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"دور التحفيز في تحقيق الأداء الوظيفي"

تحليل نتائج الدراسة ومدى ارتباطها بفرضيات الدراسة





فرضيات الدراسة

.تطبق المؤسسة قيد الدراسة نظام حوافز فعال: الفرضية الرئيسية الأولى•

.يشعر موظفو المؤسسة قيد الدراسة بالرضا الوظيفي: الفرضية الرئيسية الثانية•

.ينيؤثر نظام الحوافز المطبق داخل المؤسسة قيد الدراسة على رضا الموظف: الفرضية الرئيسية الثالثة•

لرضا الوظيفي توجد فروق في آراء العينة قيد الدراسة حول مساهمة التحفيز في تحقيق ا: الفرضية الرئيسية الرابعة•

(.الجنس، العمر، المنصب، الأقدمية)حسب المتغيرات الديمغرافية 



النتائج

، حيث لم تكن الح-أظهرت الدراسة أن سونلغاز: رفض الفرضية الأولى•
ا

وافز المقدمة قالمة لا تطبق نظام حوافز فعالا
وما بعدها توضح تفاصيل 75صفحة . )كافية لإشباع حاجات ورغبات الموظفين، ونظام الترقية كان يُعتبر غير عادل

(.نظام الحوافز
جع ذلك لأسباب قالمة يشعرون بالرضا الوظيفي، وير -أشارت النتائج إلى أن موظفي سونلغاز: قبول الفرضية الثانية•

.مباشرأخرى غير الحوافز، ربما تتعلق بطبيعة العمل، أو بيئة العمل، أو عوامل أخرى لم تتناولها الدراسة بشكل
ثبت وجود علاقة طردية ضعيفة بين التحفيز والرضا الوظيف(: مع ملاحظة)قبول الفرضية الثالثة •

ُ
أي أن التحفيز . يأ

ير هذا يعني أن عوامل أخرى غ(. فقط من تباين الرضا يُفسر بالتحفيز% 18.6)يؤثر على الرضا، ولكن بنسبة ضئيلة 
.الحوافز لها تأثير أكبر على رضا الموظفين

ا معنوية في الرضا الوظيفي بناءا على المتغيرات ال: رفض الفرضية الرابعة•
ا
الجنس، )ديمغرافية لم تظهر الدراسة فروق

(.العمر، المنصب، والأقدمية



تقييم وتحليل النتائج

فرضية الثانية وقبول ال( عدم فعالية نظام الحوافز)يبدو هناك تناقض بين رفض الفرضية الأولى : التناقض الظاهري •
ن، وهذه يفسر الباحثون هذا التناقض بأن عوامل أخرى غير الحوافز تساهم في رضا الموظفي(. وجود رضا وظيفي)

.يُنصح بإجراء دراسات مستقبلية تتناول هذه العوامل. العوامل لم يتم دراستها في هذه الرسالة
افز• شير هذا إلى ي. على الرغم من وجود علاقة إيجابية بين التحفيز والرضا، إلا أن تأثيرها ضعيف: ضعف تأثير الحو

الحوافز المعنوية، ربما يكون التركيز على. قالمة وتطويره ليصبح أكثر فعالية-ضرورة مراجعة نظام الحوافز في سونلغاز
.أو ربط الحوافز بالأداء بشكل أوضح، من الحلول الممكنة

افية• وامل المؤثرة عدم وجود فروق في الرضا بناءا على المتغيرات الديمغرافية يشير إلى أن الع: عدم وجود فروق ديمغر
.همعلى الرضا هي عوامل عامة تؤثر على جميع الموظفين بغض النظر عن جنسهم، عمرهم، منصبهم، أو أقدميت



مدى ارتباط النتائج بالفرضيات

الظاهري بين كما وضحنا سابقا، النتائج مرتبطة بالفرضيات، إلا أن هناك حاجة لمزيد من البحث لتفسير التناقض

مثل نقطة الدراسة. نتائج الفرضيتين الأولى والثانية، ولتحديد العوامل الأخرى التي تساهم في رضا الموظفين
ُ
الحالية ت

.انطلاق جيدة لمزيد من الأبحاث في هذا المجال



THANK YOU
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