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 020 -الفصل الدراسً الأول

 

 

 

 

 

 

 الشكر والتقدٌر 3

 

 .العلمً البحث هذا إتمام فً ساهموا الذٌن لكل وامتنانً شكري خالص عن أعرب أن أود"

 .البحث فترة طوال والإرشاد الدعم قدموا الذٌن والزملاء للموجهٌن العمٌق امتنانً عن أعبر أن إلا ٌمكننً لا

 .البحث هذا لإتمام اللازمة البٌانات وتوفٌر الدعم تقدٌم على( STC) الاتصالات شركة أشكر أن أود كما

 العمل، هذا إنجاح فً الأشكال من شكل بؤي ساهم من كل جهود لتقدٌر مناسبة الفرصة هذه أعتبر كما

 .المستقبل فً والممارسة البحث مجال تطوٌر فً للمساهمة الجمٌع مع والاستنتاجات النتائج مشاركة إلى وأتطلع

 دعمها على( العشري مصطفى منى)  للدكتورة العمٌق وتقدٌري الخالص شكري تقدٌم فً أرغب واٌضا

 ".العلمً البحث هذا إعداد خلال القٌم وإرشادها
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 الإهداء

 .حٌاتً فً والسهلة الصعبة المحطات كل فً والأخٌر الأول الداعم كانت التً الحبٌبة، عائلتً إلى البحث هذا أهدي"

 .وإٌمان بثقة التحدٌات وتجاوز أحلامً تحقٌق استطعت اللامحدود، ودعمكم بفضلكم

 فً ومعزٌنً والتحدٌات، الأفراح مشاركٌن الطرٌق، طوال جانبً إلى كانوا الذٌن والأصدقاء زملائً إلى العمل هذا أهدي كما

 .الصعبة الأوقات

 .الأكادٌمٌة مسٌرتً فً وساندونً شجعونً الذٌن والمرشدٌن المعلمٌن جمٌع إلى أٌضًا الخاص شكري أرسل

 .منكم واحد كل من تلقٌتها التً والمحبة العطاء سؤتذكر البحث، هذا إلى نظرت كلما

 .تقدمًا وأكثر أفضل عالم بناء فً وتعاوننا المشتركة جهودنا بل الشخصٌة، جهودي فقط لٌس ٌعكس البحث هذا

 ."والامتنان الشكر كل لكم
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 المستخلص

 حالة تحلٌل خلال من وذلك الاتصالات، شركات فً الموظفٌن كفاءة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر دراسة إلى البحث هذا ٌهدف

 .المجال هذا فً والتطور الابتكار قطاع فً دراسٌة

 ذلك فً بما المصادر، من متنوعة مجموعة من البٌانات جمع تم الإحصائً، والتحلٌل العلمً البحث منهجٌة وباستخدام

 .للشركات الداخلٌة والبٌانات الشخصٌة والمقابلات الرأي استطلاعات

 وٌعززان والإنتاجٌة الفعالٌة من ٌزٌدان حٌث الموظفٌن، كفاءة على كبٌر تؤثٌر لهما والتحفٌز الأداء أن بوضوح النتائج أظهرت

 .الوظٌفً الرضا

 تعزز المتزاٌد، والتنافس التكنولوجً التطور مثل الاتصالات، قطاع فً الحدٌثة التحدٌات أن إلى الدراسة تشٌر ذلك، على علاوة

 .والاستمرارٌة النجاح لضمان رئٌسٌة كعناصر والتحفٌز الأداء أهمٌة

 التطوٌر فرص توفٌر مثل التحفٌز، وتعزٌز العمل بٌئة لتحسٌن فعالة خطوات اتخاذ القطاع هذا فً الشركات على ٌنبغً ثم، من

 .والتمٌز الابتكار ثقافة تعزٌز إلى بالإضافة ملائمة، ومزاٌا مكافآت وتقدٌم المهنً

 تعزٌز لضمان مستدامة وإجراءات سٌاسات وتطوٌر البشرٌة الموارد فً الاستثمار أهمٌة على الضوء الدراسة تسلط النهاٌة، فً

 .الاتصالات شركات فً والاستدامة النجاح تحقٌق وبالتالً والتحفٌز الأداء
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 رقم الصفحة اسم الشكل رقم الشكل

 7 نموذج البحث 1

 11 بصلة البحث 0

 17 هٌكل البحث 3

 

 رقم الصفحة اسم الجدول رقم الجدول

 27 مجتمع العٌنة 1

 22 عٌنة البحث 0

 24 طرٌقة جمع البٌانات 3

 02 طرٌقة جمع البٌانات 2

 01 توصٌف عٌنة البحث 0

 00 صدق المقاٌٌس المستخدمة 1

 03 ثبات اداء الدراسة 7

 02 1الاحصاء الوصفً 2

 00 0الاحصاء الوصفً 4

 01 معاملات الارتباط 12

 07 1فرضٌة 11

 07 0فرضٌة 10

 02 3فرضٌة 

 02 2فرضٌة 
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 المحتوٌات جدول 2

 

 أُؾز٣ٞبد 5

 2 .......................................................................................................................................................... اُشٌش ٝاُزوذ٣ش

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ........................................................................................................................ الإٛذاء

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ................................................................................................................... أُغزخِض

 6 ....................................................................................................................................................... عذٍٝ أُؾز٣ٞبد
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 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ................................................................................................................ هبئٔخ الأشٌبٍ

 8 ........................................................................................................................................................... هبئٔخ اُغذاٍٝ

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ........................................................................................................................ أُوذٓخ

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ................................................................................................................ ٓشٌِخ اُجؾش

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ................................................................................................................. أ٤ٔٛخ اُجؾش

 ة المرجعية غير معرّفة.خطأ! الإشار .................................................................................................................. أعئِخ اُجؾش

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ................................................................................................................ أٛذاف اُجؾش

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ............................................................................................................. كشػ٤بد اُجؾش

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ................................................................................................................ ٗٔٞرط اُجؾش

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ............................................................................................................... ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ............................................................................................................ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ............................................................................................................ ٓخطؾ أُششٝع

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ...................................................................................... اُذساعبد اُغبثوخ ٝالإؽبس اُ٘ظش١

 ! الإشارة المرجعية غير معرّفة.خطأ ...................................................................................................................... أُِخض
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 المستخلص 

دراسة  stcتهدف هذه الدراسة الى الكشف عن تحلٌل اثر الاداء والتحفٌز على كفاءة الموظفٌن فً شركة  الهدف من الدراسة:

 حالة فً الابتكار والتطوٌر

لتحقٌق اهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً حٌث تم استخدام)الموظفٌن العاملٌن فً الشركة( منهج الدراسة: 

 فً مدٌنة مكة المكرمة stc( من الموظفٌن والدارٌٌن فً شركة 32وتم تطبٌق الدراسة على)

 منخفض( -متوسط -لٌه )مرتفعتم ذكر كل بعد من الابعاد والمستوى الذي وصل انتائج الدراسة: 

 تساهم هذه الدراسة فً الادبٌات من خلال دراسة العلاقة بٌن)الاداء والتحفٌز وكفاءة الموظفٌن(المساهمة النظرٌة: 

حول اهمٌة تطبٌق التحفٌز وعلاقته بكفاءة  stcتقدم الدراسة توصٌات للجهات ذات العلاقة فً شركة التطبٌقات العملٌة: 

 رفع مستوى المنظمةالموظفٌن مما ٌ

 الاداء والتحفٌز ،كفاءة الموظفٌن، الابتكار والتطوٌرالكلمات المفتاحٌة: 

 Abstract 

Objective of the study: This study aims to reveal the analysis of the impact of performance 

and motivation on employee efficiency in STC Company, a case study in innovation and 

developmen Study Methodology: To achieve the study objectives, the researcher used the 

descriptive analytical method, where (employees working in the company) were used, and 

the study was applied to (30) employees and administrators in STC Company in the city of 

Makkah Al-Mukarramah.t. 

Study results: Each dimension and the level it reached were mentioned (high - medium - 

low.) 

Theoretical contribution: This study contributes to the literature by examining the 

relationship between (performance, motivation and employee efficiency.) 

Practical applications: The study provides recommendations to relevant parties in STC on 

the importance of implementing motivation and its relationship to employee efficiency, 

which raises the level of the organization. 

Keywords: Performance and motivation, employee efficiency, innovation and development 
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 المقدمة

 

 وتطوراً  مستمراً  تحولاً  تشهد التً القطاعات أبرز من الاتصالات شركات تعد السرٌع، التكنولوجً والتطور الابتكار عصر فً

.العالم أنحاء جمٌع فً مذهلاً   

 دعم فً كبٌر بشكل وتسهم والمإسسات، للأفراد الاتصالات وتوفٌر التواصل تمكٌن فً حٌوٌاً  دوراً  الشركات هذه تلعب 

.المستدامة التنمٌة وتحقٌق الوطنٌة الاقتصادات  

 متزاٌدة لضغوط الاتصالات قطاع ٌتعرض الرقمٌة، التقنٌات على المجتمعات واعتماد الاتصالات خدمات على الطلب تزاٌد ومع 

والمستقبلٌة الحالٌة التحدٌات لمواجهة الكفاءة وتعزٌز الأداء لتحسٌن .  

.الحٌوي القطاع هذا لنجاح حٌوٌاً  أمراً  الاتصالات شركات فً الموظفٌن كفاءة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر كٌفٌة فهم ٌعتبر  

 تنافسٌة تعزٌز وبالتالً المإسسٌة، الأهداف وتحقٌق الإنتاجٌة تعزٌز فً أساسٌة عوامل ٌمثلان المستمر والتحفٌز الجٌد فالأداء 

.المتنامً الاتصالات سوق فً الشركات  

 وتحدٌد الاتصالات، شركات فً الموظفٌن وكفاءة والتحفٌز الأداء بٌن العلاقة وتحلٌل استكشاف إلى البحث هذا ٌسعى هنا، ومن 

والتطور الابتكار قطاع فً محددة حالة دراسة خلال من العلاقة هذه فً المإثرة العوامل . 

 

كالتالً: وهً وأهدافه، ومشكلته البحث وأهمٌة الخلفٌة تتناول رئٌسٌة جوانب عدة من المقدمة هذه تتؤلف   

 

 الأداء وتحدٌات العملٌة البٌئة على وتؤثٌرها الاتصالات قطاع ٌشهدها التً الكبرى التحولات إلى الجزء هذا ٌتطرق*: الخلفٌة_1

  والتحفٌز.
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 وتعزٌز الشركات أهداف تحقٌق فً الموظفٌن وكفاءة والتحفٌز الأداء بٌن العلاقة فهم أهمٌة الجزء هذا ٌوضح*: البحث أهمٌة_0 

.الاتصالات سوق فً تنافسٌتها  

 

المعرفة  فً ملإها إلى ٌهدف التً والفجوات حلها إلى البحث ٌسعى التً الأساسٌة المشكلة الجزء هذا ٌتناول*: البحث مشكلة_3 

 الحالٌة.

 

 

 .تحقٌقها المتوقع من التً والنتائج والتحلٌلات لتحقٌقها البحث ٌسعى التً الرئٌسٌة الأهداف الجزء هذا ٌحدد*: البحث أهداف. *2 

من المتوقع أن ٌوفر هذا البحث إسهامًا هامًا فً فهم العوامل المإثرة فً كفاءة الموظفٌن فً شركات الاتصالات، وتحدٌد 

 الإجراءات الفعّالة لتحسٌن الأداء وتعزٌز التحفٌز فً هذا القطاع الحٌوي.

ٌمكن أن تساهم النتائج والتوصٌات المستندة إلى هذا البحث فً تطوٌر سٌاسات وإجراءات جدٌدة لإدارة الموارد البشرٌة وتحقٌق  

 .النجاح المستدام فً شركات الاتصالات

 

 إطار وتوفٌر الاتصالات، قطاع فً الموظفٌن كفاءة فً والتحفٌز الأداء لدور أعمق لفهم باب فتح إلى البحث هذا ٌهدف باختصار،

 .بسرعة والمتغٌر المتطور السوق هذا فً التنافسٌة وتعزٌز العام الأداء لتحسٌن ونظري عملً
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 مشكلة البحث

 داخل والتطوٌر الابتكار مجال فً كفاءتهم على وتحفٌزهم الموظفٌن أداء تؤثٌر كٌفٌة فهم فً تتمثل الدراسة هذه فً البحث مشكلة

 .STC شركة

 الابتكار على القدرة على العوامل هذه تؤثٌر كٌفٌة فهم وكذلك والتحفٌز، الأداء فً المإثرة العوامل تحلٌل الباحثٌن على ٌتعٌن 

 .الشركة داخل والتطوٌر

 الفجوات النظرٌة 1

 شركات داخل والتطوٌر الابتكار مجال فً الموظفٌن كفاءة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر تحلٌل تناولت التً البحوث قلة .1

شركة سٌاق فً وخاصةً  الاتصالات،  STC. 

 الدعم مثل والتطوٌر، الابتكار مجال فً الموظفٌن كفاءة على تإثر التً والتحفٌز الأداء عوامل تفصل التً الدراسات نقص .0

الوظٌفً والتطوٌر والتوجٌه المالً، والتحفٌز الإداري، . 

3.  والتطوٌر، الابتكار على الموظفٌن قدرة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر كٌفٌة ٌوضح شاملاً  نظرٌاً  إطاراً  تقدم التً الأبحاث غٌاب

البعض بعضها مع العوامل هذه تفاعل وكٌفٌة . 

 

 ةٌالفجوات التطبٌق 0

 شركات داخل والتطوٌر الابتكار مجال فً وتحفٌزهم الموظفٌن أداء تعزز التً الاستراتٌجٌات بتطبٌق العملً الاهتمام نقص .1

شركة ذلك فً بما الاتصالات،  STC. 

 فً الأداء وتحلٌل البشرٌة الموارد إدارة مجال فً الأكادٌمٌة البحوث من تؤتً التً والتوصٌات للنتائج العملً التطبٌق ضعف .2

الشركات داخل والتطوٌر الابتكار سٌاق . 
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الشركات داخل والتطوٌر الابتكار سٌاق فً الأداء وتحسٌن التحفٌز استراتٌجٌات لتنفٌذ الإداري والدعم التوجٌه قلة .3 . 

 سإال البحث الرئٌسً

 "والتطوٌر؟ الابتكار مجال فً STC شركة فً كفاءتهم على وتحفٌزهم الموظفٌن أداء ٌإثر كٌف""

 

 

 

 اهمٌة البحث

 شركة داخل والتطوٌر الابتكار مجال فً كفاءتهم على وتحفٌزهم الموظفٌن أداء تؤثٌر كٌفٌة فهم فً البحث هذا أهمٌة تتجلى

STC. 

 لإدارة فعالة استراتٌجٌات لتطوٌر فرصة وٌمثل العمل، بٌئة فً الابتكار وتعزٌز الأداء لتحسٌن المستمر السعً البحث هذا ٌعكس 

 .المتطورة الاتصالات سوق فً للشركة التنافسً التفوق وتعزٌز البشرٌة الموارد

 

 النظرٌةالاهمٌة  1

 . والابتكار البشرٌة الموارد إدارة مجال فً العلمٌة المعرفة إغناء فً مساهمته فً تكمن البحث لهذا النظرٌة الأهمٌة

 الفهم توسٌع فً ٌساهم أن للبحث ٌمكن والتطوٌر، الابتكار مجال فً الموظفٌن بكفاءة والتحفٌز الأداء علاقة فحص خلال من

 . مستمر وإبداع متمٌز أداء لتحقٌق وتحفٌزهم الموظفٌن تحفٌز فً النجاح لعوامل

 المإسسات، داخل والتطوٌر الابتكار عملٌات مع البشرٌة الموارد بتفاعلات المتعلقة والمفاهٌم النظرٌات تطوٌر فً ٌساهم هذا

 .العمل بٌئة فً والابتكار الكفاءة تعزٌز كٌفٌة لفهم متكاملاً  نظرٌاً  إطاراً  وٌوفر

 

 العلمٌةالاهمٌة  0

 والتطوٌر، الابتكار مجال فً وكفاءتهم وتحفٌزهم، الموظفٌن، أداء بٌن العلاقة وفهم تحدٌد فً تكمن البحث لهذا العلمٌة الأهمٌة

 . البشرٌة الموارد إدارة مجال فً البحث مجالات أحدث من حالٌاً  ٌعتبر موضوع وهو

 على الموظفٌن قدرات وتعزٌز تحفٌز لكٌفٌة الفهم توسٌع فً ٌساهم أن للبحث ٌمكن حالة، كدراسة STC شركة على بالتركٌز

 . التكنولوجٌة الشركات داخل والتطوٌر الابتكار
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 المجال، هذا فً القادمة للبحوث كؤساس ٌُستخدم أن ٌمكن نظري إطار تطوٌر فً تساهم أن البحث لنتائج ٌمكن ذلك، إلى بالإضافة

 .والابتكار البشرٌة الموارد إدارة عملٌات فهم فً والأكادٌمً العلمً التقدم تحفٌز وبالتالً
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 اعئِخ اُجؾش اُلشػ٤خ

 ك٢ رؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ُزؾو٤ن الاداء الآز٤ٔض؟ STCٓب٢ٛ اعزشار٤غ٤بد ششًخ -1

 ؟STCٓغزٟٞ الاداء ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ششًخ٤ًق ٣ٌٖٔ ه٤بط -2

 ؟STCٓب٢ٛ اثشص أُؼٞهبد اُز٢ هذ رٞاعٚ اُزط٣ٞش ٝالاثزٌبس داخَ ششًخ -3

 ٓب٢ٛ الاعب٤ُت أُغزخذٓخ ك٢ رؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ُِٔشبسًخ ك٢ ػ٤ِٔبد الاثزٌبس ٝاُزط٣ٞش؟ -4

 ط٣ٞش؟ٓبٛٞ دٝس اُو٤بدح ك٢ رؼض٣ض اداء ٝرؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الاثزٌبس ٝاُز -5
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 اٛذاف اُجؾش

 اُٜذف اُؼبّ ٛٞ

ك٢ ٓغبٍ الاثزٌبس ٝاُزط٣ٞش ٖٓ خلاٍ دساعخ ؽبُخ ٓلظِخ  STCرؾ٤َِ اصش الاداء ٝاُزؾل٤ض ػ٠ِ ًلبءح أُٞظل٤ٖ ك٢ ششًخ 

 ٝرؾ٤ِ٤ِخ.

 الاٛذاف اُلشػ٤خ :

 ك٢ ٓغبٍ الاثزٌبس ٝاُزط٣ٞش. STCرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ششًخ -1

 رؾ٤َِ اعزشار٤غ٤بد رؾل٤ض أُٞظل٤ٖ أُغزخذٓخ ك٢ اُششًخ.-2

 رو٤٤ْ رؤص٤ش ثشآظ اُزؾل٤ض ٝأٌُبكبد ػ٠ِ اداء ٝكبػ٤ِخ أُٞظل٤ٖ.-3

 اعزٌشبف دٝس اُو٤بدح ك٢ رؼض٣ض اداء ٝرؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الاثزٌبس ٝاُزط٣ٞش. -4
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 فرضٌات البحث

 :H1الفرضٌة الرئٌسٌة

 علاقة اٌجابٌة بٌن مستوى الاداء والتحفٌز لدى الموظفٌن وبٌن كفاءتهم فً مجال الابتكار والتطوٌر فً الشركةهناك 

 :Haالفرضٌة الفرعٌة الاولى

 سٌزٌد من مستوى ادائهم فً مجال الابتكار والتطوٌر. STCتوفٌر برامج تحفٌزٌة ملائمة للموظفٌن فً شركة 

 :Hbالفرضٌة الفرعٌة الثانٌة

 ٝعٞد ث٤ئخ ػَٔ رشغغ ػ٠ِ أُشبسًخ ٝاُزلبػَ ع٤غْٜ ك٢ ص٣بدح ًلبءح أُٞظل٤ٖ ك٢ الاثزٌبس ٝالارط٣ٞش داخَ اُششًخ.

 :Hcاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ

 رٞع٤ٚ اُو٤بدح اُلؼبُخ ٝاُزٞع٤ٜ٤خ ع٤غْٜ ك٢ رؼض٣ض اداء ٝرؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ُض٣بدح ًلبءرْٜ ك٢ أُغبٍ ك٢ اُششًخ.
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 اُجؾش ٗٔٞرط

 ٣ٞػؼ اُشٌَ اُزب٢ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝكشػ٤بد اُجؾش ًٔب ٢ِ٣:

 ٤ش أُغزوَأُزـ٤ش اُزبثغ                                                                                                          أُزـ  

 

 

 

 

H1'Ha'Hb'Hc 

 

 

 

 رظ٤ٜٔٔب ثٞاعطخ اُجبؽشتم 

 2اُشٌَ

 

 

 

 

ٓغزٟٞ الاداء ٝاُزؾل٤ض ُذٟ -1

 أُٞظل٤ٖ.            

 ثشآظ اُزؾل٤ض-12

 اُج٤ئخ اُؼ٤ِٔخ-3

 دسٝ اُو٤بدح-24

ًلبءح أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الاثزٌبس 

 ٝاُزط٣ٞش.
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 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

 

 

 1الشكل

 

 

 الوضعٌة

 الاستقرائً

 دراسة حالة

 مختلطة

 المقطعٌة

 الاستبٌانات
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 أُوزشػ٤ٌَٛ أُششٝع 

 اُلظَ الاٍٝ: أُوذٓخ

 اُلظَ اُضب٢ٗ: الاؽبس اُ٘ظش١

 اُلظَ اُضبُش: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

 اُلظَ اُشاثغ: اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢

 اُلظَ اُخبٓظ: ٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ ٝاُخبرٔخ

 

 3الشكل
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 "اُلظَ اُضب٢ٗ: اُذساعبد اُغبثوخ"
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 أُوذٓخ

ششًخ ك٢ أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ ٝاُزؾل٤ض الأداء أصش رؾ٤َِ  STC  ٜٓٔب   اعزٌشبكب   رٔضَ ٝاُزط٣ٞش، الاثزٌبس ٓغبٍ ك٢ ؽبُخ دساعخ ،

 ػ٠ِ اُزؾل٤ض ٝدسعخ الأداء ٓغزٟٞ رؤص٤ش ٤ًل٤خ كْٜ ػ٠ِ اُذساعخ ٛزٙ رشرٌض. أُئعغ٤خ اُؼَٔ ث٤ئخ داخَ رؾذس ٓؼوذح ُزلبػلاد

الإ٣غبث٤خ اُ٘زبئظ ٖٓ هذس أهظ٠ ُزؾو٤ن اُؼلاهخ ٛزٙ رؾغ٤ٖ ٣ٌٖٔ ٤ًٝق ٝاُزط٣ٞش، الاثزٌبس ٓغبٍ ك٢ أُٞظل٤ٖ ًلبءح . 

 

 ًلبءح ػ٠ِ رئصش اُز٢ اُؼٞآَ رؾذ٣ذ ا٠ُ اُجؾش ٛزا ٣ٜذف ثبُششًخ، اُخبطخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤َِ اُؾب٤ُخ أُؼشكخ اعزؼشاع خلاٍ ٖٓ

 رؾ٤َِ ا٠ُ اُجؾش ٣غؼ٠ ًٔب. ٝؿ٤شٛب اُو٤بدح، ٝدٝس اُؼ٤ِٔخ، ٝاُج٤ئخ اُزؾل٤ض، ثشآظ ٓضَ ٝاُزط٣ٞش، الاثزٌبس ٓغبٍ ك٢ أُٞظل٤ٖ

ٝاُزط٣ٞش الاثزٌبس ػ٤ِٔبد ك٢ اُلؼّبُخ ُِٔشبسًخ أُٞظل٤ٖ رؾل٤ض ػ٤ِٔخ رؼٞم هذ اُز٢ ٝاُؼوجبد اُزؾذ٣بد . 

 

 ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ ٝأُلب٤ْٛ اُ٘ظش٣بد رطج٤ن ٤ًل٤خ ؽٍٞ ٓلظِخ سإ٣خ اُجؾش ٛزا ٣ٞكش إٔ ٣ٌٖٔ ،STC ششًخ ك٢ ؽبُخ دساعخ ثبعزخذاّ

 أُٞاسد اداسح اعزشار٤غ٤بد رط٣ٞش ك٢ ه٤ٔخ ٓغبٛٔخ اُجؾش ٣وذّ إٔ ٣ٌٖٔ اُزٞط٤بد، ٝرٞص٤ن اُ٘زبئظ ٝثزؾ٤َِ. أُئعغ٢ اُٞاهغ

 .STC ٓضَ ٝالارظبلاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ششًبد ك٢ أُٞظل٤ٖ ًٝلبءح أداء ٝرؼض٣ض اُجشش٣خ

ششًخ ك٢ أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ ٝاُزؾل٤ض الأداء أصش رؾ٤َِ" ثؼ٘ٞإ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ػ٠ِ اُغبثوخ اُذساعبد اعزغشاء  STC  دساعخ ،

أعجبة ُؼذح أعبع٤خ خطٞح ٣ٔضَ" ٝاُزط٣ٞش الاثزٌبس ك٢ ؽبُخ : 

 

 ٝاُزؾل٤ض الأداء ثزؤص٤ش أُزؼِوخ أُؼشكخ ك٢ اُلغٞاد رؾذ٣ذ ػ٠ِ اُغبثوخ اُذساعبد اعزؼشاع ٣غبػذ: أُؼشكخ ك٢ اُلغٞاد رؾذ٣ذ .1

 ثؼذ رغُزٌشق ُْ اُز٢ ٝأُغبلاد اُلؼبُخ أُٞاػ٤غ ٗؾٞ اُجؾش ٣ٞعٚ إٔ ٣ٌٖٔ ٛزا. ٝاُزط٣ٞش الاثزٌبس ٓغبٍ ك٢ أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ

ًبف   ثشٌَ . 
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 كؼب٤ُخ الأًضش ٝالأعب٤ُت ٝالأدٝاد أُ٘بعت اُجؾض٢ اُزظ٤ْٔ اخز٤بس اُغبثوخ اُذساعبد رٞعٚ إٔ ٣ٌٖٔ: اُجؾض٢ اُزظ٤ْٔ رٞع٤ٚ .2

أُؾذدح اُجؾش أٛذاف ُزؾو٤ن . 

 

ششًخ ع٤بم ػ٠ِ رطج٤وٜب ُِجبؽض٤ٖ ٣ٌٖٔ عبثو ب، دساعزٜب رٔذ اُز٢ ٝأُلب٤ْٛ اُ٘ظش٣بد كْٜ خلاٍ ٖٓ: اُغبثوخ اُ٘ظش٣بد رطج٤ن .3  

STC ْٜك٤ٜب أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ ٝاُزؾل٤ض الأداء رؤص٤ش ٤ًل٤خ ٝك . 

 

 اُ٘زبئظ ٝرؾ٤َِ اُزلغ٤شاد رٞع٤ٚ ُِجبؽض٤ٖ ٣ٌٖٔ اٗطلام، ً٘وطخ اُغبثوخ اُذساعبد ثبعزخذاّ: ٝاُزلغ٤شاد اُ٘زبئظ طؾخ دػْ .4

اُذساعخ هٞح ٖٓ ٣ٝض٣ذ اُ٘زبئظ طؾخ ٣ذػْ ٓٔب أكؼَ، ثشٌَ ثْٜ اُخبطخ . 

 

 ٝرؤ٤ًذ ثْٜ اُخبص اُؼ٢ِٔ اُجؾش عٞدح رؼض٣ض ُِجبؽض٤ٖ ٣ٌٖٔ اُغبثوخ، اُذساعبد ػ٠ِ الاػزٔبد خلاٍ ٖٓ: اُؼ٤ِٔخ اُغٞدح رؼض٣ض .5

ُِذساعخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُوٞح أُظذاه٤خ . 

 

 ػ٠ِ ٝاُزؾل٤ض الأداء ُزؤص٤ش كٜٔ٘ب ٣ٝؼضص اُؼ٢ِٔ، اُجؾش ٝكبػ٤ِخ عٞدح رؾغ٤ٖ ك٢ ٣غبػذ اُغبثوخ اُذساعبد اعزغشاء كبٕ ثبخزظبس،

 .STC ششًخ ك٢ ٝاُزط٣ٞش الاثزٌبس ٓغبٍ ك٢ أُٞظل٤ٖ ًلبءح

التالً النحو على البحث متغٌرات عن عامة نظرة وضع ٌمكن المقترح، البحث لطبٌعة نظرًا : 

 

النتٌجة) التابع المتغٌر .1 ): 

شركة فً والتطوٌر الابتكار مجال فً الموظفٌن كفاءة -     STC: البحث ٌهدف التً الرئٌسٌة النتٌجة هو المتغٌر هذا ٌُعتبر 

علٌها والتحفٌز الأداء تؤثٌر لفهم . 

 

المحفزة) المستقلة المتغٌرات .2 ): 

شركة فً الموظفٌن لدى الأداء مستوى -     STC: كفاءتهم على الموظفٌن لدى الأداء مستوى تؤثٌر كٌفٌة فهم إلى البحث ٌهدف 

والتطوٌر الابتكار مجال فً . 
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شركة فً الموظفٌن لدى التحفٌز درجة -     STC: الموظفٌن لدى التحفٌز مستوى تؤثٌر كٌفٌة تحلٌل على أٌضًا البحث ٌركز 

والتطوٌر الابتكار مجال فً كفاءتهم على . 

 

التحكمٌة أو التفسٌرٌة المتغٌرات .3 : 

الموظفٌن وكفاءة والتحفٌز الأداء بٌن العلاقة على تؤثٌر لها تكون أن ٌمكن: للموظفٌن العملٌة والخبرة العمر -    . 

الموظفٌن كفاءة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر فً دورًا العوامل هذه تلعب أن ٌمكن: العملٌة والبٌئة التنظٌمٌة الثقافة -    . 

 

المإثرة المتغٌرات .4 : 

 فً الموظفٌن وكفاءة والتحفٌز الأداء بٌن العلاقة على الخارجٌة العوامل هذه تإثر أن ٌمكن: والسٌاسٌة الاقتصادٌة الظروف -   

والتطوٌر الابتكار . 

 

 شركة فً الموظفٌن كفاءة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر لكٌفٌة شاملاً  فهمًا ٌقدم أن للبحث ٌمكن المتغٌرات، هذه تحلٌل خلال من

STC ًوالتطوٌر الابتكار مجال ف. 
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 أُزـ٤ش الاٍٝ" اُزؾل٤ض"

 رؼش٣لٚ:

ب اُزؾل٤ض ٣ؼزجش. أُؾذدح اُغ٤ًِٞبد أٝ الإعشاءاد لارخبر الأكشاد رذكغ اُز٢ اُخبسع٤خ أٝ اُذاخ٤ِخ اُؼٞآَ ا٠ُ ٣ش٤ش اُزؾل٤ض  ٓ  ٓلٜٞ

 إٔ ٣ٌٖٔ. اُ٘غبػ ٝرؾو٤ن أٛذاكٚ رؾو٤ن ػ٠ِ ٝرؾلضٙ اُلشد عِٞى ػ٠ِ رئصش اُز٢ ٝاُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُ٘لغ٤خ اُؼٞآَ ٣شَٔ شبٓلا  

ب اُزؾل٤ض ٣ٌٕٞ اُٞظ٤ل٢ الأداء ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ، ٝص٣بدح اُغذ٣ذح، أُٜبساد ُزؼِْ ه٣ٞ ب داكؼ  . 

 

 أُب٤ُخ، أٌُبكآد ٓضَ اُؼٞآَ ٖٓ ٓز٘ٞػخ ٓغٔٞػخ رشَٔ إٔ ٣ٌٖٝٔ ٝاُظشٝف، الأكشاد ثبخزلاف اُزؾل٤ض أشٌبٍ رخزِق

الإ٣غبث٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُج٤ئخ اُو٤بدح، ك٢ ٝاُضوخ اُشخظ٢، اُ٘غبػ رؾو٤ن ك٢ ٝاُشؿجخ اُوشاساد، ط٘غ ك٢ ٝأُغبٛٔخ ٝالاػزشاف، . 

 

 أٝ شخظ٤خ ًبٗذ عٞاء أُ٘شٞدح، الأٛذاف رؾو٤ن ك٢ رغبْٛ ثطش٣وخ اُزظشف ػ٠ِ الأكشاد رشغ٤غ ا٠ُ اُزؾل٤ض ٣ٜذف ػبّ، ثشٌَ

 .اُؼبٓخ ٝسكب٤ٛزٚ اُلشد أداء ػ٠ِ ًج٤ش رؤص٤ش ُٚ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٝٔ ٤ٜ٘ٓخ،

 تطوره:

 تطور على عامة نظرة إلٌك. الزمن عبر المفهوم لهذا العملٌة والتطبٌقات الفهم على طرأت التً التغٌرات ٌعكس التحفٌز تطور

 :التحفٌز
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 نظرٌة مثل الكلاسٌكٌة النظرٌات ظهرت حٌث العشرٌن، القرن فً التحفٌز مجال فً الدراسات بدأت: الكلاسٌكٌة النظرٌات .1

 المادٌة والمكافآت الأساسٌة الاحتٌاجات على النظرٌات هذه تركز. تاٌلور قبل من المحفزات تحفٌز ونظرٌة للاحتٌاجات هٌرزبرغ

للتحفٌز رئٌسً كمصدر . 

 

 لفروتشنر، التوقعات ونظرٌة البشرٌة للحاجات مازلو نظرٌة مثل النفسٌة النظرٌات ظهرت لاحقة، فترة فً: النفسٌة النظرٌات .2

التحفٌز فً الشخصٌة والتطلعات النفسٌة الاحتٌاجات أهمٌة إلى أشارت التً . 

 

 التحفٌز ونظرٌة للتحفٌز المسلم-الهدف نظرٌة مثل الحدٌثة النظرٌات ظهرت العلمً، البحث تطور مع: الحدٌثة النظرٌات .3

للتحفٌز كمصادر الشخصً والتطوٌر المحدد الهدف على تركز التً الذاتً، . 

 

 الموظفٌن أداء لتعزٌز التحفٌز استراتٌجٌات تطبٌق فً الشركات بدأت المنظم، العمل فً: العمل فً التحفٌز تطبٌقات .4

إٌجابٌة عمل بٌئة وتوفٌر بالإنجازات، والاعتراف المالٌة، المكافآت الاستراتٌجٌات هذه تشمل. وتحفٌزهم . 

 

 التطبٌقات مثل التقنً الابتكار على تعتمد للتحفٌز جدٌدة استراتٌجٌات ظهرت التكنولوجٌا، تقدم مع: الرقمً العصر فً التحفٌز .5

مختلفة بطرق الأفراد وتحفٌز والمشاركة التفاعل تعزٌز إلى تهدف التً الإنترنت، عبر التعلم ومنصات المحمولة . 

 

 والتطلعات النفسٌة الاحتٌاجات بؤهمٌة الاعتراف إلى المادٌة المكافآت على التركٌز من تحولًا  التحفٌز تطور ٌعكس باختصار،

 الٌومٌة والحٌاة العمل فً وتطبٌقاتها التحفٌز استراتٌجٌات تنوع إلى أدى مما الشخصٌة،

 ابعاده:

 اُشئ٤غ٤خ الأثؼبد ثؼغ ا٤ُي. ٝأدائٚ اُلشد عِٞى ػ٠ِ أُخزِلخ اُؼٞآَ رؤص٤ش ٤ًل٤خ كْٜ ك٢ رغبْٛ أثؼبد ػذح ٖٓ ٣زٌٕٞ اُزؾل٤ض

 :ُِزؾل٤ض

 

 الأٛذاف رؾو٤ن ٓضَ أُشؿٞة، اُغِٞى ػ٠ِ اُلشد ٣شغغ ػ٘ذٓب ا٣غبث٤ ب اُزؾل٤ض ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ: ٝاُغِج٢ الإ٣غبث٢ اُجؼذ .1

اُلشص كوذإ أٝ اُؼوٞثبد ٓضَ اُغِج٤خ، اُؼٞاهت رغ٘ت اُلشد ػ٠ِ ٣٘جـ٢ ػ٘ذٓب عِج٤ ب ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ أٝ ٝالإٗغبصاد، . 
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 أٝ اُشخظ٢ اُ٘غبػ رؾو٤ن ك٢ اُشؿجخ ٓضَ اُلشد، داخَ ٖٓ ٣٘جؼش ػ٘ذٓب داخ٤ِ ب اُزؾل٤ض ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ: ٝاُخبسع٢ اُذاخ٢ِ اُجؼذ .2

 الاػزشاف أٝ أُب٤ُخ أٌُبكآد ٓضَ خبسع٤خ ػٞآَ ٖٓ ٣ؤر٢ ػ٘ذٓب ك٤ٌٕٞ اُخبسع٢ اُزؾل٤ض أٓب ثبلإٗغبصاد، ثبُلخش اُشؼٞس

ا٥خش٣ٖ ٖٓ ثبلإٗغبصاد . 

 

 اُزؾل٤ض ٣ٌٕٞ ث٤٘ٔب اُشخظ٤خ، اُلشد ٝرطِؼبد ثؤٛذاف ٣شرجؾ ػ٘ذٓب شخظ٤ ب اُزؾل٤ض ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ: ٝاُغٔبػ٢ اُشخظ٢ اُجؼذ .3

ٝأُغٔٞػبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُزلبػلاد اُؼلاهبد ٖٓ ٣٘جؼش ػ٘ذٓب عٔبػ٤ ب . 

 

 ث٤٘ٔب ا٤ُٜ٘ٔخ، الأٛذاف ٝرؾو٤ن اُؼَٔ ك٢ اُلشد ثؤداء ٣شرجؾ ػ٘ذٓب ٝظ٤ل٤ ب اُزؾل٤ض ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ: ٝالاعزٔبػ٢ اُٞظ٤ل٢ اُجؼذ .4

ُِٔغٔٞػبد ٝالاٗزٔبء الاعزٔبػ٤خ ثبُؼلاهبد ٣شرجؾ ػ٘ذٓب اعزٔبػ٤ ب اُزؾل٤ض ٣ٌٕٞ . 

 

ا رؤص٤شٙ ٣ٌٕٞ ػ٘ذٓب ٓئهز ب اُزؾل٤ض ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ: اُض٢٘ٓ اُجؼذ .5 ب ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ أٝ اُض٤٘ٓخ، أٌُبكآد ٓضَ اُضٖٓ، ك٢ ٓؾذٝد   ٔ  دائ

اُط٣َٞ أُذٟ ػ٠ِ اُلشد عِٞى ػ٠ِ ٣ئصش ػ٘ذٓب . 

 

ب رٞكش الأثؼبد ٛزٙ  ٔ  .اُغ٤بهبد ٓخزِق ك٢ الأكشاد ُزؾل٤ض اُلؼبُخ الاعزشار٤غ٤بد رؾذ٣ذ ك٢ ٝرغبْٛ اُزؾل٤ض ُطج٤ؼخ أػٔن كٜ

 ٗظش٣برٚ:

 ك٢ اُشئ٤غ٤خ اُ٘ظش٣بد ثؼغ ا٤ُي. اُغ٤بهبد ٓخزِق ك٢ الأكشاد رؾل٤ض ؽشم ػ٠ِ اُؼٞء رغِؾ اُز٢ اُ٘ظش٣بد ٖٓ اُؼذ٣ذ ٛ٘بى

اُزؾل٤ض ٓغبٍ : 

 

 اُطؼبّ ٓضَ) أعبع٤خ اؽز٤بعبد ا٠ُ ر٘وغْ الاؽز٤بعبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ُذ٣ْٜ الأكشاد إٔ روزشػ: ُلاؽز٤بعبد ٤ٛشصثشؽ ٗظش٣خ .1

اُزؾل٤ض ك٢ ا٣غبث٤خ ٗزبئظ اُ٘لغ٤خ ُِٔؾلضاد أُلائٔخ اُشػب٣خ ٣وُذّ(. ٝاُزوذ٣ش الاؽزشاّ ٓضَ) ٗلغ٤خ ٝاؽز٤بعبد( ٝأُؤٟٝ . 

 

 ا٣غبث٤خ ٗزبئظ عٜٞدْٛ رؾون إٔ الأكشاد ٣زٞهغ. ٝأٌُبكؤح ٝالأداء أُجزٍٝ اُغٜذ ث٤ٖ اُؼلاهخ ػ٠ِ رشًض: كشٝرش٘ش رٞهؼبد ٗظش٣خ .2

الأٛذاف ُزؾو٤ن رؾل٤ضْٛ ٓذٟ ػ٠ِ ٣ئصش اُزٞهغ ٝٛزا ٌٝٓبكآد، . 

 

 كٌشح ػ٠ِ اُ٘ظش٣خ روّٞ. ٝٓؾذدح ٜٓٔخ ٣ؼزجشٜٝٗب اُز٢ الأٛذاف ُزؾو٤ن ثغذ ٣ؼِٕٔٞ الأكشاد إٔ روزشػ: أُغِْ-اُٜذف ٗظش٣خ .3

اُزؾل٤ض ُزؼض٣ض ًٞع٤ِخ ُِ٘غبػ أُؼب٤٣ش ٝرؾذ٣ذ ثٞػٞػ الأٛذاف روذ٣ْ . 
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 اُج٤ئبد رؼضص. اُزار٢ ٝاُزطٞس اُشخظ٢ اُ٘ٔٞ ُزؾو٤ن عبٛذ٣ٖ ٣غؼٕٞ الأكشاد إٔ ا٠ُ رش٤ش: ٝسا٣بٕ ُذ٢ٌ٣ اُزار٢ اُزؾل٤ض ٗظش٣خ .4

الأكشاد ُذٟ اُزار٢ اُزؾل٤ض اُزاد ُزؾو٤ن اُلشص ٝرٞكش الاعزولا٤ُخ رذػْ اُز٢ . 

 

 رؼزجش. الأكشاد رؾل٤ض ك٢ ٝأُٞظل٤ٖ ٝأُذ٣ش٣ٖ الأكشاد ث٤ٖ ٝاُؼلاهبد اُؼ٤ِٔخ اُج٤ئخ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ رشًض: اُؼب٤ِٓخ اُزؾل٤ض ٗظش٣خ .5

اُؼَٔ ك٢ اُزؾل٤ض رؼض٣ض ك٢ سئ٤غ٤خ ػٞآَ الإ٣غبث٤خ ٝاُزلبػلاد ٝالاؽزشاّ اُضوخ . 

 

 ك٢ أُ٘شٞدح الأٛذاف ٝرؾو٤ن الأداء ُزؾغ٤ٖ اُزؾل٤ض اعزشار٤غ٤بد ٝرٞع٤ٚ الأكشاد رؾلض اُز٢ اُؼٞآَ كْٜ ك٢ رغبػذ اُ٘ظش٣بد ٛزٙ

 .أُغبلاد ٓخزِق

 

 

 اُضب٢ٗ" ٗغبػ أُششٝع""أُزـ٤ش 

 اُض٢٘ٓ ٝأُذٟ اُغٞدح رُي ك٢ ثٔب ث٘غبػ، ُِٔششٝع أُؾذدح الأٛذاف رغبٝص أٝ رؾو٤ن أٗٚ ػ٠ِ رؼش٣لٚ ٣ٌٖٔ أُششٝع ٗغبػ

رُي ك٢ ثٔب ػذ٣ذح، ثؼٞآَ أُششٝع ٗغبػ رؼش٣ق ٣زؤصش. أُؾذدح ٝاُزٌِلخ : 

 

 أٝ اُض٢٘ٓ، ثبُغذٍٝ رزؼِن ًبٗذ عٞاء ث٘غبػ، ُِٔششٝع أُؾذدح الأٛذاف رؾو٤ن ٣زْ إٔ ٣غت: اُشئ٤غ٤خ الأٛذاف رؾو٤ن .1

الأداء أٝ أُذٟ، أٝ اُغٞدح، أٝ ا٤ُٔضا٤ٗخ، . 

 

 أٝ أُ٘زظ ٣ٌٕٞ إٔ ٣غت. أُششٝع ُ٘غبػ اُشئ٤غ٤خ أُئششاد أؽذ أُغزل٤ذ أٝ اُؼ٤َٔ سػب ٣ؼُزجش: أُغزل٤ذ أٝ اُؼ٤َٔ سػب .2

رٞهؼبرْٜ ٝرزغبٝص اؽز٤بعبرْٜ رِج٢ أُوذٓخ اُخذٓخ . 

 

ا ك٤ٜب ٝاُزؾٌْ أُخبؽش ٓغ اُلؼبٍ اُزؼبَٓ ٣ؼُزجش: أُخبؽش اداسح .3  رو٤َِ ك٢ أُششٝع ٗغبػ ٣زٔضَ. أُششٝع ٗغبػ ٖٓ أعبع٤ ب عضء 

ػٜ٘ب اُ٘بعٔخ ٝاُزٌب٤ُق أُخبؽش رؤص٤ش . 

 

 أُؾ٤ِخ ٝاُج٤ئ٤خ اُوب٤ٗٞٗخ ٝأُؼب٤٣ش ُِزشش٣ؼبد ٝكو ب أُششٝع ر٘ل٤ز ٣زْ إٔ ٣غت: اُج٤ئ٤خ ٝاُوٞا٤ٖٗ اُوب٤ٗٞٗخ أُؼب٤٣ش ٓغ اُزٞاكن .4

الأخلاه٤خ ثبُٔٔبسعبد ٣ِزضّ ٝإٔ ٝاُذ٤ُٝخ، . 
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ب أُششٝع ٗغبػ ٣ؼُزجش إٔ ٣ٌٖٔ: ٝاُج٤ئخ أُغزٔغ ػ٠ِ اُزؤص٤ش .5  ٝاُج٤ئخ أُغزٔغ ػ٠ِ ا٣غبث٢ رؤص٤ش اؽذاس ػ٠ِ هذسرٚ ػ٠ِ ث٘بء   أ٣ؼ 

ثٚ أُؾ٤طخ . 

 

 اُؼٔلاء اؽز٤بعبد ٝرِج٤خ أُ٘بعت، اُٞهذ ٝك٢ كؼّبٍ ثشٌَ أٛذاكٚ رؾو٤ن ػ٠ِ أُششٝع ٗغبػ رؼش٣ق ٣ؼزٔذ ػبّ، ثشٌَ

 .كؼبٍ ثشٌَ أُخبؽش اداسح ا٠ُ ثبلإػبكخ ثٜب، أُؼٍٔٞ ٝاُوٞا٤ٖٗ ُِٔؼب٤٣ش ٝالآزضبٍ ٝأُغزل٤ذ٣ٖ،

 

 

 

 

 

 أُلب٤ْٛ ٝرطٞس اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ك٢ اُزـ٤شاد ٣ؼٌظ ٝٛزا اُغ٘ٞاد، ػجش رؾٞلا   شٜذ هذ ك٤ٚ ٝاُزل٤ٌش أُششٝع ٗغبػ رؼش٣ق رطٞس

رطٞسٙ رٔضَ اُز٢ اُغٞاٗت ثؼغ ا٤ُي. الإداس٣خ : 

 

 ك٢ أُششٝع اٗغبص ػ٠ِ اُشئ٤غ٢ اُزش٤ًض ًبٕ أُبػ٢، ك٢: أُؼبكخ اُو٤ٔخ ػ٠ِ اُزش٤ًض ا٠ُ أُضبثشح ػ٠ِ اُزش٤ًض ٖٓ .1

ٝأُغزل٤ذ٣ٖ ُِؼٔلاء أُؼبكخ اُو٤ٔخ روذ٣ْ ػ٠ِ أًجش ثشٌَ اُزش٤ًض ٣زْ ا٤ُّٞ ٌُٖ أُؾذد، اُض٢٘ٓ ٝاُغذٍٝ ا٤ُٔضا٤ٗخ . 

 

 ا٥ٕ ٌُٖ ِٝٓٔٞعخ، ػب٤ُخ ثغٞدح اُخذٓخ أٝ أُ٘زظ روذ٣ْ ػ٠ِ اُزش٤ًض ًبٕ اُغبثن، ك٢: أُغزذآخ اُغٞدح ا٠ُ أُشئ٤خ اُغٞدح ٖٓ .2

ب اُزش٤ًض ٣زْ اُط٣َٞ أُذٟ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ اؽز٤بعبد ٝرِج٤خ اُغٞدح ٛزٙ اعزٔشاس٣خ ػٔبٕ ػ٠ِ أ٣ؼ  . 

 

ا سئ٤غ٢ ثشٌَ أُششٝع ٗغبػ ه٤بط ٣زْ ًبٕ اُغبثن، ك٢: اُز٘ظ٢ٔ٤ الأداء ا٠ُ اُلشد١ الأداء ٖٓ .3  اُلش٣ن، أٝ اُلشد أداء ا٠ُ اعز٘بد 

ُِٔئعغخ الاعزشار٤غ٤خ الأٛذاف رؾو٤ن ٤ًٝل٤خ اُز٘ظ٢ٔ٤ الأداء ػ٠ِ اُزش٤ًض ٣زْ ا٤ُّٞ ٌُٖ . 

 

 ك٢ اُج٤ئ٢ ٝاُزؤص٤ش الاعزذآخ ػٞآَ رؼ٤ٖٔ الأ٤ٔٛخ ٖٓ أطجؼ الاعزذآخ، ٗؾٞ اُزٞعٚ ٓغ: ٝاُج٤ئ٤خ أُغزذآخ اُؼٞآَ رؼ٤ٖٔ .4

اُج٤ئخ ػ٠ِ أُششٝع أصش ٝرؾغ٤ٖ كؼّبٍ، ثشٌَ أُٞاسد ٝاعزخذاّ اُ٘لب٣بد، رو٤َِ رُي ك٢ ثٔب أُششٝع، ٗغبػ رؼش٣ق . 
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 اُغش٣ؼخ اُزـ٤٤شاد ٓغ اُز٤ٌق ػ٠ِ اُوذسح أُششٝع ٗغبػ ٣زطِت اُشه٢ٔ، اُؼظش ك٢: أُجزٌشح الإداسح ا٠ُ اُزو٤ِذ٣خ الإداسح ٖٓ .5

اُؼ٤ِٔبد رؾغ٤ٖ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاعزخذاّ ٝاُزوذ٤ٓخ، اُض٤٘ٓخ الإداسح ٓضَ ٓجزٌشح، اداسح أعب٤ُت ٝرج٢٘ . 

 

 اُضوبكخ ك٢ ُزؾٍٞا رؼٌظ ٢ٛٝ اُضٖٓ، ػجش ك٤ٚ أُئصشح ٝاُؼٞآَ أُششٝع ٗغبػ رؼش٣ق رطٞس رٔضَ اُز٢ اُ٘وبؽ ثؼغ ٛزٙ

 .أُزـ٤شح ٝالاعزٔبػ٤خ الاهزظبد٣خ ٝالاؽز٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 

 

 

 الأثؼبد ثؼغ ا٤ُي. اُشبَٓ اُ٘غبػ ُزؾو٤ن ٓشاػبرٜب ٣غت اُز٢ اُؼٞآَ ٖٓ ٓغٔٞػخ رؼٌظ أثؼبد ػذح ٖٓ ٣زٌٕٞ أُششٝع ٗغبػ

أُششٝع ُ٘غبػ اُشئ٤غ٤خ : 

 

. ُٚ أُخطؾ اُض٢٘ٓ اُغذٍٝ ٝك٢ أُؾذدح ا٤ُٔضا٤ٗخ داخَ أُششٝع ر٘ل٤ز ٖٓ اُزؾون الأثؼبد ٛزٙ رشَٔ: ٝاُض٤٘ٓخ أُب٤ُخ الأثؼبد .1

اُض٢٘ٓ ُِغذٍٝ ٝكو ب أُششٝع روذّ ٝػٔبٕ كؼبٍ ثشٌَ ٝأُٞاسد اُزٌب٤ُق اداسح رُي ٣زؼٖٔ . 

 

 أُؾذدح الأٛذاف ٝرؾو٤ن أُششٝع، خلاٍ ٖٓ أُوذٓخ اُخذٓخ أٝ أُ٘زظ عٞدح ثؼٔبٕ الأثؼبد ٛزٙ رزؼِن: ٝالأداء اُغٞدح الأثؼبد .2

أُشعٞٓخ الأٛذاف ػٖ اٗؾشاكبد أ١ ٝرظؾ٤ؼ ٓغزٔش ثشٌَ أُششٝع أداء ه٤بط رُي ٣زؼٖٔ. ٓشع   ثشٌَ . 

 

 ٝرٞص٣غ أُغئ٤ُٝبد رؾذ٣ذ رُي ك٢ ثٔب كؼبٍ، ثشٌَ أُششٝع ٝاداسح ثز٘ظ٤ْ الأثؼبد ٛزٙ رزؼِن: ٝالإداس٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأثؼبد .3

أُؾذدح الأٛذاف رؾو٤ن رؼٖٔ ثطش٣وخ اُلش٣ن ٝرٞع٤ٚ أُٜبّ . 

 

 اُشٝػ ٝث٘بء اُزٞاطَ رؼض٣ض رُي ك٢ ثٔب اُلش٣ن، لأكشاد ٝٓؾلضح ا٣غبث٤خ ػَٔ ث٤ئخ ثزٞك٤ش رزؼِن: ٝاُضوبك٤خ الاعزٔبػ٤خ الأثؼبد .4

اُ٘زبئظ ٝرؾو٤ن ُِزؼبٕٝ اُلش٣ن ٝرؾل٤ض اُغٔبػ٤خ . 
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 ك٢ ثٔب اُغِج٢، اُج٤ئ٢ رؤص٤شٙ ٖٓ ٣ٝوَِ أُغزذآخ ثبُٔٔبسعبد ٣ِزضّ أُششٝع إٔ ٖٓ ثبُزؤًذ رزؼِن: ٝاُج٤ئ٤خ أُغزذآخ الأثؼبد .5

اُ٘لب٣بد ٝرو٤َِ أُٞاسد اعزخذاّ ًلبءح رؾغ٤ٖ رُي . 

 

 اُز٢ أُ٘ظٔخ أٝ ُِششًخ أُغزٜذكخ اُلٞائذ ٝرؾو٤ن أُشعٞ أُب٢ُ اُؼبئذ رؾو٤ن الأثؼبد ٛزٙ رشَٔ: ٝاُزغبس٣خ الاهزظبد٣خ الأثؼبد .6

أُششٝع ر٘لز . 

 

 .ٝٓزٌبَٓ شبَٓ ثشٌَ أُ٘شٞدح الأٛذاف ٝرؾو٤ن أُزؼذدح الأثؼبد ٛزٙ ث٤ٖ اُزٞاصٕ رؾو٤ن أُششٝع ٗغبػ ٣زؼٖٔ ثبخزظبس،

 

 

اُش٤ٜشح ٝاُ٘ٔبرط اُ٘ظش٣بد ثؼغ ا٤ُي. ٗغبؽٜب ٝرؾو٤ن أُشبس٣غ ثبداسح رزؼِن ٝٗٔبرط ٗظش٣بد ػذح رٞعذ : 

 

 ٝرخط٤طٚ أُششٝع أٛذاف رؾذ٣ذ ٓضَ أُشبس٣غ لإداسح اُو٤بع٤خ أُجبدة رطج٤ن ػ٠ِ رشًض: اٌُلاع٤ٌ٤خ أُششٝع اداسح ٗظش٣خ .1

روذٓٚ ٝسطذ ٝر٘ل٤زٙ . 

 

 ٝاُزٌِلخ اُض٢٘ٓ اُغذٍٝ ث٤ٖ اُؼلاهخ ا٠ُ ٣ش٤ش ؽ٤ش أُشبس٣غ، اداسح أعبع٤بد أؽذ اُ٘ٔٞرط ٛزا ٣ؼزجش: اُؾذ٣ذ١ أُضِش ٗٔٞرط .2

اُضبُش ؽغبة ػ٠ِ اُؼٞآَ ٛزٙ ٖٓ كوؾ اص٤ٖ٘ رؾو٤ن ٣ٌٖٔ ؽ٤ش اُؼَٔ، ٝٗطبم . 

 

أٌُزغجخ ثبُو٤ٔخ أُشبس٣غ اداسح ٗظش٣خ .3  (EVM): ّثبُزٌب٤ُق أٌُزغجخ اُو٤ٔخ ٓوبسٗخ ؽش٣ن ػٖ أُششٝع أداء ُو٤بط رغزخذ 

اُض٢٘ٓ ٝاُغذٍٝ أُغزٌِٜخ . 

 

اُشش٤ذح أُشبس٣غ اداسح ٗظش٣خ .4  (Agile): اُزـ٤شاد ٓغ اُز٤ٌق ٣ز٤ؼ ٓٔب ُِٔشبس٣غ، ٝأُغزٔش اُغش٣غ اُزؾٍٞ ػ٠ِ رشًض 

اُؼٔلاء ٓزطِجبد ك٢ ٓزٞهؼخ اُـ٤ش أٝ أُزٞهؼخ . 
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اُشبِٓخ أُشبس٣غ اداسح ٗظش٣خ .5  (PMI): َٔػَٔ اؽبس رش  PMBOK اُو٤بع٤خ ٝأُٔبسعبد أُجبدة ٖٓ ٓغٔٞػخ ٣وذّ اُز١ 

شبَٓ ثشٌَ أُشبس٣غ لإداسح . 

 

أُشبس٣غ ك٢ اُ٘غبػ رؾو٤ن ٗظش٣خ .6  (Project Success Theory): ك٢ ٝاُلشَ اُ٘غبػ ػٞآَ رؾ٤َِ ػ٠ِ رشًض 

اُ٘غبػ ُزؾو٤ن اعزشار٤غ٤بد ٝروذ٣ْ أُشبس٣غ . 

 

 ٝاُ٘ٔبرط اُ٘ظش٣بد ٛزٙ ٓخزِلخ ٝٓئعغبد ششًبد ٝرغزخذّ أُشبس٣غ، اداسح ٓغبٍ ك٢ اُش٤ٜشح ٝاُ٘ٔبرط اُ٘ظش٣بد ثؼغ ٛزٙ

 .أكؼَ ثشٌَ أٛذاكٜب ٝرؾو٤ن أداءٛب ُزؾغ٤ٖ

 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾل٤ض ٝٗغبػ أُشبس٣غ

 رؾ٤ِلا   ا٤ُي. ػبّ ثشٌَ ٝأُششٝع اُلش٣ن أداء ػ٠ِ اُزؾل٤ض رؤص٤ش ٤ًل٤خ كْٜ ك٢ ٣ٌٖٔ أُشبس٣غ ٝٗغبػ اُزؾل٤ض ث٤ٖ اُؼلاهخ رؾ٤َِ

أُؾزِٔخ ٝاُلغٞاد ٝاُظشاػبد الأٗٔبؽ رٞػ٤ؼ ٓغ اُؼلاهخ ُٜزٙ : 

 

أُشبس٣غ ٝٗغبػ اُزؾل٤ض ث٤ٖ اُؼلاهخ ### : 

 

 ٝكؼب٤ُخ ثٌلبءح الأٛذاف رؾو٤ن ا٠ُ ٣ئد١ ٓٔب ٝاُغٔبػ٢، اُلشد١ ٝالأداء الإٗزبع٤خ ٣ؼضص اُغ٤ذ اُزؾل٤ض: ٝالأداء الإٗزبع٤خ رؼض٣ض .1

 .أًجش

 

 الإشجبع ٓغزٟٞ ٝص٣بدح اُلش٣ن لأػؼبء أُؼ٣ٞ٘خ اُشٝػ رؼض٣ض ك٢ اُزؾل٤ض ٣غبْٛ: اُٞظ٤ل٢ ٝالإشجبع أُؼ٣ٞ٘خ اُشٝػ رؼض٣ض .2

أُششٝع ك٢ ٝالاٗخشاؽ الاُزضاّ ص٣بدح ك٢ ٣غْٜ ٓٔب اُٞظ٤ل٢، . 

 

 ٝاُخجشاد الأكٌبس رجبدٍ ا٠ُ ٣ئد١ ٓٔب اُلش٣ن، أػؼبء ث٤ٖ ٝاُزؼبٕٝ اُزلبػَ رؼض٣ض ك٢ ٣غبْٛ اُزؾل٤ض: ٝاُزؼبٕٝ اُزلبػَ رؼض٣ض .3

اُغٔبػ٢ اُؼَٔ كؼب٤ُخ ٝص٣بدح . 

 

اُزؾل٤ض أٗٔبؽ ### : 
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ٝاُزشه٤بد أُب٤ُخ، ٝأُضا٣ب أُب٤ُخ، أٌُبكآد ٓضَ ٝأُٞاد٣خ أُب٤ُخ أٌُبكآد ٣شَٔ: أُبد١ اُزؾل٤ض .1 . 

 

اُشخظ٢ ٝاُ٘ٔٞ ُِزط٣ٞش اُلشص ٝروذ٣ْ ثبُغٜٞد، ٝالاػزشاف اُزوذ٣ش ٣شَٔ: اُ٘لغ٢ اُزؾل٤ض .2 . 

 

أُؾزِٔخ ٝاُلغٞاد اُظشاػبد ### : 

 

 ث٤ٖ طشاع ٣٘شؤ هذ اُلش٣ن، أػؼبء رٞهؼبد ٓغ أُوذٓخ أٌُبكآد رزٞاكن لا ػ٘ذٓب: ٝأٌُبكآد اُزٞهؼبد ث٤ٖ اُزٞاصٕ ػذّ .1

ٝأُئعغ٤خ اُشخظ٤خ الأٛذاف . 

 

 كْٜ ك٢ كغٞاد ا٠ُ ٣ئد١ هذ أُششٝع ٝهبدح اُلش٣ن أػؼبء ث٤ٖ ٝرلبػَ كؼبٍ ارظبٍ ٝعٞد ػذّ: ٝاُزلبػَ الارظبٍ ٗوض .2

ٝاُزٞع٤ٜبد الأٛذاف . 

 

 اُلش٣ن أػؼبء كْٜ ػذّ ا٠ُ ٣ئد١ هذ اُلاصٓخ اُزٞع٤ٜبد ٝروذ٣ْ ثٞػٞػ الأٛذاف رؾذ٣ذ ػذّ: ٝاُزٞع٤ٜبد الأٛذاف ٝػٞػ ػذّ .3

أُششٝع أداء ك٢ ٝكغٞاد طشاػبد ا٠ُ ٣ئد١ ٓٔب ْٜٓ٘، ٣زٞهغ ُٔب . 

 

 كؼبٍ، ثشٌَ ٝاُزٞع٤ٜبد أٌُبكآد ٝروذ٣ْ اُلش٣ن رؾل٤ض ػ٠ِ اُزش٤ًض ٣زطِت أُشبس٣غ ٝٗغبػ اُزؾل٤ض ث٤ٖ اُؼلاهخ كْٜ ثبخزظبس،

 .أُششٝع أداء ػ٠ِ رئصش هذ اُز٢ أُؾزِٔخ ٝاُلغٞاد اُظشاػبد ٓؼبُغخ ا٠ُ ثبلإػبكخ
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 اُخبرٔخ

ششًخ ك٢ أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ ٝاُزؾل٤ض الأداء أصش رؾ٤َِ ؽٍٞ اُغبثوخ اُذساعبد ٖٓ اُ٘زبئظ رِخ٤ض  STC الاثزٌبس ٓغبٍ ك٢ 

اُزب٤ُخ اُ٘وبؽ ٣شَٔ إٔ ٣ٌٖٔ ٝاُزط٣ٞش : 

 

 ٖٓ ٣ض٣ذ ؽ٤ش أُٞظل٤ٖ، أداء ثض٣بدح ٣شرجؾ اُغ٤ذ اُزؾل٤ض إٔ ا٠ُ رش٤ش اُغبثوخ اُذساعبد: أُٞظل٤ٖ أداء ػ٠ِ اُزؾل٤ض رؤص٤ش .1

ٝالإٗزبع٤خ الاٗخشاؽ ٓغزٟٞ . 

 

 اٗزبع٤زْٜ ٝص٣بدح ًلبءرْٜ رؾغ٤ٖ ك٢ ٣غْٜ ُِٔٞظل٤ٖ أُٔزبص الأداء اُغبثوخ، الأثؾبس ثؾغت: أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ الأداء رؤص٤ش .2

ٝاُزط٣ٞش الاثزٌبس ٓغبٍ ك٢ . 

 

 ٝاُزطٞس ُِ٘ٔٞ اُلشص ٝرٞك٤ش ٝالاػزشاف، اُزوذ٣ش، ٓضَ اُزؾل٤ض ػٞآَ إٔ ا٠ُ اُذساعبد رش٤ش: أُئصشح اُزؾل٤ض ػٞآَ .3

ا رِؼت اُشخظ٢ ب دٝس   ٔ أُٞظل٤ٖ أداء رؼض٣ض ك٢ ٜٓ . 

 

 ث٤ٖ اُزٞاصٕ ٝػذّ الأٛذاف، ٝػٞػ ٝػذّ الارظبٍ، ٗوض ٓضَ ػوجبد ٝعٞد إٔ اُغبثن اُجؾش ٣ظُٜش: ٝاُؼوجبد اُزؾذ٣بد .4

أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ ٝالأداء اُزؾل٤ض رؤص٤ش ٣ؼ٤ن إٔ ٣ٌٖٔ ٝأٌُبكآد اُزٞهؼبد . 
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ا رِؼت كؼبٍ ثشٌَ اُزؾل٤ض اداسح إٔ ا٠ُ اُغبثوخ اُ٘زبئظ رش٤ش: كؼبٍ ثشٌَ اُزؾل٤ض اداسح أ٤ٔٛخ .5 ب دٝس   ٔ  ًلبءح رؾغ٤ٖ ك٢ ؽبع

ٝاُزط٣ٞش الاثزٌبس ٓغبٍ ك٢ أُشبس٣غ ٗغبػ ٝرؾو٤ن أُٞظل٤ٖ . 

 

 ٓغبٍ ك٢ ًٝلبءرْٜ أُٞظل٤ٖ ٝأداء اُزؾل٤ض ث٤ٖ ا٣غبث٤خ ػلاهخ ٛ٘بى إٔ اُغبثوخ اُذساعبد ٖٓ اُ٘زبئظ رؾ٤َِ ٣ظٜش ثبخزظبس،

 ٗغبػ ٝػٔبٕ أُٞظل٤ٖ عٜٞد ٖٓ اعزلبدح أهظ٠ ُزؾو٤ن كؼبٍ ثشٌَ اُزؾل٤ض اداسح ثؤ٤ٔٛخ رو٘غ رؾذ٣بد ٝرٞعذ ٝاُزط٣ٞش، الاثزٌبس

 .أُشبس٣غ

 

 

 

 

 اُ٘وبؽ ثؼغ ا٤ُي. أُغزوجَ ك٢ ٝرط٣ٞشٙ اُجؾش أ٤ٔٛخ رٞػؼ عٞاٗت ػذح رشَٔ إٔ ٣ٌٖٔ اُجؾش ُٜزا أُغزوج٤ِخ اُجؾش آصبس ٓ٘بهشخ

ٓ٘بهشزٜب ٣ٌٖٔ اُز٢ : 

 

 ٓخزِلخ، هطبػبد ك٢ ؽز٠ أٝ الارظبلاد، هطبع ك٢ أخشٟ ششًبد ٤ُشَٔ اُذساعخ ٗطبم رٞع٤غ ٣ٌٖٔ: اُذساعخ ٗطبم رٞع٤غ .1

ػبّ ثشٌَ أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ ٝالأداء اُزؾل٤ض رؤص٤ش ٤ًل٤خ ُلْٜ . 

 

 ػ٠ِ رؤص٤شٛب ٤ًٝل٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُج٤ئبد ك٢ ٝالاعزٔبػ٤خ اُضوبك٤خ اُزلبػلاد رؾ٤َِ اُجؾش ٣شَٔ إٔ ٣ٌٖٔ: اُضوبك٤خ اُزلبػلاد رؾ٤َِ .2

أُٞظل٤ٖ ءٝأدا اُزؾل٤ض . 

 

 رطج٤ن أٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اعزخذاّ ٓضَ اُغذ٣ذح، اُزؾل٤ض آ٤ُبد دساعخ ػ٠ِ اُجؾش ٣شًض إٔ ٣ٌٖٔ: اُغذ٣ذح اُزؾل٤ض آ٤ُبد دساعخ .3

الاثزٌبس٣خ اُزؾل٤ض أعب٤ُت . 

 

 ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، أٝ اُغٞم، ك٢ اُزـ٤شاد ٓضَ اُخبسع٤خ اُؼٞآَ رؤص٤ش اُجؾش ٣ُ٘بهش إٔ ٣ٌٖٔ: اُخبسع٤خ اُؼٞآَ رؤص٤ش رؾ٤َِ .4

ٝأداءْٛ أُٞظل٤ٖ رؾل٤ض . 
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 رُي ك٢ ثٔب اُششًبد، ك٢ اُزؾل٤ض لإداسح عذ٣ذح اعزشار٤غ٤بد رط٣ٞش اُجؾش ٣ُ٘بهش إٔ ٣ٌٖٔ: اُزؾل٤ض اداسح اعزشار٤غ٤بد رط٣ٞش .5

أُزطٞسح اُزؾل٤ض ٝرو٤٘بد الإداس٣خ الاثزٌبساد اعزخذاّ . 

 

 اُؼَٔ ث٤ئبد ك٢ ٝاُلشص اُزؾذ٣بد ُلْٜ د٢ُٝ ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُجؾش ٗزبئظ رطج٤ن ٣زْ إٔ ٣ٌٖٔ: د٢ُٝ ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُجؾش رطج٤ن .6

 .أُخزِلخ

 

 أػ٠ِ ًلبءح ٝرؾو٤ن اُزؾل٤ض ُزؼض٣ض عذ٣ذح اعزشار٤غ٤بد ٝرط٣ٞش أُغزوج٤ِخ ا٥صبس اعزٌشبف ٗؾٞ اُجؾش رٞع٤ٚ أُْٜ ٖٓ ثبخزظبس،

 .أُئصشح اُخبسع٤خ اُؼٞآَ ٝاعزٌشبف اُضوبك٤خ اُزلبػلاد ٝرؾ٤َِ اُذساعخ ٗطبم رٞع٤غ خلاٍ ٖٓ ٝرُي ُِٔٞظل٤ٖ،

 

 

ششًخ ك٢ أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ ٝاُزؾل٤ض الأداء أصش رؾ٤َِ ٓغبٍ ك٢ اُجؾش ُٜزا اُشبِٓخ أُغبٛٔبد خلاٍ ٖٓ  STC  رِخ٤ض ٣ٌٖٔ ،

٢ِ٣ ًٔب أُغبٛٔبد : 

 

ب اُجؾش هذّ: أُٞظل٤ٖ ثؤداء اُزؾل٤ض ػلاهخ رٞػ٤ؼ .1  ٔ  رٞع٤ٚ ك٢ ٣غبػذ ٓٔب أُٞظل٤ٖ، ٝأداء اُزؾل٤ض ث٤ٖ ُِؼلاهخ أػٔن كٜ

اُؼَٔ ًلبءح ٝرؾغ٤ٖ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح اعزشار٤غ٤بد . 

 

 أٛذاف ٝرؾو٤ن اُزؾل٤ض اعزشار٤غ٤بد ر٘ل٤ز ك٢ ٝاُزؾذ٣بد اُ٘غبػ ػٞآَ ثزؾ٤َِ اُجؾش هبّ: ٝاُزؾذ٣بد اُ٘غبػ ػٞآَ رؾ٤َِ .2

أُغزوج٤ِخ الإعشاءاد رٞع٤ٚ ك٢ ٣غبػذ ٓٔب أُشبس٣غ، . 

 

 ٣ٌٖٔ ٓٔب أُٞظل٤ٖ، ًلبءح ٝرؾغ٤ٖ اُزؾل٤ض ُزؼض٣ض اداس٣خ ؽٍِٞ ٝروذ٣ْ اعزٌشبف ك٢ اُجؾش أعْٜ: الإداس٣خ اُؾٍِٞ اعزٌشبف .3

أُشبس٣غ ك٢ ٝٗغبػ ٓز٤ٔض أداء رؾو٤ن ٖٓ اُششًبد . 

 

 اعزٌشبف ػ٠ِ ٣غبػذ ٓٔب أُغبٍ، ٛزا ك٢ أُغزوج٤ِخ ُِجؾٞس ٝاهزشاؽبد رٞع٤ٜبد اُجؾش هذّ: أُغزوج٤ِخ ُِجؾٞس رٞع٤ٜبد .4

أُٞظل٤ٖ أداء ػ٠ِ ٝأصشٙ ُِزؾل٤ض كٜٔ٘ب ٝرؾغ٤ٖ أُغزٌشلخ ؿ٤ش اُغٞاٗت ٖٓ ٓض٣ذ . 
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 اداس٣خ ؽٍِٞ ٝروذ٣ْ أُٞظل٤ٖ ٝأداء اُزؾل٤ض ث٤ٖ ُِؼلاهخ أػٔن كْٜ رٞك٤ش ك٢ رٌٖٔ اُجؾش ُٜزا الاعٔب٤ُخ أُغبٛٔبد كبٕ ثبخزظبس،

 .ٝاُزط٣ٞش الاثزٌبس ٓغبٍ ك٢ أُشبس٣غ ٝٗغبػ اُؼَٔ ًلبءح ُزؾغ٤ٖ ٝرٞع٤ٜبد

 

 

 

 

 

 

 عذٍٝ الاشٌبٍ

 سهْ اُشٌَ ػ٘ٞإ اُشٌَ سهْ اُظلؾخ

 1اُشٌَ ثظِخ اُجؾش 11

 2اُشٌَ ٤ٌَٛ أُششٝع)أٌُزٞة( 18

 3اُشٌَ ٗٔٞرط اُجؾش 16
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 اُلظَ الاٍٝ: الاؽبس اُؼبّ ُِذساعخ1
 أُوذٓخ 1.1

 ٓشٌِخ اُجؾش 1.2

 اُلغٞاد اُ٘ظش٣خ 1.2.1

 اُلغٞاد اُزطج٤و٤خ 1.2.2

 ا٤ٔٛخ اُجؾش 1.3

 ا٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ 1.3.1

 ا٤ٔٛخ رطج٤و٤خ 1.3.2

 اعئِخ اُجؾش 1.4

 اٛذاف اُجؾش 1.5

 كشػ٤بد اُجؾش 1.6

 ٗٔٞرط اُجؾش 1.1

 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش 1.8
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 أُوذٓخ 2.1
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 فصل الملاحق
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 استبٌان

 

 تحٌة طٌبة 

البحث العلمً بهدف اتمام اطروحة بعنوان " تحلٌل اثر الاداء  ٌشرفنً ان اضع بٌن اٌدٌكم هذا الاستبٌان المعد لاغراض 

" والذي نسعى من خلاله الى التعرف على ارائكم حول المحاور التً تتضمنها stcوالتحفٌز على كفاءة الموظفٌن فً شركة 

 استمارة الاستبٌان والتً توضع مدلولاتها فٌما ٌلً:

ا دورًا لاتالاتصا شركات تلعب الحدٌث، الأعمال عالم فً ًٌ ا جزءًا تشكل التً الخدمات تقدٌم فً محور ًٌ  الأفراد حٌاة من أساس

شركة تبرز الشركات هذه بٌن ومن. والمإسسات  STC على كبٌر بشكل الشركة تعتمد. المجال هذا فً الرئٌسٌٌن اللاعبٌن كؤحد 

ومتغٌر تنافسً سوق فً نجاحها استمرارٌة وضمان الاستراتٌجٌة أهدافها لتحقٌق موظفٌها كفاءة . 

 

شركة فً الموظفٌن كفاءة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر تحلٌل على العلمً البحث هذا ٌركز  STC  حالة دراسة خلال من وذلك ،

 مستوى بٌن العلاقة حول وشاملة دقٌقة بٌانات جمع إلى البحث لهذا المرافق الاستبٌان ٌهدف. والتطوٌر الابتكار مجالً فً متعمقة

والابتكار الإبداع على قدرتهم على تؤثٌرهما وكٌفٌة الشركة، فً المعتمد التحفٌز نظام وفعالٌة الموظفٌن أداء . 

 

 توصٌات تقدٌم بهدف متطورة، عمل بٌئة فً الموظفٌن كفاءة على تإثر التً للعوامل أعمق فهم إلى نسعى الدراسة، هذه خلال من

لشركة التنافسٌة القدرات وتعزٌز البشرٌة الموارد إدارة سٌاسات تحسٌن فً تسهم أن ٌمكن  STC.  
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 وتحقٌق البحث هذا إتمام فً للغاٌة قٌمة ستكون وآرائكم ملاحظاتكم أن إذ الاستبٌان، هذا فً وشفافٌة بصدق المشاركة منكم نرجو

 .أهدافه

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاسئلة الشخصٌة للاستبٌان

 النوع: -1

 ذكر

 انثى

 العمر:-0 

 عاما 00اقل من         

 عاما 00-32       

 عاما فاكثر 30-22

 المستوى التعلٌمً:-3     

 شهادة ثانوٌة       

  دبلوم       

 بكالورٌوس      

 ماجستٌر      
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 اخرى)ٌرجى التوضٌح(      

 :التخصص العلمً  -2 

  محاسب      

  ادارة اعمال     

         

  



 جامعة ميدأوشن
  كلية الإدارة

  قسم / تخصص

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 27ٖٓ  44اُظلؾخ 

 

 

 

 

 المصدر عدد البٌانات ابعاد المتغٌر المتغٌر

  0 الحوافز 
عمار حسن 

( )اثر نظام 0214علوش)عام
الحوافز فً تحسٌن اداء 

 العاملٌن(

تحلٌل اثر الاداء والتحفٌز 
على كفاءة الموظفٌن فً 

 stcشركة 

 3 الحوافز المادٌة

 3 الحوافز المعنوٌة

 3 كفاءة الموظفٌن

 

  

 غٌر موافق محاٌد اوافق الحوافزالجزء الاول:
دورا كبٌرا تلعب الحوافز 1

 فً تحسٌن اداء الموظفٌن
   

اشعر بالانتماء الى شركتً  0
واحب العمل فٌها بفضل 
 الحوافز التً تقدمها لً

   

    الحوافز المادٌة

تزودنً الشكة بعلاوات  3
عند تادٌتً لمهام تعرضنً 

 لمخاطر معٌنة

   

ٌزداد ولائً لشركتً كلما  2
 قدمت لً ساعة عمل اضافٌة

   

ٌزداد مجهودي كلما زادت  0
 مكافآتً

   

    ةالحوافز المعنوٌ

احصل على ترقٌات بشكل  1
 متواتر فً شركتً

   

اشعر بالامان والاستقرار  7
 الوظٌفً

   

توفر الشركة ظروف عمل  2
 مناسبة لتؤدٌة مهامً

   

    اداء العاملٌن

ٌقدم العمال مهامهم  4
 بالفاعلٌة المطلوبة

   

ان العمال فً شركتً  12
قادرٌن على حل مشاكلهم 

 العاملٌن بانفسهم

   

العاملٌن المهارات  لدى 11
المطلوبة الكافٌة لتنفٌذ المهام 

 فً عملهم
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 المصدر  عدد البٌانات ابعاد المتغٌر المتغٌر
 كفاءة الموظفٌن

 
( 0200لٌلى بن ٌخلف)عام 2 الرغبة فً العمل

فً  )الرضا الوظٌفً ودوره
 تحسٌن رضا العاملٌن(

 

 3 القدرة على العمل

 3 تقٌٌم الاداء

 

  

 غٌر موافق محاٌد موافق الرغبة فً العمل
تحرص على الالتزام  1

باللوائح والتعلٌمات وبتنفٌذ 
 الواجبات الخاصة بعملك

   

    تلتزم باحترام توقٌت العمل 0

تقوم بتؤدٌة المهام والاعمال  3
 بكفاءة وفعالٌةالمكلف بها 

   

تعتمد على نفسك فً انجاز  2
وتحرص على تحسٌن  عملك

 مستوى ادائك

   

    القدرة على العمل 

لدٌك ادراك بما هو مطلوب  0
منك والقٌام به والنتائج 
 المترتبة عن ذلك العمل

   

لدٌك القدرة على تسٌٌر  1
 وادارة نفسك ووقتك

   

لدٌك القدرة على حل  7
المشكلات التً تواجهك فً 

 العمل بموضوعٌة ودقة

   

    تقٌٌم الاداء

تقر ادارة المإسسة  2
بجهودك فً اداء عملك 

 وتعترف بانك دزء مهم فٌها

   

تعتقد ان ادارة المإسسة  4
تعتمد على معاٌٌر موضوعٌة 
 وعادلة فً تقٌٌم اداء العاملٌن

   

تحصل على تقدٌر من  12
رئٌسك المباشر لقاء ادائك 

 المتمٌز
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 منهجٌة البحث -الفصل الثالث3
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 المقدمة 

 ٝاُزؾل٤ض الأداء ُزؤص٤ش اُذه٤ن اُزؾ٤َِ ػ٤ِٚ ٣ج٠٘ اُز١ الأعبط اُؼ٢ِٔ اُجؾش ٛزا ك٢ أُٜ٘غ٤خ رؼذ   

 ٣جذأ. دساع٤خ ًؾبُخ ٝاُزط٣ٞش الاثزٌبس ػ٠ِ اُزش٤ًض ٓغ ،STC ششًخ ك٢ أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ

 ػ٠ِ رؼزٔذ رؾ٤ِ٤ِخ ٝطل٤خ دساعخ ٢ٛٝ اُجؾش، ؽج٤ؼخ ٣شَٔ اُز١ أُٜ٘غ٤خ اؽبس ثزؾذ٣ذ اُجؾش

 .أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ ٝرؤص٤شٛٔب ٝاُزؾل٤ض الأداء ث٤ٖ اُؼلاهخ ُلْٜ ٝاُ٘ٞػ٤خ ا٤ٌُٔخ اُج٤بٗبد

 

 اُز٘ٞع الاػزجبس ثؼ٤ٖ الأخز ٓغ ثبُششًخ، ُزط٣ٞشٝا الاثزٌبس هغْ ك٢ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ػ٤٘خ اخز٤بس ٣زْ

 اعزج٤بٗبد خلاٍ ٖٓ اُج٤بٗبد عٔغ ع٤زْ. شبَٓ رٔض٤َ ُؼٔبٕ ٝاُخجشاد اُٞظ٤ل٤خ أُغز٣ٞبد ك٢

 رغبسة ُلْٜ ٓزؼٔوخ ٓوبثلاد ا٠ُ ثبلإػبكخ ٝاُزؾل٤ض، الأداء ٓغز٣ٞبد ُو٤بط ثؼ٘ب٣خ ٓظٔٔخ

 .ػٔو ب أًضش ثشٌَ ٝآسائْٜ أُٞظل٤ٖ
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 اُزؼش٣لبد الاعشائ٤خ ُٔزـ٤شاد اُجؾش                                  

 ٣زْ اُز٢ اُشئ٤غ٤خ ُِٔزـ٤شاد ٝأُؾذدح اُذه٤وخ أُؼب٢ٗ رٞػ٤ؼ ا٠ُ رٜذف الإعشائ٤خ اُزؼش٣لبد اُؼ٢ِٔ، اُجؾش ك٢

 رؤص٤ش ُزؾ٤َِ دساعزي ع٤بم ك٢. اُجؾض٤خ ٝالإعشاءاد الأٛذاف ٓغ ٓزغو ب اُوبسة كْٜ ٣ٌٕٞ إٔ ُؼٔبٕ دساعزٜب،

 ػ٠ِ اُشئ٤غ٤خ ُِٔزـ٤شاد الإعشائ٤خ اُزؼش٣لبد روذ٣ْ ٣ٌٖٔ ،STC ششًخ ك٢ أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ ٝاُزؾل٤ض الأداء

 :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ

 

 أُٜبّ ر٘ل٤ز ك٢ أُٞظق ٣ؾووٚ اُز١ الإٗغبص ٓغزٟٞ أٗٚ ػ٠ِ اُجؾش ٛزا ك٢ اعشائ٤ ب الأداء رؼش٣ق ٣زْ: الأداء. 1

 رو٤٤ٔبد خلاٍ ٖٓ الأداء ه٤بط ع٤زْ. الإداسح هجَ ٖٓ أُؾذدح ٝالأٛذاف أُؼب٤٣ش ٓغ ٣زٞاكن ثٔب ا٤ُٚ، أًُِٞخ

 ك٢ اُغشػخ اُؼَٔ، عٞدح ٓضَ ٓؾذدح ٓئششاد ثبعزخذاّ ٝأُذ٣ش٣ٖ أُششك٤ٖ هجَ ٖٓ اعشاإٛب ٣زْ دٝس٣خ

 .الأٛذاف رؾو٤ن ػ٠ِ ٝاُوذسح الإٗغبص،

 

 رؾو٤ن ٗؾٞ أُٞظل٤ٖ رذكغ اُز٢ ٝاُخبسع٤خ اُذاخ٤ِخ اُؼٞآَ ٓغٔٞػخ أٗٚ ػ٠ِ اعشائ٤ ب ٣ؼُشف اُزؾل٤ض: اُزؾل٤ض. 2

 اُزؾل٤ض٣خ اُؼٞآَ ػٖ أُٞظل٤ٖ سػب ٓذٟ رغزطِغ اعزج٤بٗبد خلاٍ ٖٓ اُزؾل٤ض ٓغزٟٞ ه٤بط ع٤زْ. ٓز٤ٔض أداء

 .اُؼَٔ ٝظشٝف ا٢ُٜ٘ٔ، اُ٘ٔٞ كشص اُٞظ٤ل٢، اُزوذ٣ش أُب٤ُخ، أٌُبكآد ٓضَ

 

 ٝعٜذ ٝهذ ثؤهَ أُشعٞح اُ٘زبئظ رؾو٤ن ػ٠ِ اُوذسح ثؤٜٗب اعشائ٤ ب أُٞظل٤ٖ ًلبءح رؼُشف: أُٞظل٤ٖ ًلبءح. 3

 اُلؼ٢ِ الأداء ث٤ٖ اُؼلاهخ رؾ٤َِ خلاٍ ٖٓ اٌُلبءح رو٤٤ْ ع٤زْ. أُؾذدح ٝأُؼب٤٣ش ثبُغٞدح الاُزضاّ ٓغ ٌٖٓٔ،

 .اُؼ٤ِٔبد رؾغ٤ٖ ػ٠ِ ٝاُوذسح الاثزٌبس ٓغزٟٞ الاػزجبس ك٢ الأخز ٓغ الأداء، ٛزا ُزؾو٤ن أُغزخذٓخ ٝأُٞاسد

 

 رؼ٠ُ٘ اُز٢ ٝأُٔبسعبد اُؼ٤ِٔبد ثؤٗٚ اُجؾش ٛزا ك٢ اعشائ٤ ب ٝاُزط٣ٞش الاثزٌبس ٣ؼُشف: ٝاُزط٣ٞش الاثزٌبس. 4

 ٓغزٟٞ ه٤بط ع٤زْ. STC ششًخ داخَ عذ٣ذح ػ٤ِٔبد أٝ خذٓبد أٝ ٓ٘زغبد ٝرط٣ٞش عذ٣ذح رؾغ٤٘بد ثبدخبٍ

 اُزط٣ٞش٣خ، أُشبس٣غ ٝٗغبػ رج٤ٜ٘ب، رْ اُز٢ اُغذ٣ذح الأكٌبس ػذد ٓضَ ٓئششاد خلاٍ ٖٓ ٝاُزط٣ٞش الاثزٌبس

 .ُِششًخ اُؼبّ الأداء ػ٠ِ أُشبس٣غ ٛزٙ رؤص٤ش ٝٓذٟ

 

 ٓغ رزٔبش٠ ثطش٣وخ اُ٘زبئظ ٝرلغ٤ش أُخزِلخ أُزـ٤شاد ه٤بط ٤ًل٤خ رٞػ٤ؼ ك٢ عزغبػذ الإعشائ٤خ اُزؼش٣لبد ٛزٙ

 .بٝرٞهؼبرٜ اُذساعخ أٛذاف
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 رظ٤ْٔ اُجؾش 

 

 

 

 

 فلسفة البحث: الوضعٌة

                             منهج البحث: الاستقرائً

 الافق الزمنً: المقطعٌة

 تقنٌات جمع وتحلٌل البٌانات: الاستبٌانات

 

  

 الوضعٌة

 الاستقرائً

 دراسة حالة

 مختلطة

 المقطعٌة

 الاستبٌانات
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 ٓغزٔغ اُجؾش ٝؽشم ٝرو٤٘بد اخز اُؼ٤٘خ

 مجتمع البحث

 

 ( مجتمع البحث2جدول رقم)

 عدد الموظفٌن التصنٌفات القطاع او اسم الشركة
 0 الادارة للاتصالات stcشركة 

 00 الموظفٌن

 (0202المصدر الباحث)    

 عٌنة البحث

 

 ( عٌنة البحث0جدول رقم )

 ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٤٘خ اُجؾش
 موظف stc 32-22نستهدف الموظفٌن فً شركة 

 (0202المصدر الابحث)   

 
 طرٌقة وتقنٌات اخذ العٌنة

 العٌنات هً الاحتمالٌة وتقنٌات اخذ العٌنات هً اخذ العٌنات العشوائٌة البسٌطةطرٌقة اخذ 
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 انواع البٌانات 

 

 الببانات الاولٌة:

   والابتكار الإنتاجٌة معدلات انخفاض. ###1 

 . للمشارٌع المخططة الأهداف تحقٌق فً تحدٌات تواجه قد STC فً والابتكار التطوٌر قسم فً العمل فرق بعض: المشكلة

 .الماضً العام خلال% 10 بنسبة المحدد الوقت فً المشارٌع إتمام معدل انخفاض -

 .السابقة بالسنوات مقارنة% 12 بنسبة انخفض الابتكار قسم من المسجلة الاختراع براءات عدد -

   التحفٌز أنظمة عن الموظفٌن رضا عدم 0

 .  أداء أقصى تحقٌق إلى لدفعهم كاف   غٌر الحالً التحفٌز نظام بؤن ٌشعرون قد STC فً والابتكار التطوٌر قسم موظفو: المشكلة

 .المالٌة المكافآت هٌكل عن راضٌن غٌر الموظفٌن من% 22 أن ٌُظهر داخلً استبٌان -

 .الابتكار لتعزٌز كافٌة غٌر المعنوٌة الحوافز أن ٌعتقدون الموظفٌن من% 32 أن إلى تشٌر الأداء تقارٌر -

 الثانوٌة:البٌانات 

 (**Global Innovation Index) العالمً الابتكار مإشر تقارٌر. 

 

 /(https://www.globalinnovationindex.org)[Global Innovation Index: ]محتمل رابط -  

 **الإعلام وسائل من وتقارٌر مقالات

 

 Arab] أو/( https://www.bloomberg.com)[Bloomberg: ]محتمل رابط -  

News](https://www.arabnews.com)/ 

  



 جامعة ميدأوشن
  كلية الإدارة

  قسم / تخصص

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 27ٖٓ  57اُظلؾخ 

 

 طرق واجراءات تحلٌل البٌانات  

 

 الحزمة استخدام تم حٌث. معنى ذات استنتاجات لاستخلاص جمعها تم التً المعلومات تحلٌل الضروري من البٌانات، جمع بعد

 .المجمعة البٌانات لتحلٌل 02 الإصدار وتحدٌداً ( SPSS) الاجتماعٌة للعلوم الإحصائٌة

 

 الباحثٌن ٌساعد. العٌنة مجتمع لخصائص ثاقبة نظرة على للحصول الوصفً، التحلٌل خلال من العٌنة، اختبارتوصٌف إجراء تم

 .الدراسة فً المشاركٌن بالأفراد الصلة ذات الأخرى والمعلومات والتفضٌلات السكانٌة التركٌبة فهم على
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 الخاتمة 

 البحث خاتمة

 

 ،"والابتكار التطوٌر فً حالة دراسة: STC شركة فً الموظفٌن كفاءة على والتحفٌز الأداء أثر تحلٌل" حول البحث هذا ختام فً

 خلال من. التنظٌمٌة الأهداف وتحقٌق الموظفٌن كفاءة تعزٌز فً حاسمًا دورًا تلعب والتحفٌز الأداء بٌن العلاقة أن استنتاج ٌمكن

ا كان سواء كاف   تحفٌز على ٌحصلون الذٌن الموظفٌن أن ظهر وتحلٌلها، البٌانات جمع ًٌ ا، أو ماد ًٌ  أداء تقدٌم إلى ٌمٌلون معنو

 . والابتكار التطوٌر مشارٌع فً أكبر بشكل والمساهمة أفضل

 

 :النتائج أبرز

ا ٌرتبط الجٌد التحفٌز: الكفاءة على التحفٌز أثر. 1 ًٌ  والتطوٌر التدرٌب برامج إلى بالإضافة المالٌة، الحوافز. الكفاءة بزٌادة إٌجاب

 .الأهداف بتحقٌق والتزامهم بالرضا الموظفٌن شعور تعزٌز فً تسهم المستمرة،

    

 الأداء فً زٌادة. المقدم التحفٌز فاعلٌة بمدى مباشرة ٌرتبط التطوٌرٌة المشارٌع فً المتمٌز الأداء: الابتكار فً الأداء أهمٌة. 0

 .والمنتجات العملٌات تحسٌن فً والمشاركة الابتكارات تبنً على الموظفٌن قدرة تعكس

 

 مثل الجوانب بعض لتعزٌز حاجة هناك أن إلا ،STC فً الفعالة التحفٌز آلٌات بعض وجود من بالرغم: التحفٌز تحدٌات. 3

 .الابتكار من المزٌد لتشجٌع العمل بٌئة وتحسٌن المتخصص، والتدرٌب المعنوي، التقدٌر

 

 :التوصٌات

 مثل المالٌة، المكافآت تتجاوز حوافز لتشمل التحفٌز سٌاسات فً النظر إعادة STC شركة على ٌنبغً: التحفٌز سٌاسات تحسٌن -

 .للابتكار الدعم وتقدٌم المهنً، النمو فرص العلنً، التقدٌر

 البرامج من مزٌد توفٌر خلال من للابتكار دعمًا أكثر لتكون العمل بٌئة تطوٌر الضروري من: الابتكارٌة العمل بٌئة تعزٌز -

 .المختلفة الأقسام بٌن التفاعل وتشجٌع التدرٌبٌة

 .الأداء معاٌٌر من أساسً كجزء والإبداع الابتكار على تُركز دورٌة أداء تقٌٌم آلٌات إنشاء أهمٌة: دوري بشكل الأداء تقٌٌم -

 

 :الخلاصة

 الابتكارٌة النتائج تحسٌن إلى ٌإدي مما الموظفٌن، كفاءة رفع فً ٌساهمان الأداء وتعزٌز التحفٌز تحسٌن أن البحث هذا نتائج تثبت

 الابتكار ثقافة لتعزٌز مستدام بشكل والأداء التحفٌز استراتٌجٌات تحسٌن فً الشركة تستمر أن المهم من لذا،. STC شركة فً

 .السوق فً التنافسً التفوق وضمان
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 الفصل الرابع: التحلٌل الاحصائً لنتائج الدراسة 
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 المقدمة 

الفصل  00الاصدار spssٌتناول هذا الفصل عرضنا لنتائج الدراسة المٌدانٌة التً تم تحلٌلها باستخدام البرامج الاحصائٌة 

اختبار صدق  00الصدار   spssالحالً للتحلٌل الاحصائً ٌتضمن الاحصاء الوصفً للعٌنة محل الدراسة باستخدام 

البٌانات المطلوبة من عٌنة الدراسة الحالٌة ، من اجل اختبار فرضٌات البحث ومدى  وثبات الاستبٌانات المستخدمة فً جمع

 . spss22ملاءمة النموذج ، تم اجراء تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط عبر 
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 مكونات خصائص عٌنة الدراسة  

 

 

  والمستوى التعلٌمً -والتخصص العلمً -الفئة العمرٌة-الدراسة وفقا للجنستم توزٌع مفردات عٌنة 

 :تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة لافراد عٌنة الدراسة وتتمثل فً المعلومات الدٌموغرافٌة التً تشمل 

 )الجنس ٌشمل )ذكر، انثى 

  فاكثر( 22-30، من32-01، من  00الفئة العمرٌة تشمل) اقل من 

 ماجستٌر(علٌمً ٌشمل) ثانوي، دبلوم، بكالورٌوس،المستوى الت 

 )التخصص العلمً ٌشمل) محاسب، ادارة اعمال 
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 الجدول الوصفً لعٌنة الدراسة

 المتغٌر فئات المتغٌر العدد نسبة العٌنة الاجمالٌة

  ذكر 12 12%

 انثى 10 %22 اُغ٘ظ

 الاجمالً  100%

  00اقل من  12 21.7%

 

 اُلئخ اُؼٔش٣خ

 عاما 00-32 10 22%

 فاكثر 22-30من  2 13.3%

 الاجمالً  100%

  ثانوي 2 2

 

 أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 دبلوم 2 01.7%

 بكالورٌوس 12 21.7%

 ماجستٌر 2 01.7%

 الاجمالً  100%

  ادارة اعمال 11 0333%

 محاسب 13 %2333 اُزخظض اُؼ٢ِٔ

 الاجمالً  100%
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 من الاسئلة الشخصٌة لعٌنة الدراسةرسم توضٌحً لكل فقرة  
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 قٌاس صدق وثبات اداة البحث  

 
 قٌاس صدق وثبات ادوات الدراسة

من اجل التحقق من صدق وثبات المقاٌٌس المستخدمة فً الدراسة، تم اختٌار صدق الاتساق الداخلً للاستبٌانات المستخدمة 

. Average Variance Extracted (AVE) الى قٌاس متوسط التباٌن المستخرج  لقٌاس متغٌرات الدراسة، بالاضافة

من  Ceronbach's alphaبٌنما تم قٌاس الثبات للمقاٌٌس المستخدمة فً الدراسة عن طرٌق قٌاس قٌمة الفا كرونباخ 

، باستخدام برنامج التحلٌل الاحصائً  Structural equation modeling (SEM)خلال نموذج المعادلة البنائٌة 

SPSSالفقرات والجداول التالٌة توضح ذلك.00بالاصدار ، 

 
 صدق المقاٌٌس المستخدمة فً الدراسة

تم اختبار صدق الاتساق الداخلً للمقاٌٌس المستخدمة فً قٌاس متغٌرات الدراسة، بالاضافة الى قٌاس الصدق التقاربً عن طرٌق 

 .(Average Variance Extracted)المستخرج قٌاس متوسط التباٌن 

صدق الاتساق الداخلً: ٌقصد به مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغٌر الذي تنتمً الٌه، لذا قامت الباحثة بقٌاس 

تً تنتمً الاتساق الداخلً للاستبٌانات من خلال حساب معاملات الارتباط بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتغٌر ال

 ٌتم حذفه من الاستبانة. 230معامل الارتباط اقل من  Kaiser(1974)الٌه، وفقا لدراسة  

الصدق التقاربً: ٌتم قٌاس متوسط التباٌن بٌن العبارات التً تقٌٌس نفس المقٌاس، وذلك عن طرٌق احتساب متوسط التباٌن 

  Hair et al. (2006)) وفقا ل 230التً ٌجب ان تكون قٌمتها اكبر من  AVEالمستخرج، 

 Pالمحسوبة، وقٌمة،  Tالجداول التالٌة توضح النتائج الاحصائٌة الخاصة ب )معاملات الارتباط الانحراف المعٌاري، قٌمة 

value بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتغٌر لقٌاس صدق الاتساق الداخلً للاستبٌانات. كذلك احتساب

لقٌاس الصدق التقاربً للاستبٌانات وذلك من خلال نموذج المعادلة  AVEج قٌمة متوسط التباٌن المستخر

 ، كما ٌلً:00بالاصدار SPSSالبنائٌة 
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 P متوسط التباٌن المستخرج
Value 

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الارتباط

KMO المتغٌر العبارات 

27175 0,00 183   
 
 
 

482  

A1 الحوافز 

0,00 379  A2 

 
 

131.349091 

265.6136 0,00 535  C1  الحوافز
 المادٌة

تحلٌل اثر 
الاداء 

والتحفٌز 
على 
كفاءة 

 الموظفٌن

0,00 403  C2 

0,00 346  C3 

521.3333 0,00 479  D1  الحوافز
 D2  305 0,00 المعنوٌة

0,00 403  D3 

213.666 0,00 556  E1  كفاءة
 E2  547 0,00 الموظفٌن

0,00 535  E3 

 
 
 
 

159.4999 

349 0,00 305   
 
 
 

498 

F1  الرغبة
 فً العمل

كفاءة 
 F2  434 0,00 الموظفٌن

0,00 254  F3 

0,00 403  F4 

809.666 0,00 305  G1  القدرة
على 
 العمل

0,00 305  G2 

0,00 403  G3 

436.3333 0,00 434  H1  تقٌٌم
 H2  461 0,00 الاداء

0,00 414  H3 

 فً القٌمة المطلقة 1.000*معدل الارتباط فارغ لان جمٌع المعاملات اقل من 

 ٌتضح من الجدول اعلاه:

مقٌاس المتغٌر الاول: جمٌع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغٌر التابعة لها )المتغٌر وابعاده(، عند قٌم 

، وفقا لذلك  23221بالاضافة الى ان قٌم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائٌا عند مستوى معنوٌة اقل من  237اكبر من

ٌتضح ان   AVEاق الداخلً للمقٌاس. كذلك من النتائج بالاعلى المتعلقة بقٌم متوسط التباٌن المستخرجة ، فقد تحقق صدق الاتس

 وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربً للاستبانة131.324241قٌمته لمتغٌر )تحلٌل اثر الاداء والتحفٌز على كفاءة الموظفٌن( هو

 1.7رتباط للعبارات التً تقٌس )كفاءة الموظفٌن وابعاده( قٌمتها اكبر من مقٌاس تطبٌق المتغٌر الثانً: جمٌع معاملات الا

وفقا لذلك فقد تحقق صدق  2.221بالاضاافة الى ان قٌم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائٌا عند مستوى معنوٌة اقل من

لمتغٌر)كفاءة  AVEبقٌمة متوسط التباٌن المستخرج  الاتساق الداخلً للمقٌاس بابعاده الثلاث كذلك من النتائج بالاعلى المتعلقة

على الترتٌب وفقا لذلك فقد تحقق  104.2444كذلك قٌم متوسط التباٌن المستخرج)الابعاد( هً 242الموظفٌن( ككل ٌساوي 

 الصدق التقاربً للاستبانة.

 

  



 جامعة ميدأوشن
  كلية الإدارة

  قسم / تخصص

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 27ٖٓ  61اُظلؾخ 

 

 
 ثبات اداة الدراسة

عدم تغٌٌرها بشكل كبٌر فٌما لو تم اعادة توزٌعها على افراد العٌنة عدة ٌشٌر ثبات الاستبٌان الى الاستقرار فً نتائج الاستبٌان و

مرات خلال فترات زمنٌة محددة، لقٌاس ثبات الاستبانات المستخدمة لقٌاس متغٌرات الدراسة، تم احتساب قٌم الفا كرونباخ 

 حتى ٌتحقق الثبات للمقٌاس. 2.7،ٌجب ان تكون القٌمة اقل من  Hair et al( 0212وفقا ل ) 00الاصدار SPSSبواسطة 

Cronbach's alpha 

 

 المتغٌر عدد العبارات

 

 

 

 

020 

240                      

201 

تحلٌل اثر الاداء  الحوافز 0

والتحفٌز على كفاءة 

 الموظفٌن
012                      

037                      

222 

 الحوافز المادٌة 3

227                           

202                      

071 

 الحوافز المعنوٌة 3

222                      

370                      

212 

 كفاءة الموظفٌن 3

 

 

 

 

301 

020                        

307                      

222                      

132 

  الرغبة فً العمل 2

 كفاءة الموظفٌن

347                       

010                      

242 

 القدرة على العمل 3

002                      

302                      

322 

 تقٌٌم الاداء 3
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 التحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة 

 غٌر موافق محاٌد موافق

 

مستوى )درجة( الممارسة/  الوزن النسبً % النتٌجة)الاتجاه العام( قٌمة المتوسط الحسابً

 الاهمٌة

 مرتفع %22الى اقل من  12من موافق 2.02الى اقل من  3.22من 

 متوسط %12الى اقل من  00من  محاٌد 3.22الى اقل من  0.12من

 منخفض %00الى اقل من  31من غٌر موافق 0.12الى اقل من  1.22من

 

 المتغٌر المتوسط الحسابً الانحراف المعٌاري الاتجاه العام مستوى الاهمٌة

 

 

 

 مرتفع

  مرتفع

 

 

 موافق

    موافق

 

 

131.111 

تحلٌل اثر  الحوافز 07170

الاداء 

والتحفٌز 

على 

كفاءة 

 الموظفٌن

الحوافز  010.113117  موافق مرتفع

 المادٌة

الحوافز  001.333  موافق مرتفع

 المعنوٌة

كفاءة  013.111  محاٌد متوسط

 الموظفٌن

          

 

 

 مرتفع

  مرتفع

 

 موافق

    موافق

 

1022.444 

الرغبة  324

 فً العمل

 

كفاءة 

القدرة  224.111  موافق مرتفع الموظفٌن

على 

 العمل

تقٌٌم  231.333  موافق مرتفع

 الاداء
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 المتغٌر الحوافز الحوافز المادٌة الرغبة فً العمل تقٌٌم الاداء

170 011 210 1 Pearson 

Correlation 

 الحوافز

302 222 203 2 Sig.(2-tailed) 

32 32 32 32 N 

241 113 011 204 Pearson 

Correlation 

 الحوافز المادٌة

220 000 222 211 Sig.(2-tailed) 

32 32 32 32 N 

343 347 101 1 Pearson 

Correlation 

 الرغبة فً العمل

230 232 212 2 Sig.(2-tailed) 

32 32 32 32 N 

013 147 032 224 Pearson 

Correlation 

 تقٌٌم الاداء

222 042 000 122 Sig.(2-tailed) 

32 32 32 32 N 

 

  



 جامعة ميدأوشن
  كلية الإدارة

  قسم / تخصص

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 27ٖٓ  64اُظلؾخ 

 

 

 نتائج اختبار صدق فرضٌات الدراسة  

 فرضٌات البحث:

 وبٌن كفاءتهم فً مجال الابتكار والتطوٌر فً الشركة.هناك علاقة اٌجابٌة بٌن مستوى الاداء والتحفٌز  لدى الموظفٌن  1

 سٌزٌد من مستوى ادائهم فً مجال الابتكار والتطوٌر. stcتوفٌر برامج تحفٌزٌة ملائمة للموظفٌن فً شركة  0

 وجود بٌئة عمل تشجع على المشاركة والتفاعل سٌسهم فً زٌادة كفاءة الموظفٌن فً الابتكار والتطوٌر داخل الشركة. 3

 توجٌه القٌادة الفعالة والتوجٌهٌة سٌسهم فً تعزٌز اداء وتحفٌز الموظفٌن لزٌادة كفاءتهم فً المجال فً الشركة. 2

           R=215             

 مستوى الاداء والتحفٌز                         كفاءة الموظفٌن 1الفرضٌة 

  R2=046  

Sign F Mean  قٌمةR2 قٌمةR= Model 

002 1.304 221 221 010 1 

 ملخص الجدول كالتالً تم تحلٌل بٌانات نموذج معٌن لتحدٌد العلاقة بٌن المتغٌرات.

 .2320، تشٌر الى ان النتائج ذات دلالة احصائٌة عند مستوى دلالة sign 002قٌمة 

الى تحسٌن النموذج مقارنة بالنموذج  ، تعكس نسبة التباٌن المفسر الى التباٌن غٌر المفسر فً النمموذج، مما ٌشٌر F 1.304قٌمة

 البسٌط.

Mean  ،)هو متوسط تقٌٌم الجوانب المختلفة 221)المتوسط 

% من التباٌن فً البٌانات 333، تعكس النسبة المئوٌة للتباٌن فً البٌانات التً ٌفسرها النموذج ، حٌث ٌشٌر الى ان  R2221قٌمة

 ٌمكن تفسٌره بواسطة النموذج

 قوة العلاقة بٌن المتغٌرات فً النموذج، مع قٌمة اٌجابٌة تعكس علاقة معتدلة الى قوٌة، تعكس R 010قٌمة

Model.ٌشٌٌر الى النموذج المستخدم فً هذا التحلٌل ، 

  R=207 

 الحوافز المعنوٌة                        الرغبة على العمل 0الفرضٌة

   R=043    
Sign F Mean قٌمةR2 قٌمةR Model 

073 1.002 372 223 027 0 

 .المتغٌرات بٌن العلاقة لتحدٌد معٌن نموذج بٌانات تحلٌل تم كالتالً الجدول ملخص

، تعكس نسبة التباٌن  F 1.002. و قٌمة2320، تشٌر الى ان النتائج ذات دلالة احصائٌة عند مستوى دلالة sign 073قٌمة 

)المتوسط(،  Mean ٌر الى تحسٌن النموذج مقارنة بالنموذج البسٌط. والمفسر الى التباٌن غٌر المفسر فً النمموذج، مما ٌش

، تعكس النسبة المئوٌة للتباٌن فً البٌانات التً ٌفسرها النموذج ، حٌث  R2223هو متوسط تقٌٌم الجوانب المختلفة. و قٌمة 372

، تعكس قوة العلاقة بٌن المتغٌرات فً R 027% من التباٌن فً البٌانات ٌمكن تفسٌره بواسطة النموذج.و قٌمة333ٌشٌر الى ان 

 ، ٌشٌٌر الى النموذج المستخدم فً هذا التحلٌل.Model النموذج، مع قٌمة اٌجابٌة تعكس علاقة معتدلة الى قوٌة.و
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                                                                      R=232 

 كفاءة الموظفٌن              القدرة على العمل           3الفرضٌة

 R=054 

Sign F Mean قٌمةR2= قٌمةR= Model 

017 1.042 121 202 030 3 

 .المتغٌرات بٌن العلاقة لتحدٌد معٌن نموذج بٌانات تحلٌل تم كالتالً الجدول ملخص

، تعكس نسبة التباٌن  F 1.042. و قٌمة2320، تشٌر الى ان النتائج ذات دلالة احصائٌة عند مستوى دلالة sign 017قٌمة 

)المتوسط(،  Mean المفسر الى التباٌن غٌر المفسر فً النمموذج، مما ٌشٌر الى تحسٌن النموذج مقارنة بالنموذج البسٌط. و

، تعكس النسبة المئوٌة للتباٌن فً البٌانات التً ٌفسرها النموذج ، حٌث  R2202هو متوسط تقٌٌم الجوانب المختلفة. و قٌمة 121

، تعكس قوة العلاقة بٌن المتغٌرات فً R 030% من التباٌن فً البٌانات ٌمكن تفسٌره بواسطة النموذج.و قٌمة333ٌشٌر الى ان 

 ، ٌشٌٌر الى النموذج المستخدم فً هذا التحلٌل.Model النموذج، مع قٌمة اٌجابٌة تعكس علاقة معتدلة الى قوٌة.و

 R=140 

 تقٌٌم الاداء           الحوافز               2الفرضٌة

 R=020 

Sign F Mean قٌمةR2= قٌمةR= Model 

210 007 221 202 122 2 

 .المتغٌرات بٌن العلاقة لتحدٌد معٌن نموذج بٌانات تحلٌل تم كالتالً الجدول ملخص

.، تعكس نسبة التباٌن المفسر F007. و قٌمة2320، تشٌر الى ان النتائج ذات دلالة احصائٌة عند مستوى دلالة sign 010قٌمة 

هو  221)المتوسط(،  Mean الى التباٌن غٌر المفسر فً النمموذج، مما ٌشٌر الى تحسٌن النموذج مقارنة بالنموذج البسٌط. و

ر الى ، تعكس النسبة المئوٌة للتباٌن فً البٌانات التً ٌفسرها النموذج ، حٌث ٌشٌ R2202متوسط تقٌٌم الجوانب المختلفة. و قٌمة

، تعكس قوة العلاقة بٌن المتغٌرات فً النموذج، R 122% من التباٌن فً البٌانات ٌمكن تفسٌره بواسطة النموذج.و قٌمة333ان 

 ، ٌشٌٌر الى النموذج المستخدم فً هذا التحلٌل.Model مع قٌمة اٌجابٌة تعكس علاقة معتدلة الى قوٌة.و
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 الخاتمة  

 السابقة ٌتضح ان:من خلال نتائج الاحصائٌات 

 توجد علاقة اٌجابٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع

   الموظفٌن كفاءة على الأداء تؤثٌر: الأولى الفرضٌة. 1

 عالٌاً  أداءً  ٌقدمون الذٌن الموظفون. الموظفٌن كفاءة على للأداء إٌجابٌاً  تؤثٌراً  هناك أن البحث ٌُظهر أن المتوقع من: النتٌجة   

 وأداءً  عالٌة كفاءة النجاح ٌتطلب حٌث والتطوٌر، الابتكار مجالات فً خاصة مهامهم، تنفٌذ فً كفاءة أكثر ٌكونون ما عادةً 

 .متمٌزًا

 

   الموظفٌن كفاءة على التحفٌز تؤثٌر: الثانٌة الفرضٌة. 0

 أن معنوٌاً  أو مادٌاً  كان سواء للتحفٌز ٌمكن. الموظفٌن كفاءة رفع فً كبٌرًا دورًا ٌلعب التحفٌز أن إلى التوقعات تشٌر: النتٌجة   

 .والتطوٌر الابتكار مجالات فً العامة الكفاءة تحسٌن إلى ٌإدي مما أكبر، بفعالٌة للعمل الموظفٌن اندفاع من ٌزٌد

 

   الموظفٌن كفاءة على والتحفٌز الأداء بٌن التفاعلٌة العلاقة: الثالثة الفرضٌة. 3

 عالٌة، مستوٌات فً والتحفٌز الأداء ٌكون عندما. والتحفٌز الأداء بٌن قوٌة تفاعلٌة علاقة هناك أن البحث ٌُظهر قد: النتٌجة   

 .والتطوٌر الابتكار مجالات فً متمٌزة نتائج تحقٌق فً ٌسهم مما الكفاءة، على المشترك الإٌجابً تؤثٌرهما ٌتزاٌد

 

   الموظفٌن وكفاءة والتحفٌز الأداء بٌن العلاقة على للابتكار الداعمة العمل بٌئة تؤثٌر: الرابعة الفرضٌة

 وكفاءة جهة من والتحفٌز الأداء بٌن العلاقة تعزٌز فً دورًا تلعب للابتكار الداعمة العمل بٌئة أن البحث ٌُظهر أن ٌمكن: النتٌجة

 على والتحفٌز الأداء تؤثٌر ٌتزاٌد قد الجدٌدة، الأفكار وتقدٌم التجرٌب للموظفٌن تتٌح عمل بٌئة فً. أخرى جهة من الموظفٌن

 .القوة بنفس الابتكار تدعم لا التً التقلٌدٌة بالبٌئات مقارنةً  أكبر بشكل الكفاءة
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 الفصل الخامس: مناقشة 

 النتائج والاستنتاجات 
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 المقدمة

ٌتناول هذا الفصل المساهمة النظرٌة والتطبٌقات العملٌة للدراسة، بالاضافة الى التوصٌات وجدود الدراسة، والدراسات 

 ، على النحو التالً: المستقبلٌة، والخاتمة

 المساهمات النظرٌة:

 :  والأداء التحفٌز بٌن بالعلاقة المتعلقة النظرٌات تطوٌر. 1 30

 سٌاقات فً خاصة الوظٌفً، الأداء على التحفٌز عوامل تؤثٌر كٌفٌة حول النظرٌات إثراء فً ٌساهم أن ٌمكن البحث    33

 .مبتكرة تحفٌزٌة استراتٌجٌات خلال من الموظفٌن أداء تحسٌن لكٌفٌة أعمق فهم على البحث سٌساعد. والتطوٌر الابتكار

 :  والقٌادة الإدارة نظرٌات. 0 32

 من. الابتكار بإدارة ٌتعلق فٌما خصوصًا البشرٌة، الموارد وإدارة بالقٌادة المتعلقة النظرٌات إلى ٌضٌف أن ٌمكن البحث    30

 .الأداء وتحسٌن الابتكار تعزٌز إلى تهدف جدٌدة قٌادٌة نماذج تطوٌر ٌمكن الكفاءة، على والتحفٌز الأداء تؤثٌر فهم خلال

 :  التنظٌمٌة الكفاءة نظرٌة. 3 31

 وتوضٌح والتحفٌز، الأداء بمتغٌرات الكفاءة مفهوم ربط خلال من التنظٌمٌة الكفاءة نظرٌة تطوٌر فً ٌساهم أن للبحث ٌمكن   

 STC مثل الكبٌرة المإسسات داخل الكفاءة تعزٌز فً والتطوٌر الابتكار ٌلعبه الذي الدور

 :  الحدٌثة التحفٌز نظرٌات. 2 37

 أو الذات، تعزٌز نظرٌة التوقعات، نظرٌة مثل بالتحفٌز المتعلقة الحدٌثة النظرٌات بعض وتحدٌث اختبار فً ٌساعد قد البحث   

 .فعالٌة أكثر تحفٌزٌة سٌاسات تصمٌم كٌفٌة فً نظري إسهام تقدٌم ٌمكن هذا، خلال من. والخارجٌة الجوهرٌة المكافآت نموذج

 :والتطوٌر الابتكار نظرٌات. 0 32

 الابتكارٌة القدرة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر بكٌفٌة تتعلق أن النظرٌة للمساهمة ٌمكن الابتكار، على الدراسة تركٌز خلال من   

 .والجماعً الفردي الأداء تطوٌر خلال من الابتكار تعزٌز لآلٌات الأكادٌمً الفهم توسٌع إلى ذلك ٌإدي قد. للمإسسة

 وتفتح الابتكارٌة، العمل بٌئات داخل والكفاءة والتحفٌز بالأداء المتعلقة الأكادٌمٌة النظرٌات تحسٌن فً تساعد المساهمات هذه

 .المجال هذا فً الأبحاث من لمزٌد المجال

 :  الموظفٌن إنتاجٌة زٌادة. 1 المساهمة العملٌة:

 خلال من. ملحوظ بشكل الموظفٌن إنتاجٌة لتحسٌن عملٌة توصٌات تطبٌق للشركة ٌمكن والتحفٌز، الأداء بٌن العلاقة فهم عبر   

 .الأعمال نجاح فً الابتكار قسم مساهمة وزٌادة أكبر بفاعلٌة أهدافها تحقٌق للشركة ٌمكن الأداء، تحسٌن

 

 :  الابتكار تعزٌز. 0

 العملٌة الاستنتاجات استخدام ٌمكن. الشركة داخل الابتكار لتحفٌز جدٌدة طرق تحدٌد فً تساعد أن ٌمكن للبحث العملٌة النتائج   

 التفكٌر تشجٌع على تركز إدارٌة استراتٌجٌات خلال من أو إبداعٌة أكثر عمل بٌئة تطوٌر خلال من سواء الابتكار، جهود لتوجٌه

 .الابتكاري
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 التوصٌات
 :  مخصصة تحفٌزٌة برامج تصمٌم. 1

 الأفراد احتٌاجات تلبً موجهة تحفٌزٌة برامج بتطوٌر ٌُوصى الموظفٌن، أداء على تؤثٌرًا الأكثر العوامل تحلٌل على بناءً    

 .المهنً للتطوٌر فرصًا أو وظٌفٌة، ترقٌة مالٌة، مكافآت البرامج هذه تشمل أن ٌمكن. المختلفة

 

 :  للابتكار داعمة عمل بٌئة تعزٌز. 0

 بٌن التواصل وتسهٌل مرنة، عمل مساحات توفٌر خلال من ذلك تحقٌق ٌمكن. والإبداع التعاون تعزز عمل بٌئة بتوفٌر ٌُوصى   

 .بالابتكار المتعلقة القرارات فً المشاركة على الموظفٌن وتشجٌع الفرق،

 

 :  والتحفٌز للأداء دوري تقٌٌم إجراء. 3

 مراقبة على ذلك سٌساعد. الموظفٌن مع ومقابلات استبٌانات ٌتضمن دوري، بشكل والتحفٌز الأداء لتقٌٌم نظام بإنشاء ٌُوصى   

 .المحدثة البٌانات على بناءً  الاستراتٌجٌات وتعدٌل التقدم

 

 :  موجهة تدرٌب مسارات تطوٌر. 2

 أن ٌمكن البرامج هذه. والتطوٌر الابتكار مجالات فً الموظفٌن كفاءة تحسٌن إلى تهدف موجهة تدرٌبٌة برامج بتطوٌر ٌُوصى   

 .العام الأداء وتحسٌن والابتكاري الإبداعً التفكٌر مهارات تعزٌز فً تساعد

 

 :  التحفٌزٌة القٌادة دور تفعٌل. 0

 أن ٌمكن. الموظفٌن لدى الداخلً الحافز تعزٌز إلى تهدف تحفٌزٌة قٌادة أسالٌب STC فً العلٌا الإدارة تتبنى بؤن ٌُوصى   

 .والجماعٌة الفردٌة بالإنجازات والاعتراف المبادرات، اتخاذ على التشجٌع الأسالٌب هذه تشمل

 

 :  التحفٌز سٌاسات فً الشفافٌة زٌادة. 1

 على بناءً  تحقٌقه ٌمكنهم لما واضح فهم الموظفٌن لدى ٌكون بحٌث والمكافآت، التحفٌز سٌاسات فً الشفافٌة بتعزٌز ٌُوصى   

 .الأهداف تلك لتحقٌق أكبر بجدٌة العمل على الموظفٌن سٌشجع هذا. أدائهم

 

 :  الذاتً التحفٌز على الجهود تركٌز. 7

 فرص وتقدٌم الابتكار مجالات فً الشخصٌة اهتماماتهم دعم مثل للموظفٌن، الذاتً الدافع تحفز استراتٌجٌات بتطبٌق ٌُوصى   

 .بؤعمالهم والشغف الالتزام ٌعزز هذا. الذاتً والتطور للتعلم لهم

 

 :  الشخصٌة والحٌاة العمل بٌن التوازن تعزٌز. 2

 الرعاٌة برامج أو العمل ساعات فً مرونة توفٌر مثل الشخصٌة، والحٌاة العمل بٌن بالتوازن تهتم برامج بتوفٌر ٌُوصى   

 .الموظفٌن وكفاءة إنتاجٌة من وٌزٌد النفسٌة الراحة ٌعزز مما النفسٌة،
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 حدود الدراسة                                                                  
 :  فقط والتطوٌر الابتكار على البحث تركٌز. 1 الحدود الموضوعٌة:

 أخرى أقسام على للتطبٌق قابلة تكون لا قد النتائج أن ٌعنً مما ،STC شركة فً والتطوٌر الابتكار قسم على تركز الدراسة   

 .منفصلة دراسة وٌتطلب مختلفًا ٌكون قد الأقسام هذه فً والتحفٌز الأداء بالتالً،. المبٌعات أو المالٌة، البشرٌة، الموارد مثل

 :  الأخرى التحفٌز أنواع دراسة عدم. 0

 مثل التحفٌز من أخرى أنواع ٌشمل لا وقد المهنً، التقدٌر أو المالً التحفٌز مثل التحفٌز من محددة أنواع على ٌركز قد البحث   

 .الأداء على التحفٌز لتؤثٌر الكاملة الصورة فهم على الدراسة قدرة على ٌإثر قد التحدٌد هذا. النفسً أو الاجتماعً التحفٌز

 :  الجماعً الأداء على التركٌز دون الفردي الأداء على التركٌز. 3

. الفرق بٌن التعاون أو الجماعً الأداء على التحفٌز تؤثٌر تجاهل ٌتم فقد الفردي، الأداء على رئٌسً بشكل ٌركز البحث كان إذا   

ا قٌدًا ٌمثل قد الجانب هذا وتجاهل الابتكار، بٌئات فً خاصة مهم الجماعً الأداء ًٌ  .للدراسة موضوع

 :البشرٌة الحدود. ###0 

 :  الدراسة فً المشاركون -   

 فقط تشمل البشرٌة العٌنة فإن وبالتالً،. STC شركة فً والتطوٌر الابتكار قسم فً العاملٌن الموظفٌن على تقتصر الدراسة     

 فً الموظفٌن الدراسة تشمل لا. الإدارٌٌن أو القادة أو العادٌٌن الموظفٌن من كانوا سواء القسم، هذا فً ٌعملون الذٌن الأفراد

 .البشرٌة الموارد أو المبٌعات مثل الأخرى الأقسام

 :  العٌنة خصائص -   

 ٌإثر قد هذا(. الخبرة أو الوظٌفً، المستوى العمر، الجنس، فً التنوع مثل) التنوع أو الحجم حٌث من محدودة العٌنة تكون قد     

 .أخرى شركات موظفً أو الشركة موظفً باقً على النتائج تعمٌم على القدرة على

 :المكانٌة الحدود. ###3 

 :  الدراسة إجراء مكان -   

 بالبٌئة مرتبطة تكون قد النتائج أن ٌعنً هذا. والتطوٌر الابتكار قسم فً وبالتحدٌد ،STC شركة داخل تجرى الدراسة     

 صناعات فً أو مختلفة بٌئات فً تعمل أخرى شركات على للتعمٌم قابلة تكون لا قد وبالتالً بالشركة، الخاصة والثقافٌة التنظٌمٌة

 .أخرى

 :  الجغرافً التركٌز -   

 محدد جغرافً بموقع محدودة تكون قد الدراسة فإن مختلفة، جغرافٌة مواقع فً متعددة فروعًا تمتلك STC شركة كانت إذا     

 .أخرى جغرافٌة أماكن فً الفروع جمٌع على تنطبق لا قد النتائج أن ٌعنً مما ،(معٌنة مدٌنة فً رئٌسً فرع مثلاً )

 :الزمنٌة الحدود. ###2 

 :  للدراسة الزمنٌة الفترة -   

 تلك فً الواقع تعكس النتائج أن ٌعنً هذا. واحدة سنة أو أشهر ستة فترة مثل معٌنة، زمنٌة بفترة محدودة تكون قد الدراسة     

 الظروف أو الشركة استراتٌجٌات تغٌرت إذا خصوصًا التحفٌز، أو الأداء فً المستقبلٌة التغٌرات تعكس لا وقد فقط، الفترة

 .الاقتصادٌة
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 الدراسات المستقبلٌة:

 :والأداء التحفٌز على المإثرة الخارجٌة العوامل دراسة. ###1  21

 أو التكنولوجٌة، التطورات الاقتصادٌة، التغٌرات مثل الخارجٌة العوامل تؤثٌر لاستكشاف مستقبلٌة دراسة إجراء ٌمكن -    20

 للشركات ٌمكن كٌف فهم فً تساعد قد الدراسة هذه مثل. الابتكار قطاعات فً والأداء التحفٌز على الحكومٌة السٌاسات

 .عال   وأداء مستدام تحفٌز لضمان الخارجٌة التحدٌات مع التكٌف

23  

 :بالفردي مقارنة الجماعً التحفٌز دور تحلٌل. ###0  22

( الفرٌقٌة الحوافز أو الجماعٌة المكافآت مثل) الجماعً التحفٌز بٌن المقارنة على تركز أن ٌمكن مستقبلٌة دراسة -    20

 أفضل تحدٌد فً ذلك سٌساعد. الابتكارٌة العمل بٌئات فً والكفاءة الأداء على منهما كل وتؤثٌر الفردي، والتحفٌز

 .والإبداع الجماعً العمل تعزز أن ٌمكن التً التحفٌز استراتٌجٌات

21  

 :الخارجً مقابل الداخلً التحفٌز. ###3  27

 الرواتب،) الخارجً والتحفٌز( الشخصً الإشباع الذاتً، الدافع) الداخلً التحفٌز بٌن الفروق تستكشف أن ٌمكن دراسة -    22

 الذاتٌة الدوافع كانت إذا ما فهم فً الدراسة هذه تساعد أن ٌمكن. الابتكار بٌئات فً الأداء على منهما كل وتؤثٌر( المكافآت

 .السٌاق هذا فً الموظفٌن لتحفٌز فعالٌة الأكثر هً

24  

 :الموظفٌن كفاءة على التكنولوجٌا تؤثٌر استكشاف. ###2  02

 استخدام ٌإثر كٌف لاستكشاف دراسة إجراء ٌمكن الجدٌدة، التكنولوجٌا استخدام ٌتضمن ما غالبًا الابتكار أن إلى بالنظر -   

 تحدٌات تخلق أنها أم الكفاءة زٌادة إلى الجدٌدة التقنٌات تإدي هل. وتحفٌزهم الموظفٌن أداء على المتقدمة التكنولوجٌا

 جدٌدة؟
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 الخاتمه

ا أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ ٝاُزؾل٤ض الأداء رؤص٤ش دساعخ رؼذّ  اُخزبّ، ك٢  ك٢ أُغزذاّ اُ٘غبػ ُزؾو٤ن الأ٤ٔٛخ ثبُؾ أٓش 

 ػ٠ِ اُؼٞء رغ٤ِؾ رْ اُجؾش، ٛزا خلاٍ ٖٓ. STC ششًخ ٓضَ اُزـ٤ش ٓزغبسػخ ػَٔ ث٤ئخ ك٢ ٝخبطخ أُ٘ظٔبد،

 إٔ اُ٘زبئظ رظُٜش. اُششًخ داخَ ٝاُزط٣ٞش الاثزٌبس ػ٠ِ ٣ئصشإ ٤ًٝق ٝاُزؾل٤ض الأداء ث٤ٖ أُجبششح اُؼلاهخ

 ك٢ رغْٜ ٓجزٌشح ؽٍِٞ روذ٣ْ ػ٠ِ هذسرْٜ ٖٓ ٣ٝض٣ذ ًلبءرْٜ ٖٓ ٣ؼضص أُٞظل٤ٖ ٝرؾل٤ض اُؼَٔ ث٤ئخ رؾغ٤ٖ

 .أُئعغخ أٛذاف رؾو٤ن

 

 ػ٠ِ اُزش٤ًض ٓغ ُِٔٞظل٤ٖ، أُغزٔش ٝاُزط٣ٞش اُزؾل٤ض ثشآظ ك٢ الاعزضٔبس STC رٞاطَ ثؤٕ ٣ُٞط٠ ثبُزب٢ُ،

 أداء ٝرؾو٤ن اُغٞم ك٢ اُز٘بكغ٤خ هذسرٜب رؼض٣ض ُِششًخ ٣ٌٖٔ رُي، خلاٍ ٖٓ. ٝاُزط٣ٞش الاثزٌبس رشغغ ث٤ئخ خِن

 .اُط٣َٞ أُذٟ ػ٠ِ أػ٠ِ


