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الهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو التحقیق في أثر تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على نجاح 

المشاریع الرقمیة في المملكة العربیة السعودیة. تهدف الدراسة إلى فهم كیفیة مساهمة إدارة الجودة 

وصفي التحلیلي الشاملة في تحقیق أهداف المشاریع الرقمیة وتحسین أدائها، وتم استخدام منهج ال

،والاستبانة كاداة لجمع المعلومات، وتشیر النتائج إلى أهمیة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 

المشاریع الرقمیة وتوفر توجیهات حول المجالات التي قد تحتاج إلى اهتمام أكبر لتحسین جودة 

تطبیق مبادئ إدارة الجودة المنتجات والخدمات الرقمیة، وتأثیر إیجابي قوي أظهرت الدراسة أن 

  = R = 0.823، R2الشاملة له تأثیر إیجابي قوي على جودة المنتجات والخدمات الرقمیة( 

). وقد أوضحت التوصیات تعزیز ثقافة الجودة: ینبغي على المؤسسات في المملكة العربیة 0.677

التركیز على تحسین عملیات اتخاذ السعودیة تبني ثقافة إدارة الجودة الشاملة في مشاریعها الرقمیة، مع 

القرار، الاستثمار في تنمیة المهارات: تخصیص موارد كافیة لتطویر مهارات فرق العمل في مجال 

 التقنیات الرقمیة وإدارة 

الكلمات المفتاحیة: إدارة الجودة الشاملة، إدارة المشاریع، المشاریع الرقمیة في المملكة العربیة 

 السعودیة 

  

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 : مقدمة

  

شهدت المملكة العربیة السعودیة تطور ا  سریع ا  وهائ ل  في كافة المجالات، وذلك 

 تماشي ا  مع أهداف رؤیة 

، ولاسیما في ما یتعلق بمنظومة الحج والعمرة حیث تعد أحد أهم الركائز الأساسیة التي 2030

 سعت 

، والتي تهدف إلى الزیادة المطردة سنوي ا  في عدد 2030المملكة لتحقیقها في رؤیة 

 الحجاج والمعتمرین 

)، حیث تسعى إلى المضي قدم ا  لتسخیر 2019الذین یؤدون فریضة الحج والعمرة (صالح، 

كافة الإمكانیات والجهود في تطویر أدائها لرعایة قاصدیها من كافة بقاع الأرض، حتى یؤدوا 

 مناسكهم بكل یسر 

ي ضوء هذا الاهتمام الذي تقوم به المملكة العربیة السعودیة تأتي الرئاسة العامة وسهولة وف

 لشؤون 



 

 

 

الحرمین الشریفین بالمسجد الحرام لإبراز جهود هذه الدولة العظیمة والارتقاء بالخدمات المقدمة 

 لزوار 

المسجد المسجد الحرام، وذلك من خلل الإشراف الإداري والخدمي في كل من المسجد الحرام و

 النبوي، 

وتطویر بیئة العمل، وتحسین مستوى الأداء للوصول إلى أعلى مستوى من جودة الخدمات 

 المقدمة إلى 

الزائرین من الحجاج والمعتمرین، ولمواكبة هذا الاهتمام لا بد أن یرافقه تطور مماثل داخل 

 المنظومة 

مة لم تصل إلى ما وصلت إلیه، إلا الإداریة باستخدام الأسالیب العلمیة، حیث إن الدول المتقد

 بوجود 

) تعد إدارة الجودة الشاملة فلسفة 2021إدارة متطورة كإدارة الجودة الشاملة (العبد اللت، 

 إداریة 

حدیثة تقوم على منهج علمي لتطویر أداء المنظمات والعاملین، بهدف تقدیم سلع أو خدمات تلبي 

)، وذلك من خلل الحرص على التحسین 2023احتیاجات وتوقعات رضاء العملء (أبو النصر، 

 المستمر 

راد للعملیات الإداریة. دعم الإدارة العلیا في تطبیق مفهوم الجودة الشاملة ومشاركة جمیع أف

 المنظمة 

المسؤولیة والعمل، مما یؤدي ذلك إلى زیادة الربحیة من خلل تقلیل الأخطاء والعمل بطریقة 

 صحیحة 

من أول مرة، وتقویة المركز التنافسي للمؤسسة، من خلل تقدیم الخدمات ذات جودة عالیة وفي 

 الوقت 

دریب والتعلیم والتحسین المناسب للمستفید، كما أنها تحافظ على حیویة المؤسسة من خلل الت

المستمر والمتجدد وأخیر ا  تؤدي إلى توسیع آفاق القیادة الإداریة العلیا من خلل التخطیط 

 الاستراتیجي 



 

 

 

 ). 2020واتخاذ قرارات صحیحة (شریفي، 

) تعتبر من أهم المفاهیم التي تسهم في تحسین آداء المؤسسات TQMإن إدارة الجودة الشاملة (

 وزیادة 

إلى تحقیق الجودة الشاملة في جمیع جوانب العمل مثل  TQMفعالیة عملیاتها. حیث تهدف 

 الإنتاج، 

 والخدمات، والعلقات مع العملء، والابتكار، وإدارة المشاریع. 

مراقبة الجودة، وضبط الجودة، وضمان الجودة، وتحلیل البیانات،  TQMوتتضمن مفاهیم 

 وتطویر 

یساهم في تقلیل الهدر وزیادة  TQMبین العاملین والعملء. كما أن تنفیذ العملیات، وتعزیز الثقة 

 الكفاءة 

 والإنتاجیة، مما یؤدي بدوره إلى نجاح المشاریع وتحقیق أهدافها بشكل أفضل. 

بنا ء على ذلك، یظُهر تأثیر إدارة الجودة الشاملة أهمیة كبیرة في تحسین أداء ونجاح المشاریع 

  یا  للمؤسسات وفرصة لتحقیق التمیز والنجاح في بیئة الأعمال المتنافسة.،ویعتبر تنفیذها تحد

نعیش منظمات الأعمال الیوم عصرا  سمته التجدید والبحث عن مزید من الكفاءة والابتكار 

والتمیز في الأداء ،حیث یشهد القرن الحالي العدید من المتغیرات المحلیة والعالمیة التي خلقت 

 الحادة بین المنظمات الاقتصادیة سواء منها الذي یهدف إلى غزو الأسواق  نوعا  من المنافسة

العالمیة، أو حتى التي ترغب بالاحتفاظ بحصتها في أسواقها المحلیة، وقد فرض ذلك ضرورة 

الاهتمام بتحدیث الأسالیب الإداریة التي تدار بها تلك المنظمات، فل مفر لتلك المنظمات من 

ساعدها على تحقیق میزة تنافسیة في مجال الأعمال. وتاتي إدارة الجودة تحقیق عناصر محددة ت

الشاملة لتمثل أحد المداخل الرئیسیة الداعمة للقدرة الابتكاریة اللزمة لتحقیق المیزة التنافسیة 

 الداعمة لنجاح المنظمات واستمراریتها في العصر الحدیث. 

( )  eكما یرى البعض أنه في ظل التغیرات العالمیة الحادة أصبح كل  بعما ( 

 Zeng, etوالابتكار یلعبان دورا  حاسما  في بقاء المنظمات في السوق (

al,2022 .( 



 

 

 

كما یؤكد على أن المنظمات یمكن أن تحسن من قدرتها التنافسیة من خلل تحسین قدرتها 

لى تحسین الأداء الابتكاري الذي یعد أفضل طریقة لتحسین الابتكاریة من خلل أن التركیز ع

) على ضرورة Lee et al, 2020الأداء والأنشطة التنافسیة منظمات الأعمال، كما یؤكد( 

قیام منظمات الأعمال بتركیز جهودها على تطبیق ممارسات إدارة الجودة الشاملة من أجل 

 Kim et al افسیة لها، كما یؤكد البعض( تدعیم قدرتها على الابتكار وتحسین القدرة التن

 .)،2022 

على أن المنظمات التي تقوم بتطبیق مدخل إدارة الجودة الشاملة تكون قادرة على الابتكار عن 

غیرها من المنظمات التي لا تطبق هذا المدخل، وكما تشیر العدید من أدبیات إدارة الإنتاج 

  ,Kim et alعد واحدة من متطلبات تحقیق الابتكار( والعملیات على أن إدارة الجودة الشاملة ت

 .)2022; Hoang et al,2024 

  

  

 : مشكلة الدراسة

  

تعاني كثیر من الشركات من غیاب تطبیق إدارة الجودة في العدید من المشاریع والأسباب 

 مختلفة تكون 

نتیجتها في النهایة خروج المنتج بعیوب تجعله غیر صالح للستخدام في كثیر من المشاریع مع 

 الأثر 

السلبي والخسارة بالوقت لأصحاب الشركات مما یطرح العدید من التساؤلات منها مدى تأثیر 

 الإدارة على 

صول إلى تحسین كیفیة الو -ماهي أبرز العوامل المؤثرة على الجودة؟  -الجودة في المشاریع 

 الجودة 

 وتحسین الأداء في المشاریع الرقمیة؟ 



 

 

 

ومن ضمن مشكلة البحث حول تأثیر إدارة الجودة الشاملة على نجاح المشاریع قد تتضمن عدة 

 جوانب منها : 

قلة الدراسات الشاملة: قد تكون هناك قلة في الدراسات التي تبحث بشكل شامل ومتكامل  .1

لشاملة على نجاح المشاریع، مما یجعل صعوبة فهم التاثیر الكامل عن تأثیر إدارة الجودة ا

 والشامل تلك الإدارة. 

صعوبة قیاس الجودة بشكل دقیق: قد تكون هناك صعوبة في قیاس وتحدید مؤشرات  .2

الجودة بشكل دقیق وكفاءة، مما یؤثر على قدرة الباحثین على تقییم تأثیر إدارة الجودة الشاملة 

 بشكل صحیح. 

تعقید العوامل المؤثرة: تأثیر إدارة الجودة الشاملة على نجاح المشاریع یتأثر بعدد كبیر  .3

 من العوامل 

الداخلیة والخارجیة مثل الثقافة التنظیمیة، مهارات وتدریب الموظفین، وعوامل سوقیة، مما یزید 

 من تعقید البحث وصعوبة عزل تأثیر إدارة الجودة الشاملة بشكل منفصل. 

لتكامل بین المناهج البحثیة: قد تواجه الدراسات حول تأثیر إدارة الجودة الشاملة عدم ا .4

 على نجاح 

المشاریع تحدیات في التكامل بین المناهج البحثیة المختلفة مما یؤدي إلى صعوبة في تطبیق 

 نتائج 

 تلك البحوث في الواقع 

  

  

  

  أهمية الدراسة:

  

  

  



 

 

 

الشاملة على المشاریع الرقمیة في المملكة العربیة السعودیة له البحث عن أثر إدارة الجودة 

  أهمیة كبیرة لعدة أسباب:

تحقیق رضا العملء: إدارة الجودة الشاملة تركز على تلبیة احتیاجات العملء وتحقیق  .1

رضاهم عبر نحسین جودة المنتجات والخدمات الرقمیة هذا یضمن استمراریة الخدمات 

 ن. وزیادة ثقة المستفیدی

التحسین المستمر: إدارة الجودة الشاملة تعتمد على مبدأ التحسین المستمر لجمیع العملیات  .2

 والأنشطة في المشاریع الرقمیة، مما یؤدي إلى رفع كفاءة الأداء وتقلیل الأخطاء. 

تعزیز الكفاءة التشغیلیة: تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المشاریع الرقمیة یساهم في  .3

 ن الكفاءة التشغیلیة عبر تبسیط الإجراءات وتقلیل الهدر والتكالیف. نحسی

أهمیة في قطاع الرعایة الصحیة: في المملكة العربیة السعودیة، تلعب إدارة الجودة الشاملة  .4

دورا  رئیسیا  في تحقیق جودة عالیة في المشاریع الرقمیة الصحیة، مثل التطبیب عن بعد 

 یة، لضمان استمراریة الخدمات والوصول إلیها للمواطنین. والخدمات الصحیة الإلكترون

تعزیز التحول الرقمي: تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المشاریع الرقمیة یساهم في تسریع  .5

وتیرة التحول الرقمي في المملكة العربیة السعودیة عبر تحسین جودة الخدمات الإلكترونیة 

  الحكومیة والمالیة والصحیة.

  

  

  

  

  

  

  

  

 : أهداف الدراسة

  



 

 

 

  

  

فهم تأثیر تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة على جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة  .1

 في المشاریع. 

تحدید العوامل التي تؤثر على نجاح المشاریع وكیف یمكن لإدارة الجودة الشاملة  .2

 تحسین هذه العوامل. 

دراسة تأثیر ثقافة المنظمة ودور القیادة في تبني وتنفیذ إدارة الجودة الشاملة على  .3

 نتائج المشاریع. 

تحلیل كیفیة تأثیر تدریب وتطویر الموظفین في مجال إدارة الجودة الشاملة على أداء  .4

 المشاریع. 

وكیف یمكن تقدیر التكلفة والفوائد المحتملة لتبني إدارة الجودة الشاملة في المشاریع  .5

 تحقیق قیمة مضافة للمنظمة. 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

 تساؤلات الدراسة 

  

  

 كیف یؤثر تنفیذ نظام إدارة الجودة الشاملة على تحقیق أهداف المشروع الرقمیة؟  .1



 

 

 

 ما هي التحدیات التي قد تواجه إدارة الجودة الشاملة في المشاریع وكیف یمكن التغلب علیها؟  .2

ما هي أهم الممارسات التي یمكن أن تزید من كفاءة إدارة الجودة الشاملة في تحقیق نجاح  .3

 المشاریع الرقمیة في المملكة العربیة السعودیة؟ 

 هل هناك علقة بین مدى تبني ثقافة الجودة في المنظمة ونجاح المشاریع التي تقوم بها؟  .4

 كیف یمكن قیاس مستوى إدارة الجودة الشاملة في المشاریع وتقییم تأثیرها على النتائج؟  .5

 ما هي أهم العوامل التي تؤثر على فاعلیة إدارة الجودة الشاملة وكیف یمكن تحسینها؟  .6

هل تختلف تأثیر إدارة الجودة الشاملة على نجاح المشاریع بتغیرات في طبیعة المشروع أو  .7

 ؟ قطاع الصناعة

ما هي أفضل الاستراتیجیات التي یمكن اتباعها لضمان تحقیق النجاح في المشاریع من خلل  .8

 طبیق إدارة الجودة الشاملة؟ 

  

  

  

  
  

  

  

 فروض الدراسة: 

  

  

  

تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المشاریع یؤدي إلى تحسین جودة المنتجات أو  .1

 الخدمات المقدمة. 



 

 

 

وجود ثقافة منظمة تركز على الجودة یزید من فعالیة إدارة الجودة الشاملة وبالتالي  .2

 یساهم في جاح المشاریع. 

هناك علقة إیجابیة بین تطبیق مبادئ الجودة الشاملة في إدارة المشاریع الرقمیة وتحقیق  .3

 الأهداف الزمنیة والمالیة. 

ارة الجودة الشاملة یؤثر بشكل الاستثمار في تدریب وتطویر الموظفین في مجال إد .4

 إیجابي على أداء المشاریع. 

هناك علقة بین توجیه القیادة العلیا وتبني إدارة الجودة الشاملة ونجاح المشاریع التي تقوم  .5

 بها المنظمة 

  

  

  

  

  

  

 مصطلحات الدراسة 

  

  

 مفهوم الجودة:  •

حاز مفهوم الجودة باهتمام كبیر مما جعل بعض المفكرین یطلقون على هذا العصر بأنه عصر الجودة 

كونها أحد أهم الركائز الأساسیة لنموذج الإدارة الحدیثة، وذلك مجاراة للتغیرات العالمیة والإقلیمیة 

مهتمین في مجال والمجابهة لتحدیات المنافسة الضروریة ونظرا  لكثرة المفكرین والمتخصصین وال

 الجودة وتعدد واختلف مجالات تطبیق الجودة في المنظمات، فقد تعددت المفاهیم الخاصة بالجودة 

) بأنها معنى عام، یمكن تطبیقه على أیة Websber) حیث یعرفها قاموس( 2023(راضي والعربي ،

أنها مستوى التمیز أو ) یعرفها بOxfordصفة أو خاصیة، سواء كانت منفردة أو شاملة بینما قاموس( 

الأفضلیة، وقد عرفها ابن منظور لغة: الإتیان بالجید من القول أو الفعل، ویرجع أصل مفهوم الجودة إلى 

 ). أي طبیعة الشخص أو الشيء ومستوى الصلبة (نصار، Qualitasالكلمة اللتینیة( 

.)9102  



 

 

 

  مفهوم إدارة الجودة الشاملة: •

ة الشاملة بتعدد الباحثین واختلف وجهة نظرهم إلیها، وهذا لیس أمرا  لقد تعددت تعاریف إدارة الجود

غریبا  إذ أننا نتعامل مع فلسفة وثقافة إداریة تتباین حولها الآراء وتختلف إزاءها المنطلقات والمواءمة 

ض الفكریة، ومن هنا فإننا لا نجد تعریفا  موحدا  ومحددا  لمفهوم إدارة الجودة الشاملة، وسوف نستعر

في السطور التالیة أهم التعاریف للوقوف فیها على أثر تطبیق مفهوم إدارة الجودة الشاملة على الأداء 

  الابتكاري للمنظمة.

). على أنها فلسفة أو منهجیة نظامیة تمكن 24Singh and Smith, 20فقد عرفها كل من( 

 المنظمة لكي تصبح مبتكرة. 

 ) فقد عرفها على أنها آلیة أو منهجیة التحسین Hung,2022) Feng et al, 2021أما البعض( 

الجودة والابتكار لتدعیم القدرة التنافسیة للمنظمات التي تعمل في ظل ظروف المنافسة الحادة في حین 

) إدارة الجودة الشاملة على أنها مدخل منظم Sadikoglu and chira, 2020یعرف كل من( 

&  Abrunhosaالعملء وزیادة الربحیة للمنظمة أما(  لتحسین أداة الجودة الإنتاجیة، ورضا

Moura,2023 فقد عرفا إدارة الجودة الشاملة على أنها فلسفة إداریة متكاملة تهدف إلى التحسین (

 المستمر الجودة المنتجات والعملیات لتحقیق رضا العملء بشكل أفضل. 

دة الشاملة تعد مدخل لتحسین ) أن إدارة الجوPrajogo and Sohal, 2023بینما یرى البعض( 

الفعالیة والمرونة والقدرة التنافسیة للمنظمات لكي تقابل احتیاجات العملء أو تتجاوزها بینما یشیر 

 ) ani oلإدارة الجودة الشاملة على أنها مصدر لتحقیق المیزة التنافسیة اللمات 

  

  

  

  

  

  

 الإطار النظري للدراسة 

  

  

شهد العالم تغیرات وتطورات سریعة، ومتلحقة في كافة القطاعات العامة والخاصة، لذا وجدت الإدارة فسها من وقت 

لآخر أمام تحدیات تفرض علیها التحول نحو الأسالیب الحدیثة في مجال التطویر والتحسین لذا فإن تطبیق المبادئ 



 

 

 

ة وذلك من أجل الارتقاء بها إلى معدلات عالیة من الأداء والأسالیب الحدیثة على المنظمات، یعد في غایة الأهمی

والجودة ورفع كفاءة الخدمات المقدمة للجودة تحتل الجودة أهمیة متمیزة في الفلسفة الإداریة المعاصرة للمنظمات 

وارد بمكوناتها الوطنیة والعالمیة، خاصة في ظل التطورات الاقتصادیة والسیاسیة والتكنولوجیة التي یشهدها العالم، والم

المتعددة سواء كانت مادیة أم مالیة أم بشریة مما یتطلب امتلك رؤیة وفلسفة شمولیة قادرة على مواجهة التحدیات البیئیة 

 الحالیة والمستقبلیة، وزیادة قدراتها الذاتیة في التكیف والمواءمة مع التغیرات في البیئة التنافسیة 

هجا من المناهج المعاصرة في الإدارة التي یمكن أن تتبناها المنظمات من أجل الوصول لهذا تعد إدارة الجودة الشاملة من

 إلى أفضل أداء ممكن، فهذه الإدارة تركز على الاهتمام بالجودة، وخاصة أن تطبیقها 

 لیة التغییر. یعتمد بالدرجة الأولى على مدى التزام الإدارة والعاملین بذلك التطبیق وذلك باعتباره المحرك الأساسي لعم

  

 مفهوم الجودة: 

  
حاز مفهوم الجودة باهتمام كبیر، مما جعل بعض المفكرین یطلقون على هذا العصر بأنه عصر الجودة؛ كونها أحد أهم 

الركائز الأساسیة لنموذج الإدارة الحدیثة، وذلك مجاراة للتغیرات العالمیة والإقلیمیة، ولمجابهة تحدیات المنافسة 

ظرا  لكثرة المفكرین والمتخصصین والمهتمین في مجال الجودة وتعدد اختلف مجالات تطبیق الجودة في الضروریة ون

) بأنها Websber) حیث یعرفها قاموس( 2019المنظمات، فقد تعددت المفاهیم الخاصة بالجودة (راضي والعربي ،

 ) یعرفها بأنها Oxfordلة بینما قاموس( معنى عام، یمكن تطبیقه على أیة صفة أو خاصیة، سواء كانت منفردة أو شام

مستوى التمیز أو الأفضلیة وقد عرفها ابن منظور لغة: الإتیان بالجید من القول أو الفعل، ویرجع أصل مفهوم الجودة إلى 

 ). 2020)، أي طبیعة الشخص أو الشيء ومستوى الصلبة (نصار ،Qualitasالكلمة اللتینیة( 

) أن جودة المنتج ترجع إلى جودة Tribus)، ویرى( 2021الخدمة بعملهم (أبو النصر ،واعتزاز مقدمي المنتج أو 

العملیات التي قامت على إنتاجه، فإذا رغبت في تحسین جودة السلعة أو الخدمة اجعل جل اهتمامك أولا  في تحسین 

من الفعالیة، والكفاءة، والقدرة ) أن الجودة تعكس مجموعة من الأبعاد نجمع كل  Hollowayالعملیة المنتجة كما یرى( 

 ). 2020للوصول إلى الغابة المرجوة (عبد الرحیم وآخرون ،

  

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة: 

  
تطور مفهوم إدارة الجودة من كونه مفهوما  یمثل نوعیة المنتج النهائي إلى مفهوم نظام إدارة الجودة الشاملة وما تسعى 

، وهي التي تعتبر في الوقت الراهن من المفاهیم الفكریة والأنظمة الإداریة الرائدة، فقد نالت إدارة الجودة الكلیة -أیضا  

اهتمام الباحثین والمهتمین بأنظمة تحسین الجودة والعملیات في مختلف القطاعات الإنتاجیة والخدمیة، بهدف اكتساب 

 مستقبلیة، الأمر الذي یقضي إلى اعتماد منظومة عمل المیزة التنافسیة وتعزیزها في ظل التغیرات الحالیة والتوقعات ال

متكاملة تقوم على مشاركة العاملین في المنظمة والتركیز على العمیل لتحقیق رضاه واستمراریة التحسین والتطویر في 

في العمل الجودة، بما یرفع كفاءتها بحیث یصبح المنتج أو الخدمة أمرا  طبیعیا  حاصل  على جودة الأسالیب المستخدمة 

). وقد عرف كروسبي أحد رواد إدارة 2020) (الشهري والشهراني 2020والانظمة الحاكمة. (إسماعیل وین داده ،

  oالجودة الشاملة أنها المنهجیة المتوازنة لتحقیق سیر العملیات والأنشطة ( 



 

 

 

خطط لها سابقا ، إذ إنها الأسلوب الأجدى الذي یساعد على منع وتجنب حدوث الأخطاء والمشكلت، وذلك من خلل 

 تعزیز السلوك الإداري والتنظیمي الأفضل في الأداء واستعمال الموارد المالیة والبشریة بكفاءة وفاعلیة أكبر (الشودري 

 .)2020) 

ة مؤسسیة شاملة تغطي المبادئ الأساسیة الثلثة، ألا وهي مبادئ (مشاركة كل عرف مفهوم الجودة الشاملة بكونها فلسف

من الإدارة والموظف والجودة في رضا العملء من خلل تلبیة احتیاجاتهم وتوقعاتهم، وأخیرا  الإدارة في تسهیل شروط 

اریة تعبر على أن الجودة ) بأنها فلسفة إد2016)، كما أشار (شطناوي ،2017الجودة الشاملة) (الدرمكي والظافري ،

هي مسؤولیة جمیع العاملین وفي جمیع العملیات والنشاطات منذ الحصول على الموارد لغایة وصول المنتج للمستهلك 

،وذلك بالمزج بین الوسائل الإداریة الأساسیة والمهارات الفنیة المتخصصة للرتقاء بمستوى الأداء والتحسین والتطویر 

 المستمرین. 

  

 الجودة الشاملة: إدارة 

  
أصبح الاهتمام بإدارة الجودة الشاملة ظاهرة عالمیة وأصبحت منظمات الأعمال في العالم تولیها اهتماما  خاصا ، في 

ظل التحدیات الكبیرة التي تشهدها منظمات الأعمال في المجتمع الإنساني المعاصر التي تقترن بالجوانب النوعیة على 

لح تنافسي بین الدول حیث أنها تعتمد على ثلث مرتكزات هادفة في هذا الصعیدین السلعي والخدمي، وتستخدم الجودة كس

المجال هي: تحقیق رضا المستهلك، مساهمة العاملین في المنظمة، واستمراریة التحسین والتطویر في الجودة حیث 

فسیة في ظل أصبحت إدارة الجودة الشاملة فلسفة إداریة وأسلوب حیاة لأي منظمة تمكنها من الحصول على میزة تنا

المتغیرات السریعة وظواهر الأسواق العالمیة وتزاید طلبات المستهلكین للجودة، فإدارة الجودة الشاملة هدفها البحث عن 

إشباع حاجات ومتطلبات العمیل الحالیة والمحتملة، أي خدمة المستهلك والبحث عن رضائه ووفائه للمنظمة، ولأجل 

یتطلب إحداث تغیرات جذریة وعمیقة في ثقافة المنظمة وفي هذا الإطار فإن إدارة الوصول إلى هذه الغایة فإن الأمر 

الجودة الشاملة هي فلسفة إداریة حدیثة تأخذ شكل منهج أو نظام إداري شامل، قائم على أساس إحداث تغییرات إیجابیة 

ونمط القیادة الإداریة، ونظم جذریة لكل شيء داخل المنظمة بحیث تشمل هذه التغییرات الفكر، والسلوك، والقیم، 

وإجراءات العمل والأداء من أجل تحسین وتطویر مكونات المنظمة للوصول إلى أعلى جودة في مخرجاتها، بأقل تكلفة 

هدف تحقیق أعلى درجة من الرضا لدى عملئها، عن طریق إشباع حاجاتهم ورغباتهم، وفق ما یتوقعونه، بل یتخطى 

اتیجیة أن رضا العمیل وهدف المنظمة هما هدف واحد، وبقاء المنظمة ونجاحها هذا التوقع تماشیا  مع استر

 واستمراریتها یعتمد على هذا الرضا وكذلك على رضا كل من یتعامل معها من غیر العملء كالموردین وغیرهم. 

في جمیع المجالات  ولذلك فإن إدارة الجودة الشاملة هي تغییر تنظیمي تشجع على تطبیق وتوفیر أسالیب تحسین الجودة

وتبني فلسفة التحسین المستمر والاهتمام بضرورة دعم الإدارة العلیا لهذه الفلسفة وتطویر رؤیة استراتیجیة بمشاركة 

 العاملین إدارة الجودة الشاملة هي نشاط استراتیجي مستمر ذو أفق 

تورها، وهي لیست مجرد شعارات بل طویل الأمد ویشكل جزءا  مهما  وأساسیا  من ثقافة المنظمة واحد ركائز دس

  ).٢٠٢١واقع عملي ملموس یشعر به العمیل (عزت ،

 أهداف إدارة الجودة الشاملة: 

 تهدف إدارة الجودة الشاملة إلى ارتفاع القیمة المضافة، من خلل تجنب الأخطاء واكتشافها والعمل على معالجتها. 



 

 

 

 ): 1999آخرون ،یوجد نوعان من أهداف الجودة هما (مأمون السلطي و

 أهداف تخدم ضبط الجودة:  .1

وهي التي تتعلق بالمعاییر التي ترغب المنظمة في المحافظة علیها وهذه المعاییر تصاغ على مستوى المنظمة ككل وذلك 

 باستخدام متطلبات ذات مستوى أدنى تتعلق بصفات ممیزة مثل الأمان وإرضاء الزبائن... الخ. 

 أهداف تحسين الجودة:  .2

 وهي غالبا  ما تنحصر في الحد من الأخطاء والفاقد وتطویر منتجات جدیدة ترضي حاجات الزبائن بفاعلیة أكبر. 

یؤدي تطبیق فلسفة إدارة الجودة الشاملة إلى زیادة القدرة التنافسیة للمنظمة وزیادة درجة رضا العملء (داخلیا 

 البینیة السریعة، وزیادة الربحیة وتقلیل التكالیف، وتقصیر وخارجیا). وزیادة قدرة المنظمة على استیعاب التغیرات 

الوقت اللزم لإتمام العمل، وتقلیل نسبة العیوب والأخطاء، وتنمیة المهارات، وتشجیع عملیات التطویر المستمر (وفاء 

 ). 2011سعود ،

 لتي تعبر عن التمیز في الأداء أكدت إحدى الدراسات أن إدارة الجودة الشاملة هي أحد المفاهیم الإداریة الحدیثة ا

والتحسین استجابة لمتطلبات العملء ولهذا حظیت باهتمام واسع بعد أن حققت العدید من المكاسب في منظمات الأعمال 

،وبالتالي تمثل نهجا  متكامل  لخدمة العملء، وعملیة متكاملة تشمل جمیع الوظائف والأنشطة بطریقة متسلسلة لأنها 

متخصصة تهدف إلى تحقیق الجودة في مجال معین داخل المنظمة، وأن أي خلل في هذه السلسلة  لیست مجرد إدارة

 ). 2017یعتبر ضعفا  یؤثر على إدارة الجودة الشاملة (جمال الدوسور، 

  

  مبادئ إدارة الجودة الشاملة:

 من أهم تلك المبادئ ما یلي: 

. مبدأ دعم والتزام الإدارة العلیا الإدارة العلیا ملزمة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة وتحمل مسؤولیتها وإظهار اهتمامها 1

ودعمها الحقیقي بنظام إدارة الجودة الشاملة وتطبیق فلسفتها في المنظمة ومن جل أن تكون الإدارة العلیا داعمة وملتزمة 

 ي المنظمة (خیر الدین بتطبیق إدارة الجودة الشاملة ف

(2015).  
مبدأ التحسین المستمر أن من أهداف التحسین المستمر للعملیة وجود نموذج عمل وعملیات موثق یستند علیه في  .1

تحقیق النتائج المرغوبة في كل مرة، دون حدوث تغییرات في تلك النتائج، بمعنى آخر أن إدارة المنظمة تستطیع 

  ).٢٠٢٠یحا  من المرة الأولى وفي كل مرة (بلقاسمي وجمیل، تنفیذ كل عملیة تنفیذا  صح

) إلى أن الجودة في الدرجة لتي یثمن 2018)، ومحمد( ٢٠٢٣مبدأ التركیز على العمیل فقد أشار كل من الهوش(  .2

 العمیل من خللها المنتج أو الخدمة، وعلیه فإن إدارة الجودة الشاملة تركز على رضا العمیل كونه 

ي تدور حوله كافة العملیات والأنشطة داخل المنظمة فهو العنصر الأكثر أهمیة في أي منظمة المركز الذ

 كانت. 

مبدأ التركیز على العملیات إن مبدأ التركیز على العملیات الإنتاجیة أحد أهم السیاسات التي تعتمد علیها المنظمة،  .3

ابة لاحتیاجات ورغبات العملء (فادیة وذلك لأجل الارتقاء بجودة السلعة أو الخدمة المقدمة والاستج

 ). ٢٠٢١وآخرون،



 

 

 

مبدأ الرقابة الوقائیة إن وضع وتحدید المعاییر والمقاییس التي تساعد العاملین في مختلف العملیات التشغیلیة  .4

 واستخدام الأدوات والتقنیات للتحقق من أداء العملیات وانسجامها مع المواصفات والمقاییس المطلوبة عمل 

ه نظام الجودة الشاملة، فتوفیر هذه المعاییر یؤدي إلى إمكانیة الرقابة الوقائیة للنحرافات والأخطاء قبل وقوعها یتطلب

 ). ٢٠٢٢(جودة ،

 فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية: 

) الفوائد التي من الممكن أن یحققها تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمیة إلى ٢٠٢٢لخص (عیشاوي ،

 ما یلي: 

 تحقیق تغطیة كاملة لجمیع العناصر الإداریة والفنیة والبشریة في جمیع أنشطة المنظمة.  .1

  

جالاتها ومواصفاتها وأهدافها تطویر المقومات الإداریة عن طریق وضع نظام شامل ومتكامل للجودة یحدد فیها م .2

بما یساعد على قیاسها ومتابعة تحقیقها بالإضافة إلى وضع سیاسة واضحة للجودة ومعلنة یلتزم بها كافة من هم في 

  المنظمة.

 تطویر اقتصادیات الأداء والقیمة الاقتصادیة من خلل تخفیض التكلفة بتقلیل أو تجنب الأخطاء والتأخیر.  .3

یمكننا الإشارة إلى أن الفوائد التي یمكن تحقیقها إجراء تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المنظمات  واستنادا  لما سبق

 الخدمیة هو زیادة رضا العملء وولاتهم، مما ینعكس ذلك إیجابا  على تحسین مكها التنافسي بین المنظمات الأخرى. 

 ملمح فلسفة إدارة الجودة الشاملة: 

 ). ٢٠٢١فلسفة إدارة الجودة الشاملة في الآتي (السلمي ، یمكن حصر أهم عناصر

o  .قبول التغییر باعتباره حقیقة، والتعامل مع المتغیرات الإیجابیة بد لا من تجاهلها، أي تطبیق مفاهیم إدارة التغییر 

o من ثم تطبیق مفهوم الاقتناع بأهمیة المناخ المحیط بالمنظمة، واستحداث أسالیب للتعامل مع مكوناته والتأثیر فیها، و

 الإدارة المنفتحة على النظام. 

o  .إدراك أهمیة الاستثمار الأمثل لكل الطاقات والموارد، وتعبئتها لتحقیق التمیز 

o  .إدراك أهمیة التكامل مع الآخرین، ورفض المسلمات والمبادئ الكلسیكیة في الإدارة والتنظیم، والخروج 

o  .من الحیز الإقلیمي إلى الحیز العالمي في التعامل 

o  .إدراك أهمیة العمیل وضرورة الاقتراب منه، واتخاذه معیارا  أساسیا  في الخیارات الإداریة 

 وظائف إدارة الجودة الشاملة كمنهج شامل: 

o وني، تعد إدارة الجودة الشاملة منهجا وأسلوب عمل یتم تطبیقه لتحقیق الوظائف التالیة (ماه 

 )٢٠٢١ 

o  .تقدیم الدعم الفني لإدارة الإنتاج ومقدمي الخدمات فیما یتعلق ببرامج تحسین الجودة 

o  .وضع نظام المتابعة والإشراف وإعداد التقاریر والوثائق والمواصفات 

  

  

  



 

 

 

  

  

  

 الدراسات السابقة: 

  

  

  )2020دراسة (أحمد محمد عبد العال رشوان ،

 العنوان: تأثیر إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظیمي في ظل كل من الأداء الابتكاري وأداء العاملین كمتغیرات وسیطة: 

أو إدارة تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثیر ممارسات إدارة الجودة الشاملة والمتمثلة في القیادة لإداریة التدریب، وإدارة العاملین 

داء العاملین الموارد، والتركیز على العملء، الإدارة العملیة، والتحسین المستمر وأثرها على الأداء التنظیمي في ظل كل من الأداء الابتكاري وأ

 كمتغیرات وسیطة وأجریت الدراسة على عدد من المنظمات الصناعیة العاملة في قطاعات صناعیة مختلفة مثل صناعة الأغذیة، الصناعات 

 ث الدوائیة، الملبس الجاهزة، الأثاث، وفي سبیل الوصول لهذا الهدف تم تطویر سبعة فروض، وتم الاعتماد على قائمة استقصاء طورها الباح

سلوب لجمع البیانات الأولیة التي تخدم غرض الدراسة، ومن خلل مقیاس كرونباخ الفا تم التأكد من ثبات مقاییس متغیرات الدراسة، وباستخدام أ

) لاختبار فروض ونموذج الدراسة، توصلت الدراسة إلى وجود تأثیر إیجابي SEMالتحلیل العاملي التوكیدي أسلوب نمذجة المعادلات الهیكلیة( 

 لممارسات إدارة الجودة الشاملة 

ي على الأداء التنظیمي في المنظمات الصناعیة محل الدراسة، كما یوجد تأثیر لمتغیر الأداء الابتكاري، وأداء العاملین كمتغیرات وسیطة ف

  الشاملة على الأداء التنظیمي، بالتالي تم التحقق من صحة ونموذج الدراسة وقبوله. العلقة بین ممارسات إدارة الجودة

  

  

  )2023دراسة (سائحع عميد ،

 العنوان: أثر تطبیق أنظمة إدارة الجودة على تحسین إدارة مشروعات التشیید: 

اقع في ضوء الاتجاهات العالمیة وفي ضوء الأسس العلمیة الغرض من هذا البحث دراسة نظام إدارة الجودة في مشاریع التشیید وتقییم هذا الو

مشاریع  لإدارة الجودة في صناعة التشیید. ولتحقق الدراسة أهدافها، فقد اعتمدت مداخلها على منهجیة تتناول تطویر آلیات ووسائل وتقنیات تنفیذ

لمقابلت، حتى یمكن تحلیل وجهات نظر أطراف العمل الهندسي من التشیید الهندسیة بالاعتماد على تطبیق مفاهیم الجودة، من خلل الاستبانة وا

مستوى المكاتب الهندسیة وشركات المقاولات وممثلي مالك المشروع على مدى أهمیة تطبیق مفاهیم الجودة في تنفیذ مشاریع التشیید الهندسیة على 

ت إدارة تنفیذ المشاریع لتصبح مشاریع التشیید الهندسیة أكثر دقة بعض الدول العربیة، وذلك حتى یتم الوصول إلى نتائج تساهم في تطویر آلیا

من مدراء المشاریع والمهندسین من شركات  ٥٦٦وأقل تكلفة، وتنجز بأقل جهد ووقت ممكنین، وقد تم اختیار عینة الدراسة، والتي ستتكون من 

 وجمع بیانات الدراسة، وتحلیل نتائجها وفقا  للأدوات الاستشارات الهندسیة وشركات المقاولات كعینة دراسیة من مجتمع الدراسة، 

بلدان والأسالیب الإحصائیة المتعارف علیها علمیا ، وتتناسب مع بیانات الاستبانة وقد توصلت الدراسة إلى أن مشاریع التشیید الهندسیة في ال

 العربیة ما زالت تعاني بعض أوجه الضعف في تطبیق مفاهیم الجودة. 

  

  

العنوان: إدارة الجودة في مشاریع  )2021(نصر الدين م. قصي صالح، د. محمد جلالي (دراسة  •

 التشیید في سوریة: 



 

 

 

 تمت هذه الدراسة في سوریا ونشرت في مجلة دمشق للعلوم الهندسیة المجلد الثاني والعشرون عام 

هذا الواقع في ضوء الاتجاهات العالمیة، وفي ضوء الأسس م، بهدف دراسة واقع إدارة الجودة في مشاریع التشیید في سوریة، وتقییم  2021

 العلمیة لإدارة الجودة في صناعة التشیید، وذلك للوصول إلى لجموعة من المقترحات والتوصیات التي تهدف إلى الارتقاء بهذه الصناعة إلى

 ریة، واتضح من البحث أن إدارة الجودة في مشاریع مستوى أفضل، وإلى تطویر واقع إدارة الجودة في قطاع البناء والتشیید وتحسینه في سو

التشیید في سوریة تعاني من بعض أوجه الخلل والقصور، وقدم البحث بعض الحلول والمقترحات التي یمكن أن تساهم في تجنب بعض مشاكل 

 إدارة الجودة في هذه الصناعة. 

  المراحل الأساسیة لمشروع التشیید بشكل سلبيولخصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها التأكید على تنفیذ 

  

  )2020دراسة (عبد العال عبد العزيز  •

 لعنوان: إدارة الجودة ودورها في بناء الشركات: 

لیة تمت هذه الدراسة في السعودیة كدراسة علمیة لنیل درجة الدكتوراه في إدارة الجودة في المشاریع الإنشائیة في الجامعة الافتراضیة الدو

م، وتهدف الدراسة بصورة أساسیة إلى التعرف على علم إدارة الجودة ومكوناته وتطبیقاته وتطویر مفاهیم الجودة 2020بالمملكة المتحدة عام 

 وكذلك نظام الأیزو من مختلف جوانبه ومتطلباته وكذلك التعرف على دور إدارة الجودة في تطویر الشركات والكشف عن مدى تبنى تلك 

طویر الشركات للمفاهیم الحدیثة بما تقدمه ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة تخصیص الشركات میزانیة لإدارة الجودة یعطى مجال للت

وكذلك دعم وتبنى الإدارة العلیا جهود إدارة الجودة إیمانا  بدورها في تحقیق أهدفها بشكل منتظم ومتكامل یعتبر العمود الفقري لنجاح  والنجاح

 إدارة الجودة. 

  

  

  

(Sefation et 1, 2019) • دراسة  
لتدریجي وذلك بالتطبیق على عدد من شركات النفط فقد حاولت التعرف على تأثیر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على الابتكار الجذري وا

شركة من شركات النفط وباستخدام أسلوب النمذجة الهیكلیة توصلت الدراسة إلى أنه هناك تأثیر  30الإیرانیة، وتمثلت عینة الدراسة في عدد 

راسة ،وأكدت النتائج أهمیة متغیر الثقافة ودوره لزیادة مستوى ممارسات إدارة الجودة الشاملة على زیادة معدل الابتكار في الشركات محل الد

  في تقدیر أهمیة المشاركة الفعالة لجمیع العاملین كأحد ممارسات إدارة الجودة الشاملة وتأثیره على الابتكار.

  

  

(Zehir et al, 2022) • دراسة  
أثیر تهدف هذه الدراسة التعرف على تأثیر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على كل من أداء الجودة وأداء الابتكار واستهدفت الدراسة اختبار ت

یز على مثل القیادة الإداریة، وإدارة الموارد البشریة، وإدارة العلقة مع الموردین، وإدارة العملیة، والترك -ممارسات إدارة الجودة الشاملة 

 على كل من أداء الجودة وأداء الابتكار وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثیر إیجابي لممارسات إدارة الجودة  -العمیل والتحسین المستمر 

. كما أن هناك الشاملة والقیادة الإداریة، وإدارة العملیة، ومشاركة العاملین، والتركیز على العمیل على أداء الجودة في المنظمات محل الدراسة

  علقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة بین كل من القیادة الإداریة، والتحسین المستمر، والتركیز على العمیل، وبین أداء الابتكار.

 وأخیرا  توصلت الدراسة إلى وجود تأثیر إیجابي لإدارة الجودة الشاملة على كل من أداء الجودة وأداء الابتكار.  

  

  

  

  

  



 

 

 

(Bon and Mustafa,2022) • تناولت دراسة  
قة تناولت تحلیل عدد من الدراسات السابقة التي تناولت العلقة بین إدارة الجودة الشاملة والابتكار حیث قامت الدراسة بمراجعة ثماني دراسات ساب

رت تلك المراجعة أن العلقة بین إدارة الجودة ، وأظه2011وحتى عام  2006العلقة بین إدارة الجودة الشاملة والابتكار خلل الفترة من عام 

ى وجود الشاملة والابتكار فیها تناقص، حیث لم یتم التحقق من هذه العلقة في معظم الدراسات التي تم مراجعتها. وتوصلت نتائج الدراسة كذلك إل

سات مثل عمر المنظمة، أو فترة تطبیق إدارة الجودة بعض العوامل الوسیطة أو العوامل الرقابیة التي لم یتم أخذها في الحسبان في تلك الدرا

 الشاملة، وحجم المنظمة، والتي قد یكون لها تأثیر على تطبیق ممارسات إدارة الجودة الشاملة. 

  

  

  

(Sadikoglu and Zehir, 2010) دراسة   
سة على للتعرف على تأثیر كل من الأداء الابتكاري وأداء العاملین على العلقة بین ممارسات إدارة الجودة الشاملة وأداء الشركة. وأجریت الدرا

) وتم توزیع عدد 9001شركة من الشركات الحاصلة على شهادة الأیزو(  2000عدد من الشركات الصناعیة العاملة في تركیا والبالغ عددها 

) قائمة منهم. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثیر لكل  من الأداء الابتكاري وأداء العاملین كمتغیرات 373) قائمة استبیان تم تجمیع( 500(

ء وسیطة على العلقة بین ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء في الشركات محل الدراسة. كما أكدت على أن أداء العاملین یحسن من الأدا

أن أهمیة الابتكاري والذي بدوره یحسن من أداء الشركة، وأن الشركات التي تحسن قدرتها التنافسیة تكون أكثر تنافسیة مع الأسواق المتغیرة، كما 

  العاملین كمورد غیر ملموس للشركة في تولید الأفكار الابتكاریة لتقدیم منتجات/ خدمات عملیات جدیدة أو تحسین الإنتاجیة.

  

  

  

  

(Singh and Smith, 2004) • دراسة  
 عددها للتعرف على العلقة بین ممارسات إدارة الجودة الشاملة والابتكار، أجریت الدراسة على عدد من المنظمات الصناعیة في استرالیا والبالغ 

سات إدارة الجودة الشاملة والأداء ) منظمة صناعیة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود أدلة كافیة تؤكد وجود علقة بین ممار418(

الابتكاري في الشركات محل الدراسة. كما أكدت نتائج الدراسة إلى أنه یمكن ممارسات إدارة الجودة الشاملة أن تسهل وتحسن من الأداء 

  الابتكاري ولكن بنسبة محدودة للغایة.

  

  

  

  

  

  

 التعليق على الدراسات السابقة 

  



 

 

 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

. تؤكد معظم الدراسات على وجود تأثیر إیجابي لتطبیق ممارسات إدارة الجودة الشاملة على 1

الأداء التنظیمي والابتكاري للمنظمات، سواء بشكل مباشر أو من خلل متغیرات وسیطة كأداء 

 العاملین والقدرات الابتكاریة. 

مثل القیادة الإداریة  تشیر بعض الدراسات إلى أن بعض ممارسات إدارة الجودة الشاملة .1

،والتركیز على العملء، وإدارة العملیات، ومشاركة العاملین، والتحسین المستمر هي الأكثر 

 تأثیرا  على الأداء الابتكاري. 

هناك تباین في نتائج الدراسات حول طبیعة العلقة بین إدارة الجودة الشاملة والابتكار ،فبینما  .2

یة، تشیر أخرى إلى عدم وجود أدلة كافیة لتأكید هذه تؤكد بعضها على وجود علقة إیجاب

 العلقة. 

تلفت بعض الدراسات الانتباه إلى أهمیة دور العوامل الوسیطة والرقابیة مثل عمر المنظمة،  .3

وفترة تطبیق إدارة الجودة الشاملة، وحجم المنظمة في تأثیرها على العلقة بین إدارة الجودة 

 الشاملة 

همیة دور الموارد البشریة ممثلة في أداء العاملین والقدرات الابتكاریة تؤكد الدراسات على أ .4

 في تحسین الأداء التنظیمي والابتكاري للمنظمات. 

  

  

  

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  

 المنهجية وطرق البحث: 

  

  

  

 اعتمدت الدراسة على المنهج التحلیلي الوصفي لغرض الوصول إلى نتائج الدراسة والذي 

المیداني في جمع البیانات بواسطة الاستبانة وتحلیلها إحصائیا  لاختبار صحة  یستخدم الأسلوب

فرضیات الدراسة إضافة الى المسح المكتبي وذلك للستفادة من الكتب والدوریات العلمیة في 

  مجال إدارة المشاریع وذلك لبناء الإطار النظري للدراسة.

 مجتمع البحث 

 ذا المجال مثل المكاتب الاستشاریة الهندسیة وشركات یتمثل مجتمع البحث في العاملین به

المقاولات من الفئات المختلفة مكاتب إدارة المشاریع الرقمیة وشركات التطویر العقاري. وقد تم 

الاستعانة بعدد المهندسین في المكاتب الاستشاریة الهندسیة وشركات المقاولات ذات طبیعة 

لیب المستحدثة في تطویر وتحسین الجودة في المشاریع مختلفة في الدراسة للوصول إلى الأسا

 الانشائیة. 

 

 حدود البحث 

          

o  في الرقمیة المشاریع على الشاملة الجودة إدارة مجال  هو ما تحدید موضوعیة:   حدود 

 السعودیة  لعربیة  المملكة . 
      

 



 

 

 

o  في العقاري التطویر وشركات االستشاریة والمكاتب المقاوالت   شركات مكانیة: حدود 

  السعودیة  العربیة  المملكة . 

 

o .  ٢٠٢٤ زمنیة:   حدود 

o 
 الجودة إدارة بمجال العاملین بشریة: .حدود 

  

  

  

  

 :البحث مجتمع  

                             
 

المشاریع الرقمیة، والشركات التقنیة، یتمثل مجتمع البحث في جمیع الموظفین والمهندسین والمدیرین العاملین في قطاع 

 والمكاتب الاستشاریة الهندسیة في المملكة العربیة السعودیة.

         

  

   

 

  عينة البحث:

 

 

تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة من العاملین في شركات تقنیة المعلومات والتحول الرقمي )مثل مدیري المشاریع  

 الاستبانة علیهم لجمع البیانات المیدانیة التي تخدم أهداف الدراسة.والمهندسین(، حیث جرى توزیع 

 



 

 

 

 

 

    
  

 حدود                    

   : الدراسة

      

                

        

        

            

  

 المشاریع على الشاملة الجودة إدارة مجال هو ما تحدید موضوعیة: حدود 

  السعودیة. العربیة المملكة في الرقمیة    

o والمكاتب المقاوالت شركات مكانیة: حدود 

 التطویر وشركات االستشاریة

 السعودیة. العربیة المملكة في العقاري 

  

o ٢٠٢٤ زمنیة: .حدود 

o  الجودة إدارة بمجال العاملین بشریة: .حدود 

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

 :  المراجع
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