
الإعلام الجديد

Lecture 2

PRL 613
New Media

هالة الألفي فوزي. د: إعداد



إيجابيات وسلبيات توظيف الإعلام  

الجديد في مجال العلاقات العامة

Chapter

2

www.midocean.ae



محتويات المحاضرة

:، وتشتمل على❖

.الإيجابيات الخاصة بتوظيف الإعلام الجديد في مجال العلاقات العامة❖

.السلبيات الخاصة بتوظيف الإعلام الجديد في مجال العلاقات العامة❖

.روبوتات الدردشة عبر الإعلام الجديد❖

المحتوىترويجوأساليبالنشرخططحيثمنالجديدالإعلاموسائلبينالفرق❖

.الاستهدافواستراتيجيات

 ,(SOSTAC)دليلك الشامل لبناء استراتيجية تسويقية ناجحة باستخدام نموذج سوستاك ❖

( )USPوعرض البيع الفريد (  ) SWOTسواتوالتحليل الرباعي 

Chapter

2

www.midocean.ae



Chapterمقدمة

2
مجالعلىيركببشكلوأثرتوالمؤسسات،الأفرادبينالتواصلشكلغيرتالتيالحيويةالأدواتمنالجديدالإعلاموسائلتعد

إلىلالوصومنالمؤسساتمكنمماانتشارًا،وأكثرأسرعبشكلالمعلوماتبنقلالوسائلهذهسمحتفقد.العامةالعلاقات

كة،والمشارالتفاعلفيالجمهورلإشراكفرصًاالجديدالإعلامقدمذلك،إلىإضافة.معهمباشرةعلاقاتوبناءأوسعجمهور

سلبياترزأبمنواحدة.وسلبياتتحدياتمعالفوائدهذهتأتيذلك،ومع.والمجتمعالمؤسساتبينالمتبادلةالثقةمنزادمما

ويضعفالمؤسساتسمعةعلىسلبًايؤثرقدمماالدقيقة،غيروالمعلوماتالزائفةالأخبارانتشارهيالجديدالإعلام

وترتأوالجمهورمعالتواصلسوءإلىيؤديأنيمكنالجديدالإعلاملوسائلالمحترفغيرالاستخدامأنكما.مصداقيتها

سلاحًاامةالعالعلاقاتفيالجديدالإعلامتوظيفيمثلالنهاية،في.الحساسةالقضايامعبحذرالتعاملعدمحالفيالعلاقات

والحفاظتملةالمحالمخاطرلتجنبمدروسةاستراتيجياتيتطلبلكنهالفعال،والتواصلللنموكبيرةفرصًايوفرفهوحدين،ذا

.الجمهورعيونفيالإيجابيةالمؤسسةصورةعلى
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الإيجابيات الخاصة بتوظيف الإعلام  
Chapter.الجديد في مجال العلاقات العامة

2 :والدعايةالتسويقتكاليفوخفضالمبيعاتنسبةزيادة

علىيرةكبمبالغإنفاقإلىالحاجةدونالإنترنتعبركبيرجمهورإلىالوصولللشركاتتتيحالجديدالإعلاموسائل

الوصوليثحمنالفعاليةنفستحققالتكلفةمنخفضةرقميةحملاتتصميميمكن.التقليديةالإعلانيةالحملات

.المبيعاتزيادةفييساهممماالمحتملين،العملاءإلى

:الإلكترونيالموقعإلىالزياراتعددزيادة

محتوىلليمكن.التفاعليةوالمنشوراتالروابطخلالمنالشركاتمواقعإلىالزوارتوجيهفييساعدالجديدالإعلام

اعلالتففرصمنيعززمماللموقع،زوارإلىوتحويلهمالجمهورانتباهجذبالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالجذاب

.والمبيعات

:الدوليةالأسواقإلىالخدماتأوالمنتجاتوصولزيادة

لمنتجاتاتسويقيمكن.بسهولةدوليجمهورإلىبالوصولللشركاتويسمحالجغرافيةالحواجزيزيلالجديدالإعلام

.مختلفةأسواقفيالشركاتوجودمنيعززمماالرقمية،الإعلاناتباستخدامعالمينطاقعلىوالخدمات

www.midocean.ae



الإيجابيات الخاصة بتوظيف الإعلام  
Chapter.الجديد في مجال العلاقات العامة

2 :الأخرىالشركاتأوالعملاءأوالزبائنمعالتواصلتطوير

فوريالالتفاعلمنيعززمماوالشركاء،العملاءمعوسريعةمباشرةتواصلقنواتالاجتماعيالتواصلمنصاتتوفر

.المختلفةالأطرافمعاستدامةوأكثرأقوىعلاقاتوبناء

:بسهولةراجعةتغذيةتحصيل

مامالاستطلاعات،أوالتعليقاتعبروفعالسريعبشكلالعملاءآراءجمعللشركاتيمكنالجديد،الإعلامخلالمن

.الفعليةالعملاءلاحتياجاتوفقًاوالخدماتالمنتجاتتحسينفييساعدها

:الاتصالتعيقالتيالحواجزتقليل

خاصالأشمنكبيرلعددمعينبموضوعالمتعلقةوالآراءالأفكارلنقلالاجتماعيالتواصلمواقعاستخداميمكن

لالتواصوسائلعلىالمتاحةالرأيمشاركةخاصيةتساعدكماوقت،أيوفيمكان،أيمنوذلكسهلة،وبطريقة

.الرأيعنالتعبيرفيالمشاركةفرصوتوسيعالآراءلتبادلالأبوابفتحعلىالاجتماعي
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الإيجابيات الخاصة بتوظيف الإعلام  
.الجديد في مجال العلاقات العامة

Chapter
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:المعلوماتتقديم

دمهاتقالتيبالأعمالالجمهورلتعريفالوسائلهذهعبروأعمالهابالمنظمةالخاصةوالبياناتالمعلوماتتقديميتمحيث

.بهتعملالذيوالمجال

:فعالعامرأيلتشكيلوسيلة

وهوايا،القضلبعضمساندعامرأيلتشكيلوسيلةالمجموعاتبينواسعتفاعلمنتؤمنهبماالاجتماعيالتواصلمواقعتعد

.الحياةمناحيبعضفيإيجابيتغييرعنهينتجالذيالأمر

:للترويجفعالةوسيلة

المختصةالتطبيقاتمنالعديديوجدحيثلسلعها،الترويجأجلمنجيدةكأداةالاجتماعيةالشبكاتالتجاريةالشركاتتستخدم

.التكاليفوبأقلالأرباحزيادةإلىيؤديمماأقل،وبتكلفةمعينةسلعةأولخدمةبالترويج

:الأخبارنشر

التينجازاتالإوكذافيهاتشاركالتيوالمناسباتبهاتقومالتيوالفعالياتبالأحداثالجمهوروإحاطةالمنظمةأخبارنشريتمحيث

.تحققها
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الإيجابيات الخاصة بتوظيف الإعلام  
.الجديد في مجال العلاقات العامة
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:والشركاتالأعمالرجالمساعدة

نطاقوتوسيعمنتجاتهم،وبيعالعملاء،معالتواصلمنالمختلفةوالمنظماتالأعمالرجالالاجتماعيالتواصلشبكاتتُمكن

العملعلىقادرةتكونولاالاجتماعية،الشبكاتعلىكاملبشكلتزدهرالتيوالشركاتالأعمالرجالمنالكثيرفهناكخدماتهم؛

.بدونها

:والتوعيةوالتوجيهالإرشاد

فذهاتنالتيالتوعيةوحملاتبرامجفيوتشاركوتوجيههالجمهورإرشادفيللمنظمةالاجتماعيالتواصلمواقعتسهمحيث

.المنظمة

:الجمهورآراءعلىالتعرف

عبروخدماتهاومنتجاتهاوقراراتهاالمنظمةسياسةحولواتجاهاتهانطباعاتهعلىوالتعرفالمنظمةجمهورآراءرصديمكنحيث

.للرأياستطلاعاتعملأوالحواراتوإنشاءالأسئلةطرح
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الإيجابيات الخاصة بتوظيف الإعلام  
.الجديد في مجال العلاقات العامة
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:المنظمةعنوأفلامصورنشر

خاصةونيةتليفزيإعلاناتأووثائقيةأفلامعرضجانبإلىوفعاليتهاوقياداتهاوأحداثهاالمنظمةعنوأفلامصورنشريمكنحيث

.لهاروابطوضعأوالمنظمةعنمصورةإخباريةتقاريرأوبالمنظمة

:الجمهورإلىخدماتتقديم

وتلقيللمنظمةالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالعملاءخدمةمسئوليمعالتواصليمكنبحيثالعملاءخدمةمثل

.شكواهمأواستفساراتهم

:المنظمةجمهوردمج

.للمنظمةبالانتماءالشعورلديهمويدعمالجمهورفيهويتفاعليتشاركافتراضيمجتمعإنشاءخلالمنوذلك

:المنظمةسمعةوتحسينالأزماتإدارة

كونهامؤسسةالعنإيجابيةذهنيةصورةوبناء.المؤسسةبسمعةتضرقدالتيوالشائعاتللأزماتالسريعةالاستجابةعلىالقدرة

.جمهورهاعلىومنفتحةمتفاعلة
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سلبيات توظيف الإعلام الجديد في  
مجال العلاقات العامة

Chapter

2
:الاجتماعيالتواصلمنصاتعبرالانتشارسريعةإعلاميةأزماتحدوثاحتمال

أوسلبيةمعلوماتانتشرتإذامفاجئبشكلإعلاميةأزماتتتطورأنيمكنالجديد،الإعلاموسائلعبرالأخبارانتشارسرعةبفضل

.صعوبةأكثراحتوائهايجعلماالمؤسسة،عنمضللة

:المؤسسةسمعةعلىسلبًاتؤثرقدالتواصلمواقععلىالجمهوروتعليقاتانتقادات

دقيقة،معلوماتعلىمبنيةغيرالانتقاداتتكونوقدالمحتوى،معالفوريالتفاعلللجمهورتتيحالاجتماعيالتواصلمنصات

.المؤسسةسمعةعلىسلبًايؤثرمما

:الجديدالإعلاممنصاتعلىالمتداولالمحتوىبكثرةالجمهورانتباهتشتيت

منلتأكداالصعبمنيجعلممايوميًا،المتاحالمحتوىمنالهائلالكمبسببالجمهورانتباهجذبفيصعوبةالمؤسساتتواجه

.الصحيحةالرسالةوصول
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سلبيات توظيف الإعلام الجديد في  
مجال العلاقات العامة

Chapter

2
:الاجتماعيالتواصلمنصاتعبرللمؤسسةالحساسةالمعلوماتبعضتسريباحتمال

.خلاقيةوأقانونيةلمخاطرويعرضهاحرجوضعفيالمؤسسةيضعممانشرها،فيمرغوبغيرأوحساسةمعلوماتتسريبيتمقد

:الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامسوءبسببللتشويهالمؤسسةسمعةتعرضإمكانية

إلىسيءيمماضار،محتوىنشرإلىالعملاءأوالموظفينقبلمنالاجتماعيالتواصللوسائلالسليمغيرالاستخداميؤديقد

.المؤسسةسمعة

:الجديدالإعلاموأدواتوسائلفيالسريعالتغيرمواكبةصعوبة

ممالجديدة،االأدواتمعوالتكيفالتدريبفيالمستمرالاستثمارالشركاتمنتتطلبالإعلامتكنولوجيافيالسريعةالتحولات

.التنافسيةطليعةفيللبقاءتحديًايمثل

:بسرعةالمضللةوالأخبارالشائعاتوانتشارالمحتوىعلىالسيطرةصعوبة

بسمعةتضرقدشائعاتانتشارإلىيؤديمماالمنشور،المحتوىعلىالسيطرةالصعبمنتجعلالجديدالإعلاموسائل

.المؤسسة
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Chapter.روبوتات الدردشة عبر الإعلام الجديد

2
خدماتأومحتوىلتقديمالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدتفاعليةبرامجهيالجديدالإعلامفي )Chatbots)الدردشةروبوتات

استفساراتبفهملهايسمحمما ،()NLPالطبيعيةاللغةمعالجةتقنياتعلىعملهافيتعتمد.فوريةواستجابةبسرعةإعلامية

.الصوتيةأوالنصيةالرسائلطريقعنسواءالبشرية،المحادثاتيشبهبشكلمعهموالتفاعلالمستخدمين

Natural Language Processing وتحليلهاالبشريةاللغةفهممنالآلاتتمكينعلىيركزالاصطناعيالذكاءفروعمنفرع

ومعالجتهاشر،البيستخدمهاالتيوالأصواتالنصوصتفسيرمنالكمبيوترأجهزةتمكينإلىالتقنيةهذهتهدف.معهاوالتفاعل

نذكرالطبيعيةاللغةمعالجةتطبيقاتمن.المدخلاتهذهإلىاستنادًامحددةمهامأداءأوالردعلىقادرةتجعلهابطريقة

اللغوية،اتالبيانلمعالجةالآلةتعلّمخوارزمياتعلىالتقنيةهذهوتعتمد.الكلامعلىوالتعرفالآلية،الترجمةالدردشة،روبوتات

الإنسانتفاعللتحسينحيويًاالمجالهذايُعتبر.اللغويةالنماذجوتحليلالنصوص،تصنيفالمشاعر،تحليلمثلمهاموتتضمن

.اليوميةحياتنافينستخدمهاالتيالطبيعيةللغةالأجهزةفهموزيادةالتقنيةالأنظمةمع
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Chapter.روبوتات الدردشة عبر الإعلام الجديد

2
.استفسارإرسالأوبكتابةالمستخدميبدأ:المدخلات✓

.الاستفساروتحليلالسياقلفهمالطبيعيةاللغةمعالجةتقنياتعلىالروبوتيعتمد:المعالجة✓

.جدًاقصيروقتفيالآلة،تعلمأوبياناتقاعدةعلىبناءً مناسبةإجابةتقديميتم:الإجابة✓

تجربةززيعممابشري،لتدخلالحاجةدونالمستخدمينلاستفساراتالفوريةالاستجابةمنالإعلامتمكن:الفوريالتفاعل✓

.المستخدم

.واحدوقتفيمتعددةاستفساراتمعالتعامليمكنهاحيثالتشغيلية،التكلفةمنتقلل:المواردتوفير✓

الكفاءةمنيزيدمما،24/7العملاءوخدمةالدعمتقديمفيالإعلاميةالمؤسساتتساعد:الساعةمدارعلىالخدماتإتاحة✓

.والرضا
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Chapter.روبوتات الدردشة عبر الإعلام الجديد

2

تجربةينتحسفييساهممافوري،بشكلالعملاءاستفساراتعلىللإجابةالدردشةروبوتاتتستخدم:العملاءخدمةتحسين✓

.الوقتوتوفيرالعملاء

ومساعدةصةمخصمنتجاتتوصياتتقديمخلالمنالتحويلاتلتعزيزالدردشةروبوتاتاستخداميمكن:والمبيعاتالتسويق✓

.المبيعاتزيادةفييساهممماالشراء،قراراتاتخاذفيالعملاء

شريبتدخلإلىالحاجةدونالساعةمدارعلىدعمبتقديمللمؤسساتتسمحالدردشةروبوتات:الساعةمدارعلىالتفاعل✓

.التشغيليةالتكاليفمنويقللالعملاءرضامنيزيدممامستمر،
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أهم روبوتات الدردشة التي يمكن  
توظيفها في مجال العلاقات العامة

Chapter

2
✓ChatGPT

.حتوىالموإنشاءالترجمةمثلتطبيقاتفيويستخدمالإنسانتشبهنصوصإنشاءيمكنه ،OpenAIمنمتقدملغةنموذج✓

✓Google Gemini

.ستخدمالمتجربةويعززلغاتعدةويدعمالطبيعية،اللغةمعالجةباستخدامسلسةتفاعلاتيوفرمتطورآليدردشةبرنامج✓

✓Meta AI

لاجتماعيةاالتفاعلاتلتحسينالاصطناعيالذكاءتقنياتتطويرعلىيركز(سابقًافيسبوك( Metaفيالاصطناعيالذكاءقسم✓

.البشريةالقدراتوتعزيز

✓Google Assistant

ذلكفيابمالصوتية،الأوامرعبرمتعددةمهاموتنفيذمكالماتإجراءيمكنهالاصطناعيالذكاءعلىيعتمدافتراضيمساعد✓

.طبيعيةمحادثاتلإجراء Duplexخدمةاستخدام
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أهم روبوتات الدردشة التي يمكن  
توظيفها في مجال العلاقات العامة

Chapter

2
✓Siri

.الصوتيةالأوامرخلالمناليوميةالمهاموتنفيذالمكالماتوإجراءالرسائلإرساليمكنه Appleمنافتراضيمساعد✓

✓Perplexity AI

عمالتعاملعلىبالقدرةويتميزالطبيعية،اللغةمعالجةعلىويعتمددقيقةاستجاباتيقدممتطوردردشةبرنامج✓

.المعقدةالاستفسارات

✓IBM Watson Assistant

إلىدمينالمستختوجيهويستطيعالآلي،والتعلمالطبيعيةاللغةمعالجةعلىيعتمدالأسئلةعلىللإجابةمتقدمنظام✓

.الحاجةعندالعملاءخدمات

✓Imperson

.بيعاتمإلىالاتصالاتتحويلعلىالشركاتوتساعدوالفيديو،الصوتتدعمالاصطناعيالذكاءعلىتعتمددردشةمنصة✓
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أهم روبوتات الدردشة التي يمكن  
توظيفها في مجال العلاقات العامة
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✓Botsify

.منصاتعدةمعالتكاملتدعمبرمجة،مهاراتإلىالحاجةدونمتقدمةدردشةروبوتاتلإنشاءالاستخدامسهلةمنصة✓

✓ManyChat

مععلاقاتلبناءقويةأدواتمع ،WhatsAppو Messengerمثلمنصاتعلىبسهولةدردشةروبوتاتإنشاءتتيحمنصة✓

.العملاء

✓Bold360

.المستخدمتجربةوتحسينالبياناتلتحليلأدواتيوفرالعملاء،مععلاقاتهالتعزيزللشركاتحللمثابةهو✓

✓Landbot

.المتنوعةالعملاءلتجاربمناسبةالاستخدام،وسهلةتفاعليةدردشةروبوتاتلإنشاءأداة✓

✓ChatSpot

.وفعالةذكيةاستجاباتويقدمالعملاءمشاركةيعززالاصطناعيبالذكاءيعملدردشةبرنامج✓

www.midocean.ae



الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط  
النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات 

الاستهداف
Chapter

2
:المثالسبيلفعلى.وأهدافهاالتقنيةطبيعتهاعلىبناءً والتفاعلالنشرخططفيتختلفالجديدالإعلاموسائل

مشاركته،والمحتوىنشرللجميعيمكن.المستخدمينبينوالمباشرالفوريالتفاعلعلىتعتمد:الاجتماعيالتواصلمواقع

ةاللحظيالأحداثعلىفيهاالنشرخطةتعتمد.الاجتماعيوالتفاعلالعلاقاتلبناءموجهةالوسائلهذهتكونماوغالبًا

.مستمرةدوريةوتحديثات

إلىصولالوإمكانيةتتيح.وأشملأسرعبشكلالمحتوىتقدمولكنهاالتقليديةللصحفامتدادهي:الإلكترونيةالصحف

.لتواصلاوسائلعبروالمشاركةالتعليقاتخلالمنالقراءمعوالتفاعلالتنبيهاتوتستخدمفوريبشكلوالأخبارالمقالات

شائعبشكلميستخد.والأسئلةالتعليقاتخلالمنالفوريالتفاعلعلىويعتمدالجمهور،معلحظيًاتواصلًا يوفر:المباشرالبث

.المؤتمراتأوللألعابالمباشروالبثالأحداث،الحية،الأخبارفي

خطط.وقتأيفيالمحتوىإلىالوصولللمستمعينويتيحالتسجيلالمسبقالصوتيالمحتوىنشرعلىيعتمد:البودكاست

.بانتظامتُنشرالتيالمتسلسلةالحلقاتعلىتعتمدالنشر
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من حيث خطط النشر-أ



الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط  
النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات 

الاستهداف
Chapter

2
:يليكماوذلك.المستهدفوالجمهورالمنصةنوعحسبالجديدالإعلاموسائلبينالمحتوىترويجأساليبتختلف

عبروالخدماتالمنتجاتانتشارلزيادةالمؤثرينمعالتعاونخلالمنالمحتوىترويجيمكن:الاجتماعيالتواصلمواقع

.أكبربشكلالانتباهجذبفييساعدالمؤثرالتسويقمنالنوعهذا.منشوراتهم

التفاعلوتعزيزفالمستهدالجمهورانتباهلجذبالعاليةالقيمةذاتالصحفيةوالتقاريرالمقالاتنشريمكن:الإلكترونيةالصحافة

.التجاريةالعلامةمع

يجذباممحولها،للنقاشالخبراءاستضافةأوالحلقاتداخلالمتكاملةالإعلاناتعبرالأفكارأوالمنتجاتترويج:البودكاست

.متخصصًاجمهورًا

ثقةاليعززمماالإعلامية،قنواتهمعلىوالخدماتللمنتجاتمراجعاتلتقديمالمؤثرينمنالاستفادة:والمراجعاتالمؤثرون

.جديدجمهورجذبفيويسهم
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الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط  
النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات 

الاستهداف
Chapter

2

يفالتقليديالإعلامعنتختلفالجديدالإعلاموسائل

تالإنترنبفضلمتعددةبطرقالاستهدافاستراتيجيات

ناجحةاستهدافاستراتيجيةولتحقيق.التكنولوجيوالتطور

.الاستراتيجيةلتحديدالخماسيالنموذجاتباعيمكن

استكمالثمومنخطوات3أولشرحيتمسوفملحوظة

بالتفصيل9و8المحاضرةخلالوالخامسةالرابعةالخطوة
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من حيث استراتيجيات الاستهداف-ب
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تقييم الأداء



الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط  
النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات 

الاستهداف
Chapter

2

الهدفتحديد:الأولىالخطوة

الإعلاملوسائلأهدافالأفكاربعضوهناالاجتماعي،الاعلاموسائلاستراتيجيةإنشاءفيالأولىالخطوةالهدفتحديديعد

.بكالخاصالتسويقجهودأوللإدارةالعلياالأهدافمعتتوافقأنلابدوالتيالاجتماعي

ذاهبين؟نحنأينوإلىنريد؟ماذافهم✓

الاجتماعي؟التواصلوسائلحساباتتدشينمنالغرضما✓

الهوية؟اوالتجاريةبالعلامةالوعيزيادةالهدفهل✓

المبيعات؟زيادةالهدفهل✓

الإنترنت؟موقععلىالزوارزيادةأم✓

بهم؟والاحتفاظالعملاءولاءزيادةأم✓
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من حيث استراتيجيات الاستهداف-ج



الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط  
النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات 

الاستهداف
Chapter

2

الهدفتحديد:الأولىالخطوة

ولابد من اختيار أهداف قابلة للقياس

وذكيةواضحةأهدافوضعمنلابدالاجتماعيالاعلاماستراتيجيةلنجاح

S.M.A.R.T. (،بوقتومحددةبالموضوع،صلةوذاتللتحقيق،وقابلةللقياس،وقابلةمحددة).

فيبكةالخاصالتجاريةالعلامةذكرلزيادةتحتاجفإنكالتجارية،بالعلامةالوعيزيادةهوهدفككانإذاالمثالسبيلفعلى

ويجبالمؤسسة،بأهدافوارتباطهاالأهدافبتوافقالحسبانأخذمنولابدالمئة،في50بنسبةالاجتماعيالإعلاموسائل

إلىتحتاج،المثالسبيلفعلىزمنيبوقتمحددةأهدافكأنمنوتأكدأمنيات،مجردوليستللتحقيققابلاالهدفيكونأن

يمكنأنهامنتأكدأهدافك،تعيينوبمجرد.أشهرستةغضونفيبالهويةالوعيفيالمئةفي50بنسبةنمواتحقيق

اكتشافعلىيساعدكمماوصلتأينوإلىأهدافك،وتحليللمتابعةالمساعدةالتقنيةالأدواتعنوابحث.قياسها

.مبكروقتفيالمشكلات
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من حيث استراتيجيات الاستهداف-ج



الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط  
النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات 

الاستهداف
Chapter

2

الهدفتحديد:الأولىالخطوة

(محددغيرهدف)الاجتماعيالتواصلمواقعجمهورتفاعلزيادة•

(قياسهيمكنلاولكنمحدد).مثلاوتويترفيسبوكمنصاتجمهورتفاعلزيادة•

(تحقيقهيصعبولكنقياسهويمكنمحدد).(%50)بنسبةوتويترفيسبوكمنصاتجمهورتفاعلزيادة•

يمكنكيفولكنوواقعي،قياسهويمكنمحدد).شهرياً %5إلى%3منبنسبةوتويترفيسبوكمنصاتجمهورتفاعلزيادة•

(تحقيقه

(مستدام_عالم#)شعارتحتإعلانيةحملةخلالمنشهرياً %5إلى%3منبنسبةوتويترفيسبوكمنصاتجمهورتفاعلزيادة•

.(خلالهاتحقيقهيمكنالتيالزمنيةالفترةماولكنتحقيقه،ويمكنوواقعي،قياسهويمكنمحدد)

(مستدام_عالم#)شعارتحتإعلانيةحملةخلالمنشهرياً %5إلى%3منبنسبةوتويترفيسبوكمنصاتجمهورتفاعلزيادة•

(ذكيهدف).(زمنياومحددتحقيقه،ويمكنوواقعي،قياسهويمكنمحدد)2024عاممنالأولالربعخلال
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من حيث استراتيجيات الاستهداف-ج



الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط  
النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات 

الاستهداف
Chapter

2
الخططتصميم:الثانيةالخطوة

Segmentationالتصنيفأوالتجزئة•

مر،العمثلمعينة،خصائصعلىبناءً صغيرةمجموعاتإلىالسوقتُقسم•

بينالفروقفهمهوالهدف.السلوكياتأوالاهتمامات،الجغرافي،الموقع

.المختلفةالعملاءفئات

Targetingالاستهداف•

ثرالأكأوللشركةقيمةالأكثرالمجموعةاختياريتمالسوق،تقسيمبعد•

.احتياجاتهاتلبيةعلىوالتركيزالخدمة،أوبالمنتجاهتمامًا

 Positioningالهوية•

الفئةأذهانفيالخدمةأوللمنتجذهنيةصورةإنشاءعمليةهي•

.السوقفيخاصةمكانةلهويكونالمنافسينعنيتميزبحيثالمستهدفة،
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الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط  
النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات 

الاستهداف
Chapter

2
الخططتصميم:الثانيةالخطوة

Segmentationالتصنيفأوالتجزئة•

أوحتياجاتهاافيمتجانسةمجموعةكلتكونبحيثمستهدفة،مجموعاتإلىالسوقلتقسيمالتصنيفالتسويقيستخدم•

.فاعليةأكثربشكلالمجموعاتهذهاحتياجاتتلبيةمنهاالهدفويكون.سلوكياتهاأواهتماماتها

 يكوغرافيةالسالخصائص.الدخلالجنس،العمر،مثلالديموغرافيةالخصائص):علىبناءتقسيمعلىتعتمدالمصنفةالجهات•

.الأحياءالمدن،البلدان،مثلالجغرافيالموقععلىيعتمد الجيوجرافيةالخصائص.والشخصيةالقيم،الحياة،بنمطيرتبط

.للمنتجالعميلاستجابةأوالعميل،ولاءالشرائية،بالسلوكياتيتعلق :السلوك

:هي.بالتقسيمالمتعلقةالرئيسيةالمفاهيم•

.تحقيقهإلىمجموعةكلتسعىما:الأهداف•

.الخدماتأوالمنتجاتمنمجموعةكلتحتاجهما:الاحتياجات•

.البعضبعضهاأوالتجاريةالعلاماتمعالمجموعةتفاعلكيفية:التفاعل•
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من حيث استراتيجيات الاستهداف-ج



الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط  
النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات 

الاستهداف
Chapter

2

الخططتصميم:الثانيةالخطوة

 Targetingالاستهداف•

أومعينجمهورتحديدعمليةهوالاستهداف•

.حوهنالتسويقيةالحملاتتوجيهيتممحددسوق

الحملاتفعاليةتحسينإلىالاستهدافيهدف

الذينالأشخاصإلىالوصولخلالمنالإعلانية

أوبالمنتجاتمهتمينيكونواأنالمرجحمن

منأنواععدةهناك.المعروضةالخدمات

.المقابلالشكلفيكماالاستهداف
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الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط  
النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات 

الاستهداف
Chapter

2

الخططتصميم:الثانيةالخطوة

 Positioningالهوية•

لرؤيةوالفكريالبصريالتجسيدهيالتجاريةالهوية

عار،الشمثلالمميزةالعناصروتشملالشركة،وقيم

رةصوالهويةهذهوتعكس.البصريوالنمطالألوان،

علىيساعدمماالمستهلكين،عقولفيالشركة

رقطبينومن.التجاريةللعلامةوالولاءالثقةبناء

:مثلالتواصل،مواقععبرالتجاريةالهويةتعزيز

معوالتفاعلمتسق،بصريأسلوباستخدام)

(ءالأداوتقييمقيمة،ذومحتوىومشاركةالجمهور،
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من حيث استراتيجيات الاستهداف-ج



الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط  
النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات 

الاستهداف
Chapter

2

المحتوىتطوير:الثالثةالخطوة

كانتواءسالجمهور،احتياجاتتلبيةتعنيهناالقيمة.لجمهوركمفيدةمعلوماتالمحتوىيقدمأنيجب:قيمةيضيف.1

.المزيدعلىللحصوليعودونيجعلهممماترفيهية،أومعلوماتيةأوتعليمية

الجمهوريشعرعندما.الثقةبناءفيويساهمالتجاريةالعلامةاحترافيةيعكسالجيدالمحتوى:الجمهورثقةمنيعزز.2

.بالعلامةوالارتباطللتفاعلميلاً أكثريصبحونفإنهمموثوقة،المقدمةالمعلوماتبأن

.والجمهورالعلامةبينالعلاقاتيعززمماتفاعليًا،يكونأنيجبالمحتوى:علاقةبناءفييساهم.3

الأسئلةلمثوالتفاعل،المشاركةعلىالجمهورتشجعتحفيزيةعناصرالمحتوىيتضمنأنيجب:التفاعلعلىيشجع.4

.التجاريةالعلامةحولمجتمعخلقفييساهممماالمسابقات،أوالمفتوحة
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الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط  
النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات 

الاستهداف
Chapter

2

المحتوىتطوير:الثالثةالخطوة

المحتوىانتشارعناصر

:وتتضمن.التسويقيةالاستراتيجيةفعاليةعلىتؤثرحيويةعواملهي

ويحفزهالانتبايجذبمما.ومشاكلهماحتياجاتهمويعالجللجمهور،مضافةقيمةالمحتوىيقدمأنيجب:قيممحتوى.1

.والمستخدمينالتجاريةالعلامةبينالعلاقةتعزيزوبالتاليالتفاعل،علىالجمهور

ظمالمنتالنشر.المستهدفوالجمهورالمنصةنوععلىبناءً المحتوىنشرمراتعددتحديديجب:النشرمراتعدد.2

.التجاريةبالعلامةوالوعيالجمهور،تفاعلعلىالحفاظفييساعد

المهممن.لالتفاعنسبةعلىكبيربشكليؤثرأنيمكنالمحتوىلنشرالمناسبالوقتاختيار:للنشرمناسبوقت.3

.إليهمالوصولفرصلتزيدالمختلفةالمنصاتعلىنشاطاً أكثرجمهوركيكونمتىمعرفة
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الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط  
النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات 

الاستهداف
Chapter

2

المحتوىتطوير:الثالثةالخطوة

المحتوىفريقإنشاءاستراتيجيات

اءبإنشالقيامعنالمختصالفريقتحديديتموهنا

:بيننفاضلبحيثالمحتوى

جديد؟فريقتعيينسيتمهل✓

الحالي؟الفريقتدريبسيتمهل✓

الخارجي؟التعهيدإلىسنلجأهل✓

علىبناءالبدائلأحداختيارويتم

(التكلفة، والوقت، والجودة)

www.midocean.ae
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بناء استراتيجية تسويقية ناجحة
SOSTACChapterباستخدام نموذج سوستاك 

2
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بناء استراتيجية تسويقية ناجحة
SOSTACChapterباستخدام نموذج سوستاك 

2
يذهاوتنفالاستراتيجياتلتخطيطالأعمالوإدارةالتسويقفييُستخدماستراتيجيعملإطارهو SOSTACنموذج

.لاستراتيجيةانجاحلضماناتباعهايجبالتيالخطواتتمثلرئيسيةعناصرستةمنالنموذجهذايتكون.منهجيبشكل

:النموذجاسمفيحرفلكلشرحيليوفيما

➢S – Situation خدمةالأوالمنتجأوللشركةالحاليالوضعتقييمعليكيتعينالخطوة،هذهفي:الحاليالوضع

.والتهديداتوالفرصوالضعفللقوىتحليلالتقييمهذايتضمن.بهاالخاصةالاستراتيجيةتطويرفيترغبالتي

نحن؟أينسؤالنطرحوهنا

➢O - Objectives خلالمنتحقيقهافيترغبالتيالأهدافتحديديجبالحالي،الوضعتقييمبعد:الأهداف

نكون؟أننريدأينسؤالنطرحوهنا.بوضوحومحددةللقياسقابلةالأهدافتكونأنيجب.الاستراتيجية

S - Strategy المحددةفالأهدالتحقيقستتبعهاالتيالاستراتيجيةبتحديدالمرحلةهذهفيتقوم:الاستراتيجية.

نصل؟كيفسؤالنطرحوهنا.ستستخدمهاالتيوالتكتيكاتالخططتحديدعليكيتعين

www.midocean.ae
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SOSTACChapterباستخدام نموذج سوستاك 

2
 SOSTACنموذجعناصرتابع

➢T - Tactics الاستراتيجيةلتنفيذستستخدمهاالتيالفعليةالتكتيكاتبتحديدالخطوةهذهتتعلق:التكتيكات.

بطبالضأهدافناإلىنصلكيفسؤالنطرحوهنا.المناسبةالتواصلووسائلالقنواتاختيارذلكيتضمن

الوسائل؟وبأفضل

➢A - Actions لتطبيقتنفيذهايجبالتيوالمهامالدقيقةالإجراءاتتحديديجبالخطوة،هذهفي:الإجراءات

الأهداف؟لتحقيقسنتخذهاالتيالإجراءاتهيماسؤالنطرحوهنا.الأهدافوتحقيقالتكتيكات

➢C - Control النجاحتقييمعلىذلكيساعد.الاستراتيجيةأداءوقياسمراقبةكيفيةتحديديجبالنهاية،في:التحكم

منالمزيدهناكهلأمأهدافنا؟إلىوصلناهلوهيأسئلةعدةنطرحوهنا.الضروريةالتحسيناتوإدخال

الحالي؟للوضعتقيمناهوومابها؟القياميجبالتيالتحسينات

www.midocean.ae



تخدام بناء استراتيجية تسويقية ناجحة باس
SWOT Chapterسواتنموذج التحليل الرباعي 

2
لتقييمتستخدماستراتيجيةتحليليةأداةهو SWOTسواتالرباعيالتحليلنموذج

لالأعماوإدارةالتسويقمجالفييُستخدممنظمة،أوشركةأولمشروعالحاليالموقف

:هيوأساسيةعناصرأربعخلالمنالخدمةأوالمنتجأوللمنظمةالحاليالوضعلتقييم

Strengthsالقوىتحليل.1

سمعةية،القوالمواردالفريدة،المهاراتمثلللمنظمة،الداخليةالقوىوتقييمبتحديدابدأ

بناءفيالقوىهذهمناستفد.أخرىتنافسيةميزاتوأيالقوية،التجاريةالعلامة

.الأهدافتحقيقفيوتساعدالقويةالنقاطهذهتعززتسويقيةاستراتيجية

مثلالمنظمة،فيضعيفةتكونقدالتيالنواحيحددWeaknessesالضعفتحليل.2

.تحدياتتشكلأخرىعواملأيأوالمهارات،فينقصسلبية،سمعةالموارد،فينقص

.بنجاحالتسويقأهدافلتحقيقالضعفهذامعللتعاملخططتحديدويجب

www.midocean.ae
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 SWOTسواتالرباعيالتحليلنموذجتابع

Opportunitiesالفرصتحليل.3

لكين،المستهسلوكفيتغيراتالجديدة،السوقاتجاهاتمثلاستغلالها،يمكنالتيالخارجيةالفرصعنابحث

علىوالتفوقوالنملتحقيقالتسويقيةاستراتيجيتكفيالفرصهذهبتوظيفقم.أخرىفرصأيأوجديدة،تقنيات

.المنافسين

Threatsالتهديداتتحليل.4

التغيراتة،الشديدالمنافسةالاقتصادية،البيئةفيالتغيراتمثلالمنظمة،تواجهقدالتيالخارجيةالمخاطرحدد

.التسويقيةكاستراتيجيتعلىتأثيرهاوتقليلالتهديداتلهذهللتصديخططوضع.أخرىتهديداتأيأوالتشريعية،

www.midocean.ae
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2
 SWOTسواتالرباعيالتحليلنموذجتابع

الرباعيالتحليلنموذجعلىبالاعتمادناجحةتسويقيةاستراتيجيةولبناء

.التسويقيةاستراتيجيتكستوجهالتيالرئيسيةالعوامللتحديد SWOTتحليلاستخدم✓

.المتاحةالفرصواستغلالالقوةنقاطلتعزيزوالفرصالقوىمناستفد✓

.التهديداتمعللتعاملالاستراتيجياتوتحديدالضعيفةالنقاطوتعزيزتحسينعلىاعمل✓

.لتحقيقهااللازمةوالإجراءاتالأهدافوتحدد SWOTتحليلإلىتستندتفصيليةعملخطةضع✓

المخصصسواتتحليلقالبخلالمنالأمربهذاالقيامويمكنك

https://ana.hsoub.com/app/todo/1ca9eaed-1dd6-424a-9f28-45e105bbc15b
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بناء استراتيجية تسويقية ناجحة
USPChapterباستخدام عرض البيع الفريد 

2   ؟()USPالفريدالبيععرضهوما

Unique Selling Proposition )USP(    

ابهة،المشوالخدماتالمنتجاتباقيعنيميزهاآخرشيءأيأوالخدمةأوبالمنتجالمتعلقةالخصائصأوالمزاياهو

هو.القيمةسنفتقديممنافسيكمنلأييمكنولاالشراء،علىالعملاءلتحفيزرئيسيكدافعالشركةعليهاوتعتمد

أوالمنخفضعرالسأوالعمليالتصميمفييتمثلوقدوالتسويقية،الدعائيةالحملاتفيعليهالتركيزيتمماأيضا

.المميزاتمنغيرهاأوالعاليةالجودةأوالأداءفيالسرعة

الفريد؟البيععرضأهميةما

لاابهة،متشالمنتجاتجميعتبدووعندمامزدحم،سوقفيالتشابهشديدةمعينةخدماتأومنتجاتتبدوماكثيراً 

يزكتميعلىيساعدهمسوفالفريدالبيععرضاستخداملكنلهم،المناسبالمنتجماالمحتملونعملاؤكيعرف

دماتخأومنتجاتمنتقدمهماتوضيحخلالمنومزاياها،التجاريةعلامتكقيمالفريدالبيععرضينقل.واختيارك

.محتملينالالعملاءمخاطبةعندالبيععمليةمنالأولىالمراحلفياستخدامهويتم.لعملائكتحققهاالتيوالفائدة

www.midocean.ae



بناء استراتيجية تسويقية ناجحة
USPChapterباستخدام عرض البيع الفريد 

2 التسويق؟فيالفريدالبيععرضاستخدامكيفية

التكرسفيحاضراً يكونأنيجبحيث.لديكالرقميالتسويقاستراتيجياتفي )USP)الفريدالبيععرضدمجإلىتحتاج

والإعلاناتعاراتوالشالرئيسيةالعناوينصياغةفيمنهالاستفادةيمكنككما.التسويقيةحملاتكوأهدافالتسويقية

.عملائكمعأخرىاتصالنقاطوأيةالإلكترونيالبريدونشرةالاجتماعيالتواصلووسائلالإلكترونيالموقعمحتوىفي

،العملاءوتقييماتمراجعاتمثلالاجتماعيةالأدلةعبربكالخاصالفريدالبيععرضقوةتعزيزأيضاً يمكنك

.مشروعكعليهاحصلالتيوالجوائزوالشهادات

يجعلفهويضاً،أمتميزةالتسويقيةاستراتيجياتكيجعلوإنماوحسب،خدماتكأومنتجاتكيميزلاالفريدالبيععرضإن

.المبيعاتوزيادةالمحتملينالعملاءجذبفيويساعدوأوضحأسرعالجمهورمعالتواصل
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.العامةالعلاقاتمجالفيالجديدالإعلامبتوظيفالخاصةالإيجابيات•

.العامةالعلاقاتمجالفيالجديدالإعلامبتوظيفالخاصةالسلبيات•

.الجديدالإعلامعبرالدردشةروبوتات•

.الاستهدافواستراتيجياتالمحتوىترويجوأساليبالنشرخططحيثمنالجديدالإعلاموسائلبينالفرق•

 SWOTسواتالرباعيوالتحليل ,)SOSTAC)سوستاكنموذجباستخدامناجحةتسويقيةاستراتيجيةلبناءالشاملدليلك•

) )USPالفريدالبيعوعرض ) )
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✓ Knoche, M. )2024(. Development of Media Technologies as “New Media” from the Perspective of a Critique of the 

Political Economy of the Media. tripleC Communication Capitalism & Critique Open Access Journal for a Global 

Sustainable Information Society, 22)1(, 25–43. https://doi.org/10.31269/triplec.v22i1.1483

✓ Yao, R. )2024(. Analysis and Development Trend of Traditional media and new media communication. 

Communications in Humanities Research, 25)1(, 203–210. https://doi.org/10.54254/2753-7064/25/20231946

✓ Febrina, D., & Halim, U. )2020(. New media in Public Relations: A study of new media in Ragunan Zoo as a tourism 

destination. International Journal of Media and Communication Research, 1)1(, 12–21. 

https://doi.org/10.25299/ijmcr.v1i1.4587

✓ Li, J. )2022(. New Media Public Relations Strategy model based on Support Vector Machine Algorithm. Proceedings 

of the International Conference on Information Economy, Data Modeling and Cloud Computing, ICIDC 2022, 17-19 

June 2022, Qingdao, China. https://doi.org/10.4108/eai.17-6-2022.2322694
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✓ Khamis, S. )2024(. )Re(Visiting the potentials and limitations of new media as tools for resistance among Arab 

diasporas. Oxford Research Encyclopedia of Communication. 

https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228613.013.1355

✓ Xiao, M. )2024(. Analysis of Traditional Brand Rejuvenation Marketing Communication Strategy in the new Media 

Era. Lecture Notes in Education Psychology and Public Media, 56)1(, 256–261. https://doi.org/10.54254/2753-

7048/56/20241685

✓ Murphy, C. )2010(. A study on how new media is impacting on the Irish public relations industry. 

https://doi.org/10.34719/bmry9489
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2

:التاليالرابطخلالمنالتسويق؟،بنجاحعلاقتهوما( )USPالفريدالبيععرضهوما✓

https://www.ufukcorp.com/post/usp-marketing

-https://blog.mostaql.com/swot:التاليالرابطخلالمن،SWOT Analysis–الرباعيسواتتحليلإلىدليلك✓

analysis/

✓SOSTAC Marketing Model،التاليالرابطعبر:https://www.presentationgo.com/presentation/sostac-

marketing-model-powerpoint-google-slides/

www.midocean.ae

https://www.ufukcorp.com/post/usp-marketing
https://blog.mostaql.com/swot-analysis/
https://blog.mostaql.com/swot-analysis/
https://www.presentationgo.com/presentation/sostac-marketing-model-powerpoint-google-slides/
https://www.presentationgo.com/presentation/sostac-marketing-model-powerpoint-google-slides/


Thank You


	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43


