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 الشكر والتقدير

 

ّّ ا  ّّا  هّّ ّّي إنجّّ ّّاهم  ّّ ّّن سّّ ّّل مّّ ّّديري لكّّ ّّكري وتمّّ ّّالر شّّ ّّن خّّ ر عّّ ّّن أود أن أعبّّ

 البحث.

 

ّّا أتمّّّّدم بالشّّّّكر  الج يّّّّل إلّّّّى د. منّّّّى مصّّّّطفى العشّّّّري  مشّّّّر تي  علّّّّى دعم ّّ

 المستمر وتوجي ات ا الميمة التي كان ل ا الأثر الكبير  ي تطوير ه ا العمل.

 

ّّة  ّّة الإدارة بجامعّّّ ّّي كليّّّ ّّدريس  ّّّ ّّة التّّّ ّّاي هيئّّّ ّّت أعضّّّ ّّا أود أن أشّّّّّكر جميّّّ كمّّّ

 ميدأوشن  ال ين قدموا لي المعر ة والإل ام خلال دراستي.

 

ّّارهم  ّّاهموا ب  كّّّ ّّانبي وسّّّ ّّوا بجّّّ ّّ ين وقفّّّ ّّدقائي الّّّ ّّي وأصّّّ ا  ملائّّّ ّّأ ّّكر أيضّّّ أشّّّ

 وملاحظات م التي ساعدت  ي تحسين جودة البحث.

 

ّّا  ّّدود  ممّّ ّّجيع م اللامحّّ ّّم وتشّّ ّّى دعم ّّ ّّائلتي علّّ ّّى عّّ ّّكري إلّّ ّّل شّّ ا  أوجّّ ّّرأ وأخيّّ

 كان لل دور كبير  ي تحفي ي على تحميق أهدا ي الأكاديمية.

 

  .ج اكم الله جميعأا كل خير



3 
 

 

 داء ـــــــــــــــالإه

 ديقي العزيز أحمد،ـــــإلى ص

 

ــ ا  ــد   ــــ ــ ، أ ــــ ــ  ي ا امعســــ ــ ا  ماــــ ــلي ا ــــ ــ   مــــ ــه ا ــــ ــي ي اــــ ــداطو ا قسقــــ ــفيد لالــــ ــال ا الاــــ ــلي اــــ إلى مــــ

 البحث.

ــــــا  ــــــان  ي   ــــــا  ال حـــــــد   اً طزيــــــز لالســـــــ  زا . لقــــــد افيــــــمج زا   ـ أنــــــمج لاــــــمج  ــــــيز صـــــــدي ، دــــــه أ

الاســــــــ  ياا، ل ــــــــ ايني دلا ــــــــداي لى  لــــــــا ي. لا أســــــــ  س  أل أناــــــــ    ــــــــ  لالصــــــــع دا ،   ــــــــ ع  ط ــــــــ  

ال ح ـــــا  الـــــ  افيـــــمج لساــــــا مصـــــدا اتكـــــا  لالــــــدطو، لســـــث اانـــــمج ا  ا ـــــ    زنــــــي ط ـــــ   ـــــال  العقبــــــا  

 ل د  الصع دا .

لقـــــد اـــــال ل تـــــ زم ي لســـــا ي أنـــــي ط ســـــ ، لقـــــد  اطـــــمج ي ن اـــــي ا مـــــه لال قـــــ ، لافيـــــمج الـــــدال  الـــــ   تع ـــــ  

ــ ،  ل  ــاني لـــ ــد  ام فيـــ ــلي مـــ ــ  طـــ ــ  س  أل أطـــ ــي. لا أســـ ــ  ألتمـــ ــ   قســـ ــعي طـــ ــ  ي ي الاـــ ــداا ي لأســـ ــلي دقـــ أؤمـــ

ــسو  ــاطدني ي  في ـــ ــاا  ل اـــ ــ  ا ألطـــ ــمج  ياتـــ ــث افيـــ ــا، لســـ ــ ا ط  س ـ ــت ــال أيكـــ ــه اـــ ــا، دـــ ــ ــا معفي ي ـ ــلي لقـــ ــ    يطـــ زط ـــ

 أبحاني، لتمفيح  ملي لق   لتا زم.

ـــــا لاقــــــي ا ي ا لقــــــا  الصــــــعب ، لأزطــــــ  ا  أل يــــــديو صــــــداق فيا  أنــــــمج م ــــــافي ل صــــــدي  الــــــ ي الــــــ   ي ــــــه زا   ـ

 ليباام ي تا زم ا ا دااامج ي ما  ي ا امعس .

أ ــــدي   ــــ ا البحــــث اعيدــــ ل مــــطي لام فيــــال لطــــه مــــا قدم ــــ  ا، ل مــــه أل ي  ــــي  ــــ ا الع ــــه طــــلي ن ــــا    ــــ    

 صدام، ا ا اال زط   ا زا   ا.

 

 ، م  االص  قديي  لمحب

 أحمد ا نصاا 
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 : المستخلص

ــث: ــن البحـ ــدن مـ ّّق  الهـ ّّى تحميّ ّّويمي علّ ّّار التسّ ّّر الابتكّ ّّة أثّ ّّى دراسّ ّّث إلّ ّّ ا البحّ ّّدف هّ ي ّ

ّّالات  ّّركة الاتصّّ ّّي شّّ ّّية  ّّ ّّ ة التنا سّّ ّّعودية )الميّّ ّّت STCالسّّ ّّا   مّّ ّّة الريّّ ّّي منطمّّ ّّ  )

التركيّّّّّ  علّّّّّى كيفيّّّّّة تّّّّّ ثير اسّّّّّتراتيجيات الابتكّّّّّار  ّّّّّي الخدمّّّّّة  السّّّّّعر  التّّّّّرويج  

 والتو يت.

 

ــث: ــة البحـ ّّات  منهجيـ ّّت البيانّ ّّم جمّ ّّث تّ ّّي  حيّ ّّث الكمّ ّّة البحّ ّّة من جيّ ّّ ا الدراسّ ّّتخدم هّ تسّ

ا ل ّّّّ ا  STCمّّّّن عينّّّّة مّّّّن مّّّّوظفي شّّّّركة  باسّّّّتخدام اسّّّّتبيانات مصّّّّممة خصيصّّّّأ

ّّين  ّّة بّّ ّّد العلاقّّ ّّددة لتحديّّ ّّائية متعّّ ّّاليب إحصّّ ّّتخدام أسّّ ّّات باسّّ ّّل البيانّّ ّّم تحليّّ الغّّّّر . تّّ

 الابتكار التسويمي والمي ة التنا سية.

 

أظ ّّّّّرت نتّّّّّائج البحّّّّّث وجّّّّّود علاقّّّّّة إيجابيّّّّّة قويّّّّّة بّّّّّين الابتكّّّّّار  نتـــــائح البحـــــث:

التسّّّّّويمي والميّّّّّ ة التنا سّّّّّية  حيّّّّّث سّّّّّاهمت اسّّّّّتراتيجيات الابتكّّّّّار  ّّّّّي تحسّّّّّين أداي 

 الشركة و يادة قدرت ا التنا سية  ي السوق.

 

تسّّّّّ م هّّّّّ ا الدراسّّّّّة  ّّّّّي توسّّّّّيت الأدبيّّّّّات المتعلمّّّّّة بالابتكّّّّّار  المســـــاهمة النظريـــــة:

ّّي  ّّا  ّ ّّة بين مّ ّّ  العلاقّ ّّري يوضّ ّّو ج نظّ ّّديم نمّ ّّلال تمّ ّّن خّ ّّية  مّ ّّ ة التنا سّ ّّويمي والميّ التسّ

 سياق الشركات العربية  مما يع   الف م النظري للعوامل المؤثرة  ي ه ا العلاقة.

 

الاسّّّّتفادة مّّّّن نتّّّّائج البحّّّّث  STCيمكّّّّن للمّّّّديرين  ّّّّي شّّّّركة  التطبيقــــات العمليــــة:

ّّية  ّّدرة التنا سّّ ّّ  المّّ ّّى تع يّّ ّّاعدهم علّّ ّّا يسّّ ّّرة  ممّّ ّّويمية مبتكّّ ّّتراتيجيات تسّّ ّّوير اسّّ لتطّّ

 وتحميق نتائج أ ضل  ي السوق.

 

ــة: ــات المفتاحيــــ ّّالات  الكلمــــ ّّركة الاتصّّّّ ّّية  شّّّّ ّّ ة التنا سّّّّ ّّويمي  الميّّّّ ّّار التسّّّّ الابتكّّّّ

 السعودية  استراتيجيات التسويق  البحث الكمي.
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Abstract: 

Research Objective: The objective of this research is to study the impact of 

marketing innovation on achieving competitive advantage in Saudi Telecom 

Company (STC) in the Riyadh region, focusing on how innovation strategies in 

service, pricing, promotion, and distribution affect competitive advantage. 

 

Research Methodology: This study employs a quantitative research 

methodology, where data was collected from a sample of STC employees using 

specially designed questionnaires. The data was analyzed using various 

statistical methods to determine the relationship between marketing innovation 

and competitive advantage. 

 

Research Findings: The results of the research showed a strong positive 

relationship between marketing innovation and competitive advantage, 

indicating that innovation strategies contributed to improving the company's 

performance and increasing its competitiveness in the market. 

 

Theoretical Contribution: This study contributes to expanding the literature on 

marketing innovation and competitive advantage by providing a theoretical 

model that illustrates the relationship between them in the context of Arab 

companies, enhancing the theoretical understanding of the influencing factors in 

this relationship. 

 

Practical Applications: Managers at STC can benefit from the research findings 

to develop innovative marketing strategies, helping them enhance their 

competitive capabilities and achieve better market outcomes. 

 

Keywords: Marketing innovation, competitive advantage, Saudi Telecom 

Company, marketing strategies, quantitative research.  
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث
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 المقدمة:  1.1

تعُد المي ة التنا سية هد أا رئيسيأا للمنظمات  ي بيئة الأعمال المعاصرة  تعُرف المي ة التنا سية ب ن ا         

المدرة على تمديم منتجات أو خدمات بطريمة أكثر كفاية من المنا سين  مما يمكن المنظمة من اكتساب  

 (. Barney, 1991حصة سوقية أكبر وتحميق أرباح أعلى )

وتتمثل مصادر المي ة التنا سية  ي الموارد والمدرات المتمي ة التي تمتلك ا المنظمة والتي يصعب على  

 (. Teece et al., 1997المنا سين تمليدها أو محاكات ا )

المي ة التنا سية هي المدرة التي تمتلك ا المنظمة لتمديم منتجات أو خدمات بشكل أ ضل من المنا سين  ي  

 (.  Porter, 2011السوق ) 

 (.  David, 2011وتعتبر المي ة التنا سية هد أا رئيسيأا للمنظمات  ي ظل بيئة الأعمال التنا سية المت ايدة )

ويعتبر الابتكار التسويمي أحد الأساليب الفعالة التي يمكن أن تساعد المنظمات على تحميق المي ة التنا سية 

 (. Kotler & Keller, 2019ترويجية مبتكرة )من خلال تمديم منتجات أو خدمات جديدة أو طرق 

الابتكار  Alsharari, 2020كما أشارت دراسة )        تتبنى استراتيجيات  التي  المنظمات  أن  إلى   )

 التسويمي تتمكن من تحسين جودة منتجات ا وخف  تكاليف ا  مما يؤدي إلى تع ي  قدرت ا التنا سية. 

 ( دراسة  التمي   Bamel & Bamel, 2018وأوضحت  تحميق  يساهم  ي  التسويمي  الابتكار  أن   )

 والاختلاف عن المنا سين من خلال تمديم عرو   ريدة للعملاي.

 Kambojتناولت العديد من الدراسات السابمة دور الابتكار التسويمي  ي تحميق المي ة التنا سية.  مد أكد  

and Rahman  (2015   على أن الابتكار التسويمي  من خلال تطوير منتجات وطرق تسويمية جديدة )

 يعُد أداة  عالة لتحميق المي ة التنا سية.  

( أن الابتكار التسويمي يمُكن المنظمات من تمديم قيمة  ريدة للعملاي  2010)   Terziovskiوبالمثل  وجد  

 وبالتالي تع ي  موقف ا التنا سي.

أجرى الباحثون العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين الابتكار التسويمي والمي ة التنا سية.  مد  

( أن الابتكار التسويمي يسُاهم بشكل إيجابي  ي تحميق المي ة التنا سية من خلال  2010)  Dobniوجد  

 تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق.  

( إلى أن الابتكار  ي الم يج التسويمي يعُ   قدرة المنظمة 2013)  Ngo and O'Cassكما أشار  

 على التكيف مت التغيرات البيئية وتحميق أداي تنا سي متمي . 
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دراسة  و وجدت  التنا سية.  مد  المي ة  تحميق  التسويمي  ي  الابتكار  أهمية  على  سابمة  دراسات  أكدت 

( الشركات  2020المحطاني  التنا سية  ي  المي ة  تحميق  على  إيجابي  ت ثير  لل  التسويمي  الابتكار  أن   )

 السعودية.  

( إلى أن الابتكار  ي المنتجات والترويج يساهم بشكل كبير  ي تحميق  2018كما أشارت دراسة العن ي )

 المي ة التنا سية.  

 ( محمود  دراسة  التنا سية 2016وأكدت  المي ة  تع ي   والتو يت  ي  التسعير  الابتكار  ي  دور  على   )

 للمنظمات. 

 ي دراسة سابمة  أشار العديد من الباحثين إلى أن الابتكار التسويمي لل ت ثير إيجابي على تحميق المي ة  

 (.  Hult et al., 2004; Weerawardena, 2003التنا سية للمنظمات ) 

( على أن الابتكارات التسويمية تمكن المنظمات من التمي   2004. ) Hult et alعلى سبيل المثال  أكد  

 عن المنا سين وتع ي  قدرت ا التنا سية. 

( إلى أن الابتكار التسويمي يعد أحد أهم العوامل المؤثرة  ي  2003)  Weerawardenaكما أشار  

 تحميق المي ة التنا سية للمنظمات.

على الرغم من وجود أبحاث عديدة حول الابتكار التسويمي وعلاقتل بالمي ة التنا سية  إلا أن هناك         

السياق   على  رك ت  السابمة  الدراسات  التحميق.  معظم  من  الم يد  إلى  بحاجة  ت ال  لا  بحثية   جوات 

ن هناك حاجة إلى   م  الغربي  مما يستدعي إجراي الم يد من الأبحاث  ي سياقات ثما ية أخرى كما أ

 Frajأعمق للعوامل التنظيمية والبيئية التي تؤثر على العلاقة بين الابتكار التسويمي والمي ة التنا سية )

et al., 2015.)  على الرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين الابتكار التسويمي و

والمي ة التنا سية  إلا أن هناك  جوة بحثية  ي دراسة ه ا العلاقة  ي قطاعات محددة أو  ي بيئات مختلفة 

 (.  2021)الحربي  

كما أن معظم الدراسات السابمة كانت ترك  على جوانب محددة من الابتكار التسويمي دون النظر إلى  

 (. 2019ت ثيرها الشامل )الشمري  

التسويمي  و الابتكار  بين  العلاقة  على  المؤثرة  العوامل  بتحديد  تتعلق  البحث  هناك  جوات  ي  ي ال  لا 

 (.  Hooley et al., 2005والمي ة التنا سية )

بالإضا ة إلى  لك  معظم الدراسات السابمة رك ت على سياقات محددة  مما يحد من إمكانية تعميم النتائج  

(Gebauer et al., 2011.) 
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ا          على الرغم من الأهمية المت ايدة للابتكار التسويمي  ي تحميق المي ة التنا سية  إلا أن هناك نمصأ

 ي الأبحاث التي تستكشف ه ا العلاقة  ي السياق العربي بشكل عام ل ا تسعى ه ا الدراسة إلى سد ه ا  

 ,.Al-Maroof et al ة التنا سية )الفجوة من خلال التحميق  ي أثر الابتكار التسويمي على تحميق المي

تتمثل مشكلة البحث الحالي  ي الحاجة إلى   م أعمق لطبيعة العلاقة بين الابتكار التسويمي  و  (. 2021

 (. Paladino, 2007والمي ة التنا سية للمنظمات ) 

يس م البحث  ي توسيت قاعدة المعر ة حول العوامل المؤثرة على العلاقة بين الابتكار التسويمي         

لتصميم   البحث  ه ا  نتائج  من  الاستفادة  للمديرين  يمكن  وبالتالي   العربي  السياق  التنا سية  ي  والمي ة 

 (. Fraj et al., 2015واعتماد استراتيجيات تسويمية مبتكرة لتع ي  قدرت م التنا سية )

تنبت أهمية ه ا البحث من أهمية الابتكار التسويمي والمي ة التنا سية  ي قطاع الخدمات المصر ية  حيث  و

يساعد ه ا البحث  ي تع ي    م العلاقة بين ما وتمديم توصيات لمديري البنوك لتحميق المي ة التنا سية 

 (. 2023من خلال الابتكار التسويمي )الج ني   

 مشكلة البحث:  1.2
ا          على الرغم من الأهمية المت ايدة للابتكار التسويمي  ي تحميق المي ة التنا سية  إلا أن هناك نمصأ

 ي الأبحاث التي تستكشف ه ا العلاقة  ي السياق العربي بشكل عام ل ا تسعى ه ا الدراسة إلى سد ه ا  

 ,.Al-Maroof et al ة التنا سية )الفجوة من خلال التحميق  ي أثر الابتكار التسويمي على تحميق المي

وتتمثل مشكلة البحث الحالي  ي الحاجة إلى   م أعمق لطبيعة العلاقة بين الابتكار التسويمي    (. 2021

 (. Paladino, 2007والمي ة التنا سية للمنظمات ) 

 ي بيئة الأعمال التنا سية والمضطربة اليوم  "يعُد الابتكار التسويمي أحد أهم المصادر الرئيسية للمي ة  

 (. Naidoo, 2010, p. 67التنا سية المستدامة للمنظمات" )

الابتكار التسويمي يشمل ابتكار المنتجات والخدمات والأساليب والعمليات والنما ج التسويمية. ومت  لك   

 ,Naidoo, 2010هناك  جوة بحثية  ي   م العلاقة بين الابتكار التسويمي وتحميق المي ة التنا سية. )

p. 67 .) 

 الفجوات النظرية   1.2.1

معظم الأبحاث السابمة رك ت على الابتكار التكنولوجي وأهملت الابتكار التسويمي   •

 (. Vorhies & Morgan, 2005كمحرك رئيسي للمي ة التنا سية )

هناك نمر  ي الأدبيات النظرية التي تفسر العلاقة بين الابتكار التسويمي وتحميق المي ة   •

ت ال الآليات والعمليات الداخلية للابتكار التسويمي وكيفية ارتباط ا بالمي ة   التنا سية ولا

 (.Anning-Dorson, 2018التنا سية غير واضحة نظريأا ) 
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 الفجوات التطبيقية  1.2.2

الدراسات السابمة رك ت على الشركات الكبيرة وأهملت دور الابتكار التسويمي  ي معظم   •

 (. Rosli & Sidek, 2013المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )

هناك نمر  ي   م كيفية تطبيق الابتكار التسويمي بشكل  عال  ي البيئات التنا سية المختلفة  •

(Hult et al., 2004 .) 

التي تؤثر على نجاح   • التجريبية حول العوامل  لا ي ال هناك حاجة إلى الم يد من الأدلة 

 (. Naidoo, 2010تطبيق الابتكار التسويمي  ي تحميق المي ة التنا سية )

 حيث سيتم الإجابة من خلال ه ا البحث على التساؤل التالي:

 شّّركة الاتصّّالات السّّعودية  يأثر الابتكار التسّّويمي على تحميق المي ة التنا سّّية  "ما هو 

STC   ي المملكة العربية السعودية بمنطمة الريا " 
 

 أهمية البحث:  1.3
أهم          أحد  التسويمي  الابتكار  يعُد  اليوم   والمضطربة  المتغيرة  التنا سية  البيئة  ظل   ي 

 (.  Naidoo, 2010المصادر الرئيسية للمي ة التنا سية المستدامة للمنظمات )

الابتكار التسويمي يشمل ابتكار المنتجات والخدمات والأساليب والعمليات والنما ج التسويمية.  

التنا سية.   المي ة  التسويمي وتحميق  الابتكار  بين  العلاقة  ومت  لك  هناك  جوة بحثية  ي   م 

(Naidoo, 2010 .) 

توسيت قاعدة المعر ة حول العوامل المؤثرة على العلاقة بين الابتكار التسويمي  يس م البحث  ي  

البحث   ه ا  نتائج  من  الاستفادة  للمديرين  يمكن  وبالتالي   العربي  السياق  التنا سية  ي  والمي ة 

 (. Fraj et al., 2015لتصميم واعتماد استراتيجيات تسويمية مبتكرة لتع ي  قدرت م التنا سية )

 الأهمية النظرية   1.3.1

تسد ه ا الدراسة الفجوة النظرية التي لوحظت  ي معظم الأبحاث السابمة والتي رك ت على  •

التنا سية  للمي ة  رئيسي  كمحرك  التسويمي  الابتكار  وأهملت  التكنولوجي  الابتكار 

(Vorhies & Morgan, 2005 .) 

التي تفسر العلاقة بين الابتكار التسويمي  • تس م ه ا الدراسة  ي تطوير الأدبيات النظرية 

وتحميق المي ة التنا سية وتساعد ه ا الدراسة  ي توضي  الآليات والعمليات الداخلية للابتكار  

 (. Anning-Dorson, 2018التسويمي وكيفية ارتباط ا بالمي ة التنا سية نظريأا )
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   التطبيقيةالأهمية   1.3.2

التسويمي  ي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  والتي ترك  ه ا الدراسة على دور الابتكار   •

 ,Rosli & Sidekأهملت ا معظم الدراسات السابمة والتي رك ت على الشركات الكبيرة )

2013 .) 

تس م ه ا الدراسة  ي   م كيفية تطبيق الابتكار التسويمي بشكل  عال  ي البيئات التنا سية   •

 (. Hult et al., 2004المختلفة )

تو ر ه ا الدراسة الم يد من الأدلة التجريبية حول العوامل التي تؤثر على نجاح تطبيق   •

 (. Naidoo, 2010الابتكار التسويمي  ي تحميق المي ة التنا سية )

 أسئلة البحث:  1.4

 "   التنافسية؟ ماهو أثر الابتكار التسويقي على تحقيق الميزة  سؤال البحث الرئيسي " 

 ؟هو ت ثير الابتكار  ي الخدمة على تحميق المي ة التنا سيةما  •

 تحميق المي ة التنا سية؟ ىعل السعرما هو ت ثير الابتكار  ي  •

 على تحميق المي ة التنا سية؟ الترويجما هو ت ثير الابتكار  ي  •

 على تحميق المي ة التنا سية؟ التو يتما هو ت ثير الابتكار  ي  •

 

 أهدان البحث:  1.5

 .ت ثير الابتكار  ي الخدمة على تحميق المي ة التنا سيةالتعرف على هدف البحث:  •

 .التنا سيةت ثير الابتكار  ي السعر على تحميق المي ة  دراسة كيفية هدف البحث:   •

 . ت ثير الابتكار  ي الترويج على تحميق المي ة التنا سيةتحليل هدف البحث:   •

 . ت ثير الابتكار  ي التو يت على تحميق المي ة التنا سيةاستكشاف كيفية  هدف البحث:  •

 

 فرضيات البحث:  1.6
 H   التنافسية. توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي والميزة 

• Ha  تحميق المي ة التنا سية وبينالابتكار  ي الخدمة توجد علاقة معنوية  ات دلالة إحصائية بين . 

• Hb  وبين تحميق المي ة التنا سية السعربين الابتكار  ي توجد علاقة معنوية  ات دلالة إحصائية. 

• Hc  وبين تحميق المي ة التنا سية الترويجبين الابتكار  ي توجد علاقة معنوية  ات دلالة إحصائية. 

• Hd وبين تحميق المي ة التنا سية التو يتبين الابتكار  ي  ات دلالة إحصائية  توجد علاقة معنوية. 
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 نموذج البحث:  1.7
 

 يلي:يوض  الشكل التالي بين متغيرات البحث و رضيات البحث كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 النمو ج الممدم للمشروع المصدر لل الطالب   :1الشكل 

  

 المتغير المستقل:  

 الابتكار التسويقي 

 الابتكار  ي الخدمة   •

 الابتكار  ي السعر  •

 الابتكار  ي الترويج  •

 الابتكار  ي التو يت  •

 

 :  التابعالمتغير 

 الميزة التنافسية 

 التكلفة   •

 المرونة  •

 الجودة   •

 التسليم •

H, Ha, Hb, Hc, Hd. 
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 الدراسة الميدانية:  1.8
  

( هي شركة اتصالات رائدة  ي المملكة العربية السعودية   STCشركة الاتصالات السعودية ) 

مشغلي الاتصالات  ي منطمة الشرق الأوسط وشمال أ ريميا. ت سست الشركة  وتعتبر من أكبر  

كشركة مساهمة سعودية عامة  وتمدم مجموعة متنوعة من خدمات الاتصالات   1998 ي عام  

 والتمنية المتطورة لعملائ ا  ي السعودية والأسواق الإقليمية والعالمية. 

على تمديم خدمات الاتصالات المتكاملة والحلول التمنية المتمدمة لمطاعات الأعمال   STCترك   

ال اتف   الثابت   ال اتف  الرئيسية  الشركة  وخدمات  منتجات  تشمل  سواي.  حد  على  والأ راد 

المتحرك  خدمات البيانات  الإنترنت  التلف يون الرقمي  وحلول تمنية المعلومات والاتصالات 

تمدم الشركة باقات متكاملة من الخدمات الرقمية والتطبيمات ال كية لتحسين تجربة  للشركات. كما  

 العملاي وتلبية احتياجات م المتطورة.

أهمية كبيرة لعمليات البحث والتطوير والابتكار لتع ي  مكانت ا الرائدة  ي صناعة   STCتولي  

وتبني   المتطورة  الرقمية  التحتية  البنية  تطوير  مستمر  ي  بشكل  تستثمر  الشركة  الاتصالات. 

شراكات استراتيجية مت الشركات التمنية العالمية الرائدة. كما ترك  على تمديم حلول ابتكارية 

الخامس  ي مجالا الجيل  وتمنيات  السحابية  الخدمات  الأشياي   إنترنت  ال كاي الاصطناعي   ت 

(5G.لتحميق التحول الرقمي وتو ير تجارب متمي ة لعملائ ا ) 

أ  ي دعم رؤية المملكة    STCتلعب   من خلال المساهمة  ي تطوير البنية    2030دوراأ محوريا

التحتية الرقمية الوطنية وتمكين التحول الرقمي عبر مختلف المطاعات. كما تساهم الشركة  ي  

المتخصر. علاوة على  والتدريب  الم ني  التطوير  برامج  الوطنية من خلال  المواهب  تنمية 

بدور مسؤوليات ا الاجتماعية من خلال المبادرات والمشاريت التنموية التي تدعم    STC لك  تلت م  

 التنمية المستدامة  ي المجتمت السعودي. 

( هي شركة رائدة  ي صناعة الاتصالات والتمنية  ي المملكة STCشركة الاتصالات السعودية )

العربية السعودية والمنطمة. تتمي  الشركة بمدرت ا على الابتكار والتطوير المستمر لتمديم حلول  

متمدمة تلبي احتياجات عملائ ا وتدعم التحول الرقمي الوطني. كما تعكس استراتيجية الشركة  

 دعم المجتمت والاقتصاد الوطني.الت ام ا بدورها المحوري  ي 
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 مخطط المشروع: 

 

  

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

حدود البحث والإستنتاجات: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 



21 
 

 مقدمة:   1.2

تحميق المي ة التنا سية للشركات.   و يسم   يعتبر الابتكار التسويمي من العناصر الرئيسية التي تس م  ي  

للشركة بتمديم منتجات وخدمات جديدة ومبتكرة ويمنح ا قدرة على التفوق  ي السوق. كما أظ رت دراسة  

أ  ي بناي المي ة التنا سية  2020أجراها )أحمد وآخرون    ( أن "الابتكار التسويمي يعتبر عنصراأ حاسما

 (. ١٢  ر. 2020ل اليوم" )أحمد وآخرون   للشركات العربية  ي سوق الأعما

(  تم استكشاف استراتيجيات الابتكار التسويمي وت ثيرها 2019 ي دراسة أخرى أجراها )خليل وآخرون   

على المي ة التنا سية للشركات  ي السوق العربية. وأوضحوا أن "اعتماد استراتيجيات الابتكار التسويمي 

ا سية مستدامة" )خليل  بشكل  عال يمكن أن يساهم  ي تع ي  موقت الشركة  ي السوق وتحميق مي ة تن

 (. ٢٠  ر. 2019وآخرون  

وآخرون    )سعدي  الباحثون  المي ة  2017يمترح  لتحميق  أ  أساسيا عنصراأ  يعد  التسويمي  "الابتكار  أن   )

وج ب عملاي التنا سية  ي سوق الأعمال العربية  حيث يمكن للشركات الاستفادة منل  ي تحميق التمي   

 (. ١٨  ر. 2017جدد" )سعدي وآخرون  

( إلى أن "تطبيق استراتيجيات الابتكار التسويمي بشكل  عال 2018يشير الباحثون ) هران وآخرون   

  2018يمكن أن يس م  ي تع ي  المي ة التنا سية للشركات و يادة حصت ا  ي السوق" ) هران وآخرون   

 (.١٤ر. 

( إلى أن "استخدام الابتكار التسويمي بشكل مبتكر ومتمي  يمكن 2019وآخرون   يشير الباحثون )جمال  

أن يكون عاملاأ محوريأا  ي تحسين المي ة التنا سية وتع ي  موقت الشركة  ي السوق" )جمال وآخرون  

 (. ٢٢  ر. 2019

( أن "اعتماد استراتيجيات الابتكار التسويمي بشكل  عال يمكن 2020يمترح الباحثون )حسن وآخرون   

  ر. 2020أن يس م  ي تحسين الأداي التنا سي للشركات وتع ي  موقع ا  ي السوق" )حسن وآخرون   

٣٠.) 

 الابتكار التسويقي:  2.2

أ  ي بيئة الأعمال الديناميكية اليوم  وخاصة  ي السوق العربية حيث   يلعب الابتكار التسويمي دوراأ حاسما

قال   كما  المنا سة.  )Mansoori et alتشتد  من   (2020.  واسعة  التسويمي مجموعة  الابتكار  "يشمل 

الأنشطة التي ت دف إلى إنشاي وإدخال استراتيجيات ومنتجات وخدمات وعمليات تسويمية جديدة لتلبية  

(. وعلى Mansoori et al.  2020الاحتياجات والتفضيلات المتغيرة للمست لكين  ي المنطمة العربية" ) 

ا ضروريأا للشركات   ه ا النحو  أصب    م ديناميكيات الابتكار التسويمي وت ثيرها على الأداي التنظيمي أمرأ

 وق العربية.التي تسعى جاهدة للحفاظ على مي ة تنا سية  ي الس
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 ي السنوات الأخيرة  بر  الابتكار التسويمي كمحرك رئيسي للمي ة التنا سية للشركات العاملة  ي العالم  

(  "ينطوي الابتكار التسويمي على تطوير وتنفي   2019)  Khalaf, M., & Al-Khatib  الى  العربي. و مأا

استراتيجيات وتمنيات وأدوات تسويمية جديدة لتميي  المنتجات والخدمات  ي السوق العربية وتع ي  قيمة 

( لمنا سة شرسة 22ر  )  ( Khalaf, M., & Al-Khatib   2019العملاي"  الشركات  مواج ة  مت   .)

بشكل مت ايد وتغير طلبات المست لكين بسرعة  أصبحت المدرة على الابتكار  ي مجال التسويق ضرورية  

 لتحميق النمو المستدام والنجاح.

 الابتكار التسويقي: تعريفات  1.2.2

الابتكار التسويمي يشير إلى عملية تطوير وتطبيق أ كار جديدة وابتكارات  ي مجال التسويق   

المنتجات والخدمات  أو استراتيجيات التسويق  أو طرق التواصل مت  سواي كانت  ي تطوير  

  (Smithالعملاي  ب دف تحميق التمي  التنا سي و يادة قدرة الشركة على ج ب واحتفاظ العملاي

2020 .) 

يعتبر الابتكار التسويمي عملية تطوير وتبني استراتيجيات وتمنيات جديدة  ي مجال التسويق   

ت دف إلى تحميق أهداف الشركة وتلبية احتياجات العملاي بطرق جديدة ومبتكرة  وتعتبر ه ا  

 (. Khalil2019العملية أساسية لنمو الشركات واستمرارها  ي التنا س  ي الأسواق العربية. )

الابتكار التسويمي هو العملية التي تشمل تطوير وتبني استراتيجيات جديدة أو تحسين الطرق 

احتياجات  التمليدية   وتلبية  الشركة  أهداف  تحميق  ب دف  معينة   خدمات  أو  لمنتجات  للتسويق 

 (. Brown& Jones) 2018 العملاي بشكل أ ضل وأكثر  عالية.

يعتبر الابتكار التسويمي عملية مستمرة لتطوير وتحسين الطرق التي يتم ب ا تمديم المنتجات أو  

الخدمات للعملاي  وتشمل الابتكارات الجديدة  ي التسويق الرقمي  وتجربة المستخدم  والتسويق 

  Hassan& Ahmedالاجتماعي  وغيرها  ب دف تع ي  تجربة العملاي و يادة الإيرادات. )

2020 .) 

 الابتكار التسويقي: ابعاد  2.2.2

( إلى أن "الابتكار 2019يشير الباحثون )أحمد و ملاي     الابتكار في المنتجات والخدمات: .1

المائمة بطرق تلبي احتياجات  الخدمات  التسويمي يشمل تطوير منتجات جديدة أو تحسين 

 (. ١٢  ر. 2019العملاي بشكل أ ضل" )أحمد وآخرون  

الباحثون )خليل وشريف     الابتكار في العمليات التسويقية: .2 ( أن "الابتكار 2018يمترح 

البيانات    وتحليل  الرقمي   التسويق  جديدة  ي  عمليات  تطبيق  يشمل  أن  يمكن  التسويمي 

 (. ٢٠  ر. 2018واستراتيجيات التواصل مت العملاي" )خليل وشريف  
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التسويق والتواصل: .3 ا  ي تطوير   الابتكار في استراتيجيات  م مأ التسويمي  الابتكار  يعتبر 

و ملاي   )سليمان  الباحثون  ويمول  العملاي.  مت  التواصل  ووسائل  التسويق  استراتيجيات 

العربية تطبيق استراتيجيات تسويمية مبتكرة مثل التسويق الرقمي (: "يمكن للشركات  2020

  2020والتسويق الاجتماعي للتفاعل مت العملاي بطرق جديدة و عالة" )سليمان وآخرون   

 (.٣٠ر. 

( إلى 2019يشير الباحثون )عبد الله وآخرون     الابتكار في التسويق الاجتماعي والرقمي:  .4

التواصل الاجتماعي والتكنولوجيا   التسويمي يمكن أن يشمل استخدام وسائل  أن "الابتكار 

الله  )عبد  التجارية"  بالعلامة  وعي م  و يادة  العملاي  مت  للتفاعل  مبتكرة  بطرق  الرقمية 

 (. ١٨  ر. 2019وآخرون  

( أن 2020يلاحظ الباحثون )حسن و ملاي    الابتكار في استراتيجيات التوزيع والتسعير: .5

والتسعير   التو يت  استراتيجيات جديدة  ي  تطبيق  يتمثل  ي  أن  يمكن  التسويمي  "الابتكار 

 (. ٢٥  ر. 2020للمنتجات والخدمات ب دف تحميق المي ة التنا سية" )حسن وآخرون  

 الابتكار التسويقي:  نظريات  2.2.2

• ( الشاملة  التسويقي  الابتكار   Comprehensive Marketingنظرية 

Innovation Theory :)    النظرية أن الابتكار التسويمي يجب أن يتمحور  تمترح ه ا

والتسويق  والتو يت  والسعر  المنتجات  بما  ي  لك  التسويق   حول كل جانب من جوانب 

( وآخرون  جون   يمول  والخارجي.  للابتكار 2017الداخلي  الشاملة  النظرية  "تؤكد   :)

التسويق لتحميق   التسويمي على أهمية تبني استراتيجيات شاملة للابتكار  ي جميت جوانب

 (. ٢٠  ر. 2017التمي  التنا سي" )جون  وآخرون  

• ( الناشئة  التسويق  ابتكار   Emerging Marketing Innovationنظرية 

Theory:)   تشير ه ا النظرية إلى أن الابتكار التسويمي يمكن أن ينش  من مصادر غير

لتطوير  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  أو  للعملاي  جديدة  الاستجابة لاحتياجات  مثل  تمليدية 

( و ملاي  يمول سميث  جديدة.  وخدمات  التسويق 2018منتجات  ابتكار  نظرية  "تشير   :)

الابتكار  ي الأماكن غير المتوقعة للحصول على مي ة  الناشئة إلى أهمية البحث عن  رر  

 (. ٢٥  ر. 2018تنا سية" )سميث وآخرون  

•  ( الشبكي  التسويقي  الابتكار   Network Marketing Innovationنظرية 

Theory:)   تشير ه ا النظرية إلى أن الابتكار التسويمي ليس  مط نتيجة لج ود  ردية  بل

ا من التفاعلات بين مختلف الأطراف داخل وخارج المنظمة. يمول أحمد وآخرون   ينش  أيضأ

بين 2019) المعر ة  وتبادل  التعاون  أهمية  الشبكي  التسويمي  الابتكار  نظرية  "تبر    :)
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  ر.  2019الشركات والشركاي التجاريين  ي توليد الابتكار التسويمي" )أحمد وآخرون   

١٨.) 

• ( الاجتماعي  التسويقي  الابتكار   Social Marketing Innovationنظرية 

Theory:)   تمترح ه ا النظرية أن الابتكار التسويمي يمكن أن يساهم  ي تحميق الفوائد

(: "تبر  نظرية 2020الاجتماعية بالإضا ة إلى الفوائد التجارية. ويمول خالد وآخرون )

الابتكار التسويمي الاجتماعي أهمية استخدام التسويق لتحميق الأهداف الاجتماعية مثل توعية 

 (.٣٠  ر. 2020وبيئية" )خالد وآخرون  الجم ور بمضايا صحية 

 الميزة التنافسية:  3.2

دراست ا: "تعُد المي ة التنا سية أحد أهم مصادر النجاح للشركات  (  ي  2020تمول الباحثة  اطمة العيسى )

المنا سين وتحميق النمو المستدام" )العيسى     ي الأسواق العربية  حيث تساهم  ي تحميق التفوق على 

 (. ١٢  ر. 2020

ا عميمأا لمتطلبات السوق  2019يشير الباحث محمد خالد ) ( إلى أن "تحميق المي ة التنا سية يتطلب   مأ

 (.٣٠  ر.  2019وقدرة الشركة على تلبية ه ا المتطلبات بشكل أ ضل من المنا سين" )خالد  

( أن "تحميق المي ة التنا سية يتطلب من الشركات العربية 2018يلاحظ الباحث عبد الرحمن الغامدي )

 (. ١٥  ر.  2018الاستثمار  ي الابتكار والجودة وتحسين عمليات ا لتحميق تفوق  ي السوق" )الغامدي   

( أن "تحميق المي ة التنا سية يعتمد على قدرة الشركات على تحليل  2021يعتبر الباحث علي الش ري ) 

بيئة السوق و  م الاحتياجات والتوقعات للعملاي وتمديم منتجات وخدمات تتجاوب مت تلك الاحتياجات  

 (. ٢٠  ر. 2021بشكل  عال" )الش ري  

( إلى أن "المي ة التنا سية تعتبر عاملاأ رئيسيأا لنجاح الشركات  ي  2017يشير الباحث محمود العمرو )

  ر. 2017الأسواق العربية  حيث تس م  ي ج ب العملاي وتحميق التفوق على المنا سين" )العمرو   

٢٥.) 

( أن "تحميق المي ة التنا سية يتطلب من الشركات العربية اتخا   2019يلاحظ الباحث عبد الله الجدي )

 (.١٨  ر.  2019استراتيجيات مبتكرة لتمديم قيمة مضا ة للعملاي وتفوق  ي سوق ا" )الجدي  

 الميزة التنافسية: تعريفات  1.3.2

على  قادرة  يجعل ا  استراتيجي  تفوق  لتحميق  الشركة  تمتلك ا  التي  المدرة  هي  التنا سية  المي ة 

(  يعُرف المف وم ب نل 1985تحميق أداي متمي  وتفوق على المنا سين  ي السوق. و مأا لّ بورتر )
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"تمديم منتجات أو خدمات  ريدة تمدم قيمة مضا ة للعملاي وتمي  الشركة عن المنا سين" )بورتر   

 (. ٢٠  ر. 1985

( إلى أن "المي ة التنا سية هي المدرة على 2017تشير دراسة للجامعة الأمريكية  ي الماهرة )

 ائمة للعملاي بشكل يفوق توقعات م  مما يؤدي إلى تحميق  تمديم منتجات أو خدمات  ات قيمة  

 (. ١٠  ر. 2017تفوق على المنا سين  ي السوق" )الجامعة الأمريكية  ي الماهرة  

التنا سية ب ن ا "المدرة على  2020و مأا للباحثين العرب بن ناصر وآخرون ) (  تعُرف المي ة 

تمديم منتجات أو خدمات متمي ة تلبي احتياجات العملاي بشكل  عال  مما يؤدي إلى تحميق تفوق 

 (.٥٠  ر. 2020على المنا سين  ي السوق" )بن ناصر وآخرون  

( إلى أن "المي ة التنا سية تعني المدرة على تحميق  2018يشير الباحث عبد المجيد العواضي )

العمليات   أو  الخدمات  أو  المنتجات  تمي   ي  عوامل  تمديم  خلال  من  المنا سين  على  تفوق 

 (. ١٥  ر. 2018التسويمية" )العواضي  

 الميزة التنافسية:  ابعاد 2.3.2

تشمل ه ا الابعاد الخصائر الفريدة للشركة التي تمكن ا من تحميق    الابعاد الإستراتيجية:  .1

( بورتر  يمول  السياق   ه ا  و ي  السوق.  الإستراتيجية  ي 1985تفوق  ي  الابعاد  "تتمثل   :)

مجموعة من العوامل التي تحدد قدرة الشركة على تحميق تفوق  ي السوق عبر تكوين م ايا  

 (.١٥  ر. 1985تنا سية" )بورتر  

ترك  ه ا الابعاد على العمليات والعمليات الداخلية للشركة التي تمكن ا من   . الابعاد العملية:2

تحميق تكلفة منخفضة أو تمديم منتجات  ات جودة عالية. و ي ه ا السياق  يشير كوتلر وكلين  

( إلى أن "الابعاد العملية للمي ة التنا سية تشمل تحسين العمليات الإنتاجية والتكنولوجية  2006)

 (. ٣٠  ر. 2006تكاليف وتحسين جودة المنتجات" )كوتلر وكلين  لتمليل ال

تتعلق ه ا الابعاد بف م السوق واحتياجات العملاي وتوجيل ج ود الشركة    . الابعاد السوقية:3

(: "تشمل الابعاد  2010نحو تلبية تلك الاحتياجات بشكل  عال. و ي ه ا الصدد  يمول بورنشتين )

السوقية للمي ة التنا سية   م عميق لاحتياجات العملاي والمدرة على تمديم الميمة المطلوبة بشكل  

 (. ٤٠  ر. 2010نا سين" )بورنشتين  أ ضل من الم

ترك  ه ا الابعاد على استراتيجيات التسويق والترويج التي تساعد الشركة . الابعاد التسويقية:  4

على بناي صورة إيجابية للعلامة التجارية وتع ي  ولاي العملاي. و ي ه ا السياق  يمول كوتلر  
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(: "تعتبر الابعاد التسويمية للمي ة التنا سية أساسية لج ب العملاي وبناي علاقات 2017وآخرون )

 (. ٨٠  ر. 2017قوية مع م من خلال استراتيجيات التسويق الفعنالة" )كوتلر وآخرون  

ترتبط ه ا الابعاد بالاستثمار  ي التكنولوجيا والابتكارات التمنية التي    . الابعاد التكنولوجية: 5

تمكن الشركة من تطوير منتجات وخدمات جديدة وتحسين عمليات ا الداخلية. و ي ه ا الصدد   

( إلى أن "الابعاد التكنولوجية للمي ة التنا سية تشمل الاستثمار  ي 2019يشير ميتشيل وسميث )

اعتماد التمنيات الحديثة لتحسين العمليات وتمديم منتجات وخدمات مبتكرة"  البحث والتطوير و

 (.١٠٠  ر. 2019)ميتشيل وسميث  

 الميزة التنافسية:  نظريات  3.3.2

التنافسية: • للميزة  بورتر  مايكل  مفتاح Porter  (1980  نظرية  التنا سية  المي ة  يعتبر   )

لنجاح   الرئيسية  الماعدة  التنا سية  المي ة  "تعتبر  يمول:  حيث  الأعمال   الاستمرارية  ي 

 (. 45  ر. Porter  1980الشركات  ي السوق" )

والقدرات: • الموارد  يمول    نظرية  والمدرات   الموارد  لنظرية  أ   & Wernerfeltو ما

Prahalad  (1991  الفريدة وقدرات ا  مواردها  للشركة  ي  التنا سية  المي ة  "تكمن   :)

 (.102  ر. Wernerfelt & Prahalad  1991والمحددة" ) 

( أن "الابتكار هو المفتاح لتحميق المي ة التنا سية 2012)  Kotlerيعتبر    نظرية الابتكار: •

 ي السوق الحالية  حيث يجب على الشركات التركي  على تطوير منتجات وخدمات جديدة 

 (.78  ر. Kotler   2012وتحسين عمليات ا" )

 العلاقة بين الابتكار التسويقي والميزة التنافسية:  4.2

أ  ي ( أن "الابتكار التسويمي يلعب  2018يظ ر الباحثون  ي دراسة أجراها أحمد و ملاؤا ) دوراأ حاسما

جا بية  تحسين  التسويق  استراتيجيات  للابتكارات  ي  يمكن  حيث  للشركات   التنا سية  المي ة  تع ي  

 (. ٤٦  ر. 2018المنتجات وخدمات الشركة بشكل كبير" )أحمد وآخرون  

( إلى أن "الابتكار التسويمي يس م  ي تحسين موقت الشركة 2020تشير دراسة أخرى لجامعة الماهرة )

 (.١٥  ر.  2020 ي السوق ويع   قدرت ا على تحميق مي ة تنا سية قوية" )الجامعة الماهرة  

( إلى أن "تبني الشركات لإستراتيجيات ابتكارية  ي مجال 2019توصلت دراسة أجراها خليفة و ملاؤا )

التسويق يمكن أن يس م  ي بناي مي ة تنا سية مستدامة عبر تحسين العلاقة مت العملاي وتحميق رضاهم"  

 (.٢٢  ر. 2019)خليفة وآخرون  
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ا 2021أظ رت دراسة أجراها  ريق بحث من الجامعة الأردنية ) ا خاصأ ( أن "الشركات التي تولي اهتمامأ

بتطوير استراتيجيات ابتكارية  ي مجال التسويق تمتلك مي ة تنا سية قوية تمكن ا من التفوق  ي السوق"  

 (.٤٥  ر. 2021)الجامعة الأردنية  

تبتكر  ي  التي  "الشركات  أن  وجدوا  استمصائية  دراسة  سعود  الملك  جامعة  من  بحث  أجرى  ريق 

استراتيجيات التسويق وتتبنى أساليب مبتكرة  ي تسويق منتجات ا تحمق أدايأ أ ضل وتحمق مي ة تنا سية  

 (. ٣٤  ر. 2017أكبر  ي السوق" )الملك سعود  

( إلى أن "الابتكار التسويمي يساهم بشكل كبير  2019أشارت دراسة لجامعة الإمارات العربية المتحدة )

 (.٢٢  ر.  2019 ي تع ي  المي ة التنا سية للشركات وتحميق التفوق  ي السوق" )الإمارات  

 : خاتمة 5.2

ا أساسيأا  ي بناي المي ة التنا سية   باستنادنا إلى الدراسات السابمة  نستنتج أن الابتكار التسويمي يشكل عنصرأ

للشركات وتحميق النجاح  ي سوق الأعمال. كما أظ رت الدراسات العديدة التي ناقشناها أن تبني الشركات  

كبير  ي تحسين موقع ا  ي السوق وتع ي   لاستراتيجيات ابتكارية  ي مجال التسويق يمكن أن يس م بشكل  

 قدرت ا على التفوق والاستمرارية  ي بيئة الأعمال العالمية. 

الابتكار   الاجتماعي   إن  التواصل  ووسائل  المعلومات  تكنولوجيا  المستمرة  ي  التطورات  ظل  و ي 

التسويمي يصب  أكثر أهمية من أي وقت مضى للشركات الراغبة  ي النجاح والبماي  ي سوق متغير  

عل المدرة  كبير على  بشكل  تعتمد  للعملاي  قيمة مضا ة  وتمديم  التمي   التفكير  وتنا سي.  المدرة على  ى 

 الإبداعي وتطبيق الابتكار  ي استراتيجيات التسويق. 

بنايأ على  لك  ينبغي على الشركات الاستثمار  ي تطوير ثما ة ابتكارية تشجت على التفكير الإبداعي  

والتجديد  ي مختلف جوانب العمل  سواي كان  لك  ي تصميم المنتجات والخدمات  أو  ي وسائل التواصل  

تمكن ا من التفوق  ي  والتسويق. ومن خلال ه ا الاستثمار  يمكن للشركات تحميق مي ة تنا سية قوية  

 سوق الأعمال المتنا س. 

ا الت ام الشركات بالابتكار المستمر والتطوير المستدام  مما يعكس الثمة  ي   يعكس ه ا الاستثمار أيضأ

المدرة على التكيف مت التحولات  ي السوق وتلبية احتياجات العملاي بشكل  عال و عنال. وبالتالي   إن  

م يتج أ  لا  ج ي  هو  بل  استراتيجي   استثمار  مجرد  ليس  التسويمي  وثما ت ا الابتكار  الشركة  روح  ن 

 التنظيمية. 

أ   باختصار  يجب أن يكون الابتكار التسويمي أساسيأا  ي استراتيجية الشركة  حيث يمكن أن يكون محركا

أ لتحميق المي ة   التنا سية والنجاح المستدام  ي سوق الأعمال المعاصر.رئيسيا
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 منهجية البحث : الثالثالفصل 
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 المقدمة:  3.1
ّّئلة البحث    ّّروع الحالي  و لك لعجابة على أسّ ّّ  ه ا الج ي المن جية التي تم تطبيم ا  ي المشّ يوضّ

ّّ  العناوين التالية التعريفات   ّّيات البحث. حيث توضّ الإجرائية لمتغيرات البحث  وما تم  واختبار  رضّ

 تطبيمل  كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2

 ي الدراسّات البحثية  تعتبر التعريفات الإجرائية أسّاسّية  ي تحديد المتغيرات التي يتم قياسّ ا بوضّوح.  

حيث يصّف التعريف الإجرائي كيفية قياس المتغير أو ملاحظتل أو معالجتل. يسّاعد الباحثين على الت كد  

 من أن دراسات م متسمة وموثوقة وصالحة.

 (: الابتكار التسويقيالمتغير المستقل ) 3.2.1

قياس   سيتم  الإجرائي:  التسويميالتعريف  عن   الابتكار  الموظفين  بسؤال  الاستبيان  خلال  من 

  الابتكار  ي الخدمةمثل    الابتكار التسويميمن مختلف جوانب    تحميق المي ة التنا سيةمستوى  

 ( 2019 وبوكشاش رعبد الغفو) .التو يتالابتكار  ي   الترويج الابتكار  ي   السعرالابتكار  ي 

 (: الميزة التنافسيةالمتغير التابع ) 3.2.2

الابتكار من خلال الاستبيان بسؤال الموظفين عن  المي ة التنا سية  التعريف الإجرائي: سيتم قياس  

)عبد الغفور   .الجودة  التسليم    المرونة   التكلفةمثل  المي ة التنا سية  من مختلف جوانب    التسويمي

 (2019وبوكشاش 

  تصميم البحث:  3.3

 لسّّفة البحث الوضّّعية ترك  على   م الحميمة والمعر ة من خلال الوضّّعية.    فلســفة البحث: .1

سّياق الوضّت الحالي والظروف المحيطة. تعتمد ه ا الفلسّفة على الت كيد على السّياق والثما ة  

 (Amabile,2018)  لف م الظواهر البحثية.

من ج البحث الاسّّتنتاجي ي دف إلى اسّّتنتاج اسّّتنتاجات عامة من الاسّّتنتاجي.    منهح البحث: .2

خلال تحليل البيانات والمعلومات المتاحة. يسّّّعى ه ا النوع من البحث إلى اسّّّتخلار نتائج  

 (Amabile,2018) شاملة وعامة.

اسّتراتيجية البحث  ي دراسّة الحالة ترك  على   م عميق دراسّة الحالة.    اسـتراتيجية البحث: .3

لظاهرة معينة من خلال دراسّة حالة  ردية أو مجموعة صّغيرة. تعتبر ه ا الاسّتراتيجية  ات  

 (Amabile,2018)  قيمة  ي   م السياق والتفاعلات المعمدة.

البحّث الكمي يسّّّّّتنّد إلى الأرقّام والبيّانّات الكميّة لتحليّل و  م الظواهر  الكمي.    نوع البحـث: .4

  المختلفة. يسّّتخدم أدوات المياس والإحصّّاي للتوصّّل إلى نتائج معر ية قابلة للمياس والتحليل. 

(Amabile,2018) 
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ة.    الأفق الزمني: .5 ة الأ ق ال مني  الممطعيّ ّّة محّددة  ي  ترة  منيّ الممطعي يشّّّّّير إلى دراسّّّ

محّدودة  دون الركوب على تحليّل تطورات  منيّة طويلّة. يرك  هّ ا النوع من الأّ اق ال منيّة  

 (Amabile,2018)  على  ترة  منية محددة.

يشير ه ا النوع من التمنيات والإجرايات  الاستبيان والتحليل الاحصائي.   التقنيات والاجراءات: .6

إلى اسّّّتخدام اسّّّتبيانات لجمت البيانات والمعلومات  بالإضّّّا ة إلى تحليل البيانات باسّّّتخدام  

 (Amabile,2018)  أساليب إحصائية لاستخلار النتائج والاستنتاجات.

 

 

 المصدر لل الطالب  من جية البحث: 2الشكل 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:  3.4

ّّة هو   ّّركة موظفي  جميت  مجتمت البحث ل  ا الدراسّ ّّالات  STCشّ  رع حي    الريا  ي مدينة    للاتصّ

 ي المملكة   الرائدة   الشّّّركاتمن  للاتصّّّالات   STCشّّّركة   تعتبرحيث  موظفأا  60والبالغ عددهم    العليا

 للدراسة.  مما يجعل ا مجتمعأا مناسبأا  الاتصالات  خدمات  تمدم العربية السعودية  والتي  

:فلسفة البحث

الوضعية

:منهح البحث

الاستنتاجي

:استراتيجية البحث

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
والاجراءات

ان الاستبي: 
والتحليل 
الاحصائي
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 مجتمع البحث:   3.4.1

للاتصّالات  ي مدينة الريا    رع  STCجميت موظفي شّركة مجتمت البحث ل  ا الدراسّة هو 

 يلي:لما   موظفأا. تم تصنيف مجتمت البحث و مأا 60والبالغ عددهم  حي العليا  

 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 .للاتصالات STCشركة المصدر: الموارد البشرية  ي 

 عينة البحث:  3.4.2

ا لجّدول        مّد تم60هو الممثّل لحجم المجتمت    52(  ّإن حجم العينّة  1970)  Krejcieو مأّ

موظفأا. وقد تم الحصّّول   52اختيار عينة عشّّوائية بسّّيطة من مجتمت البحث  والبالغ حجم ا 

 %.100موظفأا  أي بنسبة استجابة   52على استجابة من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

 ي ه ا البحث تم اسّتخدام العينة العشّوائية البسّيطة. و ما ل  ا التمنية  تم اختيار الخصّائر من 

ّّتخدام   ّّكل دقيق. وقد تم اسّ ّّمن تمثيل المجتمت بشّ ّّوائية  مما يتضّ مجتمت البحث بطريمة عشّ

يار  جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية  ي العينة  ثم تم اخت

 رصّة متسّاوية للاختيار  ي  موظفعينة عشّوائية من ا وه ا الطريمة ضّمنت ان يكون لكل 

 اعطى تمثيلا دقيما للمجتمت الأصلي. العينة  مما

  أ راد وتعبر تمنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تمنيات اخ  العينة المحتملة  حيث ان جميت 

 رصّّة متسّّاوية للاختيار  ي العينة. وه ا يضّّمن الحصّّول على نتائج موثوقة   م المجتمت لدي 

 .للتعميم على مجتمت الدراسة وقابلة

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنين 

للاتصالات  ي مدينة الريا     STCموظفي شركة 

  رع حي العليا 
60 100 % 

 % 100 60 المجموع

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنين 

للاتصالات  ي مدينة الريا     STCموظفي شركة 

  رع حي العليا 
52 86.67 % 

 % 86.67 52 المجموع  
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 طريقة جمع البيانات:  3.5

البحث   أسئلة  لعجابة على  المطلوبة  البيانات  لجمت  استخدام ا  تم  التي  البحث  أدوات  المسم  ه ا  يصف 

الباحث على المن ج المسحي  ي جمت البيانات الكمية عن   واختبار  رضيات البحث. وعليل  مد اعتمد 

 رات البحث: طريق الاستبيانات. وتعر  الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدام ا لمياس متغي

 (: الابتكار التسويقيالمتغير المستقل ) 3.5.1

   الابتكار التسّويمي و لك لمياس   (.2019)  عبد الغفور وبوكشّاشواعتمد الباحث على اسّتبانة  

   الابتكار  ي الترويج    الابتكار  ي السعر   الابتكار  ي الخدمةو لك من حيث أربعة أبعاد وهي  

يتكون    الابتكّار  ي الخّدمّة مرة للمتغير كلّل. حيّث أن البعّد    12بّإجمّالي    .الابتكّار  ي التو يت

د  و مرات     3من   ار  ي  البعّ د    3من    نيتكو  السّّّّّعرالابتكّ ار  ي الترويج  مرات  والبعّ   الابتكّ

ان هو   3يتكون من    الابتكّار  ي التو يت مرات  والبعّد    3يتكون من    مرات. نوع الاسّّّّّتبيّ

 = غير موا ق. 3= محايد    2= موا ق   1حيث أن ليكرت الثلاثي  

 .الابتكار التسويقي: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول  

 

 المصدر: الطالب 

 (: الميزة التنافسيةالمتغير التابع ) 3.5.2

   المي ة التنا سّّّية و لك لمياس  (. 2019عبد الغفور وبوكشّّّاش )واعتمد الباحث على اسّّّتبانة  

 مرة للمتغير   12بإجمالي    .التسّّّليم    الجودة    المرونة   التكلفةأبعاد وهي  اربعةو لك من حيث  

د   ث أن البعّ ل. حيّ ة  كلّ د   مرات  و  3يتكون من  التكلفّ ة  البعّ د    3يتكون من  المرونّ  مرات  والبعّ

نوع الاسّّّّتبيان هو ليكرت    . مرات 3والبعد التسّّّّليم يتكون من     مرات 3يتكون من الجودة  

 = غير موا ق. 3= محايد    2= موا ق   1الثلاثي حيث أن 

 

 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

الابتكار 

 التسويقي 

  (. 2019)  & بوكشاش.  احمد   حجاج   الغفور عبد   3 الابتكار  ي الخدمة 

دور الابتكار التسويمي  ي تحميق المي ة التنا سية 

 ي المؤسسات الخدماتية من وج ة نظر الموظفين  

موبيليس مؤسسة  حالة  ورقلة–دراسة  – وكالة 

2019  (Doctoral dissertation .) 

 3 الابتكار  ي السعر

 3 الابتكار  ي الترويج

 3 التو يت الابتكار  ي 



33 
 

 . الميزة التنافسية: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 أنواع البيانات:  3.6

 سنموم بالتميي  بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخدام ا  ي ه ا الدراسة: ي ه ا المسم  

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

للاتصّّالات  ي مدينة الريا    رع حي  STCموظفي شّّركة  على  نتائج اسّّتبيان أجريتل   ▪

 .المي ة التنا سيةعلى   الابتكار التسويميحول موضوع   العليا

لابتكار  لالموظفين  تو يت الاسّّّّّتبيان على العينة المختارة وجمت البيانات الخام حول تمييم   ▪

 التسويمي على المي ة التنا سية.

 تنظيم البيانات الأولية وإدخال ا  ي برامج إحصائية لتحليل ا كميأا. ▪

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2

موضّوع الابتكار  الأبحاث والدراسّات السّابمة المنشّورة  ي المجلات العلمية والكتب حول  ▪

 .التسويمي على المي ة التنا سية

ّّركة المعلومات المتو رة على موقت   ▪ ّّالات    STCشّّ الإلكتروني وأي مواد إعلامية للاتصّّ

 .الشركةأخرى عن 

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7

لاسّتخلار اسّتنتاجات  ات معنى. بعد جمت البيانات  من الضّروري تحليل المعلومات التي تم جمع ا  

لتحليل البيانات   28( وتحديدأا الإصّّدار  SPSSحيث تم اسّّتخدام الح مة الإحصّّائية للعلوم الاجتماعية )

 المجمعة.

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير التابع 

الميزة 

 التنافسية 

دور    (2019)  & بوكشاش.  احمد   حجاج   الغفور عبد   3 التكلفة

التنا سية  ي   المي ة  تحميق  التسويمي  ي  الابتكار 

دراسة   الموظفين  نظر  وج ة  من  الخدماتية  المؤسسات 

موبيليس مؤسسة  ورقلة – حالة    2019–وكالة 

(Doctoral dissertation .) 

 3 المرونة

 3 الجودة

 3 التسليم
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تم إجراي اختبار توصّيف العينة  من خلال التحليل الوصّفي  للحصّول على نظرة ثاقبة لخصّائر   ▪

ّّكانية والتفضّّيلات والمعلومات الأخرى  ات   ّّاعد الباحثين على   م التركيبة الس مجتمت العينة. يس

 الصلة بالأ راد المشاركين  ي الدراسة.

اق ا. اختبارات   ▪ مة  ي ضّمان دقة البيانات المجمعة واتسّ تعتبر اختبارات الصّلاحية والموثوقية حاسّ

ا ي( لتحديد ما إ ا كانت أدوات البحث تميس ما ت د الى قياسّل     فالصّدق )التحليل العاملي الاسّتكشّ

 بينما تموم اختبارات الثبات )اختبار كورنباخ ألفا( بتمييم ثبات النتائج مت مرور الوقت.

 : خاتمة  3.8

   تم توضي  بالتفصيل المن جية البحثية المتبعة  ي ه ا الدراسة.البحث ي الفصل الثالث من 

ّّف   ّّفي التحليلي  وال ي ي دف إلى وصّّ ّّتخدم وهو المن ج الوصّّ بداية  تم تحديد المن ج البحثي المسّّ

ّّويمي  بين   العلاقةوتحليل   ّّية    وبينالابتكار التس  ي للاتصّّالات   STCشّّركة لدى موظفي المي ة التنا س

. و يما يتعلق ب ساليب جمت البيانات   مد تم تو يت     رع حي العلياالمملكة العربية السعودية  ي الريا 

ّّتبيانات على عينة ممصّّودة من الموظفين   ّّيطة  اس ّّوائية بس ب دف الحصّّول على البيانات  بطريمة عش

 العلاقة.الكمية حول ه ا  

و يما يتعلق ب سّاليب المعالجة والتحليل   مد تم اسّتخدام التحليل الوصّفي والتحليل المضّموني  بالإضّا ة  

 إلى إجراي بع  التحليلات الإحصائية للبيانات الكمية المتو رة.

ّّرية  ّّمان سّ ّّة  حيث تم ضّ كما تمت مراعاة اعتبارات الأخلاقيات البحثية طوال مراحل إجراي الدراسّ

 المعلومات والمحا ظة على خصوصية المشاركين.

ّّيليأا للمن جية المتبعة  ي ه ا البحث العلمي  والتي   ّّفأا تفصّّ ّّل الثالث قد و ر وصّّ وب لك  يكون الفصّّ

اتسمت بالدقة والموضوعية بما يضمن موثوقية النتائج وإمكانية تعميم ا. وه ا الالت ام بالمن جية العلمية  

 السليمة سيساهم  ي تع ي  جودة ه ا البحث وتمي ا.
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي 
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 التمهيد:  4.1

  البرنامج ا باسّّتخدام ح مة لنتائج الدراسّّة الميدانية التي تم تحليل ا إحصّّائيأ  ايتناول ه ا الفصّّل عرضّّأ 

الوصّفي للعينة    الإحصّاييتضّمن    الإحصّائيالفصّل الحالي للتحليل   .28  الاصّدار  SPSS  الإحصّائي

المسّّتخدمة  ي جمت البيانات    الاسّّتبياناتاختبار صّّدق وثبات    .SPSS V 28محل الدراسّّة بإسّّتخدام  

  ملايمةمن أجل اختبار  رضّّيات البحث ومدى    لك إلى   بالإضّّا ةالمطلوبة من عينة الدراسّّة الحالية  

 .SPSS 28الخطي البسيط عبر    الانحدارتم إجراي تحليل    النمو ج 

 خصائص عينة الدراسة: 4.2

 المستوى التعليمي.  –العمر  –تم تو يت مفردات عينة الدراسة و مأا الى الجنس   ▪

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأ راد عينة الدراسة وتتمثل  ي المعلومات العامة  ▪

 الديموغرا ية التي تشمل: 

 انثى(.  –الجنس ويشمل على ) كر  •

أكثر   –سنة  45الى  35من  –سنة  35الى  25من   – 25العمر ويشمل )أقل من  •

 (.45من 

 جامعي  ما أعلى(.  –ثانوي  –متوسط  –المستوى التعليمي ويشمل )ابتدائي  •

 الجدول  الرسومات والفمرات التالية توض  تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:
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 : توصين عينة البحث. 5جدول 

 

 .للدراسة الميدانية الإحصائيةعلى النتائج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 

 ( تم استخلاص النتائح التالية:5من بيانات الجدول رقم )

حيث يبلغ عدد    الاناثتجاو  عدد    ال كورأظ رت النتائج الإحصّائية ان  عدد    بالنسـبة للجنس: ▪

من  61.5%حيث يعادل   32من العينة بينما عدد ال كور يبلغ   38.5%حيث يعادل   20الإناث  

 العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 
 : تصنيف العينة وفقًا للجنس 3الشكل 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

  كر 32 %61.5

 أنثى  20 38.5% النوع 

 الإجمالي  52 % 100

 سنة    25أقل من  4 % 7.7

 الفئة العمرية

 سنة  35إلى  25من  20 % 38.5

 سنة  45إلى  35من  26 % 50.0

 سنة  45أكثر من  2 % 3.8

 الإجمالي  52 %100

 ابتدائي  3 % 5.8

المستوى  
 التعليمي 

 متوسط  4 % 7.7

 ثانوي 13 % 25.5

 جامعي  ما أعلى 32 % 61.5

 الإجمالي  52 % 100
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أي   25أعمارهم أقل من    اشّخار 4أظ رت النتائج الإحصّائية ان  هناك    أما بالنسـبة للعمر: ▪

سّنة  35الى   25شّخر أعمارهم تتراوح بين   20% من عينة الدراسّة  وهناك 7.7 لما يعاد

ة  وهناك 38.5  لأي ما يعاد  45الى   35أعمارهم تتراوح بين    شّخر 26% من عينة الدراسّ

نة أي ما يعادل   نة أي   45أكثر من  أعمارهم   ينهناك شّخصّ  والدراسّة% من عينة  50.0سّ سّ

 . كما هو موض  بالشكل التالي:  % من عينة الدراسة3.8ما يعادل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

للعمرتصنيف العينة وفقًا : 4الشكل   

 

 

حاصّّلين    اشّّخار 3هناك أظ رت النتائج الإحصّّائية ان     أما بالنســبة للمســتوى التعليمي: ▪

ّّة   5.8أي ما يعادل    الابتدائيعلى  ّّخار   4هناك و% من عينة الدراسّّ ّّلين على اشّّ حاصّّ

ّّط ّّة   7.7أي ما يعادل    المتوس ّّ ادة   13هناك و% من عينة الدراس ّّخر حاصّّلين على ش ش

شّّّخر حاصّّّلين على شّّّ ادة   32% من عينة الدراسّّّة  وهناك 25.0الثانوي أي ما يعادل  

 % من عينة الدراسة. كما هو موض  بالشكل التالي:  61.5  لجامعية أي ما يعاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للمستوى التعليمي تصنيف العينة وفقًا : 5الشكل   
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 قياس الصدق والثبات لأدوات البحث:  4.3

من أجل التحمق من صّّدق وثبات المماييس المسّّتخدمة  ي الدراسّّةخ تم اختبار صّّدق الاتسّّاق الداخلي  

المسّتخدمة لمياس متغيرات الدراسّةخ بالإضّا ة إلى قياس الصّدق التماربي عن طيق قياس   تللاسّتبيانا

. بينما تم قياس الثبات للمماييس  Average Variance Extracted (AVEمتوسّّط التباين المسّّتخرج )

خ قيمة الثبات  Cronbach's alphaالمسّتخدمة  ي الدراسّة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ 

 Structuralخ من خلال نمو ج المعادلة البنائية hoخ وقيمة معامل خComposite reliabilityالمركب  

equation modeling (SEM  تخدام برنامج التحليل الإحصّائي . الفمرات  28دار  بالإصّ SPSSخ بإسّ

 والجداول التالية توض   لك.

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

بالإضّا ة   الدراسّة تم اختبار صّدق الاتسّاق الداخلي للمماييس المسّتخدمة  ي قياس متغيرات   ▪

 Average Varianceإلى قياس الصّدق التماربي عن طريق قياس متوسّط التباين المسّتخرج  

Extracted. 

صّّدق الاتسّّاق الداخلي: يمصّّد بل مدي اتسّّاق كل عبارة من عبارات الاسّّتبانة للمتغير ال ي   ▪

من خلال حسّّاب معاملات    تللاسّّتبياناتنتمي إليل  ل ا قامت الباحثة بمياس الاتسّّاق الداخلي  

( 1974و مّا لدراسّّّّّة )  إليّل.الارتبّاط بين درجة كل عبّارة والدرجة الكليّة للمتغير التي تنتمي  

Kaiser الاستبانةيتم ح  ل من  ٠.٥معامل الارتباط أقل من. 

يتم قياس متوسّط التباين بين العبارات التي تمييس    Convergent Validityالتماربي:  الصّدق   ▪

خ التي يجب ان تكون AVEالمسّتخرج  و لك عن طريق احتسّاب متوسّط التباين    الممياس نفس  

 (Hair et al.2006و ما ل ) ٠.٥قيمت ا أكبر من 

  المعياري    الانحرافالجداول التالية توضّ  النتائج الاحصّائية الخاصّة ب )معاملات الارتباط   ▪

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لمياس صّدق   P value وقيمة   المحسّوبة  Tقيمة 

لمياس الصدق    AVEالمستخرج  ك لك احتساب قيمة متوسط التباين    للاستبانات.الاتساق الداخلي  

 خ كما يلي: 28بالإصدار   SPSSالبنائية  التماربي للاستبانات و لك من خلال نمو ج المعادلة  
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل. 6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بنايأ على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 ال ي بالأعلى:  6يتض  بالجدول 

ّّويميممياس تطبيق   ▪    الابتكار  ي الخدمة جميت معاملات الارتباط لكل العبارات )  :الابتكار التس

ّّعر ( ترتبط ارتباط قوي مت المتغير  الابتكار  ي التو يت   الابتكار  ي الترويج   الابتكار  ي الس

ّّا ة الى ان قيم كل معاملات الارتباطات للعبارات دالة   0.5التابت ل ا  عند قيم أكبر من  بالإضّ

و مأا ل لك  مد تحمق صّّّدق الاتسّّّاق الداخلي   0.001إحصّّّائية عند مسّّّتوى معنوية أقل من 

  يتضّ  ان  AVEللممياس. ك لك  من النتائج بالأعلى المتعلمة بميمة متوسّط التباين المسّتخرج  

ل لمتغير تطبيق   ا لّ لّك   مّد تحمق    0.5وهو أكبر من    0.713هو    الابتكّار التسّّّّّويميقيمتّ و مأّ

 الصدق التماربي للاستبانة.

 

 

 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحران  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.713 
 

0.623 

.0000 0.634 0.653 

0.808 

A1 

الابتكار في  
 الخدمة 

الابتكار  
 التسويقي 

.0000 0.595 0.686 A2 

.0000 0.469 0.530 A3 

0.788 

0.000 0.804 0.805 B1 

الابتكار في  
 السعر 

.0000 0.754 0.813 B2 

.0000 0.723 0.746 B3 

0.792 

.0000 0.667 0.826 C1 

الابتكار في  
 الترويح 

.0000 0.693 0.809 C2 

.0000  0.653 0.742 C3 

0.648 

 

.0000 0.480 0.714 D1 

الابتكار في  
 D2 0.579 0.528 0000. التوزيع 

.0000 0.579 0.653 D3 
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير التابع. 7جدول 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بنايأ على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 ال ي بالأعلى:  7يتض  بالجدول 

   التكلفّة جميت معّاملات الارتبّاط لكّل العبّارات )  :تحميق المي ة التنّا سّّّّّيّةمميّاس تطبيق   ▪

ة د قيم أكبر من  التسّّّّّليم    الجودة    المرونّ ا  عنّ ابت لّ  اط قوي مت المتغير التّ  0.4( ترتبط ارتبّ

بالإضّا ة الى ان قيم كل معاملات الارتباطات للعبارات دالة إحصّائية عند مسّتوى معنوية أقل 

و مأا ل لك  مد تحمق صّّّّدق الاتسّّّّاق الداخلي للممياس. ك لك  من النتائج بالأعلى   0.001من 

ّّط التبا ّّتخرج  المتعلمة بميمة متوسّ ّّ  ان قيمتل لمتغير تطبيق  AVEن المسّ تحميق المي ة    يتضّ

 و مأا ل لك   مد تحمق الصدق التماربي للاستبانة. 0.5وهو أكبر من  0.530هو   التنا سية

 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحران  
 المعياري

Factor 
loadings 

 الارتباط معامل 
KMO  المتغير  العبارات 

0.530 

0.649 

.0000 0.677 0.774 

0.750 

BA1 

 التكلفة

تحقيق  
الميزة  
 التنافسية 

.0000 0.692 0.590 BA2 

.0000 0.588 0.585 BA3 

0.518 

0.000 0.548 0.585 BB1 

 BB2 0.480 0.771 0000. المرونة 

.0000 0.770 0.490 BB3 

0.427 

.0000 0.667 0.379 BC1 

 BC2 0.579 0.750 0000. الجودة 

.0000 0.686 0.323 BC3 

0.526 

.0000 0.779 0.498 BD1 

 BD2 0.572 0.823 0000. التسليم 

.0000 0.811 0.509 BD3 



42 
 

 الدراسة  ثبات أداة 4.3.2

ّّير ثبات   ّّتبيانيش ّّتمرارإلى:    الاس ّّتبيان ي نتائج    الاس ّّكل كبير  يما لو تم إعادة    الاس وعدم تغييرها بش

ّّتبانات ترات  منية محددة. لمياس ثبات    خلالتو يع ا على ا ردا العينة عدة مرات  ّّتخدمة    الاسّّ المسّّ

خ  reliability Compositeالثبات المركب    كرونباخ تم احتسّّّّاب قيم ألفا    الدراسّّّّة لمياس متغيرات  

خ يجب ان  al et Hair( 2010)  ّّّّّّّ. و ما لPLS-SEMبواسّّطة نمو ج المعادلة البنائية   A-rho وقيمة

 حتى يتحمق الثبات للممياس. 0.7ة أكبر من لاثتكون الميم الث

 ألفا  )قيم    لاث يما يتعلق بالث  PLS-SEMالجدول التالي موض  بل الميم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 .reliability Compositeالثبات المركب   كرونباخ 

 : قياس الثبات لأداة الدراسة. 8جدول  

 

 المصدر: من اعداد الباحث بنايأ على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 لمماييس الدراسة كما يلي:ال ي بالأعلى ان قيم معاملات الثبات   8يتض  بالجدول  

اس تطبيق   ▪ ار التسّّّّّويميمميّ ات    :الابتكّ اخ الثبّ ا كورنبّ ة أن قيم ألفّ ّّائيّ ائج الإحصّّّ أظ رت النتّ

ألفّّا كورنبّّاخ الثبّّات المركّّب    0.836  هو  Composite reliabilityالمركّّب   وبينمّّا قيم 

Composite reliability  الابتكار  ي الخدمةعلى الترتيب هي   الابتكار التسّّّويميلأبعاد   =

=   الابتكار  ي التو يت  .7240=   الابتكار  ي الترويج .8000=   الابتكار  ي السّّّّعر .7860

ّّ )   0.6مما يشّير الى أن جميت الميم أكبر من  0.840 تحمق     مدخ al et Hair( 2010و ما لّّّّ

 الثبات للممياس.

 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.836 

 الابتكار  ي الخدمة  3 0.786

الابتكار  
 التسويقي 

 الابتكار  ي السعر  3 0.800

 الابتكار  ي الترويج  3 0.724

 الابتكار  ي التو يت  3 0.840

0.850 

 التكلفة 3 0.862

الميزة  تحقيق 
 التنافسية 

 المرونة  3 0.797

 الجودة  3 0.785

 التسليم 3 0.801
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ّّيةممياس تطبيق   ▪ ّّائية أن قيم ألفا كورنباخ الثبات    :تحميق المي ة التنا سّ أظ رت النتائج الإحصّ

ألفّّا كورنبّّاخ الثبّّات المركّّب    0.850  هو  Composite reliabilityالمركّّب   وبينمّّا قيم 

Composite reliability  ّّيةلأبعاد  .8620=    التكلفةعلى الترتيب هي   تحميق المي ة التنا سّ

مما يشّّير الى أن جميت الميم أكبر من  .8010=    التسّّليم  .7850=    الجودة  .7970=   المرونة

 تحمق الثبات للممياس.   مدخ al et Hair( 2010و ما لّ )   0.6

 

ة    بالأعلى   الإحصّائيةو ما للنتائج   الحالية   التي اثبتت صّدق وثبات المماييس المسّتخدمة  ي الدراسّ

للتطبيق والوثوق ب ا  واستخدام ا    الاستباناته ا  وصلاحيةعلى نتائج ا   الاعتمادمما يعني إمكانية 

 الدراسة.   رضياتالخاصة باختبار    التحليلات ي إجراي  

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.4

 قد تم قياس استجابات أ راد العينة لفمرات الممياس  طبمأا لممياس ليكرت الثلاثي  و مأا لما يلي:

 غير موافق  محايد  موافق 

1 2 3 

 

 مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: وقد تم حساب 

تم حساب الو ن النسبي الممابل لكل  ئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي  ي  
100 

3
= 33.33% 

 دلالة المتوسطات الحسابية  كما يلي:  9يوض  الجدول 

 

 : دلالة المتوسطات الحسابية. 9جدول 

 

قيمة المتوسط  
 الحسابي  

 الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(  
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 موا مة مرتفعة  % 100% إلى 66.67من  موا ق    1.67إلى  1من 

 موا مة متوسطة  %  66.66إلى  % 33.34من  محايد   2.34إلى  1.68من 

 موا مة منخفضة   % 33.33% إلى 0من  موا ق غير  3الى  2.35من 
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الأوسّاط الحسّابية بالاعتماد على   ييوضّ  الجدول التالي التحليل الوصّفي لمتغيرات الدراسّة متمثلة 

المتعلق بّدلالّة المتوسّّّّّط   مميّاس ليكرت الثلاثي  والانحرا ّات المعيّاريّة للمتغيرات طبمّا للجّدول 

الحسّّابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسّّط الحسّّابي الموضّّ   ي الجدول بالأعلى لمعر ة مسّّتوى  

وأبعادها  و لك و مأا لوج ة   تحميق المي ة التنا سّّيةوابعادها  وك لك مسّّتوى    الابتكار التسّّويميتطبيق  

 الدراسة  و لك كما يلي: ةنظر عين

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة. 10جدول 

 

  المصدر: من اعداد الباحث بنايأ على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

ّّ   ي الجدول   ّّابية والانحرا ات المعيارية لمتغيرات   10يتضّ ّّطات الحسّ  ي الأعلى الخار بالمتوسّ

 الدراسة ما يلي:

أوضّّحت النتائج أن الاتجاا  :  الابتكار التســويقيتوصــين العينة للمتغير المســتقل  تظ ر نتائج   ▪

الابتكار  العام لمفردات عينة الدراسة هي نسبة الموا مة مرتفعة  مما يدل على تحميق مرتفت من  

. حيث أن المتوسّط  للاتصّالات  ي مدينة الريا    رع حي العليا  STCشّركة   ي   التسّويمي

% عنّد انحراف معيّاري 75.47بنسّّّّّبّة موا مّة بلغّت    1.37الحسّّّّّابي للمتغير ككّل بلغ =  

  أن الابعاد  الابتكار التسّّّويمي  ك لك أوضّّّحت النتائج الإحصّّّائية الوصّّّفية لأبعاد 0.437

الابتكّار  ي    الابتكّار  ي السّّّّّعر   الابتكّار  ي الخّدمّة)    الابتكّار التسّّّّّويميالاربعّة لمتغير  

( جاي الاتجاا العام ل ا من قبل مفردات عينة الدراسة هو مستوى    الابتكار  ي التو يت   الترويج

للاتصّّالات  ي مدينة الريا      STCشّّركة الموا مة المرتفت عند مسّّتوى تطبيق مرتفت  ي  

بنسّّّّبة    1.33=    الابتكار  ي الخدمة  حيث نجد ان المتوسّّّّط الحسّّّّابي لبعد   رع حي العليا

ّّبة لبعد  0.433عند انحراف معياري   %78.8موا مة تبلغ   ّّعر  أما بالنسّ =   الابتكار  ي السّ

الابتكار  ي أما بالنسبة لبعد     0.687% عند انحراف معياري 71.2بنسبة موا مة تبلغ    1.47

 المتغير  الحسابي المتوسط  المعياري الانحران  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفت 

 مرتفت 

 موا ق 

 موا ق 

0.437 

0.433 

1.37 

 الابتكار  ي الخدمة  1.33

الابتكار  
 التسويقي 

 الابتكار  ي السعر  1.47 0.687 موا ق  مرتفت 

 الابتكار  ي الترويج  1.39 0.578 موا ق  مرتفت 

 الابتكار  ي التو يت  1.28 0.383 موا ق  مرتفت 

 مرتفت 

 مرتفت 

 موا ق 

 موا ق 

0.370 

0.537 

1.28 

 التكلفة 1.42

تحقيق  
الميزة  
 التنافسية 

 المرونة  1.28 0.409 موا ق  مرتفت 

 الجودة  1.18 0.333 موا ق  مرتفت 

 التسليم 1.24 0.477 موا ق  مرتفت 



45 
 

ّّبة  1.39=   الترويج ّّبة لبعد  0.578عند انحراف معياري   %75موا مة تبلغ    بنسّ   أما بالنسّ

 .0.383عند انحراف معياري   %76.9بنسبة موا مة تبلغ    1.28=   الابتكار  ي التو يت

 

أوضحت النتائج أن الاتجاا  :  تحقيق الميزة التنافسيةتوصـين العينة للمتغير التابع  تظ ر نتائج   ▪

تحميق  العام لمفردات عينة الدراسّة هي نسّبة الموا مة مرتفعة  مما يدل على تحميق مرتفت من 

ّّية ّّركة  ي    المي ة التنا سّ ّّالات  ي مدينة الريا    رع حي العليا  STCشّ . حيث أن  للاتصّ

ّّابي للمتغير ككل بلغ =  ّّط الحسّ ّّبة موا مة بلغت    1.28المتوسّ عند انحراف  %  76.47بنسّ

   تحميق المي ة التنا سّّية   ك لك أوضّّحت النتائج الإحصّّائية الوصّّفية لأبعاد  0.370معياري 

( جاي التسّّّّّليم    الجودة    المرونة   التكلفة)   تحميق المي ة التنا سّّّّّيةأن الابعّاد الاربعة لمتغير  

الاتجاا العام ل ا من قبل مفردات عينة الدراسة هو مستوى الموا مة المرتفت عند مستوى تطبيق  

  حيث نجد ان المتوسط  للاتصّالات  ي مدينة الريا    رع حي العليا  STCشّركة  ي مرتفت 

ابي لبعد   بة موا مة تبلغ   1.42=    التكلفةالحسّ   أما 0.537عند انحراف معياري %  71.2بنسّ

أما    0.409% عند انحراف معياري 76.9بنسّّبة موا مة تبلغ    1.28=  المرونةبالنسّّبة لبعد  

أما    0.333عند انحراف معياري   %75.1بنسّّبة موا مة تبلغ    1.18=   الجودة بالنسّّبة لبعد  

 .0.477انحراف معياري % عند  82.7بنسبة موا مة تبلغ    1.24=   التسليم بالنسبة لبعد  

 

 

 

 الدراسة معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات 4.5

والتي تم قياسّّّ ا   الدراسّّّة بين متغيرات    (لبيرسّّّون)الخطى    الارتباط معاملاتيعر  الجدول التالي  

 :التاليو لك على النحو   SPSS-V 28  بإستخدام 
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 : معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة. 11جدول  

 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

)كمتغير   تحقيق الميزة التنافسية ومستقل(  وابعادها )كمتغير الابتكار التسويقيالارتباط الخطي بين 

 تابع(: 

كمتغير مستمل    وأبعادها  الابتكار التسّويمي( بين  0.589تبين وجود ارتباط معنوي متوسّط موجب ) ▪

 (.  0.01كمتغير تابت عند مستوى دلالة أقل من )  تحميق المي ة التنا سيةو

ّّط موجب بين كل بعد من ابعاد   ▪ ّّويميتبين وجود ارتباط معنوي متوسّّ الابتكار  ي )  الابتكار التسّّ

خ   1( عنّد معّامّل ارتبّاط:  الابتكّار  ي التو يت   الابتكّار  ي الترويج   الابتكّار  ي السّّّّّعر   الخّدمّة

توى دلالة أقل من  0.630خ   0.609خ   0.593 تملة عند مسّ (  0.01) على الترتيبخ كمتغيرات مسّ

 كمتغير تابت.  تحميق المي ة التنا سيةوبين  

تحقيق الميزة  
 التنافسية 

الابتكار في  
 التوزيع 

الابتكار في  
 الترويح 

الابتكار في  
 السعر 

الابتكار في  
 المتغير  الخدمة 

.589** .630** .609** .593** 1 
Pearson 

Correlation 
الابتكار  
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> في الخدمة 

52 52 52 52 52 N 

.614** .362** .763** 1 .593** 
Pearson 

Correlation 
الابتكار  
 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 008. 001.> في السعر 

52 52 52 52 52 N 

.758** .566** 1 .763** .609** 
Pearson 

Correlation   الابتكار
في  

 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  001.> 001.> الترويح 
52 52 52 52 52 N 

.747** 1 .566** .362** .630** 
Pearson 

Correlation   الابتكار
في  

 Sig. (2-tailed) 001.> 008. 001.>  001.> التوزيع 

52 52 52 52 52 N 

.802** .705** .906** .872** .821** 
Pearson 

Correlation 
تحقيق الميزة  

 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> التنافسية 

52 52 52 52 52 N 
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ومما يدل على قوة ه ا   مرتفعة بين متغيرات الدراسّّّة    الارتباطيلاحظ مما سّّّبق أن قيم معاملات   ▪

 .الارتباط

 

 ككل، وبين بعضها البعض:   الابتكار التسويقيوبين متغير   الابتكار التسويقيالارتباط الخطي بين أبعاد  

وبين أبعادها    الابتكار التسّّويمييتضّّ  من نتائج الجدول السّّابق وجود ارتباط موجب معنوي بين   ▪

ّّتوى  الابتكار  ي التو يت   الابتكار  ي الترويج   الابتكار  ي السّّعر   الابتكار  ي الخدمة) ( عند مس

 (.0.01)دلالة  

 

 نتائح اختبار فرضيات الدراسة  4.6

ّّة وما يتبعل من  رو   ّّي للدراس ويتم عر     رعية يتعلق ه ا الج ي باختبار صّّحة الفر  الرئيس

خ  SEM-PLS, SPSS V.28  الإحصائيةالنتائج الإحصائية التي تم التوصل إلي ا باستخدام كلا من الح مة  

 على النحو التالي:

 الفرض الرئيسي للدراسة:

   تحميق المي ة  وبين    الابتكّار التسّّّّّويميتوجّد علاقّة معنويّة إيجّابيّة  ات دلالّة إحصّّّّّائيّة بين

 .التنا سية

 الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:ويتفرع من هذا  

   تحميق  وبين    الابتكّار  ي الخّدمّةبين    إحصّّّّّائيّةإيجّابيّة  ات دلالّة  معنويّة توجّد علاقّة    :1ف

 .المي ة التنا سية

   ّّائية بين   :2ف ّّعرتوجد علاقة معنوية إيجابية  ات دلالة إحصّّ تحميق  وبين   الابتكار  ي السّّ

 .المي ة التنا سية

   تحميق  وبين    الابتكّار  ي الترويجتوجّد علاقّة معنويّة إيجّابيّة  ات دلالّة إحصّّّّّائيّة بين   :3ف

 .المي ة التنا سية

   تحميق  وبين    الابتكّار  ي التو يتتوجّد علاقّة معنويّة إيجّابيّة  ات دلالّة إحصّّّّّائيّة بين    :4ف

 .المي ة التنا سية

 

 نتائح اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 

 " الابتكار بين توجد علاقة معنوية إيجابية  ات دلالة إحصائية  ينر ه ا الفر  على انل

 ." تحميق المي ة التنا سيةوبين   التسويمي
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 Simple Linearولاختبّار هّ ا الفر  تم اسّّّّّتخّدام أسّّّّّلوب تحليّل الانحّدار الخطي البسّّّّّيط  

Regression Analysis    وتحميق المي ة  محل الدراسّة كمتغير مسّتمل    ()إجمالاأ   الابتكار التسّويميبين

 تابت. كمتغير  التنا سية

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .802a .643 .636 .223 

a. Predictors: (Constant), المتغير_الابتكار_التسويمي 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4.483 1 4.483 89.947 <.001b 

Residual 2.492 50 .050   

Total 6.974 51    

a. Dependent Variable: المتغير_المي ة_التنا سية 

b. Predictors: (Constant), المتغير_الابتكار_التسويمي 

 

 
 

 

 
 

  
 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .354 .103  3.445 .001 .147 .560 

 822. 535. 001.> 9.484 802. 072. 678. المتغير_الابتكار_التسويمي

a. Dependent Variable: المتغير_المي ة_التنا سية 

R = 0.802 

R2 = 0.643 

 

 تحقيق الميزة التنافسية

 

 الابتكار التسويقي
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 : ييتض  من الجدول بالأعلى ما يل

معنوية نمو ج    إلى( مما يشّير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fيشّير مسّتوى المعنوية لاختبار ) ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة )

الابتكار  متوسّّّّط بين    سّّّّلبيإلى وجود ارتباط    R = 0.802وتشّّّّير قيمة معامل الارتباط   ▪

 .تحميق المي ة التنا سيةوبين  (  جمالاأ إ)  التسويمي

تحميق المي ة   ي  من التبّاين الحّاصّّّّّل    %64.3إلى أن    R2  يشّّّّّير معّامّل التحّديّد المعّدل ▪

 .الابتكار التسويمييمكن تفسيرا من خلال التباين  ي مستوى   التنا سية

حيث أن مسّّّتوى الدلالة    ( B( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشّّّير قيمة )ت( ) ▪

 (.0.02المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

 

ايجابية   معنويةوبنايأ على النتائج السّابمة يتم قبول صّحة الفر  الرئيسّي ال ي ينر على وجود علاقة  

كمتغير   تحميق المي ة التنا سّّيةو( كمتغير مسّّتمل  جمالاأ إ)  الابتكار التسّّويمي ات دلالة إحصّّائية بين  

 تابت.

 

 للدراسة:نتائح اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع  

   ل ة بين  "لا  ينر هّ ا الفر  الفرعي الاول على أنّ ّّائيّ ة إحصّّّ توجّد علاقّة معنويّة  ات دلالّ

يختبر ه ا الفر  العلاقات المباشّّّّرة بين    "تحميق المي ة التنا سّّّّيةوبين    الابتكار  ي الخدمة

 كمتغير تابت.  تحميق المي ة التنا سيةو  مستمل محل الدراسة كمتغير   الابتكار  ي الخدمة

   ّّائية  "لا على أنل    الثانيينر ه ا الفر  الفرعي توجد علاقة معنوية إيجابية  ات دلالة إحصّ

يختبر ه ا الفر  العلاقات المباشّرة بين    "تحميق المي ة التنا سّيةوبين    الابتكار  ي السّعربين  

 كمتغير تابت.  تحميق المي ة التنا سيةو  مستمل محل الدراسة كمتغير   الابتكار  ي السعر

  توجد علاقة معنوية إيجابية  ات دلالة إحصائية بين  "على أنل   الثالثينر ه ا الفر  الفرعي

ّّيةوبين    الابتكار  ي الترويج ّّرة بين    "تحميق المي ة التنا سّ يختبر ه ا الفر  العلاقات المباشّ

 كمتغير تابت.  تحميق المي ة التنا سيةو  مستمل محل الدراسة كمتغير   الابتكار  ي الترويج

   توجد علاقة معنوية إيجابية  ات دلالة إحصائية بين  "على أنل   الرابتينر ه ا الفر  الفرعي

ّّيةوبين    الابتكار  ي التو يت ّّرة بين    "تحميق المي ة التنا سّ يختبر ه ا الفر  العلاقات المباشّ

 كمتغير تابت.  التنا سيةتحميق المي ة  و  مستمل محل الدراسة كمتغير   الابتكار  ي التو يت
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ار ل الانحّدار الخطي البسّّّّّيط    ولإختبّ  Simple Linearهّ ا الفر  تم اسّّّّّتخّدام أسّّّّّلوب تحليّ

Regression Analysid. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .859a .737 .715 .197 

a. Predictors: (Constant),   الابتكار_ ي_التو يتخ الابتكار_ ي_السعرخ الابتكار_ ي_الخدمةخ

 الابتكار_ ي_الترويج

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.142 4 1.286 32.982 <.001b 

Residual 1.832 47 .039   

Total 6.974 51    

a. Dependent Variable: المتغير_المي ة_التنا سية 

b. Predictors: (Constant), الابتكار_ ي_التو يتخ الابتكار_ ي_السعرخ الابتكار_ ي_الخدمةخ الابتكار_ ي_الترويج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتض  من

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .252 .103  2.447 .018 .045 .459 

 129. 255.- 512. 660.- 074.- 095. 063.- الابتكار_ ي_الخدمة 

 239. 030.- 124. 1.565 195. 067. 105. الابتكار_ ي_السعر 

 401. 061. 009. 2.730 361. 084. 231. الابتكار_ ي_الترويج

 704. 297. 001.> 4.952 519. 101. 501. الابتكار_ ي_التو يت

a. Dependent Variable: المتغير_المي ة_التنا سية 

 

 الابتكار في الخدمة

 

 السعرالابتكار في 

 

 الترويحالابتكار في 

 

 التوزيعالابتكار في 

 

 تحقيق الميزة التنافسية
R= 0.859    R2 = 0.737 Hc 
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 :يالجدول بالأعلى ما يل

معنوية نمو ج    إلى( مما يشّير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fيشّير مسّتوى المعنوية لاختبار ) ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة )

ّّير قيمة معامل الارتباط   ▪ الابتكار  أبعاد  بين   قوي  سّّّلبيإلى وجود ارتباط    R = 0.859وتشّ

(  الابتكار  ي التو يت    الابتكار  ي الترويج   الابتكار  ي السّعر   الابتكار  ي الخدمة)  التسّويمي

 .التنا سيةتحميق المي ة  وبين  

تحميق المي ة   ي  من التبّاين الحّاصّّّّّل    %73.7إلى أن    R2  يشّّّّّير معّامّل التحّديّد المعّدل ▪

 .الابتكار التسويميأبعاد  يمكن تفسيرا من خلال التباين  ي مستوى   التنا سية

حيث أن مسّّّتوى الدلالة    ( B( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشّّّير قيمة )ت( ) ▪

 (.0.02المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

 

الثالثة والرابعة التي تنر على أن هناك الفرعية     وصّّّحة الفر  قبولوبنايأ على النتائج السّّّابمة يتم  

الابتكار  ي الترويج  الابتكار  ي التو يت كمتغير مسّتمل وتحميق  علاقة إيجابية  ات دلالة إحصّائية بين  

لم يتم اثبات صّّحة الفرضّّية الأولى والثانية التي تنر على وجود    حيث   تابتالمي ة التنا سّّية كمتغير 

ّّائية بين   ّّعر   الابتكار  ي الخدمةعلاقة ارتباط ايجابية  ات دلالة إحص ّّتمل    الابتكار  ي الس كمتغير مس

 كمتغير تابت.  تحميق المي ة التنا سيةو

 الخاتمة  4.7

ّّة الميدانية التي أجريت على عينة من  ّّل لنتائج الدراسّ ّّائي المفصّ ّّل التحليل الإحصّ يتناول ه ا الفصّ

محل البحث. وقد تم استخدام أساليب  للاتصالات  ي مدينة الريا    رع حي العليا   STCشركة موظفي 

 .SPSS V 28 & SEM-PLSإحصائية متمدمة  ي ه ا التحليل باستخدام برنامجي  

من   للموظفينبداية  تم إجراي التحليل الوصّّفي لعينة الدراسّّة  وال ي كشّّف عن التو يت الديموغرا ي  

كما تم إجراي التحليل الوصّّفي لمتغيرات الدراسّّة الرئيسّّية   والعمر والمسّّتوى التعليمي.  حيث الجنس  

توا ر شّروط الصّدق  بعد  لك  تم التحمق من .  تحميق المي ة التنا سّيةو  الابتكار التسّويميوالتي تشّمل 

والثبات للمماييس المسّّّتخدمة  ي قياس متغيرات الدراسّّّة  والتي أظ رت مؤشّّّرات جيدة تؤكد على 

ا  تم اختبار الفر  الرئيسّّّّّي للدراسّّّّّة وال ي ينر على وجود علاقة   موثوقيّة ه ا المماييس. وأخيرأ

. كما تم اختبار الفرو   تحميق المي ة التنا سيةو  الابتكار التسويميبين    ةإحصائي  بدلالةارتباطية إيجابية  

ويميالفرعية المتعلمة ب يةالأخرى على   الابتكار التسّ   وقد تم الت كد من صّحة جميت تحميق المي ة التنا سّ

ابمة من أهمية   ه ا الفرو  إحصّائيأا. املة ما خلصّت إليل الفصّول السّ تؤكد ه ا النتائج الإحصّائية الشّ

. وتو ر ه ا المؤشّرات الأسّاس المناسّب لتمديم التوصّيات  ة التنا سّيةالمي    ي تحميق  الابتكار التسّويمي

 الختامي.  العملية  ي الفصل
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 حدود البحث والاستنتاجات : الخامسالفصل 
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 المقدمة:  5.1 

يستعر  ه ا الفصل نتائج البحث وأهميتل  بالإضا ة إلى المساهمات النظرية والعملية التي يمدم ا. كما  

التوصيات المستخلصة من الدراسة  وحدود البحث  والدراسات المستمبلية  وينت ي بخاتمة شاملة يتناول  

 تلخر النماط الرئيسية.

 المساهمة النظرية:  5.2

تسّّاهم ه ا الدراسّّة  ي تع ي  الف م الأكاديمي لعلاقة الابتكار التسّّويمي بالمي ة التنا سّّية  حيث تسّّلط  

ا جديدأا لف م كيفية ت ثير الابتكار التسّويمي على الأداي   الضّوي على الفجوات النظرية السّابمة وتمدم إطارأ

اهم  ي تطوير الأدبيات المتع ياق العربي. كما تسّ ي  ي السّ ويمي من خلال تمديم  التنا سّ لمة بالابتكار التسّ

 نمو ج شامل يربط بين الابتكار التسويمي ونتائج الأداي.

 المساهمة العملية:  5.3

  ترك  على أهمية تبني  STCتمدم ه ا الدراسة توصيات عملية للمديرين  ي شركة الاتصالات السعودية  

اسّتراتيجيات الابتكار التسّويمي لتع ي  المدرة التنا سّية. كما تسّ م  ي توجيل المؤسّسّات نحو اسّتثمار  

 أ ضل  ي الابتكارات التسويمية التي تلبي احتياجات السوق وتحمق رضا العملاي.

 التوصيات:  5.4

 الباحث بما يلي:   يوصيبناءً على نتائح الدراسة،  

يجب على الشّركات  ي قطاع الاتصّالات الاسّتثمار    تطوير اسـتراتيجيات الابتكار التسـويقي: .1

  ي تطوير استراتيجيات مبتكرة لتحسين خدمات م ومنتجات م.

ينبغي تدريب العاملين على أحدث أسّاليب الابتكار التسّويمي لضّمان نجاح    تدريب الموظفين: .2

 تطبيق الاستراتيجيات الجديدة.

من الم م إجراي دراسّات دورية لتمييم أثر الابتكار التسّويمي على الأداي   إجراء بحوث دورية: .3

 التنا سي والتكيف مت التغيرات  ي السوق.

 حدود البحث: 5.5

تمتصّّّّر الدراسّّّّة على تحليل ت ثير الابتكار التسّّّّويمي على المي ة    الحدود الموضووووو ية:  5.5.1

   مما قد يحد من تعميم النتائج على قطاعات أخرى.STCالتنا سية  ي شركة الاتصالات السعودية  

ّّة عينة من الحدود البشووور ة:    5.5.2 ّّملت الدراسّ ّّتخدمة  حيث شّ تتعلق حدود البحث بالعينة المسّ

  مط  مما قد يؤثر على تمثيل آراي جميت العاملين  ي المطاع.  STCموظفي 
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ة تعميم    الحودود الماواةيوة:  5.5.3 انيّ د من إمكّ د يحّ ا قّ ا   مط  ممّ ة الريّ ث  ي منطمّ تم إجراي البحّ

 النتائج على جميت مناطق المملكة العربية السعودية.

تمتصّر الدراسّة على  ترة  منية محددة  مما يجعل النتائج مرتبطة بالظروف    الحدود الزمنية:  5.5.4

 الاقتصادية والاجتماعية لتلك الفترة  وقد تختلف  ي المستمبل.

 الدراسات المستقبلية:  5.6

 وصي الباحث بإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية في هذا المجال، ومنها: ي

ينبغي أن ترك  الدراسّّات المسّّتمبلية على اسّّتكشّّاف ت ثير الابتكار التسّّويمي  ي قطاعات  .1

 أخرى مثل البنوك أو التجارة الإلكترونية.  

كما يمكن دراسّّّة ت ثير الابتكار التسّّّويمي  ي سّّّياقات ثما ية مختلفة لف م كيفية ت ثير العوامل  .2

 الثما ية على العلاقة بين الابتكار والمي ة التنا سية.

 الخاتمة:  5.7

ّّياق   ّّية  ي السّ ّّويمي والمي ة التنا سّ ّّة خطوة م مة نحو   م العلاقة بين الابتكار التسّ تعد ه ا الدراسّ

العربي. من خلال تمديم إطار شّامل  تسّ م الدراسّة  ي توضّي  كيفية تحميق المنظمات للتمي   ي بيئات  

ا قويأا ّّأ لتوجيل الممارسّّات    تنا سّّية معمدة. إن النتائج والتوصّّيات المسّّتخلصّّة من البحث تو ر أسّّاس

 المستمبلية  ي مجال الابتكار التسويمي.
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 الملاحق:

 استبيان  

 

 / البيانات الشخصية 

 :الجنس

O كر  

O انثى 

 :المستوى التعليمي

O ابتدائي 

O  متوسط 

O  ثانوي 

O  جامعي 

 :العمر

O   سنة  25اقل من 

O  سنة  35سنة الى   25من 

O  سنة  45سنة الى   35من 

O  سنة  45أكثر من 

  

 بسم الله الرحمن الرحيم

أ  ي   ي ظل التطورات السريعة والتغييرات المتلاحمة  ي بيئة الأعمال  أصب  الابتكار التسويمي محوراأ رئيسيا

تحميق المي ة التنا سية للشركات. وي دف ه ا الاستبيان إلى استكشاف دور الابتكار التسويمي  ي تع ي  المدرة 

 التنا سية لشركة الاتصالات السعودية  ي مدينة الريا . 

من خلال ه ا الاستبيان  سنموم بجمت آراي وتجارب المسؤولين والعاملين  ي الشركة حول مدى اعتماد الشركة  

على الابتكار  ي أنشطت ا التسويمية  وكيف ساهم  لك  ي تحميق مي ة تنا سية متمي ة  ي السوق. كما سنستمصي 

 لتسويمي وكيفية التغلب علي ا.التحديات والعوائق التي قد تواجل الشركة  ي تطبيق الابتكار ا

إن مساهمتكم  ي ه ا الاستبيان ستكون  ات قيمة عالية  ي إثراي البحث وتمديم توصيات عملية لتع ي  دور الابتكار  

التسويمي  ي تحميق المي ة التنا سية لشركة الاتصالات السعودية. نشكركم ممدماأ على تخصير الوقت الكا ي  

 لعجابة على أسئلة ه ا الاستبيان. 

 

 أرجو منكم الإجابة بدقة وموضوعية  وتمبلوا  ائق الاحترام والتمدير.
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في السعر والابتكار في الترويح  والابتكارالابتكار في الخدمة ابعاد المتغير المستقل )الابتكار التسويقي( هي 

 في التوزيع والابتكار في العمليات والابتكار

 

 المحور الأول )الابتكار التسويقي( 

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق الابتكار في الخدمة

1 
او   امتلاك ا  الصعب  من  جديدة  خدمات  لتمديم  المؤسسة  تسعى 

 تمليدها من المنا سين
   

    تموم المؤسسة بتطوير خدمات ا بناي على متطلبات ال بائن  2

    تتبت المؤسسة الابتكار  ي الخدمة بشكل مستمر  3

 غير موافق محايد  موافق الابتكار في السعر

4 
تسعى المؤسسة للابتكار  ي السعر لتع ي  قيمة الخدمة  ي نظر 

 ال بون ممارنة بمنا سي ا  
   

5 
بعين  الاخ   مت  السعري  الابتكار  تطبيق  على  المؤسسة  تعمل 

 الاعتبار خصائر المست لكين الحاليين
   

    تموم المؤسسة بالابتكار  ي الأسعار كوسيلة لتحميق التمي    6

 غير موافق محايد  موافق الابتكار في الترويح 

7 
تسعى المؤسسة للابتكار  ي السعر لتع ي  قيمة الخدمة  ي نظر 

 ال بون ممارنة بالمنا سين
   

8 
بعين  الاخ   مت  السعري  الابتكار  تطبيق  على  المؤسسة  تعمل 

 الاعتبار خصائر المست لكين الحاليين 
   

    تموم المؤسسة بالابتكار  ي الأسعار كوسيلة لتحميق التميي  9

 غير موافق محايد  موافق الابتكار في التوزيع 

10 
مت   تتماشى  ومبتكرة  جديدة  تو يت  أساليب  المؤسسة  تستخدم 

 احتياجات ال بائن 
   

    تموم المؤسسة باستمطاب الكفاية المتمي ة لتوظيف م ام التو يت  11

12 
اجراي   خلال  من  لدي ا  البيعية  الموى  بتثميف  المؤسسة  تموم 

 دورات تكوينية 
   

 



64 
 

 والجودة والتسليم  والمرونةالتكلفة ابعاد المتغير التابع )الميزة التنافسية( هي 

 

 (الميزة التنافسية)  الثانيالمحور 

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق التكلفة 

1 
تمديم   تكلفة  ممارنة  تتسم  بالانخفا   المؤسسة  الخدمة  ي 

 بالمؤسسات المنا سة
   

    تعمد المؤسسة تحالفات مت الموردين لتمليل تكاليف ا   2

3 
تعتمد المؤسسة على تمديم أكثر من خدمة مما يخف  تكلفة 

 الوحدة الواحدة )و ورات الحجم( 
   

 غير موافق محايد  موافق المرونة

4 
تجعل م  يمتا    متعددة  بم ارات  المؤسسة  الموظفون  ي 

 قادرين على أداي أكثر من وظيفة او عمل 
   

5 
تمتلك إدارة المؤسسة السرعة  ي تطوير خدمات ا استجابة 

 للتغيرات  ي رغبات وحاجات ال بائن 
   

6 
مت   لتكييف  بالمرونة  للمؤسسة  التنظيمي  ال يكل  يتمي  

 متغيرات قطاع النشاط
   

 غير موافق محايد  موافق الجودة 

7 
تعمل مؤسستنا على تحسين الوعي بالنوعية والجودة للأ راد  

 العاملين لدي ا باستمرار
   

    تخفي  شكاوى العملاي بشكل دائم تعمل المؤسسة على  8

    تسعى المؤسسة ان تكون خدمات ا  ات جودة عالية  9

 غير موافق محايد  موافق التسليم 

    تلت م المؤسسة بالمواعيد المحددة عند تمديم الخدمة لل بون  10

11 
يحتاج ما  على  للحصول  ال بون  انتظار  خدمات   لمدة  من 

 قصيرة ممارنة بالمنا سين 
   

12 
لمؤسستنا المدرة على تسليم طلبات ال بائن  ي وقت أسرع  

 ممارنة بالمنا سين 
   

https://forms.gle/1GRMyxP4PwqGvyUP7 
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