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 : مقدمة

إن إدارة المشاريع هي عملية معقدة تتطلب التخطيط والتنظيم والرقابة  

والتوجيه بشكل فعال لتحقيق الأهداف المرجوة. ومع تعقد بيئة المشاريع  

المخاطر أحد أهم التحديات والعوامل المتغيرة التي تؤثر عليها، أصبحت إدارة 

التي تواجه مديري المشاريع. فالمخاطر قد تؤثر سلباً على جميع عناصر نجاح  

 .المشروع سواء من حيث الجودة أو الوقت أو التكلفة أو الأداء

 

في هذا البحث، سيتم استكشاف دور إدارة المخاطر في تعزيز فعالية تنفيذ  

الممارسات الحديثة في تحديد المخاطر وتقييمها  المشاريع. سيتم التركيز على 

والتخطيط للاستجابة لها بشكل استباقي. كما سيتم دراسة تأثير إدارة المخاطر  

على الالتزام بالجداول الزمنية وميزانيات المشاريع والحفاظ على مستويات 

 .الجودة المطلوبة

 

من خلال هذا البحث، سيتم استقصاء الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة،  

واستخدام الأساليب البحثية المناسبة لاستنتاج العلاقة بين إدارة المخاطر وفعالية  

تنفيذ المشاريع. وستقدم النتائج توصيات حول كيفية تعزيز ممارسات إدارة  

 .فيذ المشاريعالمخاطر لتحقيق أعلى مستويات النجاح في تن

 

في بيئة الأعمال المعاصرة، تزداد تعقيدات وتحديات تنفيذ المشاريع بشكل  

مستمر. فالمشاريع تواجه مجموعة متنوعة من المخاطر التي قد تؤثر سلباً على  

إنجاز الأهداف المخطط لها من حيث الوقت والتكلفة والجودة. ومن هنا، أصبحت  

 .لنجاحإدارة المخاطر في المشاريع أمراً حاسمًا لضمان ا

 

إدارة المخاطر تشمل العمليات المنهجية المتعلقة بتحديد وتحليل وتقييم  

وتخطيط الاستجابة للمخاطر المحتملة في المشروع. وتهدف إلى التقليل من آثار  

 المخاطر السلبية والاستفادة من الفرص المرتبطة بها. 

 

وتشمل الممارسات الحديثة لإدارة المخاطر في المشاريع: التحليل النوعي  

والكمي للمخاطر، وتطوير خطط الاستجابة والتحكم في المخاطر، ومراقبة  

 .ومتابعة المخاطر على مدى دورة حياة المشروع

يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر وفعالية تنفيذ  

المشاريع. سيتم استكشاف كيفية تأثير تطبيق إدارة المخاطر على مؤشرات نجاح 

المشاريع مثل الالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات والحفاظ على مستويات 

ت السابقة والأطر النظرية  الجودة المطلوبة. كما سيتم استعراض الدراسا

المتعلقة بهذا الموضوع لاستنتاج التوصيات الفعالة لتعزيز دور إدارة المخاطر  

 .في تحسين أداء وفعالية تنفيذ المشاريع
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من خلال هذا البحث، سيتم تسليط الضوء على أهمية إدارة المخاطر كأداة  

استراتيجية لتحقيق النجاح في المشاريع المعقدة والمتغيرة. وستكون نتائج  

البحث ذات قيمة عملية لمديري المشاريع والمنظمات التي تسعى لتحسين  

 .فعالية تنفيذ مبادراتها المختلفة

 

 :تحسين الالتزام بالجداول الزمنية .1

بالجدول الزمني، مثل التأخيرات في تحديد المخاطر المتعلقة  •

التسليم أو التغييرات في النطاق، يسمح بإعداد خطط احتياطية  

 .واتخاذ إجراءات استباقية

على سبيل المثال، إذا تم تحديد خطر تأخير في توريد مواد أساسية،  •

فيمكن اتخاذ إجراءات مثل البدء في طلب المواد مبكراً أو البحث عن 

 .موردين بديلين لتقليل التأخير

هذا يؤدي إلى تقليل الإرباكات والتأخيرات في الجدول الزمني   •

 .وتحسين الالتزام بالمواعيد النهائية للمشروع

 

 :ضبط التكاليف وتحسين الميزانية .2

تحديد المخاطر المالية المحتملة، مثل ارتفاع التكاليف أو انخفاض   •

 .الإيرادات، يسمح بتخصيص احتياطيات مناسبة في الميزانية

وضع خطط استجابة فعالة لهذه المخاطر، مثل توفير خيارات  •

لخفض النفقات أو زيادة الإيرادات، يساعد في الحفاظ على  

 .السيطرة على التكاليف

هذا يؤدي إلى تقليل التكاليف غير المتوقعة والحفاظ على الميزانية   •

 .ضمن الحدود المخطط لها

 

 :المطلوبةالحفاظ على مستويات الجودة  .3

تحديد المخاطر المتعلقة بالجودة، مثل استخدام مواد رديئة أو   •

 .أخطاء في التصميم، يسمح باتخاذ إجراءات وقائية

على سبيل المثال، إذا تم تحديد خطر استخدام مواد رديئة الجودة،   •

فيمكن وضع معايير صارمة للاختبار والموافقة على المواد قبل  

 .الاستخدام

هذا يؤدي إلى الحفاظ على مستويات الجودة المطلوبة للمنتجات  •

 .والتسليمات وتجنب الأخطاء والمشكلات خلال التنفيذ
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 :تعزيز الرضا والثقة لدى أصحاب المصلحة .4

إشراك أصحاب المصلحة في عملية إدارة المخاطر وإبلاغهم   •

 .بالمخاطر المحتملة وخطط الاستجابة لها يساعد في بناء الثقة

على سبيل المثال، إذا تم تحديد مخاطر متعلقة بتأخير في التسليم،  •

فيمكن إبلاغ العملاء بهذه المخاطر وخطط الاستجابة لها لتخفيف  

 .قلقهم

هذا يؤدي إلى زيادة الشفافية والتواصل مع أصحاب المصلحة، مما  •

 .يعزز الثقة وزيادة رضاهم عن تنفيذ المشروع 

 

 

الفعالة تلعب دوراً رئيسياً في تحقيق أهداف بشكل عام، فإن إدارة المخاطر 

المشروع من خلال تقليل التأخيرات والتكاليف غير المتوقعة، والحفاظ على  

مستويات الجودة المطلوبة، وبناء الثقة مع أصحاب المصلحة. وهذه العناصر  

 .الأساسية هي مؤشرات رئيسية لنجاح المشاريع
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 :مشكلة الدراسة

 :إجراء مسح أدبي .1

 .مراجعة الأدبيات السابقة حول إدارة المخاطر وتنفيذ المشاريع •

تحديد العوامل الرئيسية المؤثرة على العلاقة بين إدارة المخاطر   •

 .وفعالية تنفيذ المشاريع

 

 :تطوير إطار نظري .2

تطوير نموذج مفاهيمي يصف العلاقة بين إدارة المخاطر وفعالية   •

 .المشاريعتنفيذ 

تحديد المتغيرات المستقلة )إدارة المخاطر( والمتغيرات التابعة   •

 .)فعالية تنفيذ المشاريع(

 

 :جمع البيانات  .3

تصميم استبيان لجمع البيانات من مديري المشاريع والمحترفين في   •

 .مجال إدارة المشاريع

 .تحديد عينة البحث بشكل مناسب •

 

 :تحليل البيانات .4

استخدام طرق إحصائية مناسبة لتحليل البيانات، مثل التحليل   •

 .الارتباطي والانحدار

 .تقييم العلاقة بين إدارة المخاطر وفعالية تنفيذ المشاريع •

 

 :استخلاص النتائج .5

 .تفسير النتائج وتحديد أهم العوامل التي تؤثر على العلاقة •

استخلاص التوصيات العملية لتحسين فعالية تنفيذ المشاريع من   •

 .خلال إدارة المخاطر
 

 :مسح الأدبيات السابقة  .6

مراجعة الأبحاث والدراسات المنشورة في المجلات العلمية   •

 .والمؤتمرات حول موضوع إدارة المخاطر وتنفيذ المشاريع

تحديد الأطر النظرية والنماذج المستخدمة في وصف وتفسير   •

 .العلاقة بين هذين المفهومين

والمتغيرات المؤثرة على هذه العلاقة من  استخلاص أهم العوامل  •

 .خلال المراجعة المنهجية للأدبيات
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 :تطوير الإطار النظري .7

بناء نموذج مفاهيمي يحدد العلاقات بين إدارة المخاطر )المتغير  •

 .المستقل( وفعالية تنفيذ المشاريع )المتغير التابع(

المخاطر والفعالية في  تحديد الأبعاد والمكونات الرئيسية لإدارة  •

 .تنفيذ المشاريع

صياغة الفرضيات البحثية التي توضح طبيعة هذه العلاقة والعوامل  •

 .المؤثرة عليها

 

 :جمع البيانات  .8

تصميم استبيان شامل يقيس مستويات إدارة المخاطر وفعالية   •

 .تنفيذ المشاريع

تحديد مجتمع البحث والعينة المستهدفة من مديري المشاريع   •

 .والخبراء في هذا المجال

 .التأكد من صدق وثبات أداة القياس المستخدمة •

 

 :تحليل البيانات .9

 .استخدام تحليل الارتباط لقياس قوة العلاقة بين متغيرات الدراسة •

إجراء تحليل الانحدار المتعدد لتحديد أثر أبعاد إدارة المخاطر على   •

 .فعالية تنفيذ المشاريع

اختبار صحة الفرضيات البحثية باستخدام الأساليب الإحصائية  •

 .المناسبة

 

 :استنتاجات وتوصيات .10

 .تفسير النتائج في ضوء الأطر النظرية والدراسات السابقة •

تحديد أهم العوامل والممارسات في إدارة المخاطر التي تؤثر على  •

 .فعالية تنفيذ المشاريع

تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة المخاطر وزيادة فعالية تنفيذ   •

 .المشاريع

 

 :كتابة التقرير البحثي .11

 .عرض منهجية الدراسة وخطواتها بشكل منظم ومفصل •

 .توثيق النتائج والاستنتاجات والتوصيات بدعم من الأدلة والبراهين •

 .إعداد التقرير البحثي بشكل علمي واضح ومنطقي •
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 ة:أهمية الدراس

المخاطر على فعالية تنفيذ  هناك عدة أسباب أساسية لأهمية دراسة تأثير إدارة 

 :المشاريع

 

 :ضمان تحقيق أهداف المشروع .1

إدارة المخاطر الفعالة تساعد على تحديد وتقليل المخاطر التي قد   •

 .تعيق تحقيق أهداف المشروع من حيث الوقت والتكلفة والجودة

هذا يضمن نجاح المشروع في تحقيق النتائج المرجوة ضمن الحدود   •

 .المقبولة

 

 :تحسين كفاءة وفعالية التنفيذ .2

دراسة تأثير إدارة المخاطر تساعد على التعرف على الممارسات  •

 .الأكثر فعالية في تخطيط وتنفيذ المشاريع

هذا يؤدي إلى التحسين المستمر في كفاءة عمليات التخطيط  •

 .والتنفيذ وتقليل الفاقد والهدر

 

 :زيادة القدرة على التكيف والاستجابة .3

إدارة المخاطر يعزز قدرة فريق المشروع على التنبؤ  فهم تأثير  •

 .بالمخاطر المحتملة والاستجابة لها بسرعة وفعالية

هذا يزيد من مرونة المشروع وقدرته على التكيف مع التغييرات  •

 .والتحديات أثناء التنفيذ 

 

 :تحسين التواصل وشفافية المعلومات .4

دراسة تأثير إدارة المخاطر تحفز على تبادل المعلومات والتواصل   •

 .الفعال بين فريق المشروع والأصحاب المصلحة

هذا يعزز الثقة والشفافية ويساعد على اتخاذ قرارات أفضل بناءً   •

 .على معلومات محدثة ودقيقة

 

 :ضمان تحقيق أهداف المشروع .5

تحديد المخاطر المحتملة وتقييمها بعناية يساعد على وضع خطط   •

 .فعالة للتخفيف منها

هذا يقلل من احتمالية حدوث انحرافات كبيرة عن الخطة الأصلية   •

 .للمشروع من حيث الوقت والتكلفة والنطاق

كما يساعد على اتخاذ القرارات المناسبة للتعامل مع المخاطر  •

 .المتبقية بطريقة فعالة
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 :تحسين كفاءة وفعالية التنفيذ .6

دراسة تأثير إدارة المخاطر تساعد على تحديد الممارسات الأكثر  •

 .كفاءة في إدارة المشاريع

على سبيل المثال، تحديد أفضل الطرق لتخطيط الموارد والجداول  •

 .الزمنية للتعامل مع المخاطر

كما تساعد على تطوير عمليات الرصد والتحكم للمشروع لضمان   •

 .التنفيذ الفعال

 

 :زيادة القدرة على التكيف والاستجابة .7

 .التعامل معها يعزز مرونة فريق المشروعفهم تأثير المخاطر وكيفية  •

هذا يمكنّهم من التنبؤ بالمشكلات المحتملة والاستجابة لها بسرعة   •

 .وكفاءة

كما يساعد على تطوير خطط للطوارئ والاحتياطات اللازمة  •

 .لمواجهة التغييرات والتحديات

 

 :تحسين التواصل وشفافية المعلومات .8

تتطلب تبادل المعلومات والتواصل  دراسة تأثير إدارة المخاطر  •

 .الفعال بين فريق المشروع والأصحاب المصلحة

هذا يعزز الثقة والشفافية ويساعد على اتخاذ قرارات أفضل بناءً   •

 .على معلومات محدثة ودقيقة

كما يساعد على إنشاء سجل محدث للمخاطر المعروفة والإجراءات  •

 .المتخذة للتعامل معها

 

 :تعزيز التعلم والتحسين المستمر .9

تحليل تأثير إدارة المخاطر على المشاريع السابقة يوفر دروسًا قيمّة  •

 .للتحسين المستقبلي

يساعد على تحديد الممارسات الناجحة وفرص التحسين في عمليات  •

 .إدارة المشاريع والمخاطر

هذا يعزز قدرة المنظمة على التكيف والتطور المستمر لتحقيق   •

 .نتائج أفضل في المشاريع المستقبلية

 :تحديد المخاطر المحتملة .10

قم بإجراء تحليل شامل لجميع المخاطر المحتملة في المشروع، بما  •

 .في ذلك المخاطر الفنية والتنظيمية والتجارية والخارجية

استخدم تقنيات مثل العصف الذهني والمسح المنهجي للمخاطر   •

 .لضمان عدم إغفال أي مخاطر رئيسية

 .قم بتصنيف المخاطر وفقًا لأثرها المحتمل على أهداف المشروع •
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 :تقييم احتمالية وتأثير المخاطر .11

قم بتقييم احتمالية حدوث كل مخاطر باستخدام بيانات تاريخية أو   •

 .تقديرات الخبراء

قم بتقييم مدى التأثير المحتمل لكل مخطر على عناصر المشروع   •

 .مثل الوقت والتكلفة والنطاق والجودة

مصفوفة المخاطر لتصنيف المخاطر وفقًا لمستوى  استخدم  •

 .الخطورة

 

 :تخطيط استجابات المخاطر .12

وضع استراتيجيات فعالة للتعامل مع المخاطر المحددة، مثل تجنب  •

 .أو تخفيف أو نقل أو قبول المخاطر

تطوير خطط محددة للإجراءات التصحيحية والاحتياطية للتعامل مع  •

 .المخاطر الرئيسية

 .تخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ خطط إدارة المخاطر بشكل فعال •

 

 :تنفيذ وتتبع استجابات المخاطر .13

تنفيذ الإجراءات المخطط لها لمعالجة المخاطر المحددة خلال تنفيذ   •

 .المشروع

رصد المؤشرات الرئيسية للمخاطر وتتبع حالة تنفيذ استجابات  •

 .المخاطر

تحديث خطط المخاطر بناءً على التغييرات في الظروف أو ظهور   •

 .مخاطر جديدة

 

 :تقييم أداء إدارة المخاطر .14

تحليل فعالية استجابات المخاطر المنفذة وتأثيرها على أهداف  •

 .المشروع

 .تحديد الدروس المستفادة والممارسات الناجحة في إدارة المخاطر •

تعزيز عمليات التحسين المستمر لتطوير قدرات إدارة المخاطر في  •

 .المستقبليةالمشاريع 

 

 

إن دراسة هذا التأثير أمر حيوي لضمان فعالية تنفيذ المشاريع وتحقيق النتائج 

المرجوة بكفاءة وفعالية عالية. ستساعدك هذه الدراسة على التطوير المستمر  

 .لإدارة المشاريع في منظمتك
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 :أهداف الدراسة

 :تحسين معدل نجاح المشاريع .1

تساعد في تقليل احتمالية تعطل المشاريع  إدارة المخاطر بفعالية   •

 .أو فشلها

يؤدي ذلك إلى تحسين معدل نجاح المشاريع والوفاء بأهدافها   •

 .المحددة

 

 :تقليل التأخيرات والتجاوزات في الميزانية .2

تحديد وإدارة المخاطر بشكل فعال تساعد في الحد من التأخيرات  •

 .والتجاوزات في الجداول الزمنية والميزانيات للمشاريع

 .هذا يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الربحية •

 

 :تحسين جودة المنتجات والخدمات .3

التعامل المناسب مع المخاطر يساعد في الحفاظ على جودة   •

 .التسليم وتلبية متطلبات العملاء

 .يؤدي ذلك إلى زيادة رضا العملاء وتحسين سمعة المنظمة •

 

 :زيادة المرونة والاستعداد لمواجهة التغييرات .4

إدارة المخاطر بشكل استباقي تساعد المنظمات في التكيف بسرعة   •

 .مع التغييرات والظروف المتغيرة

هذا يعزز قدرة المنظمة على الصمود والاستجابة بفعالية للتحديات  •

 .المستقبلية

 

 :تعزيز القدرات التنافسية .5

تنافسية من خلال إدارة المخاطر الناجحة تمنح المنظمات ميزة  •

 .تقديم منتجات وخدمات أفضل وأكثر موثوقية

 .يؤدي ذلك إلى زيادة الحصة السوقية والربحية على المدى الطويل •

 

 :تحسين معدل نجاح المشاريع .6

إدارة المخاطر بطريقة منهجية وشاملة تساعد في التعرف على   •

 .المخاطر المحتملة وتطوير خطط للتخفيف منها

هذا يساعد في تقليل احتمالية حدوث انتكاسات وتعطل المشاريع،  •

مما يؤدي إلى تحسين معدلات نجاح المشاريع والوفاء بالأهداف  

 .المحددة
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 :تقليل التأخيرات والتجاوزات في الميزانية .7

التعرف على المخاطر وتنفيذ خطط التخفيف منها يساعد في الحد   •

 .من تأثير هذه المخاطر على الجداول الزمنية والتكاليف

يؤدي ذلك إلى تقليل التأخيرات في تسليم المشاريع والحفاظ على  •

 .الميزانيات المقررة

 .هذا يعزز الكفاءة التشغيلية للمشاريع وزيادة الربحية للمنظمة •

 

 :تحسين جودة المنتجات والخدمات .8

إدارة المخاطر بفعالية تساعد في الحفاظ على جودة تسليم   •

 .المشاريع وتلبية متطلبات العملاء

تجنب المشكلات المحتملة والتخفيف من آثارها يؤدي إلى تقديم   •

 .منتجات وخدمات أكثر موثوقية وإرضاء للعملاء

 .يعزز ذلك سمعة المنظمة وولاء العملاء على المدى الطويل •

 

 :زيادة المرونة والاستعداد لمواجهة التغييرات .9

التكيف  إدارة المخاطر بطريقة استباقية تساعد المنظمات على  •

 .بسرعة مع التغييرات في السوق والبيئة التشغيلية

هذا يعزز قدرة المنظمة على الصمود وتحسين قدرتها على   •

 .الاستجابة بفعالية للتحديات المستقبلية

 

 :تعزيز القدرات التنافسية .10

إدارة المخاطر الناجحة تمنح المنظمات ميزة تنافسية من خلال  •

 .تقديم منتجات وخدمات أكثر موثوقية وذات جودة عالية

هذا يؤدي إلى زيادة الحصة السوقية والربحية على المدى الطويل  •

 .مقارنة بالمنافسين

 

 :تقليل التكاليف والتأخيرات .1

التعرف على المخاطر وتنفيذ خطط التخفيف منها يساعد في الحد   •

من حدوث أي تجاوزات في الميزانية أو تأخيرات في الجداول الزمنية  

 .للمشاريع

هذا يعني تقليل الخسائر المالية والفرص الضائعة نتيجة التأخير في   •

 .تسليم المشاريع

بالتالي، يؤدي ذلك إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الربحية   •

 .للمنظمة
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 :تحسين جودة المنتجات والخدمات .2

وتلبية إدارة المخاطر بفعالية تساعد في ضمان اكتمال المتطلبات  •

 .احتياجات العملاء بشكل أفضل

يقلل ذلك من احتمالية ظهور أي مشكلات أو عيوب في المنتجات   •

 .والخدمات المقدمة

هذا يعزز ثقة العملاء وولائهم، ويحسن من سمعة المنظمة في   •

 .السوق

 

 :زيادة المرونة التنظيمية .3

التعامل الاستباقي مع المخاطر يعزز قدرة المنظمة على التكيف   •

 .والاستجابة بسرعة للتغييرات في البيئة التنافسية

هذا يساعد في حماية المشاريع من التأثيرات السلبية للتقلبات  •

 .السوقية أو التحديات التقنية والتنظيمية

بالتالي، تصبح المنظمة أكثر قدرة على الصمود والمنافسة على   •

 .المدى الطويل

 

 :تعزيز القدرات التنافسية .4

إدارة المخاطر الناجحة تمنح المنظمات ميزة تنافسية من خلال  •

 .تقديم منتجات وخدمات أكثر موثوقية وجودة

هذا يساعد في زيادة الحصة السوقية والارتفاع بالأرباح على المدى  •

 .الطويل مقارنة بالمنافسين

كما يعزز سمعة المنظمة وقدرتها على جذب والاحتفاظ بالعملاء   •

 .الأكثر ولاءً 

 

 :تحسين معدلات نجاح المشاريع .5

التعرف على المخاطر وتنفيذ خطط التخفيف منها يقلل من احتمالية   •

 .حدوث انتكاسات أو إخفاقات في المشاريع

هذا يؤدي إلى تحسين معدلات إنجاز المشاريع وتحقيق الأهداف   •

 .المحددة بكفاءة أكبر

 

بشكل عام، إدارة المخاطر بشكل فعال تمثل ركيزة أساسية لنجاح تنفيذ المشاريع  

وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمات. إنها تساعد في الحفاظ على التكاليف  

والجداول الزمنية، وتعزيز الجودة والموثوقية، وزيادة المرونة التنظيمية والقدرة  

تساعد المنظمات في تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتعزيز  ، و التنافسية للمنظمة

 .قدرتها التنافسية في السوق
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 :تساؤلات الدراسة

ما هي الأنشطة الرئيسية في إدارة المخاطر المشاريع التي تؤثر على  .1

 فعالية التنفيذ؟ 

 التعرف على المخاطر المحتملة •

 تقييم احتمالية وتأثير هذه المخاطر  •

 وضع خطط للاستجابة والتخفيف من المخاطر •

 متابعة وتحديث خطط إدارة المخاطر خلال تنفيذ المشروع  •

 

 يمكن لإدارة المخاطر أن تؤثر على جوانب أداء المشروع المختلفة؟ كيف  .2

الجودة: إدارة المخاطر تساعد على تحديد وتقليل المشكلات التي قد   •

 .تؤثر على جودة المنتج النهائي

الجدول الزمني: خطط إدارة المخاطر تُمكنّ من التخطيط   •

 .للاحتياطات والبدائل لتجنب التأخيرات

التكلفة: التخطيط للتكاليف المرتبطة بالمخاطر والاحتياطات يساعد   •

 .على ضبط الميزانية

 

ما هي التحديات الرئيسية في تطبيق إدارة المخاطر بفعالية في تنفيذ   .3

 المشاريع؟ 

 صعوبة التنبؤ بالمخاطر المحتملة بدقة  •

 مقاومة الموظفين لتطبيق إجراءات إدارة المخاطر •

 نقص الموارد المخصصة لأنشطة إدارة المخاطر •

 صعوبة متابعة وتحديث خطط إدارة المخاطر بشكل مستمر  •

 

ما هي أفضل الممارسات في إدارة المخاطر لتحسين فعالية تنفيذ   .4

 المشاريع؟ 

 إشراك فريق المشروع في تحديد وتقييم المخاطر  •

 تخصيص ميزانية كافية لأنشطة إدارة المخاطر  •

 للمخاطر الرئيسية تطوير خطط استجابة واضحة  •

 المراقبة المستمرة للمخاطر والتحديث المنتظم للخطط  •

 

 ما هي أنواع المخاطر الرئيسية التي تواجه المشروع؟  .5

 .التعرف على المخاطر التقنية والمالية والتنظيمية والخارجية •

 .تحليل احتمالية حدوث كل مخاطر وشدة تأثيرها •

 

 الموضوعة لإدارة هذه المخاطر؟ ما هي الإجراءات والخطط  .6

 .طرق التخفيف من المخاطر والتخطيط لمواجهتها •

 .تخصيص الموارد والميزانيات المناسبة لإدارة المخاطر •
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 كيف يتم تنفيذ إجراءات إدارة المخاطر أثناء تنفيذ المشروع؟  .7

 .الرصد المستمر للمخاطر والتحديث المنتظم للخطط •

 .للمشاكل والتغييرات في المخاطرالاستجابة السريعة   •

 

 ما هو تأثير إدارة المخاطر الفعالة على النتائج والمخرجات للمشروع؟  .8

مقارنة الأداء والنتائج بين المشاريع التي طبقت إدارة المخاطر وتلك   •

 .التي لم تطبق

 .تحليل التأثير على التكلفة والوقت والجودة وتحقيق الأهداف •

 

ما هي العوامل التي تساعد على تعزيز فعالية إدارة المخاطر في   .9

 المشاريع؟ 

 .القيادة والالتزام من الإدارة العليا •

 .ثقافة المنظمة وتشجيع التعامل الفعال مع المخاطر •

 .وجود خبرات وأساليب متطورة في إدارة المخاطر •
 

 :آليات التحديد والتقييم المنتظم للمخاطر .10

المخاطر وتقييم احتمالية  استخدام أساليب كمية وكيفية لتحديد  •

 .حدوثها وشدة تأثيرها

 .إشراك فرق المشروع والخبراء في عملية تحديد المخاطر وتقييمها •

تطبيق تصنيف للمخاطر وفقاً لمصادرها )تقنية، مالية، تنظيمية،   •

 .خارجية(

 

 :إعداد خطط إدارة المخاطر والتصدي لها .11

تطوير استراتيجيات التخفيف من المخاطر )تجنب، تقليل، نقل،  •

 .قبول(

 .وضع خطط طوارئ واحتياطية للتصدي للمخاطر المتبقية •

تخصيص الموارد والميزانيات المناسبة لتنفيذ إجراءات إدارة   •

 .المخاطر

 

 :تنفيذ وتطبيق إجراءات إدارة المخاطر .12

إدراج إجراءات إدارة المخاطر في خطة إدارة المشروع وجداول   •

 .التنفيذ

 .ومهام محددة لفريق المشروع في إدارة المخاطر تعيين مسؤوليات   •

المراقبة والتحديث المستمر لمستوى المخاطر ونجاعة الإجراءات   •

 .المتخذة
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 :قياس وتحليل الأثر على أداء المشروع .13

 .تتبع المؤشرات الرئيسية لأداء المشروع كالتكلفة والجودة والوقت •

 .تقييم مدى تحقيق أهداف المشروع في ظل تطبيق إدارة المخاطر •

 .إجراء مقارنات مع مشاريع مماثلة لقياس الفروق في الأداء •

 

 

 :عوامل النجاح في إدارة المخاطر .14

 .الالتزام والدعم من الإدارة العليا والقيادة الفعالة للمشروع •

 .ثقافة المنظمة الداعمة لتقبل المخاطر والتعامل معها بشفافية •

 .توفر الكفاءات والخبرات المناسبة في إدارة المخاطر •

 استخدام أدوات وتقنيات متطورة في تحديد وتقييم وإدارة المخاطر  •

 

 :إعداد خطط إدارة المخاطر والتصدي لها .15

استراتيجيات التخفيف: مثل تجنب المخاطر عبر تعديل الأهداف أو الحلول   •

 .البديلة، أو تقليل احتمالية الحدوث عبر الرقابة والإجراءات الوقائية

استراتيجيات النقل: كتحويل المخاطر إلى أطراف أخرى مثل شركات التأمين  •

 .أو الموردين

استراتيجيات القبول: للمخاطر ذات الاحتمالية والتأثير المنخفضين واحتواء   •

 .آثارها

خطط الطوارئ: تحدد الإجراءات والموارد اللازمة للتعامل مع المخاطر   •

 .المتبقية في حال حدوثها

 

 :وتطبيق إجراءات إدارة المخاطرتنفيذ    .16

 .إدراج مهام إدارة المخاطر ضمن هيكل تقسيم أعمال المشروع •

 .تعيين مسؤول إدارة المخاطر وفريق عمل متخصص •

 .تدريب فريق المشروع على أساليب وممارسات إدارة المخاطر •

 .إجراء مراجعات دورية لتقييم فعالية الإجراءات المتخذة •

 

 :قياس وتحليل الأثر على أداء المشروع .17

 .مؤشرات أداء رئيسية مثل معدل الانحرافات في الوقت والتكلفة والجودة •

 .مقارنة نتائج المشروع مع خط الأساس ومع مشاريع مماثلة •

 .تحليل العوامل المؤثرة على الأداء وربطها بإجراءات إدارة المخاطر •
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 فروض الدراسة:

المخاطر الفعال في المشروع وجود علاقة إيجابية بين مستوى إدارة  .1

 .وتحسين فعالية التنفيذ من حيث الوقت والتكلفة والجودة

 

تؤدي الاستراتيجيات الفعالة لإدارة المخاطر إلى تقليل عدد الانحرافات  .2

 .والتأخيرات في تنفيذ المشروع

 

 

المشاريع التي تطبق ممارسات متقدمة لإدارة المخاطر تحقق معدلات  .3

 .نجاح أعلى مقارنة بالمشاريع التي لا تولي اهتماما كافيا لإدارة المخاطر

 

هناك علاقة عكسية بين مستوى إدارة المخاطر وحجم التكاليف الإضافية   .4

 .الناتجة عن مشكلات التنفيذ في المشروع

 

 

تسهم الاستجابة الفعالة للمخاطر في زيادة رضا أصحاب المصلحة عن  .5

 .نتائج المشروع

 

ممارسات إدارة المخاطر المطبقة باختلاف طبيعة المشروع تختلف أهمية  .6

 .ودرجة تعقيده
 

وجود علاقة إيجابية بين مستوى إدارة المخاطر الفعال في المشروع  .7

 :وتحسين فعالية التنفيذ من حيث الوقت والتكلفة والجودة

هذا الفرض يفترض أن المشاريع التي لديها ممارسات قوية لإدارة   .1

ستكون أكثر فعالية في تنفيذها من حيث الالتزام بالجداول المخاطر 

الزمنية والميزانيات المخطط لها، وتحقيق المخرجات بالجودة  

 .المطلوبة

البيانات التي يمكن جمعها لاختبار هذا الفرض قد تشمل معايير أداء   .2

المشروع مثل الالتزام بالجدول الزمني وتكاليف المشروع الفعلية  

 .مقابل المخطط، ونسبة تحقيق الأهداف وجودة المخرجات
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تؤدي الاستراتيجيات الفعالة لإدارة المخاطر إلى تقليل عدد الانحرافات  .8

 :والتأخيرات في تنفيذ المشروع

هذا الفرض يفترض أن المشاريع التي لديها نظام إدارة مخاطر   .1

متطور ستكون أقل عرضة لمواجهة تأخيرات وانحرافات خلال التنفيذ  

 .مقارنة بالمشاريع الأخرى

البيانات المطلوبة لاختبار هذا الفرض قد تشمل تسجيل عدد مرات  .2

التأخير والانحراف في المشروع وربطها بمستوى إدارة المخاطر  

 .المطبق

 

المشاريع التي تطبق ممارسات متقدمة لإدارة المخاطر تحقق معدلات  .9

 :نجاح أعلى مقارنة بالمشاريع التي لا تولي اهتماما كافيا لإدارة المخاطر

هذا الفرض يفترض أن المشاريع المطبقة لممارسات متقدمة في   .1

إدارة المخاطر ستكون أكثر نجاحا وتحقق نتائج أفضل مقارنة  

 .بالمشاريع الأخرى

البيانات المطلوبة قد تشمل مؤشرات نجاح المشروع مثل تحقيق   .2

الأهداف والميزانية والجدول الزمني والرضا العام لأصحاب  

 .المصلحة
 

 :العلاقة بين إدارة المخاطر الفعالة وتحسين فعالية تنفيذ المشروع .10

 :لقياس فعالية التنفيذ، يمكن جمع البيانات حول .1

الالتزام بالجدول الزمني المخطط له من خلال متوسط تأخير   .1

 .المشروع أو نسبة المشاريع المنتهية في الوقت المحدد

مقارنة بالميزانية المخطط لها من خلال التكاليف الفعلية  .2

متوسط التباين في التكلفة أو نسبة المشاريع التي تنتهي  

 .ضمن الميزانية

تحقيق الجودة المطلوبة من خلال نسبة المخرجات التي تفي   .3

 .بالمواصفات أو درجة رضا أصحاب المصلحة 

يمكن حساب مؤشرات إدارة المخاطر مثل نضج نظام إدارة   .2

المخاطر، مستوى الوعي والتركيز على المخاطر، وفعالية الاستجابة 

 .للمخاطر

ثم تحليل العلاقة الإحصائية بين هذه المتغيرات لتحديد قوة واتجاه   .3

 .العلاقة

 

 

 

 



17 
 

تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر الفعالة على تقليل الانحرافات   .11

 :والتأخيرات

سيتم جمع البيانات حول عدد مرات حدوث التأخير والانحراف في   .1

 .المشاريع

تقييم مستوى ممارسات إدارة المخاطر المطبقة في كل مشروع من  .2

خلال مؤشرات مثل وجود خطة إدارة المخاطر، تحديد المخاطر  

 .بشكل منتظم، تقييم المخاطر وتطوير استراتيجيات للاستجابة

تحليل العلاقة بين مستوى إدارة المخاطر ومعدلات حدوث التأخير   .3

 .والانحراف باستخدام تحليلات إحصائية

 

تأثير ممارسات إدارة المخاطر المتقدمة على معدلات نجاح   .12

 :المشروع

تحديد مؤشرات نجاح المشروع مثل الوفاء بالأهداف الاستراتيجية،   .1

 .تحقيق الميزانية والجدول الزمني، ورضا أصحاب المصلحة

تقييم مستوى ممارسات إدارة المخاطر في كل مشروع باستخدام   .2

معايير متقدمة مثل وجود عمليات منهجية لتحديد المخاطر وتحليلها 

وتخطيط الاستجابة، دمج إدارة المخاطر في جميع مراحل المشروع، 

 .وتوافر قدرات متخصصة في إدارة المخاطر 

تحليل العلاقة الإحصائية بين مستوى ممارسات إدارة المخاطر  .3

 .ومؤشرات نجاح المشروع
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 :الدراسات السابقة

 :Raz et al. (2002) دراسة  .1

هدفت إلى فحص العلاقة بين تطبيق ممارسات إدارة المخاطر وأداء  •

 .المشروع

 .مشروعًا في شركات تكنولوجيا المعلومات 79شملت عينة من  •

وجدت أن المشاريع التي طبقت ممارسات إدارة المخاطر بشكل   •

 .الزمني والجودة والتكلفةأكبر حققت أداءً أفضل في الجدول 

 

 :Raz and Michael (2001) دراسة  .2

هدفت إلى تقييم استخدام تقنيات إدارة المخاطر في إدارة   •

 .المشاريع

 .مشروعًا في شركات صناعية وتكنولوجية 90شملت عينة من  •

أظهرت أن استخدام تقنيات إدارة المخاطر مثل تحليل المخاطر  •

 .بتحسين أداء المشاريعوتخطيط الاستجابة ارتبط 

 

 :Cleden (2009) دراسة  .3

ركزت على دور إدارة المخاطر في تقليل عدم اليقين وتحسين   •

 .القرارات في المشاريع

وجدت أن المشاريع التي طبقت إدارة المخاطر بشكل أكثر فعالية   •

 .كانت أكثر قدرة على التكيف مع التغييرات وتحقيق أهدافها

 

 :Zwikael and Ahn (2011) دراسة  .4

درست تأثير جودة إدارة المخاطر على أداء المشروع في مختلف  •

 .بيئات الأعمال 

توصلت إلى أن جودة إدارة المخاطر لها تأثير إيجابي كبير على الأداء  •

 .في المشاريع الأكثر تعقيدًا

 

هذه بعض من الدراسات البارزة التي تؤكد على الدور المهم لإدارة المخاطر في  

 .تحسين فعالية تنفيذ المشاريع
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 النطلقات النظرية للدراسة:

 :نظرية إدارة المخاطر .1

تركز على عملية تحديد المخاطر والتقييم والاستجابة لها من أجل   •

 .التقليل من التأثير السلبي على أهداف المشروع

تفترض أن تطبيق ممارسات إدارة المخاطر بشكل فعال سيؤدي إلى   •

 .المشاريعتحسين أداء 

 

 :نظرية اتخاذ القرار .2

تركز على دور إدارة المخاطر في تحسين عملية اتخاذ القرارات في   •

 .المشاريع

تفترض أن توفير معلومات حول المخاطر سيؤدي إلى قرارات   •

 .أفضل وبالتالي أداء أفضل للمشروع

 

 :نظرية المنظمة المتعلمة .3

تركز على أهمية إدارة المخاطر في تعزيز قدرة المنظمة على   •

 .التعلم والتكيف مع التغييرات

تفترض أن تطبيق ممارسات إدارة المخاطر سيساعد المنظمة على   •

 .اكتساب معرفة جديدة وتحسين أداء المشاريع

 

 :نظرية الأنظمة .4

 .تنظر إلى المشروع كنظام متكامل من العناصر المترابطة •

تفترض أن إدارة المخاطر الفعالة ستساعد في التنسيق بين مختلف  •

 .عناصر النظام وتحسين الأداء الكلي للمشروع

 

 :نظرية إدارة المخاطر .5

تركز هذه النظرية على كيفية تحديد المخاطر المحتملة وتقييمها  •

 .والتخطيط لاستراتيجيات الاستجابة المناسبة 

الفرضية الأساسية هي أن تطبيق عمليات إدارة المخاطر بشكل   •

منهجي سيؤدي إلى تقليل حالات عدم اليقين والتقليل من الآثار  

 .السلبية على أهداف المشروع

هذه النظرية توفر الإطار العام لتحديد وتقييم وإدارة المخاطر في  •

 .سياق المشاريع
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 :نظرية اتخاذ القرار .6

هذه النظرية تركز على دور إدارة المخاطر في تحسين عملية صنع  •

 .القرار في المشاريع

توفير معلومات دقيقة عن المخاطر سيساعد  الفرضية هي أن  •

 .متخذي القرار على اتخاذ قرارات أفضل وأكثر استنارة

إدارة المخاطر تزود متخذي القرار بالبيانات والتحليلات اللازمة لتقييم  •

 .البدائل والمخاطر المرتبطة بها

 

 :نظرية المنظمة المتعلمة .7

هذه النظرية ترى أن إدارة المخاطر تلعب دوراً مهمًا في تطوير   •

 .قدرات التعلم التنظيمي

الفرضية هي أن المنظمات التي تطبق ممارسات إدارة المخاطر   •

بفعالية ستكون أكثر قدرة على اكتساب معرفة جديدة والتكيف مع 

 .التغييرات البيئية

 .هذا يساهم في تحسين أداء المشاريع على المدى الطويل •

 

 :نظرية الأنظمة .8

تنظر إلى المشروع كنظام متكامل من العناصر هذه النظرية  •

 .المترابطة

الفرضية هي أن إدارة المخاطر الفعالة ستساعد في التنسيق بين   •

مختلف عناصر النظام )الموارد، العمليات، الأطراف المعنية( 

 .وتحسين الأداء الكلي للمشروع

إدارة المخاطر تساعد في تحديد والتعامل مع التأثيرات المتبادلة  •

 .بين مختلف أجزاء النظام

 

 

هذه النظريات توفر الأساس المفاهيمي لدراسة العلاقة بين إدارة المخاطر 

 .وفعالية تنفيذ المشاريع
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 :النهجية وطرق البحث

 :دراسة مسحية .1

تصميم استبيان لقياس مستوى إدارة المخاطر وأبعاد فعالية تنفيذ   •

 .المشروع

المشروعات المختلفة في مختلف  استهداف عينة كبيرة من  •

 .القطاعات

استخدام تحليلات إحصائية لاستكشاف العلاقات بين متغيرات إدارة   •

 .المخاطر وفعالية التنفيذ

 

 :تحليل سجلات المشاريع التاريخية .2

الاطلاع على سجلات المخاطر والأداء التاريخية لمجموعة من   •

 .المشاريع

تحليل كيفية ارتبطت ممارسات إدارة المخاطر الفعلية بمؤشرات   •

 .الأداء كالتكلفة والجودة والجدول الزمني

 .استخدام تحليلات إحصائية متقدمة لاستكشاف العلاقات السببية •

 

 :تجارب شبه تجريبية .3

تصميم تجربة لمقارنة فعالية تنفيذ مشروعين متشابهين، أحدهما   •

 .يطبق إدارة المخاطر والآخر لا

 .الأخرى قدر الإمكان لعزل تأثير إدارة المخاطرالتحكم في العوامل  •

قياس النتائج المتعلقة بالأداء والنتائج لتقييم الفرق بين   •

 .المجموعتين

 

 :دراسة حالة متعددة .4

يتم اختيار عدد من المشاريع التي طبقت إدارة المخاطر بطرق   •

مختلفة )مثل المشاريع التي طبقت إدارة المخاطر بشكل جيد مقابل 

 .تلك التي لم تطبقها بفعالية(

يتم إجراء مقابلات مع فرق المشاريع والمديرين للحصول على فهم  •

معمق لكيفية تطبيق إدارة المخاطر وربطها بمؤشرات الأداء مثل  

الالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات والتسليم في الموعد المحدد  

 .وتحقيق الأهداف

يتم عمل ملاحظات ميدانية للفهم العميق لكيفية تطبيق إدارة   •

 .المخاطر في الممارسة العملية

يتم تحليل البيانات الكمية والكيفية للكشف عن العلاقات بين  •

 .ممارسات إدارة المخاطر وفعالية تنفيذ المشاريع
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 :أدوات الدراسة 

 :SWOT تحليل .1

تحديد نقاط القوة والضعف )داخلية( والفرص والتهديدات )خارجية(  •

 .بإدارة المخاطر في المشروعالمرتبطة 

يساعد في فهم السياق والعوامل المؤثرة على إدارة المخاطر   •

 .وفعالية المشروع

 

 :تحليل الانحدار المتعدد .2

نمذجة العلاقة بين عناصر إدارة المخاطر )المتغيرات المستقلة(   •

 .وفعالية المشروع )المتغير التابع(

 .تأثير كل عنصر من عناصر إدارة المخاطر تحديد قوة وإتجاه •

 

 :تحليل العوامل .3

تحديد المكونات الرئيسية )العوامل( لإدارة المخاطر والكشف عن   •

 .البنية العاملية الكامنة 

مساعدة في فهم الآليات الكامنة وراء تأثير إدارة المخاطر على   •

 .فعالية المشروع

 

 :تحليل الحساسية .4

التغيرات في عناصر إدارة المخاطر على فعالية  دراسة تأثير  •

 .المشروع

 .فهم مدى استقرار العلاقة وتحديد العوامل الحساسة •

 

 :دراسات الحالة .5

التحليل المتعمق لمشروعات محددة لفهم الديناميكيات والسياقات  •

 .الفريدة

 .استخلاص دروس مفيدة يمكن تعميمها على نطاق أوسع •
 

 :(Risk Scenario Analysis) تحليل سيناريوهات المخاطر .6

يتم تحديد مجموعة من السيناريوهات المحتملة للمخاطر التي قد  •

 .تؤثر على المشروع

 .لكل سيناريو، يتم تقدير احتمالية حدوثه وشدة تأثيره على المشروع •

يساعد هذا التحليل في فهم الآثار المحتملة للمخاطر على أداء   •

 .المشروع
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 :(Sensitivity Analysis) الحساسيةتحليل  .7

 .يتم تحديد المتغيرات الرئيسية في المشروع والتي تؤثر على النتائج •

يتم تغيير هذه المتغيرات بشكل منفرد والملاحظة على التأثير على  •

 .أداء المشروع

يساعد في تحديد المتغيرات الأكثر حساسية والتي تستحق الاهتمام  •

 .الأكبر في إدارة المخاطر

 

 :(Risk Simulation Models) نماذج محاكاة المخاطر .8

تستخدم برمجيات محاكاة لتوليد سيناريوهات متعددة للمخاطر   •

 .والنتائج المترتبة عليها

يتم تحليل التوزيعات الإحتمالية للنتائج للفهم الأفضل لتأثير  •

 .المخاطر

تساعد في تحديد المخاطر الأكثر تأثيراً وتطوير خطط التخفيف   •

 .المناسبة

 

 :(Fault Tree Analysis) تحليل شجرة الأخطاء .9

 .يتم تحديد الأسباب الجذرية للمخاطر والتفاعلات بينها •

 .يساعد في فهم كيفية حدوث المخاطر ونمذجة العلاقات السببية •

يساعد في تركيز الجهود على أكثر المخاطر أهمية والتي لها تأثير   •

 .كبير على المشروع

 

 :(Risk Management Plan Review) مراجعة خطط إدارة المخاطر .10

تقييم فعالية خطط التخفيف والاستجابة للمخاطر المطبقة خلال   •

 .تنفيذ المشروع

تحديد مواطن الضعف في خطط إدارة المخاطر والعمل على   •

 .تحسينها

 .تحليل الانحرافات بين الخطط والتنفيذ الفعلي وتحديد أسبابها •

 

 

الأدوات والتقنيات بشكل متكامل يساعد في فهم تأثير إدارة  إن استخدام هذه 

 .المخاطر على فعالية تنفيذ المشروع بشكل شامل
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 :الدراسة  حدود

إدارة المخاطر لها تأثير كبير على فعالية تنفيذ المشاريع. فيما يلي حدود هذا  

 :التأثير

 

 :نطاق الدراسة .1

الرئيسية والمؤثرة على أهداف يجب أن تركز الدراسة على المخاطر  •

 .المشروع الرئيسية )الوقت، التكلفة، النطاق، الجودة(

قد لا يكون من الممكن أو الضروري تتبع تأثير إدارة جميع المخاطر  •

 .الصغيرة على نتائج المشروع

 

 :الزمان .2

ة لجمع البيانات وتحليلها ، فترة زمنية معينالدراسة على هذه تعتمد  •

 . حديدها لمدة سنةوسيتم ت

 

 :موقع الجغرافيال .3

قد يكون هناك تأثير للبيئة الجغرافية على إدارة نطاق المشروع   •

 مد في بحثنا هذا على المملكة العربية السعودية. ونعت

 

 :تحديد المخاطر الرئيسية .4

المخاطر التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على أهداف المشروع   •

 .الرئيسية )الوقت، التكلفة، النطاق، الجودة(

يمكن تحديد هذه المخاطر من خلال عملية تحديد المخاطر والتحليل  •

 .النوعي والكمي

 

 :تتبع إدارة المخاطر الرئيسية .5

متابعة الإجراءات الموضوعة لمعالجة المخاطر الرئيسية )تجنب،  •

 .تخفيف، نقل، قبول(

تقييم مدى فعالية هذه الإجراءات في التأثير على احتمالية حدوث   •

 .المخاطر وتأثيرها

 

 :قياس الأداء الرئيسي للمشروع .6

قياس المؤشرات الرئيسية للمشروع مثل الوقت، التكلفة، النطاق،   •

 .الجودة

 تقييم مدى تحسن هذه المؤشرات نتيجة لإدارة المخاطر الرئيسية  •
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 :عزل تأثير إدارة المخاطر .7

محاولة عزل تأثير إدارة المخاطر عن العوامل الأخرى المؤثرة على   •

 .أداء المشروع مثل القيادة والتخطيط

 .قد يتطلب ذلك مجموعة ضابطة أو مقارنة بمشروعات أخرى •

 

 :الاعتبارات السياقية .8

العوامل السياقية مثل طبيعة المشروع، والصناعة، والبيئة  دراسة  •

 .التنظيمية

وكيف قد تؤثر هذه العوامل على العلاقة بين إدارة المخاطر   •

 .وفعالية المشروع

 

 :التحليل والاستنتاجات .9

تحليل البيانات المجمعة للوصول إلى استنتاجات حول تأثير إدارة   •

 .المخاطر على فعالية المشروع

 .مراعاة مستوى الثقة في النتائج والعوامل التي قد تؤثر عليها •

 

 :تحديد المخاطر .10

 .إجراء تحليل شامل للمخاطر المحتملة في جميع مراحل المشروع •

التعرف على المخاطر الرئيسية والثانوية وتقييم احتمالية حدوثها   •

 .وشدتها

 

 :تخطيط إدارة المخاطر  .11

المحددة )تجنب، تقليل، وضع استراتيجيات للتعامل مع المخاطر  •

 .نقل، قبول(

 .تحديد الإجراءات الوقائية والتصحيحية اللازمة لكل مخاطر •

 .تخصيص الموارد المناسبة )مالية، بشرية، تقنية( لإدارة المخاطر •

 

 :تنفيذ إدارة المخاطر .12

 .تطبيق الاستراتيجيات والإجراءات المخطط لها بفعالية •

 .المخاطر بشكل مستمرمتابعة وتقييم استجابة  •

 .إجراء التعديلات اللازمة على خطط إدارة المخاطر عند الضرورة •

 

 :المراقبة والتحكم في المخاطر .13

 .رصد ظهور المخاطر وتقييم أثرها على المشروع •

 .اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة في الوقت المناسب •

التواصل الفعال مع فريق المشروع والجهات المعنية بشأن  •

 .المخاطر
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 :التعلم والتحسين المستمر .14

 .تحليل نتائج إدارة المخاطر وتحديد الدروس المستفادة •

تطوير ممارسات إدارة المخاطر وتطبيقها في المشاريع   •

 .المستقبلية

 

 :قياس إدارة المخاطر .15

تطوير مقاييس كمية لعناصر إدارة المخاطر مثل: عملية تحديد   •

والكمي، التخطيط لمعالجة المخاطر، المخاطر، التحليل النوعي 

 .المتابعة والتحكم

 .التأكد من صدق وثبات هذه المقاييس •

 

 :قياس فعالية المشروع  .16

استخدام مؤشرات موضوعية مثل: الالتزام بالجدول الزمني   •

 .والميزانية، تحقيق الأهداف

 .استخدام مؤشرات ذاتية مثل: رضا أصحاب المصلحة، التعلم والنمو •

 

 :التحليل الإحصائي .17

 .تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين إدارة المخاطر وفعالية المشروع •

 .تحليل الوسائط والتفاعلات لفهم الآليات الكامنة وراء هذه العلاقة •

 .اختبارات الحساسية لبحث تأثير العوامل السياقية •

 

 :النتائج والتوصيات .18

 .تفسير النتائج في ضوء النظريات والبحوث السابقة •

استنتاج التوصيات العملية لتحسين إدارة المخاطر وزيادة فعالية   •

 .المشروعات

 .مناقشة القيود والمجالات المقترحة للبحث المستقبلي •

 

بشكل عام، إدارة المخاطر الفعالة تُسهم في تحسين جودة التنفيذ، والحد من  

التأخيرات والتكاليف الإضافية، وزيادة احتمالية نجاح المشروع. وهذا التأثير يعتمد 

 .على مدى تطبيق الممارسات الجيدة في كل مرحلة من مراحل إدارة المخاطر
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 .تأثير إيجابي كبير على فعالية تنفيذ المشروع

 

2. "The Influence of Risk Management Practices on IT Project 

Success" بواسطة Raz و Michael في مجلة "Information & 

Management" (2001): 

 .مشروع تقني 42هذه الدراسة درست دور إدارة المخاطر في   •

أظهرت النتائج أن الممارسات الجيدة لإدارة المخاطر ارتبطت بزيادة  •

 .معدلات نجاح المشاريع التقنية

 

3. "Effective Project Risk Management: The Role of Project Risk 

Categories"  بواسطة Krane و آخرون في مجلة "International Journal 

of Managing Projects in Business" (2014): 

ركزت هذه الدراسة على تصنيف المخاطر وأثرها على فعالية   •

 .المشروع

وجدت أن إدارة المخاطر الفنية والتنظيمية هي الأكثر تأثيراً على   •

 .أداء المشروع

 

4. "Risk Management in Large-Scale Development Projects" بواسطة 

Kutsch و Hall في مجلة "International Journal of Project 

Management" (2010): 

هذه الدراسة استقصت دور إدارة المخاطر في مشاريع التطوير   •

 .الكبيرة

أظهرت أن الفشل في إدارة المخاطر المترابطة كان سبباً رئيسياً   •

 .لفشل هذه المشاريع
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