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 Introduction مقدمة 

طييياا ييشطإيييي رداييييت لييي لةر شاةتيييطا لشلييية   لش طيييي     0202فيييط ر يييية التطييي  لشا يييلطة لشاييييلت  شةبطييي  لشلتةييي  لشةة طييي  لش يييةل ط  لشللاييي   

شةيييلل ة لشلظط طييي  ي ييين لشاتوويييي  ل يييطالش  ليييك ل رذل طالجييين  ك اةيييلك  ل يييال  اييييشط قطيييي   لش يييطية  طا لشلييية   .لدظيييةل يةلطييي  اةتييي

ل يييبلشط  لسيييا  طي يييي  لل ييياةلاطجطي  لشاييي ةطن للشاةتيييطا لشاييييلت  ل يييطةلك  لة  فيييط لشلايييةللإ  شتليييةلةلشلايييةللإ لر لة  لشةيلييي  

 ةل طة لشلاةللإ .

 

.اةت    أدجيز لشلهيا ، طد غط ا  طا ل ة   اةتطا لشلة   لش طي   ات  ل ال  ايلللشاي طق لةليل لردجيز لشةئط ط  لشل  
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  objectivesالأهداف

 االثل لية لف لشةئط ط  شهذه لشل ي ة  فطلي طتط :

 .   ا  طا  لةل  ا ةط ط  ايل  شا لطة  يشطن ل لهيةل  لش طي   ش   لشلة 

 ل  .الاط  لشلة    سلل   ل دظل  لشلةلة للش لا 

 .  اةتطا لشلة    يش طي   لرطجي ط  للآلد  ل  ل لش لال  لشلةلةط 

 للو لة لشةتص . ف  ش   لشلا ة ي  شت طي   لشويطي  ا يا  ل ة   اةتطا لشلة   لش طي   ات  لةا ين لشلةة 

 لطةا ة  لة لشد يق لك لةا لشلةليل فط لشلاةللإ 

  scopeالنطاق 

يي للشلثتيل لشي طي  ل  ل  Time, cost , quality لة  لشلاةللإ  ي ات لا لشل ييططر لشثلاثي     ات  لة لش دطك ، اا قطير دجيح ر ا يل   طسإ

يي فيط ا يلطة لشلاي ل لهلإ ي رذل ةيك ط يط  لةييططة لشلقي  لشليي   ، لسيلك لشلطزلدطي  لطتةين  لةإ يةطا  للش ط  لشثلاثطل.  طدلي طةا ة لشلاةللإ ديجيإ

، لليي رشي  ذشي  .  Risk analysis ، budget ، Scheduling ، Project planningشايشطي : لردجيزةيي  دجييح. طاسيلك ليداي   ل

 طةاُ    ك ات ط  لشلاةللإ ، لشذ  ط اتزا جلطا لشلةتللي  يلل لشلاةللإ ، فطلي طاةتق  دللاج لشلايةللإ ، للشلقي  ، للشاةت ي  ، للااوييا 

قطيق يح لشلاةللإ  تلال لةيت  لشات ط  ، طاا لشاةةف ات  لشيولل ات  اةةطيف  ، للشلللة  ، للي رش  ذش  ، ةل لشل يةا لشةئط ط فط دج

 A ةللييي   لييك  ةييا لهيييا ر لة  لشلايييةللإ ، يطييل ردهييي اييي   دجييييح لشلاييةللإ  ل فاييت  (scopeشتلاييةللإ لييك تييلال  طيييك لشد ييييق 

Framework of Software Project Scope Definition Elements: An ISM-DEMATEL Approach ،2021)  

 

  Role of Scope in Project Successدور النطاق في نجاح المشروع 

ل ةطف لشد يق لشةيليل للشلُيي   جطي إ اةا ة ر لة  لشد يق  ةثة  ةلط  شدجيح لشلاةللإ لك    لجيل لك لجيا  لشلةةف  لش ة ط  ليتة . طة  اة

ل لةةزطإيي فيط ،  لي فط ذش  د يق لشلاةللإ للشلداج ، ق ل اد طذ لشلايةللإ ،  ل ا طاجيز  ليك دجييح لشلايةللإ. طتةين د ييق لشلايةللإ  لةإ جيزتإ

لشاد طذ لش تر شتلاةللإ. فط لشلةليل ليلش  لك لشلاةللإ ، لك لشلالقا  ذل لشةثطة لك لشجه  لك فةطيق لشلايةللإ فيط اي طي  لاأ يطر د ييق 

ييي  اييةا   ر لة  لشد ييييق  ييي لثط إييي  لجيييا  لشلةةفييي  ليتيية   لييي فييط ذشييي   لشلاييةللإ ، يطييل  ك ةييذل لشجهيي  طجةيييل لشلاييةللإ ديجيإ لةا ي إ

،Timerisk mangment, cost , quality  لاتالافي  لش  ط   للشغللض فط د يق لشلاةللإ طلةك  ك طةيلك شي  ايأثطةل  لةت ي  اتي .

 ي   اد طيذ لشلايةللإ لةيل يطيل  اةت   للق  لجل   لشلاةللإ لشاط ابثة ات  دجيح لشلاةللإ. ط  ا د يق لشلاةللإ لي ير لشذ  طاا ات   

شدجيح لشلاةللإ   اةل ايا ، طلةك رةجيلإ دجيح لشلاةللإ  ل فات  رش  ا   لك لشةللليل لشايط اايلل لشد ييق للشلقي  للشاةت ي   ليك  يطك ةيذه 

ي لا الج   ط ة  فةيش  ات  لشد ي ق ، فإك لشلاةللإ طةلك لشةلللل،  طة  اةةطف لشد يق ةل ليةثة  ةلط  يد  رذل ةيك اةةطف لشد يق غيلسإ

 فيالا إ. 

)2021 ،A Framework of Software Project Scope Definition Elements: An ISM-DEMATEL Approach  

 

 

 



   

 Literature Review دراسات علمية سابقة 

 فط ةاي   لك  ات ط  لشلاةللإ  طالل لي طتط:  لش ةالة  يل  طل ف  ل طكلي ن لي ذةة  

 اتييي  ويييطيغ   ةثييية ا ويييطلا ش.ةييي لف لشةيلييي . لاايييلل ليةييي لف لشا دطييي  للشاديف يييط ، لاي طيييق لية ييييح،  ايييل ليةييي لف: لاي

 لا تطا لشدايئج لشدهيئط  شتةلطل  لي طي ق ةغ يا ، لةذش  اي طق لية لف لشايلت  شتلدظل . 

 ظط طييي  فيييط لشلدظلييي  لشايييط  ا ييييا  لي يييةلف لشليييبثة  للشلايييأثة   يشلايييةللإ ليييا اي طييي  ليق ييييا لشل لشلايييةللإ: اي طييي  ييييق د

 ات  ردجيز لشلاةللإ للي ةل لشل تلن لك ةل ق ا لك ةل لةيت  لك لةليل لشلاةللإ. 

  . لش طل  للشلطزلدطي  لشا  طةط 

 . (لشلق ، للشةت  ، للشجل   لش طل  ةط لشلي  ل  لشل ةلس  ات  لشلاةللإ للك  لثتاهي قطل  - 

 ا  طةل  ا ةط ط  شاةيشطف لشلاةللإ للزا  ي ن لةليل  لة  يطي  لشلاةللإ.  لي لشلللزدي  لشا  طةط  فاالل - 

 للشلدظلييييي  ليا، للشلد يييييذ  (لشلييييييشةلك شتلايييييةللإ للشلللشيييييلك شييييي  لي يييييةلف لشلهالييييي   يشلايييييةللإ لةيييييا  لي يييييةلف: لةيييييط

لةيييل  (.لشييي  شتلايييةللإ، للشل يييا ط  ليييك لشلايييةللإ لةيييط لشجهييي  لشايييط طد يييذ لشلايييةللإ شوييييشيهي، لاايييلل ةيييذش  لشليييلة لك..

  ةف لك ةذه لي ةلف شهي لية لف لشتيو   هي لات  ل طة لشلاةللإ اي طق لشلللزد   طك اي طق ةذه لية لف. 

 لشاولطا لشهطةل لر لة  لشل ات ا فط لشلاةللإ لالاقا   يشلدظل  ل ة لفهي.  لشاولطا: لطوف 

 يييييايةا اليييييل لشلايييييةللإ لطجييييين  ك اُ يييييال  ر ييييياةلاطجط   لا ييييياةلاطجطي  لا يييييطك لشالجهيييييي  لر ييييياةلاطجط  للش للاييييي  لشايييييط 

 لشلاةللإ لك لر اةلاطجط  لشةيل  شتلدظل ، لاةلل ات  اي طق  ة لف لشلاةللإ لةذش   ة لف لشلدظل   اةل ايا. 

    :لشةليييل اتييي  ايتطيييل لشلتيييي ة ل دللاهيييي للويييي ةةي، للشويييةل ي  لشايييط  ييياللج  لشلايييةللإ ادييي  اد طيييذه، ليييا  لشلتيييي ة

 شت   لللآشطي  لشلازل  شلللجه  ةذه لشلتي ة لا تطل آثيةةي اد  اد طذ لشلاةللإ. را ل  ل

   ذشيييي  اي طيييي  لشلةليييييل لشةئط ييييط  شتلاييييةللإ لييييا ا يييي طة لشلقيييي  لشييييلازا شةييييل لةيتيييي   شتلاييييةللإ: لطةدييييطلشلةليييييل لي ي ييييط

 للشلللة  لشلازل  شاد طذةي. 

  للشل بلشطي :   لي للة  

لذش   طك شليييي طة لشلاييييةللإ للشلد يييي طك شيييي ،لاييييةللإ لفةطييييق لشةلييييل، للةايييين الييييل لش ةطييييق، للشل يييييااي طيييي  ل ييييبلشطي  ليييي طة لش

 لشلاةللإ.يغةلض لشليي    لاي ط  لشل بلشط  شةل  ةف لك لش يئلطك ات  ر لة  

  لتتيييص قويييطة لليييلجز يةييي لف لشلايييةللإ، لر ييييةه لشزلديييط لشيييلازا شاد طيييذه، ليييا السيييط  ليييلجز  اييييا: لةيييلايييةض

 تطي شتلدظل  لالاقاهي ل ةلطاهي فط الجط  ل طة لشلاةللإ، لالسط   ة لف لشلاةللإ شلإ لة  لشة

 لالاقا   أة لف لشلدظل .  

   قيئليييي  ل لوييييييف ةيلتيييي  ش. ييييةلف لشاةيق طييييي  شتلاييييةللإ لشليييييذةلة   ييييي  إي، للشاةاط يييييي   لشاةيق طيييي : لاايييييللليلجيييي

ليييك لش يييي ك للشا يييتطلي  لشدهيئطييي  للللوييي ياهي، للييي   لويييطت  لشث ييي   يشلايييةللإ، للا ت يييي  ليشييي  لشلايييةللإ، للشاةيقييي  

 اد طذ لشلاةللإ لج لش  ا تطل  شتةلطل. 

  ةيييذل لش  يييا لشجييي للل لشزلدطييي  شاد طيييذ ةيييل لهلييي  فيييط لشلايييةللإ لليييك لشل يييئلل ايييك   لت لشلهليييي  لالقطةييي   لشجييي للل: طت ييي

 ات  لشج لش  لشدهيئط  لشلا ق اتطهي. 



   

    : ليفييييةل  لشلالقةيييي  شاد طييييذ لشلاييييةللإ، للهيييييةلاها ل دييييلللإ لشايييي ةطن لشلازليييي  شهييييا، لليلييييك اي طيييي  لا ت ييييي   ليفييييةل

للش ييلال  شهيييا  ثدييييت اد طييذ لشلايييةللإ، ليييا اي طيي  اييي   ليفيييةل  لشل تيييل طك شاد طييذ لشلايييةللإ اتييي  ل طييير لشلقييي  فيييط ج لشييي  

 لشلاةللإ. 

 زلييي  شا طيييطا لا يييلطا اد طيييذ لشلايييةللإ ليييا ليةييي لف لشلت  ييي  ليييي ةيييط لشلةييييططة لشدل طييي  لشلا لشلايييةللإ:   ةق ا يييلطا  ييي

 للشلة لل  ل   إي شتلاةللإ، لش طيك لاديةلفي  للاتيذ لرجةلتل  لشاويطيط  لشلازل  فط لشلق  لشلدي ن. 

لطهييي ف ات يييط  لشلايييةللإ رشييي  لشالويييل رشييي   ةيييا لشلثييييئق لشتيوييي   يشلايييةللإ للشايييط اة ييية ايييك لشلةجةطييي  لشةئط يييط  شةيييل ليييي ايييا 

 ا يق اتط   يشد    شتلاةللإ  اةل ايا. لا

   Project Terms of Reference (. يشلثط   لشلةجةط  شتلاةللإ لط تق ات  ةذه لشلثط   

ل يدهي الثل لشاةيق   طك ل طة لشلاةللإ لةلا لك لللل لشلاةللإ للشةلطل لشذ  طاا اد طذ لشلاةللإ شي ي  .   دظةإ

شزةقيييييت:  لة لشطيييييزلة  لشةتلطيييي  شتدايييية .  جيايييي  لProject Managementيةطا ر لة  لشلايييي (.2012 ليليييي  طل ييييف  ل طييييك. 

 للشالزطا .

  

 Methodology طريقة البحث 

 لاا لرجي   اتطهي   ةط   لدهجط   : اا لسا ا يبا  لك ق ل لشةلاط شتلاةللإ 

 ؟  شليذل ديايج ل ة   شاةتطا لشلة ه لش طي    .1

 فط ظل قت  ا   لشل لةر .ك  اةتا لش طي   دظةلإ شةثة  لا ل  لك طةغ 

  ةط   لسا لشت   لاي ط  لشد يق لشل تلن للشل   لشزلدط ؟  ةطلي .0

فيييط لدهجطييي  ر لة  لشلاييييةطا شةيييط االاقييي  طةالييي  لسيييا لشت ييي  ل لاي طييي  لشد ييييق شلة طيييي  طجييين جلةهيييي لفيييق لفسيييل لشللية يييي   

 يشاد طيييذ لقطيييير   ت يييي  ل لشايتطيييل للشاويييلطا للش ييي تلشلسيييا لشيييةلةك لجليييا لشلا طييياا ذشييي  طجييين ا طيييطا شةيييطليييا ليةييي لف لشل تل ييي  ل

 للشلتي ة  . يج لا ايايج شتاة طل لل لشاي طك لا لاتذ  يااا ية قطل  لشلاةللإ لاياطات ط  ةطلشلتةجي  ةل 

 لةليل لشةلل ردجيز لية لف لشلةل   ؟ ةط لي .0

التطييييي  لشاةتييييطا ل يييياةلك اتيييي  ايييي    ييييةلت فييييط ا لشةوييييف لشييييذةدط لل ااييييية  لشتاييييا ل ييييات ل

 لةط: لةليل

 لةيت  ا ططا لشلسا لشييشط، لايتطل لش جلل  

 ل لةر اةتطا لشلة   لش طي   ا ططا لياطيجي  .1

 لش ة / لشل ك/ لشلدي ق لشةطد  لشلتاية  لك لطالل ذلش  لياطيجي  لشاةطي  لشلتاية   اطيجي  لشلة   شل لةر اةتطا لش طي  ليلش طيا  ايتطل 

   (اطدي  8 ي   قو  

  للدهجط  لشاةتا شتةطد  لشلتاية . قيئل   يشل لةر لشييشط ، للشل ة ي لسا ، 

   لشلتاية .  للشاةتطا شةطدي  ر لةل  لشا ةطن لشييشط  لليال  ل ة   اةتطا لش طي  فهة   لش يئل 

 ر اةتطا لشلة   شت طي   .  ل ة لف ل لةلسا ر ية لل ي ئ الجطهط  شا ططا لياطيجي 

 ل ا ططا رذل ليةد  ات ط لية لف لشلا ق اتطهي ل لش طيا  ايتطل لش جلل  شةطد  لشل لةر لشلتاية   ل لشل لةر ل ة   اةتطا لش طي  ايتط 

    ةل   لشةطد  لك ل لةر اةتطا لش طي   لةيت .0



   

 / اةتطا لشلة   لش طي   لشلتاية  . لةلةز ش ة ل/ لشل كرجةلت ا ططا ايلل لايتطل ل يةك شلإ لة  لشا ةطن  

 / لش طي   لشلتاية  . لشلة   اةتطا لش ة / لشل كا ططا ل يططر لي لت لشةئط ط  شلإ لة  لشا ةطن   

  طا دايئج ل ا   لشلتاية  اةتطا لشلة   لش طي   لش ة / لشل كلشا ةطن / لةلجة  لا ت ي  لشلةلفق للش دط  لشاياط  لا ططلهي  ةيف  شلإ لة

 لشا ططا  رش  لر لة  لشةيل  شتلةلفق للشابلك لشهد  ط  ةل تلا  شات ط  لشلةلفق لر لةاهي 

 / لا  طلهي  لشلدي قلشلتاية  فط لش طي    لشلة   اةتطا لش ة / لشل ك ةل   لا ت ي  لش ل  لشةيلت  للشلللة  لش اةط  شلإ لة  لشا ةطن

 لللة  لش اةط  ةل تلا  رسيفط  رش  لر لة  لشةيل  شت

 / شلتاية .  للش طي   لشلة   شاةتطا  لش ة / لشل كرا ل  لثط   ا ططا لشلسا لشييشط  ةل ر لة  ا ةطن 

   لةلجة  ر لة  لش ةديلج لا لشجهي  لشلةدط  شلةلجة  لشا ططا لشايلل شتلسا لشييشط لاي طث 

 ا تطلهي اداهيت لك لشلثيئق لي ي ط  شلةلجةاهي، لا  طلهي، للاالي ةي ،ل 

    ا  طا لثيئق راليا لشلةيت  فط لشللا  لشلي 

   لشلللف   ات  راليا لشلةيت  رجةلت لةلجة  لةيتط   دهيط  ةل لةيت  للاالي  لشلتةجي  لك لشجهي  لشلةدط)  

 لطة  لةل  شاةتطا لشلة   لش طي   :اولطا ل ا  .0

 لج لش لةل ، لرشغيت لش لةل ،  ل را ل   لةل  ج ط    ج ط   لك  لةل  اةتطا لشلة ه لش طي  لش    اأك لش يئل  لش ) 

 ج ط   لك  لةل  اةتطا لشلة   لش طي   .لشيولل ات  لشلللف   ات  لش يئل  لش 

 1  لشلي    فط لشد    ةقالشلايي  اجيةطي ل لشالوط   يشللل  لشلدي    شات ط  لاياطيجي   لشلديةج لشاةتطلط  لش طيا  ل  

 ةج ج ط  :  فط ييش  اولطا لدي

    اولطا لرا ل  للل  لش لةل  لشا ةط ط ، ل  يشطن لشا ةطن، لتطيةل  ا  طا لشلديةج للشليال  شت لةل  لشلةال 

 ت  لي تلن لشاللوتط شاةتا لش طي    لشدظة (اولطا ا  ط ي  شتاللول اةال  ا 

 لشا ةطن شاةتطا لشلة   لش طي    ة  لشا ططا ي    ق  اي ط  لياطيجيا  طا لشالوطي   اأك   لل  لشا ططا / لاتا ية شزط  

  ليلشط .

 شتلةتلطك للشل ة طك.  اولطا  ةديلج شتا لطة .4

    لشل ة طك شاةتطا لش طي   .  ي طا را ل   10اولطا  ةديلج لةثف شل  

 ط للشللقا .اولطا  ةديلج شا لطة لشل ة طك طادي ن لا لش ولل لش ةل ط  للشا ةطن لشةلت 

 سطة شتاد طذ للش  ت فط : لشالةطك لشاي .5

  را ل  تةط    ةطق لشاد طذ 

   را ل   ةديلج اجةط ط ش  ت لشاد طذ ات  د يق لي ل 

    اتص  ةل  ةديلج 15    ي   قو  ي طا  10  ت  ةديلج لةثف شا ةطن لشل ة طك شل)  

  فط : لشاد طذلشايسطة شتاد طذ للش  ت  .6

 ل ديت لش  ةل   ا ليلشط شل ة   اةتطا لشلة   لش طي  فط لشاد طذ/ للشا  ط     اا ل لةر اةتطا لشلة   لش طي 

 

 



   

 

 

  Results and Discussion النتائج والمناقشة 

 :  ل   لك لشةلاط ي ن لةط ةيشايشطلدهجط  لش يل اا لشلولل لش  لشلتةجي  لشةئط ط  لشل ت ديت ات  لش ةط   لشل ات ل  فط 

   لشلتةجي  لشةئط ط :

 ةقا لش د    ة   شاةتطا لشلة   لش طي   ل  

 / ل ال  / ةج  شتةطد  لشلتاية  لك ليلويف ي د  شاةتطا لشلة   لش طي   قيئل   لا ت ي  لشي  ل

 لشلظط ط 
1 

 0  يشلدي قلشييشط  شتةطد  لشلتاية  للياللةي قيئل    لةل  اةتطا لشلة   لش طي   

 0 ل ة لفهي ياطيجي  ل لةر شاةتطا لشلة   لش طي  ل لر ية للشل ي ئ لشالجطهط  شا ططا

 4 شتةطد  لشلتاية  لياطيجي  ل لةر شاةتطا لشلة   لش طي    ايتطل

 5 ا ططا ايلل لايتطل ل يةك شتةطد  لشلتاية  

 6 لك لشةطد  لشلتاية   لش طي   لشلة  شاةتطا  لش ة / لشل كلثط   ا ططا لشلسا لشييشط  ةل ر لة  ا ةطن /

،  لي طالل قيئل   لج لا ةطق لش لةل  لشييشط  غطة    لةل  اةتطا لشلة ه لش طي   لشج ط  االي  قيئلل

 لشلازل .
7 

 ا  طا لش لةل  لشا ةط ط ،  لي فط ذش  للل  لش لة  لشا ةط ط  لليالطياهي، ل  يشطن لشا ةطن، لتطيةل  ا  طا 

 لشلديةج للشليال  شت لةل 
8 

 9 لشلهدط شتل ة طك لا اطد  را ل   ةديلج شتا لطة

 12 ت   لشاد طذ لرا ل  لشلةيت  لشاجةط ط 

 11 ا ليلشط شاةتطا لشلة   لش طي   لشا  ط

  

لية لف لشل تل   لةذل لي طةزز طةلك لك لش هل اي ط   للا اةي  اك لشلتي ة لل لديةلف لشد يق اك اد  لسلح لشد يق فط لشلاةللإ 

إ  لاةللإ لسا لةيشا ةئط ط  للشلسطفةة  لد  طجن ق ل   لت لش  .شاي ط هي لفق لفسل لشللية ي  ق لي

 

 قيئل  لشلةلجا 
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