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 لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 تقلطناو .لامعلأا تامدخل دعاوس ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد للاخ نم ،ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا

 زیمتلا قیقحتل اًینیكمت لاًماع لثمت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نأ هدافم ضارتفا نم ةساردلا

 .ةرصاعملا ةیمیظنتلا ةئیبلا يف رثلأا اذھ ززعی يمقرلا لوحتلا نأو ،يسسؤملا

 ،يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةینبم ةننقم ةنابتسا تمدختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعا

 SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت متو .تارادلإا فلتخم نم اًفظوم )62( تغلب ةنیع ىلع تقبطُ

 يداحلأا نیابتلا لیلحتو )T-test( تارابتخاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا للاخ نم

)ANOVA( ةللاد ىوتسم دنع )α ≤ 0.05(. 

 غلب يباسح طسوتمب اًعفترم ءاج ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىوتسم نأ جئاتنلا ترھظأ

 غلب امك .ةیسسؤملا فادھلأاب ةدوجلا طبرو يجیتارتسلاا طیطختلا دعب يف ةحضاو ةوق عم ،)4.06(

 دعبب ةنراقم ءلامعلا اضرو تایلمعلا ةءافك يف ةكرشلا تزیمت ثیح ،)3.98( يسسؤملا زیمتلا ىوتسم

 طسوتمب اًدج اًعفترم ءاج يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود نأ جئاتنلا تدكأو .راكتبلاا

 ةدوج ززعی يمقرلا لوحتلا نأ نیبت كلذك .ةیجیتارتسلاا اھتیمھلأ اًیوق اًیمیظنت اكًاردإ سكعی امم ،)4.31(

 تاریغتملا ىلإ ىزعت ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف رھظت ملو .)4.13( طسوتمب لمعلا ةءافكو تامدخلا

 .ةیفارغومیدلا

 قیقحتل اًیجیتارتسا ارًاسم لثمی يمقرلا لوحتلاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب لماكتلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخ

 ،ةیبیردتلا تاجایتحلاا لیلحت ةیجھنم ریوطتو ،راكتبلاا ةفاقث زیزعتب تصوأو ،مادتسملا يسسؤملا زیمتلا

 .ةدوجلا تارارق معد يف ةیمقرلا تلایلحتلا فیظوت عیسوتو

  .ةیدوعسلا تاسسؤملا ،يمقرلا لوحتلا ،يسسؤملا زیمتلا ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :ةیحاتفملا تاملكلا
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  ،هاضرلً لاصومً اقیرط عفانلا ملعلا لعج يذلا ' دمحلا

 .نیعمجأ قلخلا دیس ھلوسرو هدبعً ادمحم نأو  ھل كیرش لا هدحو الله لاإ ھلإ لا نأ دھشاو

 ُرثنلاو مظنلا يف قطنلا رحب تينفأو  ***   ةغلاب لك تيتوأ يننأ وـلو

 ُرـكـشلا بجاو نـع زجعلابً افرتعـمو ***  ً ارصقم لاإ لوقلا دعب تنك الم
   ثحبلا  يًَفرشم  ىلا لیزجلا ركشلاب مدقتا  ،الله ركشی لا سانلا ركشی لا نم ةدعاق نمً اقلاطنا

  دارج زیاف .د

 دیمحلادبع لصیفلا .د

   .ثحبلا زاجنلإ يل  مھداشراو  يعم امھنواعت ىلع 

  انتعماجو انتیلك ةنسلا هذھ ةلیط اننضتحا يذلا ناكملا ىلا نافرعلاو  ركشلاب  مدقتا امك

 ھتفصو ھمسابً لاك يرادلإاو يمیداكلأا رداكلا نم ةعماجلاو ةیلكلا يفظوم  عیمج  ىلإو 

 .انتسارد ةرتف ةلیط ةلوذبملا مھدوھج لك ىلع  

  يعم نواعت نم لكو هءارثإو ثحبلا اذھ زاجنا لیھست يفً امھاسمً انوع يل ناك نم لك  ىلا لوصوم ركشلاو
  .تلایمزلاو ءلامزلا عیمجو يبراقا ىلإو ، مھءامسأ ركذل لاجملا عستی ملو  ةرتاكدو ةذتاسا نم

ً اصلاخ ھلعجی نأو ، دھجلا اذھ لبقتی نأو ، ءازجلا ریخ  ينع مھیزجی نأ لجو زع الله نم ةیجار
   .میركلا ھھجول
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 يبرد ةرانلإ هِدوھجب ىنعتو ھعیجشتبُ هاقسو ملعلا بح يبلق يف سرغ نم ىلإ

 ءِاخسبُ ھل لذبأو دجبُ ھل لمعأف لْیلج فدھل شیعأ فیك ينملع نم ىلإ 

  لوصولاو زاجنلإا ققحی دھُجلاو رارصلإا نأ ينملعو 

 " بیبحلا يدلاو "

 ناك نم ىلإ اھئاعدب دئادشلا يل تلھسو اھیدی لبق اھبلق يننضتحاو اھمادقأ تحت ةنجلا الله لعج نم ىلإ
 يحاجن رس اھنانحو اھمعد

 " ةبیبحلا يتدلاو " 

  يلً ادنسوً انوع ناكف قیرطلا يل دھمو ةصلخملا ھحئاصنو هرعاشمب ينضافأ يذلا يفخلا يدنجُلا ىلإ

 "يلاغلا يجوز "

 " يناوخأو يتوخأ " نیعم ریخ اوناكف يدضع مھب الله دش نم ىلإ

 

 .حاجنلا لبس يل اورفوو ينودناسو ملعلا قیرط يل اورانأ نم لك ىلإ لمعلا اذھ يدھأ

 .تنكُ امنیأ ةكرابم ينلعجی نأو ينبھو ام ىلع اللهدمحلاف 
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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 ةم$قم
 يف ةعراستملا تاروطتلا ةجیتن لمعلا بیلاسأو ةرادلإا طامنأ يف اًیرذج لاًوحت رصاعملا ملاعلا دھشی

 اھتامدخ میدقتو تاسسؤملا ةرادإ ةیفیك ىلع ةرشابم ةروصب سكعنا امم ،يمقرلا لوحتلاو ةینقتلا تلااجم

)Al-Mashari, 2021(. يجیتارتسا راطإك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تزرب ،دیدجلا عقاولا اذھ لظ يفو 

 نییلخادلا نیدیفتسملا اضر زیزعتو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو ،يسسؤملا ءادلأا ریوطت يف مھسی

 ةفاقث تحبصأ لب ،ةینف رییاعمو ةمظنأ درجم ةدوجلا ةرادإ دعت ملو .)Oakland, 2022( نییجراخلاو

 ةینقتلاو ةیرشبلا دراوملاو تایلمعلا نیب لماكتلا ربع مادتسملا يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ىعست ةیمیظنت

)Evans & Lindsay, 2023(. 

 لثم ةثیدحلا تاینقتلا فیظوت ىلع دمتعت لامعلأا ةرادإ يف ةیعون ةلقن لثمی وھف ،يمقرلا لوحتلا امأ

 تارارقلا ةرادإو تایلمعلا میمصت يف ءایشلأا تنرتنإو ةمخضلا تانایبلا تلایلحتو يعانطصلاا ءاكذلا

)Kane et al., 2021(. يسسؤملا ءادلأاب ةدوجلا ةقلاع ةغایص ةداعإ ىلإ تلاوحتلا هذھ تدأ دقو، 

 ,Sousa & Voss( ریغتلا ةعیرسو ةنرم ةیمقر ةئیب عم فیكتلا ىلإ ةجاحب ةدوجلا مظن تحبصأ ثیحب

 يف يرادلإا ریوطتلا رواحم مھأ دحأ يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا ةرادإ نیب لعافتلا اذھ دعیو .)2020

 Talib( يسسؤملا زیمتلا نم ةمدقتم تایوتسم قیقحت ىلإ ىعست يتلا كلت ةصاخ ،ةرصاعملا تاسسؤملا

& Rahman, 2021(. 

 عونتم يمقر داصتقا ءانب وحن ةیروحم لوحت ةطقن 2030 ةیؤر لثمت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 ينطولا لوحتلا جمانرب لثم تاردابملا نم دیدعلا ةموكحلا تقلطأ دقو .عادبلإاو ةدوجلاو ةءافكلا ىلع موقی

 ,Saudi Vision 2030( يمقرلا لوحتلل تاسسؤملا ةیزھاج زیزعتل ةیمقرلا ةموكحلا تاردابمو

 يمقرلا لوحتلا دوھج معد يف ةدوجلا ةرادإ رود مھف ىلإ ةجاحلا زربت ،قایسلا اذھ لظ يفو .)2022

 ىلع ةردقلاو راكتبلااو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیب عمجی يذلا يسسؤملا زیمتلا قیقحت نم تاسسؤملا نیكمتو

 نیب ةیلعافتلا ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعستو .)Alzahrani & O’Connor, 2023( فیكتلا

 راطإ ءانب للاخ نم ،ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا ءوض يف يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا ةرادإ

 زاربإ ةساردلا فدھتست امك .اھتایدحتو ةنمقرلا تابلطتم معدت نأ ةدوجلا ئدابمل نكمی فیك حضوی يملع

 سایقو ،رطاخملا ةرادإو ،يجیتارتسلاا طیطختلاو ،رمتسملا نیسحتلا لثم — ةدوجلا تاسرامم رثأ

 ةحلصملا باحصلأو ةسسؤملل ةفاضم ةمیق قیقحت ىلع ةرداقو ةنرم ةیمقر مظن ریوطت يف — ءادلأا

)Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021(. 
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 :ةسار(لا ةل#"م

 يمقرلا لوحتلا تابلطتم نیب قیفوتلا يف لثمتی اًدیازتم اًیدحت نھارلا تقولا يف تاسسؤملا ھجاوت

 ةینقت ةیلمع درجم سیل يمقرلا لوحتلاف .يسسؤملا زیمتلا قیقحت فدھب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تابلطتمو

 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ةیرشبلا دراوملاو ،تایلمعلا لمشت ةلماش ةلكیھ ةداعإ وھ لب ،ةثیدحلا ةمظنلأا قیبطتل

)Kane et al., 2021(. ىلع زكریً لاماكتم اًیرادإ اجًھن لثمت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نإف ،لباقملا يفو 

 ,Evans & Lindsay( تایلمعلل ةلاعف ةرادإ للاخ نم نیدیفتسملا اضر قیقحتو رمتسملا نیسحتلا

 نیب ةقلاعلا ةعیبط حیضوتل ةقمعم ةیملع ةسارد ىلإ جاتحت ةوجف أشنت ،نیموھفملا نیذھ نیبو .)2023

 .ةیدوعسلا تاسسؤملا قایس يف يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا تاسرامم

 ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسم عفر يف مھسی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا نأ تاساردلا نم دیدعلا ترھظأ دقل

 نإف ،كلذ عمو .)Santos et al., 2023( لمعلا ةئیب يف ةنورملا ةدایزو ،يمیظنتلا ءادلأا نیسحتو

 ،تانایبلا ةقدو ،تاءارجلإا دیحوت نمضی يوق ةدوج ماظن دوجو بلطتی ةیباجیلإا جئاتنلا هذھ قیقحت

 ىلإ يمقرلا لوحتلا يدؤی دق ،لاّعف ةدوج راطإ نودبف .)Oakland, 2022( رمتسملا نیسحتلا ةمادتساو

 ,Sousa & Voss( ءلامعلا اضر ضافخناو ،ةینقتلا ءاطخلأا ةدایزو ،قیسنتلا فعض لثم ةیسكع جئاتن

2020(. 

 2030 ةكلمملا ةیؤر نمض ةیجیتارتسلاا تاردابملا نم اًددع ةموكحلا تقلطأ ،يدوعسلا قایسلا يف

 Saudi( صاخلاو ماعلا نیعاطقلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا زیزعتل ينطولا لوحتلا جمانربو

Vision 2030, 2022(. تاساردلا نأ لاإ ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت يف ةظوحلملا تاحاجنلا مغرو 

 ةدودحم لازت لا يسسؤملا زیمتلا قیقحتل يمقرلا لوحتلا عم ةدوجلا ةرادإ لماكت لوح ةیقیبطتلا

)Alzahrani & O’Connor, 2023(. ةیدوعسلا تاسسؤملا نم دیدعلا نأ ىلإ ریراقتلا ضعب ریشت امك 

 ةمادتسمو ةسوملم جئاتن قیقحت قیعی امم ،ةدوجلل ةیذیفنتلا ططخلاو ةیمقرلا ةیؤرلا نیب ةوجف نم يناعت

 .)Al-Mashari, 2021( يسسؤملا ءادلأا يف

 نم اھقیقحت ىلإ تاسسؤملا ىعست يتلا ةسیئرلا فادھلأا دحأ يسسؤملا زیمتلا دعُی ،ىرخأ ةیحان نم

 ةقیقد ةمءاوم بلطتی زیمتلا اذھ ىلإ لوصولا نأ لاإ .ةثیدحلا ةیمقرلا تاینقتلا ينبتو ةدوجلا نیسحت للاخ

 ازًفحم لب ،ةیباقر ةادأ درجم ةدوجلا نوكت لا ثیحب ،يمقرلا لوحتلا فادھأو ةدوجلا تاسرامم نیب

 )Talib & Rahman, 2021( ةیلیوحتلا ةدایقلاو ةنورملاو راكتبلال

 ةدوجلا ةرادإ رود ام :يتلآا سیئرلا لاؤسلا يف ةساردلا ةلكشم ةغایص نكمی ،قبس ام ىلع ءًانب 

 ؟ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف
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 :ةسار(لا ة0/هأ

 ةیملعلا ةیمھلأا .1

 ةثلاث نیب عمجی اًبعشتمو ارًصاعم اعًوضوم لوانتت اھنوك نم ةساردلا هذھل ةیملعلا ةیمھلأا عبنت

 امنیبف .يسسؤملا زیمتلاو ،يمقرلا لوحتلا ،ةدوجلا ةرادإ :يھو ،ةثیدحلا ةرادلإا ملع يف ةیسیئر تلااجم

 تاسسؤملا ةئیب يف میھافملا هذھ نیب ةیلعافتلا ةقلاعلا لازت لا ،ةدح ىلع لاجم لك تاساردلا ضعب تلوانت

 .اھنیب لدابتملا ریثأتلاو لماكتلا ھجوأ فشكی قمعتم يمیداكأ لیلحت ىلإ ةجاحب ةیدوعسلا

 داعبلأا لمشیل اھموھفم عیسوت للاخ نم ةدوجلا ةرادلإ يرظنلا راطلإا ریوطت يف ةساردلا مھست

 طبترت تحبصأ لب ،تاءارجلإاو رییاعملاب مازتللاا ىلع رصتقت ةدوجلا دعت مل ثیح ،ةیراكتبلااو ةیمقرلا

 .ةمدقتم ةیمقر تاونق ربع نیدیفتسملا ةبرجت نیسحتو ،ةمخضلا تانایبلا فیظوتو ،ةثیدحلا تاینقتلا ينبتب

 ءادلأا ةدوج ىلع ةنمقرلا ریثأت يف لثمتی اًدیدج اًدعب يسسؤملا زیمتلا ةیرظن ىلإ ةساردلا فیضت امك

 .ةینقتلاو ةدوجلاو ةرادلإا نیب لماكتلا لوح ةدیدج ةیثحب اًقافآ حتفی امم ،نیسحتلا ةمادتساو

 نأ ةدوجلا تاسراممل نكمی فیك حضوی لماكتم يمیھافم جذومن ءانب ىلإ كلذك ةساردلا ىعستو

 يتلا ةزفحملاو ةطیسولا لماوعلا دیدحت عم ،يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف مھاست

 اھیلإ دانتسلاا نیمتھملاو نیثحابلل نكمی ةیملع ةفاضإ ةساردلا مدقت ،كلذ للاخ نمو .رودلا اذھ يف رثؤت

 .مادتسملا يسسؤملا زیمتلاو ةیمقرلا ةدوجلا تلااجم يف ةیلبقتسم تاسارد ریوطتل

 ةیلمعلا ةیمھلأا .2

 نكمی يقیبطت راطإب ةیدوعسلا تاسسؤملا دیوزت ىلع اھتردق يف ةساردلا هذھل ةیلمعلا ةیمھلأا ىلجتت

 يمقرلا لوحتلا تاودأو ةدوجلا ئدابم نیب عمجت ةلماكتم تایجیتارتسا ذیفنتو میمصت يف ھنم ةدافتسلاا

 نیریدملاو رارقلا يذختم دعاست نأ اھنأش نم ةساردلا جئاتنف .يسسؤملا زیمتلا ىلإ لوصولا فدھب

 ةءافكلا نیسحتل ةیمقرلا تاینقتلاو تانایبلا ىلع دمتعت ةیلیغشت ططخ ریوطت يف ةدوجلا يریدمو نییذیفنتلا

 .لمعلا ةئیب يف ةیلعافلاو

 سیلو ةدوجلل ةمعاد ةادأك يمقرلا لوحتلا ةیمھأب يمیظنتلا يعولا ىوتسم عفر يف ةساردلا مھست امك

 ءاطخلأا بنجت ىلع تاسسؤملا دعاسی ةنمقرلا عیراشم يف ةدوجلا ئدابم جمد نأ ذإ ،اھنع لصفنم فدھك

 تاجرخمل يلمعلا قیبطتلا نإف ،كلذبو .زیمتملا ءادلأا ةمادتسا نامضو رییغتلا ةرادإ ءوس نع ةجتانلا

 ،اھتاجتنمو اھتامدخ ةدوج نیسحتو ،ةیدوعسلا تاسسؤملا ةیسفانت زیزعت يف مھسی نأ نكمی ةساردلا هذھ

 .لیوطلا ىدملا ىلع نیدیفتسملاو ءلامعلا اضر قیقحتو
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 :ةسار(لا فا(هأ

 لخاد يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رود ةفرعم :ماعلا فدھلا

 .ةیدوعسلا تاسسؤملا

 :ةیعرفلا فادھلأا

 ،رمتسملا نیسحتلا ،يجیتارتسلاا طیطختلا لثم ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىدم ةفرعم .1

 .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف نیفظوملا ریوطتو

 تاسسؤملا يف راكتبلااو ،ءلامعلا اضر ،تایلمعلا ةءافك ثیح نم يسسؤملا زیمتلا ىوتسم دیدحت .2

 .ةیدوعسلا

 .يسسؤملا زیمتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ةفرعم .3

 .يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ةفرعم .4

 تاریغتملا ىلع ءًانب نیكراشملا تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانھ ناك اذإ ام ةفرعم .5

 .يملعلا لھؤملا وأ ،يفیظولا ىوتسملا ،ةیلمعلا ةربخلا ،رمعلا لثم ةیصخشلا

 ةسار(لا تلاؤا3ت

  :ةساردلل سیئرلا لاؤسلا

 تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ام

 ؟ةیدوعسلا

  :ةیعرفلا ةلئسلأا

 بیردت ،رمتسملا نیسحتلا ،يجیتارتسلاا طیطختلا( ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىدم ام .1

 ؟ةیدوعسلا تاسسؤملا يف )نیفظوملا ةكراشمو ،نیفظوملا ریوطتو

 ،ءلامعلا اضر ،تایلمعلا ةءافك ثیح نم ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يسسؤملا زیمتلا ىوتسم وھ ام .2

 ؟راكتبلااو

 .يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ام .3

 ؟يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع يمقرلا لوحتلا رثؤی فیك .4

 ةیصخشلا تاریغتملا ىلإ ىزعت ةساردلا ةنیع تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ .5

 ؟ةیلمعلا ةربخلاو ،يملعلا لھؤملا ،سنجلا ،رمعلا لثم
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 :ةسار(لا ضو9ف

  :ةیلاتلا تایضرفلا ةغایص مت ھتلئسأو يلاحلا ثحبلا ةلكشم للاخ نم 

 .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يسسؤملا زیمتلا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسراممل يباجیإ رثأ دجوی -

 ،رمعلا لثم ةیصخشلا تاریغتملل ىزعت ةساردلا ةنیع تاباجتسا يف اًیئاصحإ ةلاد قورف كانھ -

 .ةیلمعلا ةربخلاو ،يملعلا لھؤملا ،سنجلا

 

  :AEFلا دا(علإ ةعA@/لا ة0/لعلا ة<9=>لا

 نیب ةقلاعلا رسفت ةسیئر ةیرظن تابراقم ثلاث نیب عمجی يلماكت يرظن راطإ ىلإ ةساردلا هذھ دنتست

 تاردقلاو دراوملا ةیرظن :يھو ،يمقرلا لوحتلاو ،يسسؤملا زیمتلاو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

(Resource-Based View – RBV)، ةیكیمانیدلا تاردقلا ةیرظنو (Dynamic Capabilities 

Theory)، زیمتلا قیقحتل يجیتارتسا يرادإ جذومنك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو. 

 (RBV) تاردقلاو دراوملا ةیرظن :لاًوأ

 ةرادلإا يف ةیریسفتلا رطلأا زربأ نم ،Barney (1991) اھسسأ يتلا ،تاردقلاو دراوملا ةیرظن دعُت

 ةسسؤملا كلاتما نم عبنت ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا نأ ةیضرف نم ةیرظنلا هذھ قلطنتو .ةیجیتارتسلاا

 ،ةساردلا هذھ قایس يفو .لادبتسلال ةیلباقلا مدعو دیلقتلا ةبوعصو ةردنلاو ةمیقلاب مستت تاردقو دراوم

 ذإ .ةیلیغشت تاودأ درجم تسیلو ةیجیتارتسا ةیمیظنت ةردق اھفصوب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ریسفت نكمی

 دراوم – نیفظوملا ریوطتو ،رمتسملا نیسحتلاو ،يجیتارتسلاا طیطختلا لثم – ةدوجلا تاسرامم لثمت

 قیقحت ىلإ يدؤی امم ،ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعت يف مھست ةسوملم ریغ ةیمیظنت

 .مادتسملا يسسؤملا زیمتلا

 ةیكیمانیدلا تاردقلا ةیرظن :اًیناث

 فیكت ةیفیك ریسفتل ةیكیمانیدلا تاردقلا ةیرظن Teece, Pisano, and Shuen (1997) روّط

 لب ،دراوملا كلاتماب طقف ققحتی لا مادتسملا زیمتلا نأ ةیرظنلا دكؤتو .ةریغتملا تائیبلا عم تاسسؤملا

 لظ يفو .ةیجولونكتلاو ةیئیبلا تاریغتلل ةباجتسا اھثیدحتو دراوملا هذھ لیكشت ةداعإ ىلع ةسسؤملا ةردقب

 معدتو تایلمعلا لیكشت دیعت ةینیكمت تاردق ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلاو ةیمقرلا ةمظنلأا لثمت ،يمقرلا لوحتلا

 نیسحت ىلع ةسسؤملا ةردق ززعت ةیكیمانید ةردق دعُی يمقرلا لوحتلا نإف ،ھیلعو .ةدوجلا تاسرامم ةیلاعف

 .ةریغتم ةیسفانت ةئیب يف يسسؤملا زیمتلا قیقحتو اھئادأ
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 يسسؤملا زیمتلل يجیتارتسا جذومنك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :اًثلاث

 ،لیمعلا ىلع زیكرتلاو ،رمتسملا نیسحتلا ىلع موقت ةلماكتم ةیرادإ ةفسلف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لثمت

 دوجو ةیقیبطتلا تاساردلا تتبثأ دقو .(Deming, 1986; Juran, 1992) نیلماعلل ةلماشلا ةكراشملاو

 ةرادإ نإف ،ھیلعو .(Kaynak, 2003) يسسؤملا ءادلأا جئاتنو ةدوجلا تاسرامم نیب ةیباجیإ ةقلاع

 ،تایلمعلا نیسحت ربع يسسؤملا زیمتلا قیقحت نم تاسسؤملا نكّمی اًیجیتارتسا ارًاطإ دعُت ةلماشلا ةدوجلا

 .رمتسملا نیسحتلاو ءادلأا ىلع ةمئاق ةیمیظنت ةفاقث ریوطتو ،ءلامعلا اضر زیزعتو

 ةساردلل يرظنلا لماكتلا

 ةرادإ لثمت ذإ ؛ثلاثلا تایرظنلا نیب لماكتلا ءوض يف ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ریسفت نكمی

 ةیكیمانید ةردق يمقرلا لوحتلا لثمی امنیب ،(RBV قفو) ةیجیتارتسا ةیمیظنت ةردق ةلماشلا ةدوجلا

 زیمتلا قیقحت امھلماكت نع جتنیو ،)ةیكیمانیدلا تاردقلا ةیرظن قفو( تایلمعلاو دراوملا لیكشت دیعت

 ةریغتم ةیمیظنت ةئیب يف تاردقلاو دراوملا فیظوت ةءافك سكعی اًیجیتارتسا اجًرخم ھفصوب يسسؤملا
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 يناثلا لصفلا

 يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا
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 ةقباسلا تاساردلا
 

 I'قGت يف ةدCDلا ةرادإ رود" ع,ض,م <لوا>ت ي0لا ةق8ا/لا تاسار4لا ض2ع0/ن ف,س ء()لا ا%ه يف

 وا ةIلاHلا ةسار4لا Fنا,ج Gم Fناج <لوا>ت ي0لا Dلت وا ،"ي?قPلا لJGDلا لN يف ي5سL?لا J?'Kلا

 ةق]Z2لا للاخ Gم ةسار4لا ه%ه يف اه>م ةداف0سلال Dلذو ،لقO/0لا وا ع8ا0لا I2غO0لا ءًا,س اهتاI2غ0م 4حأ

 cث Gمو ،اهIلا <لص,ت ي0لا جئا0>لا ضا2ع0ساو ،اه0ع^تا ي0لا تاءا2جلإاو ةق8ا/لا تاسار4لا اهت0O4عا ي0لا

 ةIلاHلا ا>0سارد (gOI ام ضا2ع0ساو اه]02عت ي0لا ة,)فلا IIG^تو اه>م ةداف0سلاا 4eم 4ی0H4ل اهIلع IFقع0لا

 :م4قلأا ىلا ث4حلأا Gم ة^ت2م ةق8ا/لا تاسار4لا ض2ع0/ن يلی اIOفو .ةق8ا/لا تاسار4لا Gع

 

  ةیبنجلأا تاساردلا ً:لاوا

 Data-driven digital" ناونعب .)Santos, Pessl & Vasconcelos, 2023( ةسارد  )1

transformation and organizational performance: Evidence from global 

enterprises"  

 ،ةیملاعلا تاسسؤملا ءادأو تانایبلاب موعدملا يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .يسسؤملا زیمتلا زیزعت يف ةدوجلا ةرادإ تاسرامم رود ىلع زیكرتلا عم

 ةسسؤم 350 نم تانایبلا تعمجُ ثیح ،يلیلحتلا يمكلا جھنملا ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 ىوتسم مییقتل ةینورتكلإ تانایبتسا نوثحابلا مدختسا .ةفلتخم ةیمدخو ةیعانص تاعاطق يف ملاعلا لوح

 طابترلاا لیلحت مادختساب تانایبلا لیلحت مت .يسسؤملا زیمتلا ىوتسمو ،ةدوجلا تاسرامم ،يمقرلا لوحتلا

 .ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا دیدحتل ددعتملا رادحنلاا لیلحتو

 ءادلأا ىلع ریبك يباجیإ ریثأت ھل تانایبلاب موعدملا يمقرلا لوحتلا نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 نأ ثیح ،يسسؤملا زیمتلا ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ززعت ةدوجلا ةرادإ تاسرامم  .يسسؤملا

 اضرو ةیلیغشتلا ةءافكلا نم ىلعأ تایوتسم ققحت ةدوجلا قیقحتل ةمدقتم ةیمقر مظن دمتعت يتلا تاسسؤملا

 بیردتو ،ةدوجلا ةرادإ مظن عم يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا جمد ةرورضب ةساردلا تصوأ .ءلامعلا

 .ةمادتسلااو يسسؤملا زیمتلا زیزعتل ةیمقرلا تانایبلا مادختسا ىلع نیفظوملا
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 Digital transformation" ناونعب .)Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021( ةسارد  )2

and business excellence: The role of digital technologies in enhancing 

organizational performance" – ناریإ 

 ،تاسسؤملا ءادأو ،ةیمقرلا ایجولونكتلا ،يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفدھ

 .يسسؤملا زیمتلا زیزعت يف ةدوجلا ةرادإ رود ىلع زیكرتلا عم

 200 ىلع تانایبتسا عیزوت مت ثیح ،يلیلحتلا يمكلا جھنملا ةساردلا تمدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 ایجولونكتلا مادختسا ،ةدوجلا تاسرامم سایق ىلع ةساردلا تاودأ تزكر .ةیمدخو ةیعانص ةسسؤم

 دیدحتل طابترلاا لیلحتو رادحنلاا لیلحت مادختساب تانایبلا لیلحت مت .يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو ،ةیمقرلا

 .يسسؤملا زیمتلا ىلع ةلقتسملا تاریغتملا ریثأت

  .يسسؤملا ءادلأا ىلع رشابم يباجیإ ریثأت ھل يمقرلا لوحتلا نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 ةساردلا تصوأ .يسسؤملا زیمتلا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ززعی معاد لماعك لمعت ةدوجلا ةرادإ

 ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطتو ،يمقرلا لوحتلا عم ةدوجلا ةرادإ جمدل ةیجیتارتسا ططخ دامتعا ةرورضب

 .نیفظوملا نیب رمتسملا راكتبلاا ةفاقث زیزعتو

 Total quality management and" ناونعب .)Talib & Rahman, 2021( ةسارد )3

organizational excellence: Evidence from emerging economies"  

 يف يسسؤملا زیمتلاو )TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ةقلاعلا هذھ زیزعت يف يمقرلا لوحتلا رودو ،ةئشانلا تاداصتقلاا

 ربع تانایبلا تعمجُ ثیح ،يلیلحت يفصو يمك میمصت ىلع ةساردلا تدمتعا :ةساردلا ةیجھنم

 سایق ىلع ةساردلا تاودأ تزكر .ةیمدخو ةیعانص تاسسؤم يف اًفظوم 250 ىلع تعزو تانایبتسا

 لیلحت مت .ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختساو ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسم ،تایلمعلا ةءافك ،ةدوجلا تاسرامم

 .تاعومجملا نیب قورفلا تارابتخاو ددعتملا رادحنلااو طابترلاا مادختساب تانایبلا

 لوحتلا  .يسسؤملا زیمتلا ىلع اًیباجیإ رثؤت TQM تاسرامم نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 جمد ،ةیمقرلا ةدوجلا مظن ریوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ .ةدوجلا ةرادإ قیبطت ةیلاعف ززعی يمقرلا

 زیزعتل ةثیدحلا ةدوجلا تاودأ مادختسا ىلع نیفظوملا بیردتو ،ةیمویلا تایلمعلا يف يمقرلا لوحتلا

 .يسسؤملا زیمتلا
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 Quality management and" ناونعب .)Sousa & Voss, 2020( ةسارد )4

organizational performance: A review and research agenda" – تایلاولا 

 ةیكیرملأا ةدحتملا

 تاسرامملا لضفأ دیدحتو ،تامظنملا ءادأو ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةعجارم ىلإ ةساردلا تفدھ

 .يمقرلا لوحتلا قایس يف يسسؤملا زیمتلا زیزعتل

 نم رثكأ لیلحت مت ثیح ،يرظنلا لیلحتلاو تایبدلأا ةعجارم جھنم ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 ،رمتسملا نیسحتلا مظن ،ةدوجلا تاودأ ىلع ةساردلا تزكر .2020و 2010 نیب ةروشنم ةسارد 150

 دیدحتل يمّكلاو يعونلا لیلحتلا مادختسا مت .يسسؤملا زیمتلاب اھتاقلاعو ،ةیمقرلا ایجولونكتلا رود

 .ةسیئرلا تاھاجتلاا

 دعاسیو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفری ةدوجلا ةرادإ قیبطت نأ ىلإ ةساردلا تلصوت  :ةساردلا جئاتن

 تاسرامم ةیلعاف ززعی يمقرلا لوحتلا نأ ةساردلا تنیب  .ةیسفانتلاو زیمتلا قیقحت ىلع تاسسؤملا

 عم ةلماكتم ةدوج تایجیتارتسا ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأ  .راكتبلاا ىلع ةردقلا دیزیو ةدوجلا

 .يسسؤملا زیمتلا سایقل ةیمقر ءادأ تارشؤم عضوو ،ةیمقرلا تاینقتلا

 Managing for quality and" ناونعب .)Evans & Lindsay, 2019( ةسارد )5

performance excellence" – ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا 

 زیمتلا قیقحتو ءادلأا نیسحتل ةدوجلا ةرادإ نم تاسسؤملا ةدافتسا ةیفیك لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ةیلمعلا هذھ معد يف يمقرلا لوحتلا رود فاشكتسا عم ،يسسؤملا

 300 نم تانایبلا تعمجُ ثیح ،يلیلحت يفصو میمصت ىلع ةساردلا تدمتعا :ةساردلا ةیجھنم

 لوحتلا ،ةدوجلا مظن لوح تانایبتسا ةساردلا تاودأ تلمش .تاعاطقلا فلتخم يف ةیكیرمأ ةسسؤم

 طابترلال يئاصحلإا لیلحتلا مادختساب تانایبلا لیلحت مت .ءلامعلا اضرو ،يسسؤملا ءادلأا ،يمقرلا

 .تاریغتملا ددعتم رادحنلااو

   .يسسؤملا زیمتلا ىلع اًیباجیإ رثؤی ةدوجلا ةرادإ مظن قیبطت نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 ةساردلا تصوأ  .ىلعأ ارًاكتباو لضفأ ءًادأ ققحت ةدوجلا عم ةیمقرلا تاودلأا جمدت يتلا تاسسؤملا

 ایجولونكتلا مادختسا ىلع نیفظوملا بیردتو ،ةیمقرلا لولحلا عم ةدوجلا تایجیتارتسا جمد ةرورضب

 .ةمادتسلااو يسسؤملا زیمتلا زیزعتل

 



11 

   ةیبرعلا تاساردلا ً:ایناث

 يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةمادتسملا ةدایقلا رود" ناونعب .)2025 ،لمازلا & يفارعلا( ةسارد )1

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – "ةیدوعسلا تاعماجلا يف

 زیمتلا قیقحت يف ةمادتسملا ةدایقلا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تعس :ىلإ ةساردلا تفدھ

 ةفاضلإاب ،ةمادتسملا ةدایقلا لیعفت ھجاوت يتلا تایدحتلا نع فشكلاو ،ةیدوعسلا تاعماجلا ىدل يسسؤملا

 .يدوعسلا يعماجلا قایسلا يف كلذ لیعفتل تاحرتقم میدقت ىلإ

 نم ةنیع ىلع نایبتسا قّبطُ ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعا :ةساردلا ةیجھنم

 رایتخا متو ؛)اًبیرقت 3,455 = عمتجملا دارفأ ددع( ةیدوعسلا تاعماجلا ىدحإب ةیرادلإا ةئیھلا ءاضعأ

 لثم ةمادتسملا ةدایقلا داعبأ سایق تاودأ تمدختسا .حاتملا جھنملا بسح وأ ةیئاوشع ةقیرطب ةنیعلا

 تانایبلا لیلحت مت .يسسؤملا زیمتلاب اھتقلاعو ،تاقلاعلا ةرادإو ،نیفظوملا نیكمت ،يفاقثلا رییغتلا ،ةیؤرلا

 نیب ةیئاصحلإا ةللادلا دیدحتل رادحنلاا لیلحتو طابترلاا لیلحت يرجُأو ،SPSS جمانرب مادختساب

 .تاریغتملا

 ءاج ةمادتسملا ةدایقلا عقاو نأشب ةیرادلإا ةئیھلا ءاضعأ يأر نأ جئاتنلا ترھظأ : ةساردلا جئاتن

ّدح ىلإ نوكراشملا قفاو ،كلذك .»ةطسوتم« ةجردب  ةمادتسملا ةدایقلا لیعفت ھجاوت يتلا تایدحتلا ىلع ام ٍ

 .يسسؤملا زیمتلاو ةمادتسملا ةدایقلا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو .ةیدوعسلا تاعماجلا يف

 عجشت زفاوح میدقت ،ةمادتسملا ةدایقلا معدل تامولعملا ایجولونكت فیظوت ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو

 ةمادتسملا ةدایقلا لوح يعولا رشنب ةصتخم ةرادإ ءاشنإ ،ةمادتسملا ةدایقلا لیعفت ىلع ةعماجلا يبوسنم

 .ةمادتسملا ةدایقلا تاسرامم لوح نییمیداكلأا ةداقلل لمع شروو ةیبیردت تارود میدقتو ،ةعماجلا يف

 

 يمقرلا لوحتلا ءوض يف سیردتلا ةئیھ وضع دادعإ ةدوج طبض" ناونعب .)2024 ،راصن( ةسارد )2

 .رصم – "ةیلیلحت ةسارد :ةعماجلل

 طبضو يمقرلا لوحتلا يموھفمل يركفلا راطلإا حیضوت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ىلإ ةساردلا تفدھ

 لوحتلا لظ يف سیردتلا ةئیھ وضع دادعإ ةدوج طبض طباوضو تاموقم دیدحتو ،تاعماجلا يف ةدوجلا

 .ھنیسحتل تاحرتقم میدقتو دادعلإا اذھ تاقوعم ضرع ىلإ ةفاضلإاب ،يمقرلا

 لیلحت نم اھتانایب تعمج ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 ةئیھ وضع دادعإ ةدوج طبضو يمقرلا لوحتلا يعوضومب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا



12 

 لیلحت متو .يرظن لیلحتو ضارعتسا ىلع تدمتعا لب ،ةیتاذ ةینادیم تانایب عمج متی مل .سیردتلا

 .ةیعجرملا ةنراقملاو ىوتحملا لیلحت تاودأ مادختساب تامولعملا

 ةفاقثلا ةیمنت تاعماجلا يف يمقرلا لوحتلا تابلطتم نم نأ ىلإ ةساردلا تلصوت :ةساردلا جئاتن

 ةنمقرو ءایشلأا تنرتنإو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثیدحلا تاینقتلا جمدو ،سیردتلا ةئیھ ءاضعلأ ةیمقرلا

 ھجاوت تاعماجلا نأ ترھظأ امك .ةلص تاذ فارطأو بلاطلا عم يمقرلا لصاوتلاو ةیرادلإا تایلمعلا

 ،ةیمقرلا تاءافكلا صقنو ،يمقرلا لوحتلا ذیفنتل ةیسسؤملا تاسایسلا فعض اھزربأ ،تایدحت ةدع

 ةساردلا تددح دقو .ةیفاك ریغ ةیجولونكت ةیتحت ةینبو ،لیومتلا ةلقو ،يجولونكتلا راكتبلاا فعضو

 ،يئاصحلإا طبضلا لثم يمقرلا لوحتلا لظ يف سیردتلا ةئیھ وضع دادعإ ةدوج طبض تاموقم

 .جدیردلب جذومنو ،ةفاضملا ةمیقلاو ،ةیعجرملا ةنراقملاو

 

 ةیقیبطت ةسارد :يمقرلا لوحتلا حاجن يف ةدایقلا رثأ" ناونعب .)2024 ،نینیھاد رماع نب( ةسارد )3

 .ةیدوعسلا – "ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – كوبتب دلاخ كلملا ىفشتسم ىفشتسمب

 تاسسؤملا يف ةدایقلا بولسأ ھثدحُی يذلا ریثأتلا لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ىلإ ةساردلا تفدھ

 رییغتلا ةدایق ،ةدایقلا ةیؤر نیب ةقلاعلا تلوانت ثیح ،يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا حاجن ىلع ةیحصلا

 لوحتلا اذھ حاجن ىلع اھساكعنا ىدمو ،ةحلصملا باحصأ عم تاقلاعلا ةرادإو ،نیفظوملا نیكمت ،يفاقثلا

 .كوبت ةقطنمب دلاخ كلملا ىفشتسم يف يمقرلا

 يفظوم ىلع تانایبتسا عیزوت مت ذإ ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 ،دئاقلا ةیؤر( ةدایقلا داعبأ سایق ضرغب ،)ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا( كوبت ةقطنمب دلاخ كلملا ىفشتسم

 مدختسا .يمقرلا لوحتلا حاجنب اھتقلاعو )تاقلاعلا ةرادإو ،نیفظوملا نیكمت ،يمقرلا يفاقثلا رییغتلا

 تاریثأتلا دیدحتل رادحنلااو طابترلاا تلایلحت ءارجإ مت ثیح ،تانایبلا لیلحتل SPSS جمانرب ثحابلا

 .يمقرلا لوحتلا حاجنو ةدایقلا داعبأ نیب

 تءاج )ةفلتخملا اھداعبأب( ىفشتسملا يف ةیكذلا ةدایقلا تایوتسم نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 يف حاجنلاو ةدایقلا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو نیبت امك ،نیفظوملا ىدل ةطسوتم ةجردب

 ،نیكمتلاو يفاقثلا رییغتلا معدتو ،ةحضاو ةیؤرب عتمتت يتلا ةدایقلا نأ جئاتنلا تدكأو .يمقرلا لوحتلا

 .يمقرلا لوحتلا ذیفنت يف لضفأ جئاتن ققحت ،ةحلصملا باحصأو نیفظوملا عم ةلاعف تاقلاع سرامتو

 يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیفحتو ،ةیحصلا تاسسؤملا يف ةدایقلا تاراھم ریوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 .ةیلاعفب يمقرلا رییغتلا ةرادلإ نیمزلالا معدلاو دراوملا ریفوتو ،يمقرلا راكتبلاا لبقت
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 تاعماجلا ىدل يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا تاقلح رود" ناونعب .)2024 ،يدماغلا( ةسارد )4

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – "ةیدوعسلا

 سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ةكراشم ریثأت ىدم ءاصقتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ىلإ ةساردلا تفدھ

 لیلحت عم ،ةیدوعسلا تاعماجلا لخاد يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلع »ةدوجلا تاقلح« يف نیفظوملاو

 .يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف تاقلحلا هذھ ةیلعاف يف مھاست يتلا لماوعلا

 ددع نم نوكم نایبتسا عیزوت مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 ةیئاصحلإا تاعیزوتلا لیلحتلا لمش امك .ةیدوعس تاعماج ةدع يف نیلماعلا نم ةنیع ىلع دونبلا نم

 .»يسسؤملا زیمتلا« ریغتمو »ةدوجلا تاقلح« ریغتملا نیب ةقلاعلا رابتخا ىلإ ةفاضإ ،ةیفصولاو

 .ةیئاوشع ةقیرطب تریتخا ةنیعلاو ،ةیدوعسلا تاعماجلا نم سیردت ةئیھ ءاضعأو نیفظوم مض عـمتجملا

 .نیابتلاو طابترلاا لیلحت ءارجلإ SPSS جمانرب ربع تانایبلا لیلحت مت

 ظوحلم يباجیإ ریثأت اھل ناك ةدوجلا تاقلح يف نیلماعلا ةكراشم نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 رییاعملا قیقحتو ،ةدوجلا ةفاقث زیزعت ،تایلمعلا نیسحت اصًوصخ ،يسسؤملا زیمتلا رصانع ىلع

 لاجم دوجو ىلع لدی امم ةطسوتم ةجردب ءاج ةدوجلا تاقلح ریثأت ىوتسم نأ ىلإ تلصوتو .ةیسسؤملا

 ةروصب ةدوجلا تاقلح میظنت زیزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ .لاعفلا قیبطتلاو ةكراشملا نیسحتل

 تایوتسملا فلتخم لمشتل ةكراشملا قاطن عیسوتو ،نیكراشملل بیردتلاو يرادلإا معدلا ریفوتو ،ةمظتنم

 .ةیعماجلا تاسسؤملاب ةیفیظولا

 

 ةسارد :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يمقرلا لوحتلا سایق" ناونعب .)2023 ،يبودّلا( ةسارد )5

  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – "يمقرلا لوحتلا سایق ةادلأ ةیلیلحت

 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا عقاو فصو ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ ىلإ ةساردلا تفدھ

 قّقحت رییاعمو تایجیتارتسا دیدحت ىلإ ىعست امك ،اھلیلحتو يمقرلا لوحتلا سایق ةادأ عقوم دیدحتو

 ةیرورضلا تاجایتحلااو تایبلسلاو تایباجیلإا ةفرعمو ،2030 ةكلمملا ةیؤر ءوض يف يمقرلا لوحتلا

  .يمقرلا لوحتلا قیبطتل

 يمقرلا لوحتلا سایق ةادأ لیلحت مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 ةینادیم ةنیع نع ةقیقد لیصافت ثحبلا ركذی مل .ةنمقرلل يومنتلاو ينقتلا عقاولا فصو مّتو ،ةكلمملا يف
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 يف يمقرلا لوحتلا عقاوب ةقّلعتملا قئاثولاو تایبدلأا لیلحت ىلع دمتعا لب ،تاسسؤم وأ نیفظوم نم

  .ةكلمملا ةئیبل اھتمءلام ىدم دیدحتل سایقلا ةادلأ اًیریسفت لاًیلحت ثحابلا مدختسا دقو .ةیدوعسلا

 نأ تحضوأو ،ھنع ىنغ لاً ایرورضً ایمقرً لاوّحت دھشت ةكلمملا نأ ةساردلا ترھظأ : ةساردلا جئاتن

 كانھ نأ تنیب امك .ةیفاقثلاو ةیرشبلاو ةینقتلا اھتابلطتم ثیح نم نیسحت ىلإ ةجاحب ةیلاحلا سایقلا ةادأ

 ،رداوكلا بیردت ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا رفوت :اھنم ،ةیلاعفب يمقرلا لوحتلا قیبطتل ةیساسأ تاجایتحا

 لوحتلل ةمئلام سایق ةادأ ریوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ .يمقرلا ءادلأا ةعباتمو ،تاسایسلا حوضو

 ،نیلماعلا نیب ةیمقرلا ةفاقثلا زیزعتو ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا يف رامثتسلاا ةدایزو ،ةكلمملا يف يمقرلا

 .ةیجیتارتسلااو ةینقتلا ططخلا نیب لماكتلا نامضو

 ‑ يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةیعادبلإا ةدایقلا رود" ناونعب .)2023 ،دلجم & يخیشلا( ةسارد )6

 ةیبرعلا ةكلمملا – ")م2023 ‑ ـھ 1444( ةدجب زیزعلا دبع كلملا ةعماج ىلع ةینادیم ةسارد

 .ةیدوعسلا

 ةیساسحلا( اھداعبأب ةیعادبلإا ةدایقلا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ ىلإ ةساردلا تفدھ

 تذخأ ثیح ،ةیدوعس ةعماج ةئیب يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف )ةلاصلأا ،ةنورملا ،ةقلاطلا ،تلاكشملاب

 ً.ایلیلحتً اجذومن ةدجب زیزعلا دبع كلملا ةعماج

 ةیئاوشع ةنیع نم تانایبلا تعمجُ ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 داعبأ سایقلً انایبتسا ناثحابلا تمدختسا .ةدجب زیزعلا دبع كلملا ةعماج يفً افظوم 80 نم ةنوكم ةطیسب

 ةبسانملا يئاصحلإا لیلحتلا جمارب مادختساب تانایبلا لیلحت مت مث ،يسسؤملا قوفتلاو ةیعادبلإا ةدایقلا

 ةیعادبلإا ةدایقلا داعبأ ریثأت ىدم دیدحتل )طابترلاا لیلحتو ،يرایعملا فارحنلاا ،تاطسوتملا لیلحت(

 .يسسؤملا زیمتلا ىلع

 يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف حضاو يباجیإ رود اھل ةیعادبلإا ةدایقلا نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 ةساردلا تصوأ .ةلاصلأا ،ةنورملا ،ةقلاطلا ،تلاكشملاب ةیساسحلا :اھداعبأ نم لك للاخ نم ةعماجلا يف

 نییرادلإاو نییمیداكلأا ةداقلا تاراھم ریوطتب مامتھلااو ،تاعماجلا لخاد ةیعادبلإا ةدایقلا رود لیعفت :ـب

 .ةیعماجلا تائیھلا لخاد ةنورملاو ةلاصلأا عجشت تاسرامم دامتعاو ،راكتبلاا لاجم يف
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 تاكرشلا يف يسسؤملا زیمتلا ىلع ةدوجلا ةرادإ تاسرامم رثأ" ناونعب .)2023 ،انھملا( ةسارد )7

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – "يعانصلا عاطقلا يف ةیقیبطت ةسارد :ةیدوعسلا

 قیقحت ىلع ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ریثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ ىلإ ةساردلا تفدھ

 ةدوجو ةرادلإل ةیمویلا تاسرامملا ىلع زیكرتلا عم ،ةیعانصلا ةیدوعسلا تاكرشلا يف يسسؤملا زیمتلا

 .تاجتنملاو ةیلیغشتلا تایلمعلا

 اًفظوم 150 ىلع نایبتسا عیزوت مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 :لثم ةدوجلا ةرادإ تاسرامم سایق ىلع ةساردلا تاودأ تزكر .ةیدوعسلا ةیعانصلا تاكرشلا ةنیع نم

 ىلع اھریثأت سایقو ،نیفظوملا بیردتو ،رمتسملا نیسحتلاو ةبقارملا ،ةدوجلل يجیتارتسلاا طیطختلا

 لیلحتلا كلذ يف امب ،يئاصحلإا لیلحتلا ءارجلإ SPSS جمانرب ثحابلا مدختسا .يسسؤملا زیمتلا

 .رادحنلااو طابترلاا لیلحت ،يفصولا

 زیمتلا ىلع حضاو يباجیإ ریثأت اھل ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نأ جئاتنلا ترھظأ : ةساردلا جئاتن

 ةساردلا تصوأو .راكتبلاا زیزعتو ،ءلامعلا اضر ،ةءافكلا نیسحتب قلعتی امیف ةصاخ ،يسسؤملا

 ةرادلإا ئدابم قیبطت زیزعت ،ةدوجلا لاجم يف نیفظوملل ةرمتسم ةیبیردت جمارب ریوطت ةرورضب

 يف راكتبلااو ةدوجلا ةمادتسا نامضل يسسؤملا زیمتلاب ةطبترم ءادأ تارشؤم قیبطتو ،ةقیشرلا

 .ةیدوعسلا تاسسؤملا

 

 :يسسؤملا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ریثأت" ناونعب .)2022 ،يزنعلا( ةسارد )8

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – "يدوعسلا يسسؤملا دامتعلاا رییاعم مادختساب ةیقیبطت ةسارد

 اھرابتعاب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ریثأت لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ ىلإ ةساردلا تفدھ

 رییاعم مادختسا للاخ نم ،ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يسسؤملا ءادلأا ىلعً ایرادإً اراطإ

 .ةدوجلا قیبطتل سایقمك يدوعسلا يسسؤملا دامتعلاا

 نم 203 ىلع نایبتسا عیزوت مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعا :ةساردلا ةیجھنم

 سایق تاودأ تمدختساو .ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف نییمیداكلأاو نییرادلإا نیلوؤسملا

 ءادلأا ىوتسمو )يسسؤملا دامتعلاا رییاعم قیبطت كلذ يف امب( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم

 نیب تاقلاعلا رابتخلا )SEM( ةیئانبلا تلاداعملا ةجذمن مادختساب تانایبلا لیلحت متو .يسسؤملا

 .تاریغتملا
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 ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامملً اریبكً ایباجیإً اریثأت كانھ نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 دامتعلاا رییاعم قیبطت نمً اّیباجیإ ىوتسم كلتمت ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم نأو ،يسسؤملا ءادلأا

 نامضل ةیلآك يسسؤملا دامتعلاا رییاعم قیبطت قاطن عیسوت ةرورضب ةساردلا تصوأ امك .يسسؤملا

 ةدوجلا تاسراممب ةطبترم ءادأ تارشؤم ریوطتو ،تاسسؤملا لخاد ةدوجلا ةفاقث زیزعتو ،ةدوجلا

 .يسسؤملا ءادلأا نیسحتل

 

 ةزئاج رییاعم ءوض يف ةیدوعسلا تاعماجلاب يسسؤملا زیمتلا" ناونعب .)2021 ،ينھجلا( ةسارد  )9

 ةیبرعلا ةكلمملا – "اجًذومن كوبت ةعماج – )MBNQA( ةدوجلل ةینطولا جیردلاب موكلام

 .ةیدوعسلا

 ةدمتعم ،ةیدوعسلا تاعماجلا ىدل يسسؤملا زیمتلا رییاعم قیبطت ىدم فرعت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ةیسارد ةلاحك كوبت ةعماج ترتخاو ،)MBNQA( ةدوجلل ةینطولا جیردلاب موكلام ةزئاج جذومن

 ةلئسأ ىلع ينبم نایبتسا دمتعُأو ،يحسملا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 تناك .ةدوجلا زئاوجل حشّرتلا وأ يسسؤملا زیمتلا رییاعم قیبطت يف بغرت يتلا تامظنملل يتاذلا مییقتلا

 ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا لیلحت متو ،كوبت ةعماجب سیردت ةئیھ وضع 332 ةساردلا ةنیع

 .ةیطابترلااو )تاطسوتم ،بسن( ةیفصولا

 نأ ىلع اًبیرقت %80 ةبسنب اوقفاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ نأ ىلإ ةساردلا تلصوت : ةساردلا جئاتن

 نأ جئاتنلا ترھظأ امك .MBNQA رییاعم عم قفاوتی ةیدوعسلا تاعماجلا يف يسسؤملا زیمتلا عقاو

 لیلحتلاو سایقلا« ھیلی ،%83.4~ ةبسنب »ءلامعلا نم مھریغو بلاطلا« دعُب ناك ةققحملا داعبلأا ىلعأ

 ،%78.6~ »جئاتنلا« ،%81~ »ةلماعلا ىوقلاو ةدایقلا« مث ،%82.2~ ةبسنب »ةفرعملا ةرادإو

 قیبطت زیزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ .%75.6~ »ةیجیتارتسلاا« ارًیخأو ،%77.8~ »تایلمعلا«

 تاءارجلإاو ،يجیتارتسلاا دعبلا نیسحتو ،ةیدوعسلا تاعماجلا يف يجھنم لكشب يسسؤملا زیمتلا رییاعم

 زیمتلا میھافم ىلع نیفظوملاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ بیردتو ،ةقد رثكأ لكشب ءادلأا سایقو ،ةیلیغشتلا

 .ةدوجلاو يسسؤملا
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 ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا

 ،يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا ةرادإو يمقرلا لوحتلا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا تعوّنت

 ،تاراملإا ،رصم ،ندرلأا ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لثم ةددعتم لود يف تیرجُأ،ةسارد 14 اھددع غلبو

 .2024 ىلإ 2019 نیب ام ةرتفلا للاخ  ىرخأ لودو برغملاو

 تاقیبطت وأ يمقرلا لوحتلا رثأ ىلع فرّعتلا يف ةلثمتملا ةماعلا اھفادھأ يف تاساردلا هذھ تقفتا دقو

 تعس امك .ةیلیغشتلا ةءافكلا عفرو تامدخلا ریوطتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 .ةدوجلاو ةیجاتنلإا زیزعت وأ ةیرادلإا ةمظنلأا ریوطت نیبو ينقتلا لوحتلا نیب ةقلاعلا سایق ىلإ اھمظعم

 ارًظن ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا اًبیرقت تاساردلا عیمج تمدختسا دقف ،تایجھنملا ثیح نم امأ

 اھبلغأ تمدختسا امك .مھتاھجوتو نیلماعلا ءارآ لیلحت للاخ نم ةیرادلإا رھاوظلا ةسارد يف ھتمءلامل

 SPSS جمانرب مادختساب يئاصحلإا لیلحتلا ىلع دامتعلاا عم ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا

 .تاقلاعلا صلاختساو تایضرفلا رابتخلا

 ءادلأا ریوطتو يمقرلا لوحتلا نیب اًیئاصحإ ةلادو ةبجوم ةقلاع دوجو ىلإ ةماعلا جئاتنلا ریشتو

 ةقلاعلا هذھ زیزعت يف يمیظنتلا راكتبلااو ةدایقلا رود ىلإ ةفاضإ ،تامدخلا ةدوجو يسسؤملا

 

 ةقباسلا تاساردلا يف ةیثحبلا تاوجفلا

 :اھزربأ ةیثحب تاوجف ةدع دوجو نّیبت ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم

 لثم ينفلا عباطلا تاذ ةیموكحلا تائیھلا يف يمقرلا لوحتلا تلوانت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا ةلق -

 .سییاقملاو تافصاوملا ةئیھ

 مغر ،اًدیدحت ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطتو يمقرلا لوحتلا نیب تطبر يتلا ثوحبلا ةردن -

 .قاوسلأا يف ةقثلا زیزعتو ةینطولا تاجتنملا ةدوج معد يف اھتیمھأ

 ةینفلا بناوجلا يف قمعتلا نود يسسؤملا ءادلأل ةماعلا تارشؤملا ىلع تزكر تاساردلا مظعم -

 .سایقلاو ةدوجلا مظنب ةصاخلا ةیئارجلإاو

 ةیدوعسلا تاسسؤملا اھدھشت يتلا ةیمقرلا ةینبلا تاروطت بكاوت يتلا ةثیدحلا تاساردلا بایغ -

 .2022 ماع دعب
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 ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 :اھزربأ نم ٍ،حاون ةدع يف ةقباسلا تاساردلا نم ةیلاحلا ةساردلا تدافتسا

 .ةینقتلاو ةیرادلإا هداعبأو يمقرلا لوحتلا موھفمل يرظنلا راطلإا دیدحت -

 تلااجم يف ةقباسلا تاساردلا اھتمدختسا يتلا تانایبتسلااو سایقلا تاودأ میمصت نم ةدافتسلاا -

 .ةھباشم

 .ةقباسلا ثاحبلأا جئاتن ىلإ اًدانتسا ةساردلا تاریغتم نیب ةعقوتملا تاقلاعلاو تایضرفلا ءانب -

 ةقباسلا تاساردلا تتبثأ يذلا يلیلحتلا يفصولا جھنملا دامتعا للاخ نم يجھنملا بناجلا زیزعت -

 م عونلا اذھ يف ھتیلعاف
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 يرظنلا راطلإا
 

 اھتیمھأو ةدوجلا ةرادإ موھفم .1

 ىلإ فدھت ذإ ،زیمتملا يسسؤملا ءادلأا قیقحت نمضت يتلا ةیساسلأا زئاكرلا نم ةدوجلا ةرادإ دعت

 ,Evans & Lindsay( ءادلأا ةمادتسا نمضیو نیدیفتسملا اضر ققحی امب تامدخلاو تایلمعلا نیسحت

 میظنتلاو طیطختلا ىلع زكری يذلا لماشلا يرادلإا جھنلا اھنأب ةدوجلا ةرادإ فیرعت نكمیو .)2023

 ةددحملا رییاعملا قیقحتو ةءافكلا عفر فدھب ةسسؤملا لخاد تایلمعلا عیمجل رمتسملا نیسحتلاو ةبقارملاو

)Oakland, 2022(. 

 ةدوجلاب ارًورم ،طقف جتنملاب ةطبترملا ةدوجلا نم اءًدب ،ةیروطت لحارم ةدعب ةدوجلا ةرادإ ترم

 نیب طبرتو ،ةسسؤملا تایوتسم عیمج لمشت يتلا )TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىلإً لاوصو ،ةیئارجلإا

 .)Talib & Rahman, 2021( يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ةیجیتارتسلااو تایلمعلاو ةیرشبلا دراوملا

 ىلع ةینبملا تارارقلا ذاختاو ءادلأا مییقتلً لاماكتم ارًاطإ رفوت اھنوك يف ةدوجلا ةرادإ ةیمھأ زربت

 ةفاضلإاب .راكتبلاا زیزعتو ،ردھلا لیلقت ،ةیلیغشتلا تاوجفلا دیدحت ىلع تاسسؤملا دعاست امك ،ةلدلأا

 لثمی ام وھو ،اھئلامعو ةسسؤملا نیب ةقثلاو ةیقادصملا زیزعت يف مھسُت ةدوجلا ةرادإ نإف ،كلذ ىلإ

 & Ghobakhloo( ةبلطتمو ةریغتم لمع ةئیب يف يسسؤملا زیمتلا قیقحتل اًیساسأ ارًصنع

Iranmanesh, 2021(. 

 تاسسؤملا يف ةدوجلا ةرادإ تاسرامم .2

 يتلا ةمظنملا تایلمعلاو تاءارجلإا نم ةعومجم يف تاسسؤملا يف ةدوجلا ةرادإ تاسرامم لثمتت

 فلاتخاب تاسرامملا هذھ فلتختو .نیدیفتسملا اضر قیقحتو رمتسملا ءادلأا نیسحت نامض ىلإ فدھت

 مازتللاا يف كرتشت اًعیمج اھنكل ،ةدوجلا مظن قیبطت يف اھجضن ىوتسمو اھمجحو ةسسؤملا ةعیبط

 ,Evans & Lindsay( ةیمیظنتلا ةئیبلاو ،دارفلأا ،تایلمعلا ىلع زكرت يتلا ةلماشلا ةدوجلا ئدابمب

2023(. 

 ةدوجلل يجیتارتسلاا طیطختلا )1

 .تاسسؤملا يف ةدوجلا ةرادإ تاسراممل ةیساسلأا زئاكرلا دحأ ةدوجلل يجیتارتسلاا طیطختلا دعی

 ةیذیفنت ططخ عضوو ،ةماعلا ةسسؤملا فادھأب اھطبرو ةدوجلا فادھأ دیدحت ىلإ موھفملا اذھ ریشیو

 نمضیو .)Oakland, 2022( ةدوجلا قیقحتل ةبولطملا سییاقملاو ،دراوملا ،تاءارجلإا لمشت ةقیقد
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 لیلقتو ،ءادلأا نیسحت وحن ةھجوم ةسسؤملا لخاد ةیلمع لك نوكت نأ ةدوجلل يجیتارتسلاا طیطختلا

 .اھتلاسرو ةسسؤملا ةیؤر عم ىشامتی امب راكتبلاا زیزعتو ،ردھلا

 ةدوجلا تاءارجإو مظن )2

 جئاتن قیقحتو تایلمعلا دیحوت نامضل ةدوجلل ةقثوم تاءارجإو ةمظنأ ىلع ةحجانلا تاسسؤملا دمتعت

 ً:ةداع ةمظنلأا هذھ لمشت .سایقلل ةلباق

 .)SOPs( ةیسایقلا ةیلیغشتلا تاءارجلإاو تاسایسلا عضو -

 .ISO 9001 لثم ةیلودلا ةدوجلا رییاعم قیبطت -

 & Talib( رییاعملاب مازتللاا نم ققحتلاو ءادلأا ةعجارمل ةدوجلا طبضو ةعباتم تادحو ءاشنإ -

Rahman, 2021(. 

 ،نییجراخلاو نییلخادلا ءلامعلا اضر نامضو ،ةءافكلا نیسحت ،ءاطخلأا ضفخ ىلع مظنلا هذھ دعاست

 .رمتسملا نیسحتلا قیبطتل اًبلص ارًاطإ ةسسؤملل رفوت امك

 ةدوجلا تارشؤمو ءادلأا سایق .3

 حیتت ثیح ،ةدوجلا ةرادإ تاسرامم يف اًیروحم ارًود )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم بعلت

 ةینبملا ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختاو ،فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت ،فادھلأا وحن مدقتلا ةعباتم ةسسؤملل

 ةدوجلا ةرادإ يف ءادلأا سایق لمشیو .)Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021( تانایبلا ىلع

 ةءافكو ،ءاطخلأا لدعم ،ءلامعلا اضر ىوتسم ،زاجنلإا ةعرس ،ةمدخلا وأ جتنملا ةدوج :لثم رصانع

 .ةیلخادلا تایلمعلا

 تایلمعلا ةرادإو رمتسملا نیسحتلا  .4

 ،دوجوم وھ امب ءافتكلاا مدع ةفسلف ىلع زكتریو ،ةدوجلا ةرادإ يف يرھوج أدبم وھ رمتسملا نیسحتلا

 :كلذ لمشیو .تامدخلاو تایلمعلا ریوطتل امًئاد يعسلاو

 .ردھلا وأ قانتخلاا طاقن دیدحتو تایلمعلا لیلحت -

 Leanو ،PDCA (Plan-Do-Check-Act)، Six Sigma لثم لیلحتلا تاودأ مادختسا -

Management. 

 & Evans( ةیسسؤملا ةدوجلا ةفاقث ززعی امم ،ریوطتلاو لولحلا حارتقا يف نیلماعلا كارشإ -

Lindsay, 2023(. 
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 يسسؤملا زیمتلا .3

 يسسؤملا زیمتلا موھفم )1

 نامضل اھقیقحتل ةثیدحلا تاسسؤملا ىعست يتلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا دحأ دعُی يسسؤملا زیمتلا

 :ھنأب ھفیرعت نكمیو .ةسفانملا ىلع ةردقلاو ةءافكلاو ءادلأا ةمادتسا

 اھفادھأ ققحت ثیحب ،رمتسملا ریوطتلاو ءادلأا نم مدقتم ىوتسم ىلإ ةسسؤملا اھیف لصت يتلا ةلاحلا

 .)Oakland, 2022( ةحلصملا باحصأ عیمج اضر ىلع ظافحلا عم ةیلاع ةءافكب

 يسسؤملا زیمتلا ةیمھأ )2

 ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع تاسسؤملا ةردق زیزعت يف اًیرھوج ارًصنع يسسؤملا زیمتلا لثمی

 :اھنم ،دئاوفلا نم دیدعلا يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلع بترتیو .ةینقتلاو

 .ةیجاتنلإاو يلیغشتلا ءادلأا ىوتسم عفر -

 .تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نیسحت -

 .ةحلصملا باحصأو ءلامعلا ةقثو ةسسؤملا ةعمس زیزعت -

 & Talib( يمقرلا لوحتلاو ةیجولونكتلا تاروطتلا ةبكاومو راكتبلاا ىلع ةردقلا ةدایز -

Rahman, 2021(. 

 يسسؤملا زیمتلا داعبأ )3

 :اھمھأ ،اھلیلحتو اھسایق نكمی ةیسیئر داعبأ ةدعب يسسؤملا زیمتلا زیمتی

 ةیلعافو ،رارقلا ذاختا تایجیتارتسا ،ةیؤرلا حوضو ،ةدایقلا ةدوج لمشی :يدایقلاو يمیظنتلا دعبلا .1

  .يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا معد يف ةیمیظنتلا لكایھلا

 ،تاءارجلإاو رییاعملاب ةسسؤملا مازتلا ىدم ،تایلمعلا ةءافكب قلعتی :يئارجلإاو يلیغشتلا دعبلا .2

 .رمتسملا نیسحتلاو ةبقارملا مظن ةیلعافو

 راكتبلاا قیقحتو ةثیدحلا ایجولونكتلا فیظوت ىلع ةسسؤملا ةردق سیقی :ينقتلاو يراكتبلاا دعبلا .3

 .رمتسملا يمقرلا لوحتلا لظ يف ةصاخ ،تامدخلاو تایلمعلا يف

 ،ةمدخلا ةدوج ،ءلامعلا تاعقوت ةیبلت ىوتسم سكعی :ةحلصملا باحصأو ءلامعلا اضر دعب .4

 .نییجراخلاو نییلخادلا ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا ةیلعافو

 ةمادتسا نامضو ،ةیحبرلا نیسحت ،ةءافكب ةیلاملا دراوملا ةرادإ لمشی :ةمادتسلااو يلاملا دعبلا .5

 .)Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021( لیوطلا ىدملا ىلع ءادلأا
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 يسسؤملا زیمتلا رییاعم )4

 زربأ نمو .ةقدب ءادلأا سایق حیتت ةددحم رییاعم قفو يسسؤملا زیمتلا مییقت ىلإ تاسسؤملا ىعست

 :ةمدختسملا رییاعملاو جذامنلا

 تاكارشلا ،صاخشلأا ،ةیجیتارتسلاا ،ةدایقلا ىلع زكری يذلا ،يسسؤملا زیمتلل EFQM جذومن -

 .جئاتنلاو تایلمعلا ،دراوملاو

 نیسحتلاو ءادلأا ةدوج سایقل ةددحم تارشؤم مدقت يتلاو ،يسسؤملا زیمتلل ISO رییاعم -

 .رمتسملا

 راكتبلاا ىلع ةردقلاو ،ءلامعلا اضر ،ةیلیغشتلا ةیلعافلا سیقت يتلا ةیلخادلا ءادلأا تارشؤم -

 .رمتسملا نیسحتلاو

 

 ةدوجلا ةرادإو يسسؤملا زیمتلا نیب ةقلاعلا )5

 ارًاطإ رفوت ثیح ،يسسؤملا زیمتلا ھیلع موقی يذلا ساسلأا لثمت ةدوجلا ةرادإ نأ تاساردلا رھظُت

 .ةبولطملا رییاعملاب ةسسؤملا تایوتسم عیمج مازتلا نامضو ،ءادلأا سایقو ،رمتسملا نیسحتلا قیبطتل

 زیمتلا قیقحت ىلع ةرداق تاسسؤملا حبصت ،يمقرلا لوحتلا عم ةدوجلا تاسرامم جمد متی امدنعو

 ةدیدجلا تابلطتملاو ةریغتملا تایدحتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا عم ،ىلعأ ةیلعافو ربكأ ةعرسب يسسؤملا

 .)Evans & Lindsay, 2023( قوسلل

 

 تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا .4

 يمقرلا لوحتلا موھفم )1

 ةسسؤملل يمیظنتلا لكیھلاو تامدخلاو تایلمعلل ةلماش میمصت ةداعإ ةیلمع وھ يمقرلا لوحتلا

 Kane( ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو ةءافكلا ةدایزو ءادلأا نیسحت فدھب ةثیدحلا ةیمقرلا تاینقتلا مادختساب

et al., 2021(. ریكفتلا ةداعإ اضًیأ لمشی ذإ ،ایجولونكتلا مادختسا درجم نع يمقرلا لوحتلا فلتخیو 

 .يمقرلا رصعلا تابلطتم عم قفاوتی امب لامعلأا جذامنو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،ةیجیتارتسلاا يف
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 يمقرلا لوحتلا رصانع )2

 قیقحتل اھقیسنت بجی يتلا ةیساسلأا رصانعلا نم ةعومجم نم تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا نوكتی

 :اھزربأ نمو ،ةدوجلاو ءادلأا ىلع ریثأت ىصقأ

 ءاكذلا ،ةمخضلا تانایبلا لیلحت ،ةیباحسلا ةبسوحلا ،ةیكذلا تایجمربلا مادختسا :ةیمقرلا تاینقتلا .1

 .ةیسسؤملا تایلمعلا يف ءایشلأا تنرتنإو ،يعانطصلاا

 ،ةقیقد ةیجیتارتسا تارارق ذاختلا اھلیلحتو ،لاعف لكشب تانایبلا عمج :تامولعملا ةرادإو تانایبلا .2

 .)Santos et al., 2023( يسسؤملا ءادلأا سایقو ،تایلمعلا نیسحتو

 ردھلا لیلقتو ،ةنورمو ةءافك رثكأ حبصتل ةیلخادلا تایلمعلا میمصت ةداعإ :ةیسسؤملا تایلمعلا .3

 .تاجتنملاو تامدخلا ةدوج نامضو ،قرغتسملا تقولاو

 ،رمتسملا ملعتلاو راكتبلاا ىلع عجشت ةیسسؤم ةفاقث ءانب :ةیرشبلا دراوملاو ةیسسؤملا ةفاقثلا .4

 .يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا فادھأ قیقحتل ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا ىلع نیفظوملا بیردتو

 

 يسسؤملا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ  )3

 :اھنم ،قرط ةدعب يسسؤملا ءادلأا نسحی يمقرلا لوحتلا نأ تاساردلا ترھظأ

 .تامولعملا ةقد نیسحتو رارقلا ذاختا عیرست -

 .فیلاكتلا لیلقتو ةیلیغشتلا ةءافكلا ةدایز -

 .ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلاو راكتبلاا ىلع تاسسؤملا ةردق زیزعت -

 & Sousa( رمتسملا نیسحتلاو ءادلأا سایق مظن نیكمتو ةدوجلا ةرادإ تایجیتارتسا معد -

Voss, 2020(. 

 

 يمقرلا لوحتلاب ةطبترملا تایدحتلا )4

 زیمتلا قیقحت ىلع رثؤت دق تایدحت ةدع تاسسؤملا ھجاوت ،يمقرلا لوحتلل ةریبكلا دئاوفلا مغر

 :اھنم ،يسسؤملا

 .نیفظوملا لبق نم رییغتلا ةمواقم -

 .ةصصختملا ةیمقرلا تاءافكلا صقن -
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 .ةمدقتملا ةیمقرلا ةمظنلأا قیبطتل ةعفترملا فیلاكتلا -

 .)Kane et al., 2021( يمقرلا راكتبلاا لبقتل ةیمیظنتلا ةفاقثلا فییكت ىلإ ةجاحلا -

 تاسرامم ةیلعافب ھطبرو يمقرلا لوحتلا حاجن نامضل اًیرھوج ارًمأ تایدحتلا هذھ ىلع بلغتلا ربتعی

 .مادتسملا يسسؤملا زیمتلا قیقحت يلاتلابو ،ةدوجلا

 

 يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا .5

 يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا ةرادإ نیب لماكتلا )1

 نإ ذإ ،ةثیدحلا تاسسؤملل ةیجیتارتسا ةرورض يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا ةرادإ نیب لماكتلا حبصأ

 تاودلأا يمقرلا لوحتلا رفوی امنیب ،ءادلأا نیسحت نامضل يلمعلاو يرادلإا راطلإا رفوت ةدوجلا ةرادإ

 .)Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021( ھتقد ةدایزو نیسحتلا اذھ عیرستل تاینقتلاو

 سایقو ،ةقدب اھلیلحتو تانایبلا عمجب حمسی ةیمقرلا تامولعملا ةرادإ مظن مادختسا ،لاثملا لیبس ىلعف

 ةدوجلا ةرادإ فادھأ معدی ام وھو ،تاءارجلإاو رییاعملاب مازتللاا ةبقارمو ،يظحل لكشب ءادلأا تارشؤم

 .رمتسملا نیسحتلاو ھیجوتلا ىلع اھتردق ززعیو

 ةدوجلا تاسرامم ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ )2

 :قرط ةدعب ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع رشابم لكشب رثؤی يمقرلا لوحتلا

 ةیقوثوم نم دیزتو ،تایلمعلا ذیفنت عرستو ،ةیرشبلا ءاطخلأا للقت :تاءارجلإاو تایلمعلا ةتمتأ .1

 .ةدوجلا جئاتن

 تارارق ذاختا ىلع دعاسیو يسسؤملا ءادلأا لوح ةقیقد ىؤر رفوی :ةمخضلا تانایبلا لیلحت .2

 .ةیعقاو تامولعم ىلع ةینبم نیسحت

 ززعیو ،تارادلإا نیب تامولعملا ةكراشم يمقرلا لوحتلا لھسی :يلخادلا قیسنتلاو لصاوتلا .3

 .)Sousa & Voss, 2020( ةدوجلا رییاعمب مازتللاا نامضل نواعتلا

 ةنمقرلا ربع يسسؤملا زیمتلل ةدوجلا معد  )3

 :للاخ نم يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ةیمقرلا تاینقتلا نم دیفتست نأ ةدوجلا تاسراممل نكمی

 .قیقد لكشب ةدوجلا تارشؤمو ءادلأا سایق نیكمت -

 .دراوملا يف دقافلا لیلقتو رمتسملا نیسحتلا تایلمع عیرست -
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 .مھاضر ىوتسم ةدایزو ،نییجراخلاو نییلخادلا ءلامعلا ةبرجت زیزعت -

 .)Kane et al., 2021( ةیسسؤملا ةءافكلا ززعت ةركتبم ةیمقر لولح ينبتو راكتبلاا معد -

 

 يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رود .6

 زیمتلا قیقحتل ةادأك ةدوجلا ةرادإ )1

 ةیمیظنتلا رطلأا رفوت ذإ ،يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ةیرھوجلا رصانعلا دحأ ةدوجلا ةرادإ دعت

 يھف .)Evans & Lindsay, 2023( مادتسم لكشب ءادلأا نیسحت نم تاسسؤملا نكمت يتلا ةیئارجلإاو

 ،رمتسم لكشب اھلیلحتو اھجئاتن سایق متیو ،ةقیقد رییاعم قفو رادُت ةسسؤملا ةطشنأو ةیلمع لك نأ نمضت

 .يسسؤملا راكتبلااو ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعت ىلإ يدؤی امم

 زیمتلا قیقحتل يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا نیب طبرلا )2

 تاسرامم جمد دنعف .ربكأ ةیلعافب ةدوجلا ةرادإ قیبطتل عرسمو نكمم لماعك لمعی يمقرلا لوحتلا

 :ةیمقرلا تاودلأا عم ةدوجلا

 .ةعرسو ةقد رثكأ ءادلأا سایق تایلمع حبصت -

 نیسحتلا ىلع ةردقلا ززعی امم ،يلعفلا تقولا يف تلاكشملاو ءاطخلأا ىلع فرعتلا لھسی -

 .رمتسملا

 ةیلاعف رثكأ ةقیرطب ةسسؤملا تایوتسم عیمج لمشتل ةدوجلا رییاعم قیبطت قاطن عیسوت متی -

)Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021(. 

 ةدایزو تاجتنملاو تامدخلا نیسحت متی ثیح ،عرسأ لكشب يسسؤملا زیمتلا فادھأ ققحتت ،كلذبو

 تاریغتملا عم فیكتلاو راكتبلاا ىلع ةردقلا زیزعت ىلإ ةفاضلإاب ،نییجراخلاو نییلخادلا ءلامعلا اضر

 .ةیئیبلا

 زیمتلاب ةدوجلا طبرل ةیقیبطتلا تایجیتارتسلاا )3

 قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رود نامضل ةیلمعلا تایجیتارتسلاا نم ةعومجم ينبت تاسسؤملل نكمی

 :يسسؤملا زیمتلا

 ةرادإو ،تایلمعلا ةبقارمل ةمدقتملا تایجمربلا قیبطت :يمقرلا لوحتلا عم ةدوجلا ةرادإ مظن جمد .1

 .ةدوجلا تارشؤم لوح ةقیقد ریراقت میدقتو ،ءادلأا
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 ططخ عضوو ،فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحتل تانایبلا لیلحت تاودأ مادختسا :رمتسملا ءادلأا لیلحت .2

 .ةیمقرلا جئاتنلا ىلع دمتعت ةرمتسم نیسحت

 قیبطتو تایلمعلا نیسحت يف ةكراشملا ىلع نیفظوملا عیجشت :ةیسسؤملا ةدوجلا ةفاقث زیزعت .3

 .ةدوجلا تارشؤمب يعامجلاو يدرفلا ءادلأا طبرو ،ةدوجلا رییاعم

 ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ،ءلامعلا اضر ةدایز لثم :يسسؤملا زیمتلا فادھأب ةدوجلا فادھأ طبر .4

 .ةسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو

 

 يسسؤملا زیمتلا تارشؤم ىلع ةدوجلا ةرادإ رثأ )4

 هذھ لمشتو ،يسسؤملا زیمتلا تارشؤم ىلع رشابم لكشب رثؤت ةدوجلا ةرادإ نأ ىلإ تاساردلا ریشت

 :تارشؤملا

 .ةمدقملا تامدخلا ةیلعافو ءلامعلا اضر ىوتسم -

 .ءادلأا يف للخلاو ردھلا لیلقتو ةیلخادلا تایلمعلا ةءافك -

 .تامدخلاو تاجتنملا يف راكتبلاا -

 .)Talib & Rahman, 2021( رمتسملا نیسحتلا مظن قیبطتو ةیلودلا رییاعملاب مازتللاا -
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا
 

 ةمدقم

 IrقHت يف ةد,)لا ةرادإ رود ةسار4ل اهعا^تا cت ي0لا ةسار4لا ةI)ه>م حIض,ت ىلإ لoفلا اذھ فدھی

 ،Hu^لا oOIcت ضا2ع0سا I0cس .ةgد,ع/لا تا/سOsلا يف يOق2لا ل,0Hلا لt يف ي/سOsلا (0OIلا

 Iuح ،يلIل0Hلا يفص,لا جه>Oلا ىلع Hu^لا 0O4عg .تام,لعOلا لIلHت IFلاسأو ،تاناI^لا عOج تاودأو

 تامv4ل 4عا,س ة|2ش يف IGلماعلا Gم اد2ًف G 62م ةن,xم ة>Iع Gم تاناI^لا عO)ل ناI^0سا ما0v4سا cت

   .لاOعلاا

 ثحبلا قرطو ةیجھنملا

 ھنوكل ،)Descriptive-Analytical Approach( يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا هذھ دمتعت

 لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرودو ةدوجلا ةرادإ تاسراممل يلاحلا عقاولا ةساردل بسنلأا

 تاقلاعلا لیلحتو ،ةساردلا عمتجم صئاصخ فصو جھنملا اذھ حیتی .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا

 هذھ ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ مییقت ىلإ ةفاضلإاب ،يسسؤملا زیمتلا رصانعو ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نیب

 .ةقلاعلا

 :ةساردلا تاودأ

 زیمتلا تایوتسم ،ةدوجلا ةرادإ تاسرامم سایقل اصًیصخ تممصُ ةنابتسا للاخ نم تانایبلا عمج مت

 .يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رودو ،ةكرشلا يف يمقرلا لوحتلا ریثأت ىدمو ،يسسؤملا

 :ةیسیئر رواحم ةسمخ نم ةنابتسلاا نوكتتو

 لھؤملاو ،يفیظولا ىوتسملا ،ةیلمعلا ةربخلا ،رمعلا لثم :نیكراشملل ةیفارغومیدلا تامولعملا )1

 .يملعلا

 ریوطتو بیردت ،رمتسملا نیسحتلا ،ةدوجلل يجیتارتسلاا طیطختلا( ةدوجلا ةرادإ تاسرامم )2

 .)نیفظوملا ةكراشم ،نیفظوملا

 .)ماعلا يسسؤملا ءادلأا ،راكتبلاا ،ءلامعلا اضر ،تایلمعلا ةءافك( يسسؤملا زیمتلا )3

 .يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود )4

  .يسسؤملا زیمتلاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ )5
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 ةنا^0سلاا �8ار لاسرا متو Google form لج,ج جذاOن ما0v4سا8 اIًنو02{لا ةنا^0سلاا oOIcت cت 4قو
 ةع,>0م عجا2م ىلع ة�حا^لا ت0O4عا اOك  .با/تاو يعا0Oجلاا لصا,0لا Z^Irت 2^ع ةسار4لا ة>Iع دارفلأ
 �vت ي0لا تام,لعOلا فلv0م ىلع ل,Hoلل <ن02نلأا عقا,م ،تلا)مو 2]راقتو تا2|%مو G |0Fم
 .��2>لا Fنا)لا

 :ةساردلا ةادلأ ةیقوثوملاو ةیقادصملا

 نم ةریغص ةعومجم ىلع نایبتسلال يبیرجت رابتخا ءارجإ مت ،اھتیقوثومو تانایبلا ةیقادصم نامضل

 تابث نم ققحتلل ةیئاصحإ تاینقت مادختسا مت امك .يئاھن لكشب ھمادختسا لبق ةكرشلا يف نیلماعلا

 :يلاتلاك يھو .ةمدختسملا ثحبلا ةادأ ةیقوثومو

 ةیـئاــــصحلإا ةمـزحلا للاخ نم خابـنوركافـلا لمـاعـم مادخـتــــسا مت ةادلأا تابـث نم دكـأتـلل :ةادلأا تابـث -

Spss ثلـاثـلاو يناثـلا روحملل تابـثلا غلبو ،ةیـلاعـ ةبـــــسن يھو .)%89( لولأا روحملل تابـثلا غلبو 

 ،ةیلاع ةبـسن يھو .)%96( رواحملا يلامج لا تابثلا غلب امنیب ،ةیلاع ةبـسن يھو .)%91( عبارلاو

 :كلذ حضوی يلاتلا ) 1( مقر لودجلاو

 )خابنوركافلا( لماعم بسح رواحملل يلخادلا قاستلاا تابث لماعم ) 1( مقر لودج

روحملا م تارقفلا ددع   
 تابثلا لماعم

)خابنوركافلا(  

 ةیوئملا ةبسنلا

% تابثلل  

لولاا 1  9 0.892 89% 

يناثلا 2  9 0.912 91% 

ثلاثلا 3  6 0.913 91% 

عبارلا 4  5 0.908 91% 

روحم لا يلامجا  29 0.961 96% 

 

 ،اًقلطم قفاوم ریغ = 1( يسامخلا تركیل سایقمب ةقلغم ةلئسأ نم نوكتی ثیحب نایبتسلاا میمصت مت دقو

  .ةیعوضومو ةقیقد تانایب عمج نامضو يئاصحلإا لیلحتلا لیھستل ،)اًدج قفاوم = 5

 

 

 



30 

  :)ثحبلا كحم( جئاتنلا ىلع مكحلل رایعملا

 جئاتنلا ىلع مكحلل رایعملا ) 2 ( مقر لودج

ىدملا نایبتسلاا لئادب  ىوتسملا  ةیوئملا ةبسنلا ىدم   

 100% - 84% ادج يلاع ةدشب قفاوم 5-4.20

 83.80% - 68% يلاع قفاوم 3.40- 4.19

 67.80% - 52% طسوتم دیاحم 2.60- 3.39

 51.80% - 36% ضفخنم قفاوم ریغ 1.80- 2.59

 35.80% - 20% ادج ضفخنم ةدشب قفاوم ریغ 1- 1.79

 

 ةساردلا عمتجم

 ةیموكح ھبش ةسسؤم يھو ،لامعلأا تامدخل دعاوس ةكرش يفظوم عیمج نم نوكتی ةساردلا عمتجم

 نیفظوملا نم ارًیبك اًددع مضتو ،ةینطولا رداوكلا نیكمتو فیظوتلا تامدخ لاجم يف لمعت ةیدوعس

 .نیلھؤملا

 يف  .ثحبلا فادھأ قیقحت فدھب اھتسارد متی يتلا رصانعلا وأ دارفلأا ةعومجم وھ ثحبلا عمتجم

 ةیبرعلا ةكلمملا- لامعلاا تامدخل دعاوس ةكرش يف نیلماعلا عیمج نم عمتجملا لثمتی ،ةساردلا هذھ

  .عمتجملا اذھ لثمت ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت دقو .ةیدوعسلا

 :ثحبلا عمتجم صئاصخ

 ةفلتخملا تارادلإاو ماسقلأا يف ةكرشلا يف نیلماعلا عیمج عمتجملا نمضتی :ةیفیظولا تایفلخلا عونت

 ،يمقرلا لوحتلا ،ةدوجلا ،ةماعلا ةرادلإا( يسسؤملا زیمتلاو يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا ةرادإب ةلصلا تاذ

 .)ةیرشبلا دراوملا

 يسسؤملا ءادلأاو ةدوجلا ةرادإ يف ةیلمع ةربخب نوعتمتی عمتجملا اذھ يف نولماعلا :ةیلمعلا ةبرجتلا

 .سوردملا عوضوملاب قلعتت ةقوثومو ةینغ تانایب ریفوت يف دعاسی امم ،يمقرلا لوحتلاو

 :ثحبلا عمتجم مجح

 ثحبلا رصتقا ةساردلا ذیفنت ضرغلو ،ةكرشلا يف نیلماعلا نم ارًیبك اًددع ثحبلا عمتجم مجح غلبی

 ةیفیظولا تائفلا عیمج لیثمت نامضل يئاوشع لكشب ةنیعلا هذھ رایتخا مت .اًدرف 62 نم ةنوكم ةنیع ىلع

 .ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ
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 ةساردلا ةنیع

 ةرادلإا( ةفلتخملا ماسقلأا نم ةكرشلا يف نیلماعلا نم اًدرف 62 نم نوكتت ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 تائفلل عونتم لیثمت نامض ىلإ ةنیعلا رایتخا فدھی .)ةیرشبلا دراوملا ،يمقرلا لوحتلا ،ةدوجلا ،ةماعلا

 .يمقرلا لوحتلاو يسسؤملا ءادلأاو ةدوجلا ةرادإ عم لماعتت يتلا ةفلتخملا

 :)ةیفارغومیدلا تانایبلا( ةساردلا عمتجم صئاصخ

 ةیصخشلا تامسلاو صئاصخلا قفو ةساردلا عمتجمل يئاصحلاا فصولا عمتجملا لیلحت نمضتی

 .ةیفارغومیدلا تامسلاو صئاصخلا قفو ةساردلا عمتجم جئاتنل ضرع يلی امیفو

 

 - :سنجلا -1

 سنجلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )3( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا سنجلا

 29 18 ركذ
 71 44 ىثنا

Total 62 100 
 تغلب ثیح سنجلا ریغتم بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی يذلا ) 3 ( مقر لكشلاو لودجلا نم حضتی

 ةبسن لقا يھو %  29 روكذلا ةبسن تغلب امنیب ةبسن ىلعا يھو %71 ثانلاا ةبسن

 

 سنجلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )1( مقر لكش

 ركذ
29% 

 ىثنا
71% 

 سنجلا
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 رمعلا -2

 

 رمعلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )4( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا رمعلا

 63 39 ةنس 30 نم لقأ

ةنس 30-50  23 37 

 0 0 ةنس 50 نم رثكأ

Total 62 100 

 ةیرمعلا ةئفلا ةبسن ىلعأ تغلب ثیح رمعلا ریغتم بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی )4( لودجلا

 50ىلا30 نم نیب حوارتت مھرامعا نم ةبسن تغلب امنیب %63 ةبسنب ةنس 30 نم لقأ مھرامعا نیذلا

 %37 ةبسنب ةنس

 
 

 

 رمعلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )2( مقر لكش

 

 

 

 

 30 نم لقأ
 ةنس
63% 

 ةنس 50 -30
37% 

 ةنس 50 نم رثكا
0% 

 رمعلا
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 يملعلا لھؤملا -3

 

 يملعلا لھؤملا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )5( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يملعلا لھؤملا

 13 8 مولبد

 82 51 سویرولاكب

 5 3 ریتسجام

 0 0 هاروتكد

Total 62 100 

 لھؤم ةبسن ىلعا  تغلب ثیح لھؤملا ریغتم بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی )5 ( مقر لودجلا

 نم مدعنا امیف ریتسجام  %5 ةبسن تغلب امنیب %13 ةبسنب مولبد لھؤم اھیلت%82  ةبسنب سویرولاكب

 .هاروتكد لھؤم نوكلتمی

 

 

 يملعلا لھؤملا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )3( مقر لكش

 

 

 

 هاروتكد ریتسجام سویرولاكب مولبد

13

82

5
0

 يملعلا لھؤملا
Series1
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 ةفیظولا عون -4

 

 ةفیظولا عون ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )6( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةفیظولا عون

 8 5 يذیفنت فظوم

 77 48 يئاصخا

 10 6 مسق سیئر / فرشم

 3 2 هرادا ریدم

 2 1 ءایلعلا ةرادلاا

Total 62 100 

 ثیح )ةفیظولا عون( يفیظولا ىمسملا ریغتم بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی )6( مقر لودجلا

 ةبسن تغلب امنیب % 10ةبسنب مسق سیئر / فرشم ةبسن اھیلت %77 ةبسنب يئاصخا ةبسن ىلعا تغلب

 .ةبسن لقا يھو ایلعلا ةرادلإا  %2 ةبسنو % 3 هرادا ریدم ةبسن  تغلبو يذیفنت فظوم  8%

 

 

 ةفیظولا عون ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )4( مقر لكش

 

 

 

 سیئر / فرشم يئاصخا يذیفنت فظوم
 مسق

 ءایلعلا ةرادلاا هرادا ریدم

8

77

10

32

 ةفیظولا
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 ةیلمعلا ةربخلا -5

 ةساردلا يف نیكراشملل ةربخلا تاونس حضوی ) 7 ( مقر لودج

 

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس ددع

 58 36 تاونس 5 نم لقا

 29 18 تاونس 10-5 نم

 10 6 ھنس 15-11نم

 3 2 ھنس 15 نم رثكا

Total 62 100 

 )%58( ةبسن ىلعأ  تغلب ثیح  ةربخلا تاونس بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی ) 7 ( مقر لودجلا

 10-5 نم( مھتربخ تاونس نیذلل %29 ةبسن تغلب امنیب )تاونس 5 نم لقا(  مھتربخ تاونس نیذلل

 رثكا( مھتربخ تاونس نیذلل %3 ةبسنو )ھنس 15-11نم( مھتربخ تاونس نیذلل %10 ةبسنو )تاونس

 .ةبسن لقا يھو )ھنس 15 نم

 
 

 

 

 ةیلمعلا ةربخلا تاونس ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )5( مقر لكش

 

 

 ھنس 15 نم رثكا ھنس 15-11نم تاونس 10-5 نم تاونس 5 نم لقا

58

29

10

3

 ةربخلا تاونس
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 ةساردلا دودح

 .2026 ریاربف ىلإ 2025 ربمفون نم تانایبلا عمج ةرتف ةساردلا لمشت :ةینامزلا دودحلا -

 ةیبرعلا ةكلمملا يف لامعلأا تامدخل دعاوس ةكرش تارقم ىلع ةساردلا رصتقت :ةیناكملا دودحلا -

 .ةیدوعسلا

 يسسؤملا زیمتلاب اھتقلاعو ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع ةساردلا زكرت :ةیعوضوملا دودحلا -

  ..تاریغتملا هذھب ةرشابم ةطبترم ریغ ىرخأ تلااجمل قرطتلا نود ،يمقرلا لوحتلا لظ يف

 فلتخمب لامعلأا تامدخل دعاوس ةكرش يفظوم ىلع ةساردلا رصتقت :ةیرشبلا دودحلا -

  .ةكرشلا جراخ اًفارطأ لمشت نلو ،ةینفلاو ةیرادلإا تایوتسملا

 تانایبلا لیلحت بیلاسأ

 يئاصحلإا جمانربلا مادختساب يللآا بساحلا مادختساب اھلیلحت مت ،نایبتسلااب تانایبلا عمج دعب

SPSS )Statistical Package for the Social Sciences(. ةیلاتلا لیلحتلا بیلاسأ تلمشو: 

 )(SPSS ةیئاصحلاا مزحلا جمانرب مادختساب يللاا بساحلا ةطساوب تانایبلا ةجلاعم مت

 .ةیوناثلا ةلقتسملا تاریغتملا قفو ةنیعلا عیزوت فصول ةینایبلا موسرلاو ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا -

 ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسا عیزوت فصول ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح -

 .ةادلاا تارقف لوح

 ةللاد ةفرعمل كلذو )INDEPENDENT-SAMPLES T-TEST( نیتلقتسم نیتنیعل T رابتخا -

 )يعامتجلاا عونلا( ریغتم بسح قورفلا

 تاباجتسا نیب قورفلا ةفرعمل كلذو )ONE WAY ANOVA( يداحلاا نیابتلا لیلحت رابتخا -

 .)يملعلا لھؤملا ، ةربخلا تاونس ،رمعلا( تاریغتمل ةبسنلاب ثحبلا ةنیع تادرفم
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 عبارلا لصفلا

 تایصوتلاو جئاتنلا
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 تایصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
 

 

 ةمدقم

 مت يتلاو ،ةساردلا نم ةصلختسملا تانایبلا لیلحت جئاتن ضرع ىلإ لصفلا اذھ فدھی

 ةلئسأ ىلع ةباجلإا لیلحتلا اذھ نمضتی .ثحبلا ةنیع دارفلأ ةمدقملا ةنابتسلاا ربع اھعمج

 ىلع فرعتلا لثم ،ةعوضوملا فادھلأل قیمع مھف ىلإ لوصولا فدھب ،ةسیئرلا ةساردلا

 .يمقرلا لوحتلا رودو يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اھرثأو ةدوجلا ةرادإ قیبطت عقاو موھفم

 ةیفارغومیدلا تاریغتملا ىلع ءًانب ةساردلا ةنیع صئاصخل اًقیقد اًفصو لیلحتلا لمشی

 لصفلا مدقی امك .يفیظولا ىمسملاو يملعلا لھؤملاو ،ةربخلا تاونسو ،سنجلاو ،رمعلاك

 ،ةیرایعملا تافارحنلااو ،ةیباسحلا تاطسوتملا لمشت ةیلیلحتو ةیفصو تاءاصحإ

 One Way( يداحلأا نیابتلا لیلحتو "T" رابتخا مادختساب قورفلا تارابتخاو

ANOVA( ةیصخشلا تاریغتملا ىلع ءًانب ةنیعلا تاباجتسا نیب قورفلا ةفرعمل. 

 ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا للاخ نم كلذو تانایبلا لیلحتل ضرع لصفلا اذھ نمضٌتی

  .اھتارقف لیلحت للاخ نم اھٌیلإ لصوتلا مت يتلا ةنابتسلاا جئاتن زربأ ضارعتساو

 

 تانایبلا لیلحت

 :ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا :لاًوأ

  :لولأا لاؤسلا ةباجإ  )1

 ریوطتو بیردت ،رمتسـملا نیسـحتلا ،يجیتارتسـلاا طیطختلا( ةدوجلا ةرادإ تاسـرامم قیبطت ىدم ام

 نوثحابلا مدختسا لولأا لاؤسلا ىلع ةباجلإل  ؟ةیدوعسلا تاسسؤملا يف )نیفظوملا ةكراشمو ،نیفظوملا

 قیبطت لوح ةنـیعلا دارفا تابـاجـلإ ةیـوئملا بــــسنلاو ةیـرایـعملا تافـارحنلااو ةیـباــــسحلا تاطـــــسوتملا

 ،نیفظوملا ریوطتو بیردت ،رمتــــسملا نیــــسحتلا ،يجیتارتــــسلاا طیطختلا( ةدوجلا ةرادإ تاــــسرامم

 :يلی امك ،ةیدوعسلا تاسسؤملا يف )نیفظوملا ةكراشمو
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 قیبطت ىدم لوح ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )8( مقر لودج

 ،نیفظوملا ریوطتو بیردت ،رمتسملا نیسحتلا ،يجیتارتسلاا طیطختلا( ةدوجلا ةرادإ تاسرامم

 ةیدوعسلا تاسسؤملا يف )نیفظوملا ةكراشمو

 لثم ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىدم ةفرعم
 ،رمتسملا نیسحتلا ،يجیتارتسلاا طیطختلا
 ةیدوعسلا تاسسؤملا يف نیفظوملا ریوطتو

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 بیترتلا
 ىوتسم
 ةفرعملا

 سكعی اًیجیتارتسا اطًیطخت ةكرشلا دمتعت
 ادج يلاع 1 %84 0.631 4.21 .ةدوجلا وحن اھھجوت

 ةیجیتارتسلاا فادھلأاب ةدوجلا فادھأ طبر متی
 ادج يلاع 2 %84 0.577 4.21 ةكرشلل

 ةدوجلا ئدابم قیبطت معدب ایلعلا ةرادلإا مزتلت
 يلاع 5 %81 0.638 4.05 ةلماشلا

 يلاع 6 %80 0.859 4.02 رمتسملا نیسحتلل ةحضاو تایلآ ةكرشلا دمتعت

 ادج يلاع 3 %84 0.792 4.21 اھراركت عنم فدھب تلاكشملا بابسأ لیلحت متی

 نیب نیسحتلاو ریوطتلا ةفاقث ةكرشلا عجشت
 7 %80 0.830 4.00 نیلماعلا

  يلاع

 تابلطتم معدت ةیبیردت جمارب ةكرشلا رفوت
 8 %77 0.949 3.87 ةدوجلا

  يلاع

  يلاع 9 %76 0.960 3.79 ةیرود ةروصب بیردتلا تاجایتحا مییقت متی

 نیسحت يف نیفظوملا ریوطت تاسایس مھست
 ادج يلاع 4 %84 0.750 4.21 يسسؤملا ءادلأا

لكك روحملا  يلاع  81% 0.576 4.06 

 فارحنابو ,)4.06( ھتمیق غلب يناثلا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )8( مقر لودجلا نم حضتی

 ةیباسحلا تاطسوتملل رظنلابو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%81( ةیوئم ةبسنبو )0.576( يرایعم

 تاسرامم قیبطت ىدم( :لولاا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو

 نیفظوملا ةكراشمو ،نیفظوملا ریوطتو بیردت ،رمتسملا نیسحتلا ،يجیتارتسلاا طیطختلا ( ةدوجلا ةرادإ

 اطًیطخت ةكرشلا دمتعت( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىلولأا ةبترملا يف تءاج )ةیدوعسلا تاسسؤملا يف )

 ةبسنبو )0.631( يرایعم فارحناو )4.21( يباسح طسوتمب )ةدوجلا وحن اھھجوت سكعی اًیجیتارتسا

 طبر متی( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةیناثلا ةبترملا يف ھیلیو ,ادج يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%84( ةیوئم

 )0.577( يرایعم فارحناو )4.21( يباسح طسوتمب )ةكرشلل ةیجیتارتسلاا فادھلأاب ةدوجلا فادھأ

 صنت يتلا ةرقفلا ةریخلأا ةبترملا تءاج امیف .ادج يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%84( ةیوئم ةبسنبو

 يرایعم فارحناو )3.79( يباسح طسوتمب )ةیرود ةروصب بیردتلا تاجایتحا مییقت متی( ىلع

 .يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%36( ةیوئم ةبسنبو )0.960(
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 :يناثلا لاؤسلا ةباجإ )2

 تاــســسؤملا يف راكتبلااو ،ءلامعلا اــضر ،تایلمعلا ةءافك ثیح نم يــســسؤملا زیمتلا ىوتــسم ام 

 بــسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباــسحلا تاطــسوتملا ضرع مت روحملا جئاتن ضرعلو ؟ةیدوعــسلا

  لودجلا يف يھ امك ةیوئملا

 زیمتلا ىوتسم لوح ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )9( مقر لودج

 ةیدوعسلا تاسسؤملا يف راكتبلااو ،ءلامعلا اضر ،تایلمعلا ةءافك ثیح نم يسسؤملا

 نم يسسؤملا زیمتلا ىوتسم دیدحت
 ،ءلامعلا اضر ،تایلمعلا ةءافك ثیح
 .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف راكتبلااو

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 بیترتلا
 ىوتسم
 ةفرعملا

 ةءافكلاب ةكرشلا تایلمع زیمتت
حوضولاو  

3.98 0.757 80% 4 
  يلاع

 ةلاعف ةقیرطب دراوملا مادختسا متی
ةكرشلا لخاد  

4.06 0.721 81% 3 
  يلاع

ةمظتنم ةروصب تایلمعلا ءادأ مییقت متی   يلاع 1 83% 0.827 4.15 
 اضر سایق ىلع ةكرشلا صرحت

يرود لكشب ءلامعلا  
4.15 0.698 83% 2 

  يلاع

 تاظحلامل ةیلاعفب ةكرشلا بیجتست
ءلامعلا  

3.95 0.948 79% 5 
  يلاع

 نم ةعفترم تایوتسم ةكرشلا ققحت
ءلامعلا اضر  

3.94 0.765 79% 6 
  يلاع

 تاردابملاو راكفلأا ةكرشلا معدت
ةیراكتبلاا  

3.87 0.778 77% 7 
  يلاع

 ةدیدج تامدخ ریوطت ىلإ ةكرشلا ىعست
رمتسم لكشب  

3.87 0.877 77% 8 
  يلاع

 ةفاقث يف اًیساسأ ارًصنع راكتبلاا لكشی
ةكرشلا  

3.85 0.865 77% 9 
  يلاع

لكك روحملا   يلاع  80% 0.619 3.98 

 فارحنابو ,)3.98( ھتمیق غلب يناثلا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )9( مقر لودجلا نم حضتی

 ةیباسحلا تاطسوتملل رظنلابو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%80( ةیوئم ةبسنبو )0.619( يرایعم

 زیمتلا ىوتسم( :يناثلا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو

 ةبترملا يف تءاج )ةیدوعسلا تاسسؤملا يف راكتبلااو ،ءلامعلا اضر ،تایلمعلا ةءافك ثیح نم يسسؤملا

 )4.15( يباسح طسوتمب )ةمظتنم ةروصب تایلمعلا ءادأ مییقت متی( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىلولأا

 ةیناثلا ةبترملا يف ھیلیو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%83( ةیوئم ةبسنبو )0.827( يرایعم فارحناو

 )4.15( يباسح طسوتمب )يرود لكشب ءلامعلا اضر سایق ىلع ةكرشلا صرحت( ىلع صنت يتلا ةرقفلا

 ةریخلأا ةبترملا ءاج امیف .يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%83( ةیوئم ةبسنبو )0.698( يرایعم فارحناو

 )3.85( يباسح طسوتمب )ةكرشلا ةفاقث يف اًیساسأ ارًصنع راكتبلاا لكشی( ىلع صنت يتلا ةرقفلا

 .يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%77( ةیوئم ةبسنبو )0.865( يرایعم فارحناو
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  :ثلاثلا لاؤسلا ةباجإ )3

 ؟يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ام

 امك ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسـوتملا ضرع مت روحملا جئاتن ضرعل  

  لودجلا يف يھ

 ةرادإ رود لوح ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )10( مقر لودج

 يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا

 قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود
 يسسؤملا زیمتلا

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 بیترتلا
 ىوتسم
 ةفرعملا

 نیسحت يف ةدوجلا ةرادإ تاسرامم مھست
 تایلمعلا ةءافك

 ادج يلاع 1 88% 0.615 4.42

 اضر زیزعت ىلإ ةدوجلا ةرادإ يدؤت
 ءلامعلا

 ادج يلاع 3 87% 0.655 4.35

 ىلعأ تایوتسم قیقحت ةدوجلا ةرادإ معدت
 راكتبلاا نم

  يلاع 5 82% 0.791 4.11

 يف اسًیئر لاًماع ةدوجلا ةرادإ قیبطت لثمی
 يسسؤملا زیمتلا قیقحت

 ادج يلاع 2 88% 0.686 4.39

 يف ةدوجلا ةرادإ رثأ يمقرلا لوحتلا ززعی
 يسسؤملا زیمتلا قیقحت

 ادج يلاع 4 86% 0.687 4.29

 ادج يلاع  %86 0.589 4.31 لكك روحملا

 

 ,)4.31( ھتمیق غلب عبارلا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )10( مقر لودجلا نم حضتی

 رظنلابو ,ادج يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%86( ةیوئم ةبسنبو )0.589( يرایعم فارحنابو

 :ثلاثلا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملل

 ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىلولأا ةبترملا يف تءاج )يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود (

 يرایعم فارحناو )4.42( يباسح طسوتمب )تایلمعلا ةءافك نیسحت يف ةدوجلا ةرادإ تاسرامم مھست(

 يتلا ةرقفلا ةیناثلا ةبترملا يف ھیلیو ,ادج يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%88( ةیوئم ةبسنبو )0.615(

 )4.39( يباسح طسوتمب )يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اسًیئر لاًماع ةدوجلا ةرادإ قیبطت لثمی( ىلع صنت

 ةبترملا  ءاج امیف ادج يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%88( ةیوئم ةبسنبو )0.686( يرایعم فارحناو

 يباسح طسوتمب )راكتبلاا نم ىلعأ تایوتسم قیقحت ةدوجلا ةرادإ معدت( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةریخلأا

 .يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%82( ةیوئم ةبسنبو )0.791( يرایعم فارحناو )4.11(
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 :عبارلا لاؤسلا ةباجإ )4

 ؟يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع يمقرلا لوحتلا رثؤی فیك 

 امك ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسـوتملا ضرع مت روحملا جئاتن ضرعل  

  لودجلا يف يھ

 رثؤی فیك لوح ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )11( مقر لودج

 يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع يمقرلا لوحتلا

 ةرادإ تاسرامم ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ
 يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 بیترتلا
 ىوتسم
 ةفرعملا

 معدل ةیمقر تاینقت ةكرشلا دمتعت
 ةیساسلأا اھتایلمع

 يلاع 6 80% 0.799 4.02

 ةءافك نیسحت يف ةیمقرلا ةمظنلأا مھست
 لمعلا

 ادج يلاع 2 85% 0.651 4.26

 معدت ةینقت ةیتحت ةینب ةكرشلا رفوت
 يمقرلا لوحتلا

 يلاع 3 82% 0.816 4.08

 مادختسا ىلع نیلماعلا بیردت متی
 ةیمقرلا ةمظنلأا

 يلاع 5 81% 0.905 4.03

 يلاع 4 %81 0.798 4.05 يمقرلا لوحتلا تاردابم ةرادلإا معدت
 ةدوج نیسحت يف يمقرلا لوحتلا مھسی

 ةمدقملا تامدخلا
 ادج يلاع 1 87% 0.700 4.34

  يلاع  %83 0.653 4.13 لكك روحملا
 

 ,)4.13( ھتمیق غلب ثلاثلا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )11( مقر لودجلا نم حضتی

 تاطسوتملل رظنلابو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%83( ةیوئم ةبسنبو )0.653( يرایعم فارحنابو

 رثؤی فیك( :عبارلا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا

 يتلا ةرقفلا ىلولأا ةبترملا يف تءاج )يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع يمقرلا لوحتلا

 فارحناو )4.34( يباسح طسوتمب )ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف يمقرلا لوحتلا مھسی( ىلع صنت

 ةرقفلا ةیناثلا ةبترملا يف ھیلیو ,ادج يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%87( ةیوئم ةبسنبو )0.700( يرایعم

 فارحناو )4.26( يباسح طسوتمب )لمعلا ةءافك نیسحت يف ةیمقرلا ةمظنلأا مھست( ىلع صنت يتلا

 ةریخلأا ةبترملا  ءاج امیف .ادج يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%85( ةیوئم ةبسنبو )0.651( يرایعم

 )4.02( يباسح طسوتمب )ةیساسلأا اھتایلمع معدل ةیمقر تاینقت ةكرشلا دمتعت( ىلع صنت يتلا ةرقفلا

 .يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%80( ةیوئم ةبسنبو )0.799( يرایعم فارحناو
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 :سماخلا لاؤسلا ةباجإ )5

 ةساردلا ةنیع دارفأ ىدل  (P. value  ≤ 0.05)ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةلاد تاذ قورف دجوت لھ 

 ىزعت ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رودل

 ؟ ةیلمعلا ةربخلاو ،يملعلا لھؤملا ،سنجلا ،رمعلا لثم  ةیصخشلا تاریغتملا ىلإ

 

 .سنجلا :لاوأ

 T-test independent نیتلقتسم نیتنیعل يئانثلا رابتخلاا مادختسا مت لاؤسلا اذھ ىلع ةباجلإلو

samples, لودجلا يف حضوم وھ امك ,نایبتسلاا رواحمب ,سنجلا ریغتمل اًعبت قورفلا ةفرعمل  

 ةفرعمل T-test independent samples نیتلقتسم نیتنیعل يئانثلا رابتخلاا حضوی )  12 ( مقر لودج

 لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رودل مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب قورفلا

 سنجلا : ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد يمقرلا

 روحملا ریغتملا
 ىوتسم
 ریغتملا

 ددع
 ةنیعلا

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةجرد
 ةیرحلا

 t ةمیق
 ىوتسم
 ةللادلا

 عون
 ةللادلا

نجلا
 س

 لولأا
 0.536 1.90 18 ركذ

60 0.141 0.708 
 ریغ
 0.597 1.95 44 ىثنا ةلاد

 يناثلا
 0.476 2.00 18 ركذ

60 3.289 0.075 
 ریغ
 0.672 2.03 44 ىثنا ةلاد

 ثلاثلا
 0.675 1.81 18 ركذ

60 0.001 0.978 
 ریغ
 0.650 1.90 44 ىثنا ةلاد

 عبارلا
 0.531 1.46 18 ركذ

60 0.097 0.757 
 ریغ
 0.591 1.78 44 ىثنا ةلاد

 لكك رواحملل
 0.46614 1.83 18 ركذ

60 1.192 0.279 
 ریغ
 0.56457 1.93 44 ىثنا ةلاد

 

 ةلقتسملا تانیعلل  T- Test رابتخلا ةیئاصحلاا ةیونعملا نا )12 ( مقر لودجلا للاخ نم حضتی

 قورف دجوت لا ھنأب لوقلا نكمی كلذ نمو 0.05 ةللادلا يوتسم نم ربكأ نیتعومجم يطسوتم ةنراقمل

 لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رود لوح نیثوحبملا ةباجتسا يف ةیئاصحا ةللاد تاذ

 .سنجلا ریغتملل ىزعت ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا
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  رمعلا ً:ایناث

 دارفأ نیب قورفلا ةفرعمل ONE WAY ANOVA يداحلأا نیابتلا لیلحت حضوی )13( مقر لودج

 لخاد يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رودل مھریدقت يف ثحبلا ةنیع

 رمعلا :ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا تاسسؤملا

   روحملا ریغتملا
 ةجرد
 ةیرحلا

 عومجم
 تاعبرملا

 طسوتم
 تاعبرملا

 ةمیق
F 

 ىوتسم
 ةللادلا

 عون
 ةللادلا

 رمعلا

 لولأا
 0.767 0.77 1 تاعومجملا نیب

 0.325 19.47 60 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.129 2.364
   20.24 61 عومجملا

 يناثلا
 0.102 0.10 1 تاعومجملا نیب

 0.387 23.24 60 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.610 0.263
   23.35 61 عومجملا

 ثلاثلا
 0.366 0.37 1 تاعومجملا نیب

 0.428 25.66 60 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.359 0.856
   26.02 61 عومجملا

 عبارلا
 0.798 0.80 1 تاعومجملا نیب

 0.340 20.37 60 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.131 2.349
   21.17 61 عومجملا

 يلامجا
 رواحملا

 0.422 0.42 1 تاعومجملا نیب
 0.286 17.13 60 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.229 1.479

   17.56 61 عومجملا
 

 مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب اًیئاصحا ةلاد قورف دجوی لا ھنا )13( مقر لودجلا نم حضتی

 ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رودل

 .)P.value≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع رمعلا :ریغتمل ىزعت
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  يملعلا لھؤملا ً:اثلاث

 دارفأ نیب قورفلا ةفرعمل ONE WAY ANOVA يداحلأا نیابتلا لیلحت حضوی )14( مقر لودج

 يف ةدوجلا ةرادإ رودل مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب قورفلا ةفرعمل مھریدقت يف ثحبلا ةنیع

 لھؤملا :ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت

 يملعلا

   روحملا ریغتملا
 ةجرد
 ةیرحلا

 عومجم
 تاعبرملا

 طسوتم
 تاعبرملا

 F ةمیق
 ىوتسم
 ةللادلا

 عون
 ةللادلا

ملعلا لھؤملا
 ي

 لولأا
 0.204 0.41 2 تاعومجملا نیب

 0.336 19.83 59 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.548 0.607
   20.24 61 عومجملا

 يناثلا
 0.123 0.25 2 تاعومجملا نیب

 0.392 23.10 59 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.732 0.314
   23.35 61 عومجملا

 ثلاثلا
 0.281 0.56 2 تاعومجملا نیب

 0.432 25.46 59 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.525 0.652
   26.02 61 عومجملا

 عبارلا
 0.042 0.08 2 تاعومجملا نیب

 0.357 21.09 59 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.890 0.117
   21.17 61 عومجملا

 يلامجا
 رواحملا

 0.088 0.18 2 تاعومجملا نیب
 0.295 17.38 59 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.742 0.300

   17.56 61 عومجملا
 

 رودل مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب اًیئاصحا ةلاد قورف دجوی لا ھنا )14( مقر لودجلا نم حضتی

 :ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ

 .)P.value≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع يملعلا لھؤملا
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  ةیلمعلا ةربخلا ُ:اعبار

 دارفأ نیب قورفلا ةفرعمل ONE WAY ANOVA يداحلأا نیابتلا لیلحت حضوی )15( مقر لودج

 لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رودل مھریدقت يف مھریدقت يف ثحبلا ةنیع

 ةیلمعلا ةربخلا :ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد يمقرلا

   روحملا ریغتملا
 ةجرد
 ةیرحلا

 عومجم
 تاعبرملا

 طسوتم
 تاعبرملا

 ةمیق
F 

 ىوتسم
 ةللادلا

 عون
 ةللادلا

 ةیلمعلا ةربخلا 

 لولأا

 0.702 2.10 3 تاعومجملا نیب

 ةلاد ریغ 0.093 2.244
 لخاد

 تاعومجملا
58 18.13 0.313 

   20.24 61 عومجملا

 يناثلا

 0.281 0.84 3 تاعومجملا نیب

 ةلاد ریغ 0.542 0.724
 لخاد

 تاعومجملا
58 22.50 0.388 

   23.35 61 عومجملا

 ثلاثلا

 0.819 2.46 3 تاعومجملا نیب

 ةلاد ریغ 0.122 2.017
 لخاد

 تاعومجملا
58 23.56 0.406 

   26.02 61 عومجملا

 عبارلا

 0.170 0.51 3 تاعومجملا نیب

 ةلاد ریغ 0.700 0.476
 لخاد

 تاعومجملا
58 20.66 0.356 

   21.17 61 عومجملا

 يلامجا
 رواحملا

 0.418 1.25 3 تاعومجملا نیب

 ةلاد ریغ 0.228 1.486
 لخاد

 تاعومجملا
58 16.30 0.281 

   17.56 61 عومجملا
 

 رودل مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب اًیئاصحا ةلاد قورف دجوی لا ھنا )15( مقر لودجلا نم حضتی

 :ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ

 .)P.value≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةیلمعلا ةربخلا
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  جئاتنلا ةشقانم

 قیقحت يف مھسی اًینیكمت ارًیغتم لثمت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ اھدافم ةسیئر ةیضرف نم ةساردلا تقلطنا

 .ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد رثلأا اذھل ززعم لماعك لمعی يمقرلا لوحتلا نأو ،يسسؤملا زیمتلا

 تامدخل دعاوس ةكرش نم اًفظوم )62( ةنیعلا مجح غلبو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعاو

 ةربخلا تاونسو يملعلا لھؤملاو رمعلاو سنجلا نیب ةیفارغومیدلا مھصئاصخ تعونتو ،لامعلأا

 .ةیجھنم ةروصب ةیكاردلإا قورفلا صحف حاتأ ام وھو ،يفیظولا ىوتسملاو

 اھیلع بلغی ةیمیظنت ةئیب ىلإ ،اًیمیداكأ لھؤملاو يبابشلا عباطلا اھیلع بلغی يتلا ،ةنیعلا ةعیبط ریشت

 يف يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا رودل نیلماعلا كاردإ لیلحتل امًئلام اًقایس دعُی ام وھو ،ينفلا ينھملا عباطلا

 .يسسؤملا زیمتلا قیقحت

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىدم جئاتن ةشقانم :لاًوأ

 )4.06( غلب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم روحمل يلكلا يباسحلا طسوتملا نأ جئاتنلا ترھظأ

 .ةكرشلا لخاد عفترم قیبطت ىوتسم سكعی ام وھو ،)%81( ةیوئم ةبسنبو ،)0.576( يرایعم فارحناب

 يجیتارتسلاا طیطختلا لوح تزكرمت تاطسوتملا ىلعأ نأ ةیلیصفتلا میقلل ةیلیلحتلا ةءارقلا فشكتو

 امك ،)4.21( امھنم لك طسوتم غلب ثیح ،ةیسسؤملا فادھلأاب ةدوجلا فادھأ طبرو ةدوجلا وحن ھجوملا

 ریوطت تاسایس ماھسإ ىلإ ةفاضإ ،ھتاذ طسوتملا اھراركت عنمل تلاكشملا بابسأ لیلحت ةرقف تلجس

 .ھسفن طسوتملاب يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف نیفظوملا

 ارًاطإ اھنوك ىلإ ةیلیغشت تاءارجإ ةعومجم اھنوك نم ةدوجلا لاقتنا ایلعلا میقلا يف زكرمتلا اذھ سكعی

 حرطلا عم قستی يجیتارتسلاا طیطختلاو ةدوجلا نیب جمدلا اذھ نإ .رارقلا عنص ةینب يف اجًمدم اًیجیتارتسا

 راشأ ام معدی امك ،ةدوجلا ةفاقث ءانب يف ةدایقلا ةیزكرم نأشب Deming (1986) ھمدق يذلا يكیسلاكلا

 امك .قحلالا حیحصتلا نم لا يجیتارتسلاا میمصتلا نم أدبت ةلعافلا ةدوجلا نأ نم Juran (1992) ھیلإ

 ةیجیتارتسا نیب لماكتلا نأ نم Prajogo and Sohal (2006) ھیلإ لصوت ام عم ةجیتنلا هذھ قفتت

 .يسسؤملا ءادلأا تایوتسمب اًیباجیإ طبتری ةدوجلا ةرادإ تاسراممو ةمظنملا

 )3.79( غلب اًیبسن لقأ اطًسوتم ةیرود ةروصب ةیبیردتلا تاجایتحلاا مییقت ةرقف تلجس ،لباقملا يف

 طبترملا دعبلا نأ ىلإ نیابتلا اذھ ریشیو .عفترملا ىوتسملا نمض اھئاقب مغر ،)0.960( يرایعم فارحناب

 Nair (2006) جئاتن عم قستی ام وھو ،يجیتارتسلاا دعبلاب ةنراقم ارًذجت لقأ يرشبلا لاملا سأر ةیمنتب

 دیدحت يف ةیجھنملا فعض نأو ،تاسسؤملا لخاد اھتاذ ةریتولاب روطتت لا ةدوجلا داعبأ نأ تنیب يتلا
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 نأب جئاتنلا ریسفت نكمی ،ھیلعو .ةدوجلا قیبطتل ىدملا ةدیعب ةمادتسلاا نم دحی دق ةیبیردتلا تاجایتحلاا

 لثمی يبیردتلا دعبلا قیمعت نأ لاإ ،ةدوجلا ةرادإ قیبطت يف ةحضاو يجیتارتسا جضن ةجرد تغلب ةكرشلا

 .يسسؤملا زیمتلا ةمادتسا زیزعتل ةیریوطت ةصرف

 يسسؤملا زیمتلا ىوتسم ةشقانم :اًیناث

 وھو ،)0.619( يرایعم فارحناب )3.98( يسسؤملا زیمتلا روحمل يلكلا يباسحلا طسوتملا غلب

 ماظتناب ةطبترملا تارقفلا يف میقلا ىلعأ تزكرمت دقو .طبضنم يسسؤم ءادأ دوجو سكعی عفترم ىوتسم

 ةسسؤملا نأ ىلع لدی امم ،)4.15( امھنم لك طسوتم غلب ثیح ،ءلامعلا اضر سایقو تایلمعلا ءادأ مییقت

 .ةیرود ةروصب ءلامعلا نم ةعجارلا ةیذغتلا لابقتساو تایلمعلا ةءافك ةبقارمل اًیجھنم امًامتھا يلوت

 يلیغشتلا طابضنلاا ىلع ةسیئر ةروصب زكتری ةكرشلا لخاد يسسؤملا زیمتلا نأ ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشت

 نیب طبری يذلا )EFQM( يبورولأا زیمتلا جذومن عم قفاوتی ام وھو ،ءادلأا ىلع ةرمتسملا ةباقرلاو

 نم Oakland (2014) ھیلإ راشأ ام عم ةجیتنلا هذھ قفتت امك .ءلامعلا جئاتن قیقحتو تایلمعلا نیكمت

 اضرو تایلمعلا ةءافك نم ةعفترم تایوتسم ققحت ةیلاعفب ةدوجلا ةرادإ قبطت يتلا ةیمدخلا تاسسؤملا نأ

 .يسسؤملا راكتبلاا نم ةیلاع تایوتسم غلبت نأ لبق ءلامعلا

 ارًصنع راكتبلاا رابتعا طسوتم غلب ثیح ،راكتبلااب ةطبترملا تارقفلا يف تءاجف تاطسوتملا ىندأ امأ

 .ةیلیغشتلا داعبلأاب ةنراقم ارًذجت لقأ يراكتبلاا دعبلا نأ سكعی ام وھو ،)3.85( ةكرشلا ةفاقث يف اًیساسأ

 يسسؤملا طابضنلاا ىلع زیكرتلا ىلإ لیمت يتلا ،ةیموكحلا ھبش ةسسؤملا ةعیبطب كلذ ریسفت نكمیو

 ام عم ةجیتنلا هذھ قفتتو .ةیراكتبلاا ةرطاخملاو بیرجتلا ىلع لماكلا حاتفنلاا لبق تایلمعلا طبضو

 يمسرلا يمدخلا عباطلا تاذ تاسسؤملا نأ نم Al-Dhaafri and Al-Swidi (2019) ھیلإ لصوت

 .يفاقثلا راكتبلاا اھیدل ززعتی نأ لبق اًیلیغشت اًقوفت ققحت

 دعبلا يف ریوطتلل لباق لاجم ھلباقی ،حضاو يلیغشت قوفت يف لثمتی امًاع اطًمن جئاتنلا سكعت ،ھیلعو

 .عراستملا يمقرلا لوحتلا قایس يف ةصاخ ،يراكتبلاا

 يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ةشقانم :اًثلاث

 ىوتسم وھو ،)0.589( يرایعم فارحناب )4.31( غلب روحملا اذھل يلكلا طسوتملا نأ جئاتنلا ترھظأ

 دقو .يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةیمھلأ نیلماعلا ىدل اًیوق اكًاردإ سكعی اًدج عفترم

 اھتلت ،)4.42( غلب طسوتم ىلعأ تایلمعلا ةءافك نیسحت يف ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ماھسإ ةرقف تلجس

 .)4.39( طسوتمب يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف اسًیئر لاًماع ةدوجلا ةرادإ قیبطت رابتعا ةرقف
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 نیسحتل ةرشابم ةینیكمت ةیلآ لثمت لب ،اًیلكش ارًاطإ تسیل ةدوجلا نأب اًیمیظنت اًیعو جئاتنلا هذھ سكعت

 تاسرامم نیب ةیببس ةقلاع دوجو نم Kaynak (2003) ھیلإ لصوت ام عم كلذ قستیو .يسسؤملا ءادلأا

 ةدوجلا رود نأشب Mehralian et al. (2020) ھمدق يذلا حرطلا معدی امك ،ءادلأا جئاتنو ةدوجلا ةرادإ

 .ءلامعلا اضر زیزعتو تایلمعلا نیسحت ربع زیمتلا تارشؤم عفر يف

 ىلع دیكأتلا دیعی ام وھو ،)4.11( غلب اًیبسن لقأ اطًسوتم تلجس دقف راكتبلاا معدب ةطبترملا ةرقفلا امأ

 طسوتملا ءاقب نأ ریغ .يسسؤم قیمعت ىلإ ةجاحب لازت ام ةكرشلا لخاد راكتبلااو ةدوجلا نیب ةقلاعلا نأ

 .هاجتلاا اذھ يف ریوطتلل ةلباق ةیمیظنت ةیضرأ دوجو ىلع لدی عفترملا ىوتسملا نمض

 يمقرلا لوحتلا رثأ ةشقانم :اًعبار

 امم ،)0.653( يرایعم فارحناب )4.13( يمقرلا لوحتلا رثأ روحمل يلكلا يباسحلا طسوتملا غلب

 يمقرلا لوحتلا ماھسإ ةرقف تلجس دقو .يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا معد يف هرثلأ عفترم كاردإ ىلإ ریشی

 ةءافك نیسحت يف ةیمقرلا ةمظنلأا ماھسإ ةرقف اھتلت ،)4.34( غلب طسوتم ىلعأ تامدخلا ةدوج نیسحت يف

 .)4.26( طسوتمب لمعلا

 لب ،بسحف اًینقت اًثیدحت ھفصوب ھیلإ رظنُی لا ةكرشلا لخاد يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت

 لوحتلا نأ نم Vial (2019) ھحرط ام عم كلذ قستیو .ةدوجلا ةموظنم ةیلاعف ززعت ةینیكمت ةادأك

 .Westerman et al عم قفتی امك ،يسسؤملا ءادلأا نسحی امب ةیمیظنتلا تایلمعلا لیكشت دیعی يمقرلا

 تایوتسم ققحت ةیجیتارتسا ةروصب ةیمقرلا تاینقتلا فظوت يتلا تاسسؤملا نأ اودكأ نیذلا )2014(

 .ىلعأ ءادأ

 ثیح ،ةیلماكت ةقلاع ودبت ةساردلا هذھ يف يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا نإف ،مث نمو

 .ةباجتسلاا ةعرسو ،سایقلا ةقدو ،تامولعملا قفدت نیسحت ربع ةدوجلا رثأ يمقرلا لوحتلا ززعی

    ةیدرفلا قورفلا ةشقانم :اسًماخ

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع )ANOVA( يداحلأا نیابتلا لیلحتو )T( رابتخا جئاتن ترھظأ

 مدع ةللاد نإ .ةربخلا تاونس وأ يملعلا لھؤملا وأ رمعلا وأ سنجلا ىلإ ىزعت )α ≤ 0.05( ىوتسم دنع

 فلتخی لا يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رودل نیلماعلا كاردإ نأ ينعت ةیئاصحلإا ةیونعملا

 اذھ ریسفت نكمیو .ةسسؤملا لخاد يكاردإ سناجت ىلإ ریشی ام وھو ،ةیفارغومیدلا مھصئاصخ فلاتخاب

 ھجوتلا حوضو ىلإ ةفاضإ ،يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا میھافم هاجت ةدحوم ةیمیظنت ةفاقث دوجوب سناجتلا

 نأ نأشب Alshurideh et al. (2022) ھمدق يذلا حرطلا عم كلذ قفتیو .ایلعلا ةرادلإل يجیتارتسلاا

 .ةیصخشلا قورفلا نع رظنلا ضغب اًیكاردإ اًبراقت رھظت ةدحوملا ةفاقثلا تاذ تاسسؤملا
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  تاجاتنتسلاا

 ةكرشلا لخاد اًعفترم ءاج ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىوتسم نأ ىلإ ةساردلا تلصوت .1

 اًیمیظنت ارًاطإ اھفصوب سرامت ةدوجلا نأ ىلع لدی امم ،)4.06( غلب ماع طسوتمب ،ةساردلا لحم

 طیطختلا نمض ةدوجلا فادھأ جمد يف حوضوب كلذ رھظیو .ةتقؤم تاردابمك سیلو ارًقتسم

 باعیتسا يف اًیسسؤم اجًضن سكعی ام وھو ،ةیجھنم ةروصب تلاكشملا بابسأ لیلحتو يجیتارتسلاا

 .ةلماشلا ةدوجلا ةفسلف

 اضرو تایلمعلا ةءافك ىلع ربكأ ةجردب زكتری ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلا نأ جئاتنلا ترھظأ .2

 اًیلیغشت اًقوفت تققح ةسسؤملا نأ كلذ ينعیو .)3.98( غلب يلك طسوتمب ،راكتبلااب ةنراقم ءلامعلا

 مغر ،اًیبسن ارًذجت لقأ لازی ام يراكتبلاا دعبلا نأ لاإ ،ءادلأا ةعباتمو طابضنلاا ىلع امًئاق احًضاو

 .عفترملا ىوتسملا نمض ھئاقب

 غلب ثیح ،يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ارًشابم اًینیكمت لاًماع لثمت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ جئاتنلا تدكأ .3

 يوق يمیظنت كاردإ ىلإ كلذ ریشیو .رواحملا نیب طسوتم ىلعأ وھو ،)4.31( روحملا اذھ طسوتم

 .ءلامعلا اضر زیزعتو تایلمعلا ةءافك نیسحتل ةیجیتارتسا ةعفار لثمت ةدوجلا نأب

 ،)4.13( غلب طسوتمب ،يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رثأ ززعی يمقرلا لوحتلا نأ نیبت .4

 ةیمقرلا تاینقتلا نأ كلذ دكؤیو .ةدوجلا تاسراممو ةیمقرلا ةینبلا نیب يلعف لماكت دوجو سكعی امم

 .ةدوجلا ةموظنم نع لزعمب لمعت لاو ،لمعلا ةءافك عفرو تامدخلا ةدوج نیسحت يف مھست

 ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،سنجلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملل ىزعت ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف رھظت مل .5

 سكعیو .يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا رود هاجت ةسسؤملا لخاد يكاردإ سناجت ىلع لدی امم ،)ةربخلا

 .يجیتارتسلاا ھجوتلا يف ارًارقتساو ةیمیظنت ةیفاقث ةدحو رشؤملا اذھ
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 تایصوتلا

 ززعی امب ،ةیلعفلا ءادلأا تارشؤمب ھطبرو ةیبیردتلا تاجایتحلاا لیلحتل يجھنم ماظن ریوطت ةرورض .1

 .لیوطلا ىدملا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ قمعیو يرشبلا لاملا سأر ةیمنت ةمادتسا

 ةیریوطتلا تاردابملا عجشت ةیمیظنت تایلآ ينبت للاخ نم ةكرشلا لخاد راكتبلاا ةفاقث زیزعت .2

 ةءافك بناج ىلإ ةیسسؤملا ةفاقثلا يف ارًذجت رثكأ ارًصنع راكتبلاا حبصی ثیحب ،طبضنملا بیرجتلاو

 .تایلمعلا

 ىلإ يلعافتلا نیسحتلا نم لاقتنلال ،ةدوجلا ةموظنم نمض ةمدقتملا تانایبلا تلایلحت فیظوت عیسوت .3

 .صرفلاو تلاكشملاب ؤبنتلا ىلع مئاقلا يقابتسلاا نیسحتلا

 لوحتلا نیب ربكأ لاًماكت نمضی امب ،يسسؤملا ءادلأا سایق ماظن نمض يمقرلا جضنلا تارشؤم جمد .4

 .مادتسملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو يمقرلا

 ،ةیلكیھلا تلاداعملا جذامن لثم ةمدقتم ةیببس لیلحت جذامن مادختساب ةیلبقتسملا تاساردلا يف عسوتلا .5

   جئاتنلا میمعت ةیناكمإ زیزعتو قمعأ ةروصب تاریغتملا نیب تاقلاعلا صحفل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عجارملا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 

 :عجا()لا

Al-Dhaafri, H. S., & Al-Swidi, A. K. (2019). The impact of total quality 

management and innovation on organizational performance in the UAE public 

sector. Benchmarking: An International Journal, 26(5), 1327–1347 .  

Al-Mashari, M. (2021). Digital transformation and organizational performance: 

The mediating role of process innovation in Saudi organizations. Journal of 

Business Research, 135, 540–553. 

Alshurideh, M. T., Al Kurdi, B., & Salloum, S. A. (2022). The effect of digital 

transformation on organizational performance: Evidence from Middle Eastern 

organizations. Journal of Business Research, 140, 1–12. 

Alzahrani, M., & O’Connor, R. (2023). Quality management practices and 

digital transformation in Saudi organizations: Pathways to organizational 

excellence. The TQM Journal, 35(6), 1254–1276. 

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal 

of Management, 17(1), 99–120. 

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed 

methods approaches (4th ed.). SAGE Publications. 

Deming, W. E. (1986). Out of the crisis. MIT Press. 

Evans, J. R., & Lindsay, W. M. (2023). Managing for quality and performance 

excellence (12th ed.). Cengage Learning. 

Ghobakhloo, M., & Iranmanesh, M. (2021). Digital transformation and 

business excellence: The role of digital technologies in enhancing 

organizational performance. Technological Forecasting and Social Change, 

173, 121068. (https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121068)  

Juran, J. M. (1992). Juran on quality by design: The new steps for planning 

quality into goods and services. Free Press. 



54 

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2021). The 

technology fallacy: How people are the real key to digital transformation. MIT 

Press. 

Kaynak, H. (2003). The relationship between total quality management 

practices and their effects on firm performance. Journal of Operations 

Management, 21(4), 405–435. 

Mehralian, G., Nazari, J. A., & Ghasemzadeh, P. (2020). Total quality 

management and organizational performance: The mediating role of innovation 

capability. The TQM Journal, 32(4), 795–814.  

Nair, A. (2006). Meta-analysis of the relationship between quality management 

practices and firm performance—Implications for quality management theory 

development. Journal of Operations Management, 24(6), 948–975.  

Oakland, J. S. (2022). Total quality management and operational excellence: 

Text with cases (5th ed.). Routledge. 

Prajogo, D. I., & Sohal, A. S. (2006). The relationship between organization 

strategy, total quality management (TQM), and organization performance. 

European Journal of Operational Research, 168(1), 35–50.  

Santos, C., Mehrsai, A., & Wuest, T. (2023). Digital transformation in 

organizations: Challenges, opportunities, and success factors. International 

Journal of Production Research, 61(3), 852–870. 

Saudi Vision 2030. (2022). National transformation and digital governance 

initiatives in Saudi Arabia. Government of Saudi Arabia. 

Sousa, R., & Voss, C. A. (2020). Quality management and organizational 

performance: A review and research agenda. International Journal of 

Operations & Production Management, 40(5), 473–502. 

(https://doi.org/10.1108/IJOPM-01-2019-0023)  



55 

Talib, F., & Rahman, Z. (2021). Integrating total quality management and 

digital transformation to achieve organizational excellence. Benchmarking: An 

International Journal, 28(9), 2595–2618. 

Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic 

management. Strategic Management Journal, 18(7), 509–533. 

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and research 

agenda. The Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118–144 .  

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning 

technology into business transformation. Harvard Business Review Press. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قحلاملا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 ةنابتسلاا : 1 قحلم
  نشوأديم ةعماج

  ةرادلإا ةيل-    

  لامعلأا ةرادإ صصخت / مسق

 

 

 

 

 لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود "
 ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا

  لامعلأا تامدخل دعاوس ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد

 

 

 ،نیمرتحملا لامعلأا تامدخل دعاوس ةكرش يبوسنم تادیس/ةداسلا

 لظ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 تامدخل دعاوس ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد للاخ نم كلذو ،ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا
 .لامعلأا

 ،يسسؤملا زیمتلا ىوتسمو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىوتسم سایق ىلإ ةساردلا ىعستو
 .اھنیب ةقلاعلا لیلحتو ،يمقرلا لوحتلا رثأو

 .ةمات ةیرسب لماعتسو ،طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختستس تانایبلا عیمج

 

 .مكنواعت نیركاش

 

 

 يلیطجلا ضایر امیر :ةثحابلا

  

 

  ؟نایبتسلاا ةلئسا ىلع ةباجلإاو ثحبلا يف ةكراشملا ىلع قفاوت لھ

 )          ( لا                           )        (  معن
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 :ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا ءزجلا

  :كیلع قبطنت يتلا ةباجلإا ماما ) Ö ( ةراشإ عضو ءاجرلا

  

 ثحبلا رواحمو ةلئسأ :يناثلا ءزجلا

ً ابسانم هارت يذلا دومعلا يف ) Ö ( ةراشإ عضوب اھیلع ةباجلإاو ةیانعب ةیلاتلا تارقفلا ةءارق ىجری

 تارقفلا مقرلا
 قفاوم
 ةدشب

 دیاحم قفاوم
 ریغ
 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

  ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قیبطت :لولأا روحملا

 
 وحن اھھجوت سكعی اًیجیتارتسا اطًیطخت ةكرشلا دمتعت
 .ةدوجلا

     

      ةكرشلل ةیجیتارتسلاا فادھلأاب ةدوجلا فادھأ طبر متی 

      ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قیبطت معدب ایلعلا ةرادلإا مزتلت 

      رمتسملا نیسحتلل ةحضاو تایلآ ةكرشلا دمتعت 

      اھراركت عنم فدھب تلاكشملا بابسأ لیلحت متی 

      نیلماعلا نیب نیسحتلاو ریوطتلا ةفاقث ةكرشلا عجشت 

      ةدوجلا تابلطتم معدت ةیبیردت جمارب ةكرشلا رفوت 

      ةیرود ةروصب بیردتلا تاجایتحا مییقت متی 

 

 ءادلأا نیسحت يف نیفظوملا ریوطت تاسایس مھست
 يسسؤملا
 
 

     

    ىثنا       ركذ             سنجلا

 ةنس 50 نم رثكا   ةنس 50 - 30 ةنس  30 نم لقا  رمعلا

  لھؤملا
 مولبد

 هاروتكد

 ریتسجام سویرولاكب

 تاونس
  ةربخلا

 تاونس 5 نم لقا

 ةنس 15 نم رثكا

 ةنس 15 ىلا 11 نم تاونس 10  ىلا 5 نم

 عون
  ةفیظولا

  يذیفنت فظوم       

  ایلع ةرادإ       

  مسق سیئر / فرشم     

  يئاصخأ       

   ةرادإ ریدم
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 راكتبلااو ،ءلامعلا اضر ،تایلمعلا ةءافك ثیح نم يسسؤملا زیمتلا ىوتسم :يناثلا روحملا

      حوضولاو ةءافكلاب ةكرشلا تایلمع زیمتت 

      ةكرشلا لخاد ةلاعف ةقیرطب دراوملا مادختسا متی 

      ةمظتنم ةروصب تایلمعلا ءادأ مییقت متی 

      يرود لكشب ءلامعلا اضر سایق ىلع ةكرشلا صرحت 

      ءلامعلا تاظحلامل ةیلاعفب ةكرشلا بیجتست 

      ءلامعلا اضر نم ةعفترم تایوتسم ةكرشلا ققحت 

      ةیراكتبلاا تاردابملاو راكفلأا ةكرشلا معدت 

      رمتسم لكشب ةدیدج تامدخ ریوطت ىلإ ةكرشلا ىعست 

      ةكرشلا ةفاقث يف اًیساسأ ارًصنع راكتبلاا لكشی 

 يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود :ثلاثلا روحملا

 
 ةءافك نیسحت يف ةدوجلا ةرادإ تاسرامم مھست
 تایلمعلا

     

      ءلامعلا اضر زیزعت ىلإ ةدوجلا ةرادإ يدؤت 

      راكتبلاا نم ىلعأ تایوتسم قیقحت ةدوجلا ةرادإ معدت 

 
 قیقحت يف اسًیئر لاًماع ةدوجلا ةرادإ قیبطت لثمی
 يسسؤملا زیمتلا

     

 
 زیمتلا قیقحت يف ةدوجلا ةرادإ رثأ يمقرلا لوحتلا ززعی
 يسسؤملا

     

 يسسؤملا زیمتلاو ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع هرثاو يمقرلا لوحتلا :عبارلا روحملا

      ةیساسلأا اھتایلمع معدل ةیمقر تاینقت ةكرشلا دمتعت 

      لمعلا ةءافك نیسحت يف ةیمقرلا ةمظنلأا مھست 

      يمقرلا لوحتلا معدت ةینقت ةیتحت ةینب ةكرشلا رفوت 

      ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ىلع نیلماعلا بیردت متی 

      يمقرلا لوحتلا تاردابم ةرادلإا معدت 

 
 تامدخلا ةدوج نیسحت يف يمقرلا لوحتلا مھسی
 ةمدقملا

     

 

 .نیمثلا كتقو نم اءًزج انحنمو ةباجلإاب كلضفت ىلع كلً اركش
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Abstract 

 

This study examines the role of Total Quality Management (TQM) in achieving 
organizational excellence under digital transformation within Saudi 
institutions, through an applied case study of Sawaeed Business Services 
Company. The study is grounded in the assumption that TQM practices 
function as strategic enablers of organizational excellence, while digital 
transformation acts as an enhancing factor that strengthens this relationship in 
contemporary institutional environments. 

A descriptive-analytical approach was adopted, and data were collected using 
a structured questionnaire based on a five-point Likert scale. The instrument 
was administered to a sample of 62 employees from different administrative 
levels. Data were analyzed using SPSS, employing descriptive statistics, 
independent-samples t-tests, and one-way ANOVA at a significance level of α 
≤ 0.05. 

The findings indicate a high level of TQM implementation (M = 4.06), 
particularly in strategic planning and alignment of quality objectives with 
organizational goals. Organizational excellence was also found to be high (M 
= 3.98), with stronger performance in operational efficiency and customer 
satisfaction compared to innovation. The perceived role of TQM in achieving 
organizational excellence was very high (M = 4.31), reflecting strong 
organizational awareness of its strategic importance. Furthermore, digital 
transformation was found to enhance service quality and operational 
performance (M = 4.13). No statistically significant differences were identified 
across demographic variables. 

The study concludes that integrating TQM with digital transformation 
represents a strategic pathway toward sustainable organizational excellence. It 
recommends strengthening innovation culture, systematizing training needs 
analysis, and expanding the use of advanced digital analytics in quality 
management practices. 

  

 Keywords: Total Quality Management, Organizational Excellence, Digital 
Transformation, Saudi Institutions.
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