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 ملخص البحث

ال  النموذج الهجي  في  Waterfall تهدف الدراسةةةةةةةةةة ال  اسةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةاف تحديات التحول م  منهجيات

اعتمدت الدراسة منهجًا وصفيًا تحليليًا باستخدام استبيا  كأداة لجمع البيانات م   .المؤسةسةات التقليدية 

( مشةةةةار  م  العاملي  في المؤسةةةةسةةةةات التقليدية التي بدأت أو تسةةةةع  ال  تبني 011عينة بلغ حجمها )

 .نماذج أكثر مرونة في ادارة المشاريع

أظهرت النتائج أ  التحديات التنظيمية تمثل أكبر عائق أمام التحول ، خصوصاً فيما يتعلق بعدم وجود 

 .وغيةةاب الخطةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة للتحول دعم م  الإدارة العليةةا، وعةةدم توفر البنيةةة التحتيةةة المنةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةةة،

كما أوضةةةةةةةةةةحت الدراسةةةةةةةةةةة وجود نقص في الخبرة والتدريب لدن فرق العمل ، ال  جانب صةةةةةةةةةةعوبات في 

وم  الناحية العملية، أشةةةةار المشةةةةاركو  ال  صةةةةعوبة تحديد  .التنسةةةةيق والتواصةةةةل بي  الأطراف المعنية

الية مع متطلبات النموذج الهجي ، بالإضةةةةةةةافة متطلبات دقيقة للمشةةةةةةةاريع ، وعدم توافق أدوات العمل الح

 .ال  غياب سابقة نجاح داخل المؤسسة

واسةةةةةةةةةةةةةةتنةادًا ال  هذق النتائج، تم تقديم مجموعة م  التوصةةةةةةةةةةةةةةيات العملية التي تتناول الجوانب التنظيمية 

والبشةةةةةةةةةةةةةةريةةة والتنفيةةذيةةة، بهةةدف تسةةةةةةةةةةةةةةهيةةل عمليةةة التحول نحو النموذج الهجي  وتع ي  فرص نجةةاحةة  في 

 .سسات التقليديةالمؤ 

 :الكلمات المفتاحية

Waterfall ، النموذج الهجي ،Agile ادارة المشةةاريع، التحول الرقمي، المؤسةةسةةات التقليدية، التحديات ،

 .التنظيمية، ثقافة التغيير
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Abstract 

The study aims to explore the challenges of transitioning from Waterfall 

methodologies to a hybrid model in traditional organizations. The study adopted 

a descriptive-analytical approach using a questionnaire as a data collection tool 

from a sample of (100) participants working in traditional organizations that 

have started or are seeking to adopt more agile project management models. 

The results showed that organizational challenges represent the greatest 

obstacle to transformation, particularly in relation to the lack of support from 

senior management, the lack of appropriate infrastructure, and the absence of a 

strategic plan for transformation. 

The study also revealed a lack of experience and training among work teams, 

along with difficulties in coordination and communication between 

stakeholders. From a practical perspective, participants noted the difficulty of 

defining precise project requirements, the incompatibility of current work tools 

with the requirements of the hybrid model, and the lack of a successful history 

within the organization. 

Based on these findings, a set of practical recommendations were presented that 

address organizational, human resources, and implementation aspects, with the 

aim of facilitating the transition to the hybrid model and enhancing its chances 

of success in traditional organizations. 

Keywords: 

Waterfall, Hybrid Model, Agile, Project Management, Digital Transformation, 

Traditional Organizations, Organizational Challenges, Culture of Change. 
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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 المقدمة:

شةةةهدت الممارسةةةات الإدارية وتقنيات تطوير البرمجيات تطوراً كبيراً عل  مدار العقود الماضةةةية، خاصةةةةً 

هيكلية. وعل  وم  ثم النموذج الهجي  الةذي يجمع بي  المرونةة وال (Agile) مع ظهور منهجيةات مرنةة

الرغم م  فوائد هذق المنهجيات الحديثة، الا أ  العديد م  المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات التقليدية ما  الت تعتمد عل  

 )45، ص. 4141بسبب طبيعة عملها وسياساتها التنظيمية )الحميدي،  Waterfall منهجية

رت في هي احةةةدن أقةةةدم منهجيةةةات ادارة المشةةةةةةةةةةةةةةةةاريع التي ظه Waterfall م  المعروف أ  منهجيةةةة

سةةةبعينيات القر  الماضةةةي، وتتمي  بأسةةةلوبها الخطي والمتسةةةلسةةةل في ادارة المشةةةاريع، حيث يتم تنفيذ كل 

وقد كانت هذق المنهجية شائعة جداً  .(Royce, 1970, p. 3) مرحلة بعد اكتمال سةابقتها بشكل كامل

واضح، مما كل التنظيمي الفي المؤسسات الكبيرة والحكومية نظراً لاعتمادها عل  التخطيط المسبق والهي

، 4104يجعلها أكثر توافقاً مع البيئات الرسةةةةةمية والمرتبطة بالأنظمة والتشةةةةةريعات الصةةةةةارمة )الشةةةةةهري، 

 )04ص. 

ولك  مع تسةةةةةةةار  وتيرة التحول الرقمي والتطور التكنولوجي السةةةةةةةريع، بدأت الحاجة تظهر بوضةةةةةةةوح ال  

 ي متطلبات العملاء والسةةةوق. هنا ظهرت منهجياتمنهجيات أكثر مرونة تسةةةتجيب للتغيرات المسةةةتمرة ف

في أوائةةل القر  الحةةادي والعشةةةةةةةةةةةةةةري ، والتي رك ت عل   (Agile Methodologies) التطوير المرنةةة

التعاو  المسةةتمر، والتكرار في العمل، والاسةةتجابة الفورية للتغييرات، بدلًا م  الالت ام الصةةارم بالتخطيط 

وقد قدمت هذق المنهجيات حلًا عملياً للتحديات  .(Beedle & Schwaber, 1999, p. 6) الأولي

، 4140التي تواج  الشةةةةةركات في بيئات غير مسةةةةةتقرة تتطلب سةةةةةرعة الاسةةةةةتجابة والتكيف )الخضةةةةةيري، 

 )41ص. 
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لم يك  سةةةةهلًا،  Agile ال  النموذج Waterfall ومع ذل ، فإ  انتقال المؤسةةةةسةةةةات التقليدية م  نموذج

ة أ  العديد م  المؤسةةسةةات لا يمكنها تبني النموذج المرا  بالكامل بسةةبب قيود بل أظهرت دراسةةات عديد

فقد أشةةةةةةةةةةةةارت الأبحاث ال  وجود  .(Hoda et al., 2012, p. 44) ثقافية وتنظيمية وتقنية داخلية

مقاومة داخلية م  الموظفي ، وعدم توافق الثقافة المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةية مع مفاهيم العمل الجماعي والتواصةةةةةةةةةةل 

 )55، ص. 4109لإضافة ال  ضعف البنية التحتية الرقمية في بعض الحالات )ال هراني، المباشر، با

، الةةذي يحةةاول الجمع بي  أفضةةةةةةةةةةةةةةةل مةةا في (Hybrid Model)وم  هنةةا جةةاءت فكرة النموذج الهجي  

ويُعرَّف  .Agile ، والمرونة التي توفرها منهجياتWaterfall المنهجييتي : الهيكلية التي توفرها منهجية

لنموذج الهجي  بةةةةأنةةةة  عنهج يجمع بي  مكونةةةةات مختلفةةةةة م  منهجيةةةةات التطوير لتحقيق التوا   بي  ا

ووفقاً لعدد م  الباحثي ، فإ  هذا النموذج قد يكو   .(Sushil, 2010, p. 207) "الانضةةباط والتكيف

)الحسةةةةيني،  ةالحل الأمثل للمؤسةةةةسةةةةات التي ترغب في التحديث دو  التخلي تماماً ع  أسةةةةاليبها التقليدي

 )44، ص. 4141

تظهر أهمية البحث في هذا المجال كمحاولة لفهم التحديات التي تواج  المؤسسات التقليدية عند التحول 

ال  النموذج الهجي . اذ ا  هذا التحول ليس مجرد تغيير في أدوات  Waterfall م  اسةةةةةةتخدام منهجية

صل تشةمل تغيير الثقافة المؤسسية، ولليات التواالعمل أو تقنيات التطوير فحسةب، بل هو عملية شةاملة 

الداخلي، ومسةتون المشاركة بي  الفرق، وأساليب التخطيط والتنفيذ، بالإضافة ال  اعادة هيكلة العمليات 

عادة تعريف أدوار الموظفي  )الدهلوي،   )014، ص. 4140الداخلية وا 

دلات فشةةةةةةةةةةل عمليات التحول الرقمي وتبر  الحاجة ال  هذا النو  م  الدراسةةةةةةةةةةات في ضةةةةةةةةةةوء ارتفا  مع

والتحول المنهجي في العديد م  المؤسةةةةةسةةةةةات، نتيجة عدم ادراكها الكامل للتحديات المتضةةةةةةمنة في مثل 

كما أ  هنا  نقصاً في الدراسات العربية والأبحاث التطبيقية  .(Kotter, 2012, p. 15) هذق العمليات
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نموذج الهجي  في السةةةةياقات المحلية والمؤسةةةةسةةةةات ال  ال Waterfall التي تتناول موضةةةةو  التحول م 

 )77، ص. 4109التقليدية )البدري، 

 مشكلة الدراسة. -

يسع  البحث ال  تسليط الضوء عل  الفجوة القائمة بي  النظرية والممارسة فيما يتعلق بتبنّي المؤسسات 

فوائد  ا  أكاديمي ومهني حولالتقليدية للمنهجيات الحديثة في ادارة المشاريع. فعل  الرغم م  وجود اجم

النموذج الهجي  الةذي يجمع بي  المرونةة والهيكليةة، الا أ  التطبيق العملي لهةذا النموذج يواج  تحديات 

كبيرة داخل المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات ذات البنية التنظيمية الرسةةةةةةةةمية والثقافات المحافظة. وم  أبر  هذق التحديات 

 العمل التقليدية مع متطلبات النموذج الجديد، بالإضةةةةافة مقاومة الموظفي  للتغيير، وعدم توافق أسةةةةاليب

ال  ضةةةةةةةةةةةةةةعف البنيةة التحتيةةة الرقميةة ونقص الكفةةاءات المؤهلةة لتطبيق هةذق المنهجيةات بفعةاليةة. وتُظهر 

العديد م  الدراسةةةةةةةةةات أ  عدم الفهم الكافي لهذق التحديات يؤدي ال  بطء عملية التحول أو فشةةةةةةةةةلها في 

ي الحاجة ال  دراسةةةةةة شةةةةةاملة تشةةةةةخص الواقع بدقة وتقترح حلولًا مبنية عل  بعض الأحيا ، مما يسةةةةةتدع

 أسس علمية.

 :تتمثل مشكلة البحث الرئيسي في محاولة الإجابة عل  التساؤل التالي

 Waterfall ما هي أبر  التحديات التي تواج  المؤسةةةةسةةةةات التقليدية عند التحول م  اسةةةةتخدام منهجية

 ة مشاريع التطوير؟ ال  النموذج الهجي  في ادار 

وم  خلال الإجابة عل  هذا التسةةةةةةةةةاؤل، يسةةةةةةةةةع  البحث ال  تسةةةةةةةةةليط الضةةةةةةةةةوء عل  الفجوة بي  النظرية 

 .والممارسة في سياق المؤسسات التي تحاول مواكبة التغيرات التكنولوجية والإدارية الحديثة
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 :أهمية الدراسة

 :أ. الأهمية العلمية

ة، ظري فيما يتعلق بتطبيق النماذج الهجينة في بيئات العمل التقليديتسةةةةاهم الدراسةةةةة في اثراء الجانب الن

 .كما تقدم اطاراً مرجعياً يمك  الباحثو  م  استخدام  في دراسات مستقبلية مماثلة

 :ب. الأهمية العملية

تسةةةةةاعد الدراسةةةةةة المؤسةةةةةسةةةةةات التقليدية، وخاصةةةةةةً في القطاعات الحكومية والشةةةةةركات الكبيرة، عل  فهم 

ت التي قد تواجهها أثناء التحول منهجي، مما يتيح لها وضةةةةةةةةع خطط واسةةةةةةةةتراتيجيات مبنية عل  التحديا

 .أسس علمية لدعم هذا التحول بنجاح

 :أهداف الدراسة

التعرف عل  أبر  التحديات التي تواج  المؤسسات  :يهدف البحث الحالي ال  عدة أهداف رئيسية، منها

 .ال  النموذج الهجي  Waterfall التقليدية عند الانتقال م  منهجية

 .تحليل الفروقات الثقافية والتنظيمية التي تؤثر عل  نجاح عملية التحول .0

 .تحديد العوامل الرئيسية التي تساهم في تسهيل أو عرقلة تبني النموذج الهجي  .4

اقتراح مجموعة م  الاسةةةةتراتيجيات والتوصةةةةيات العملية لمسةةةةاعدة المؤسةةةةسةةةةات عل  التكيف مع  .4

 .الجديد النموذج

 :تساؤلات الدراسة

يرتك  البحث حول مجموعة م  التسةةةاؤلات الفرعية التي تسةةةاعد في الإجابة ع  السةةةؤال الرئيسةةةي، وم  

 :أبر ها



11 
 

ما هي أبر  التحديات التنظيمية التي تواج  المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات التقليدية عند التحول ال  النموذج  .0

 الهجي ؟

 تبني النموذج الهجي ؟كيف تؤثر الثقافة المؤسسية عل  نجاح أو فشل  .4

 هل توجد فروقات في مستون التحديات حسب نو  الصناعة أو حجم المؤسسة؟ .4

 ما مدن استعداد الفرق البشرية داخل المؤسسات التقليدية للعمل ضم  منهجيات هجينة؟ .4

 ما هي العوامل التي يمك  أ  تسهم في تسريع عملية التحول والتكيف مع النموذج الهجي ؟ .5

 :ةفروض الدراس

 :بناءً عل  طبيعة المشكلة والأهداف، تم صياغة الفروض التالية

كلما  ادت درجة التسةةلسةةل الإداري في المؤسةةسةةة،  ادت التحديات المتعلقة بالتحول ال  النموذج  .0

 .الهجي 

 .هنا  علاقة طردية بي  دعم القيادة العليا ونجاح عملية التحول منهجي .4

 .وطبيعة قطاعها تختلف التحديات باختلاف حجم المؤسسة .4

 .وجود تدريب مناسب للموارد البشرية يقلل م  مقاومة التغيير ويسهل عملية التحول .4

 :النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

اسةةةةةةةةتند البحث في اعدادق ال  مجموعة م  النظريات والأسةةةةةةةةس العلمية التي سةةةةةةةةاعدت في بناء الإطار 

ال  النموذج الهجي   Waterfall بعملية التحول م  منهجيةالمرجعي للدراسةة وتفسير الظواهر المتعلقة 

في المؤسةةسةةات التقليدية. وقد اعتمد البحث بشةةكل رئيسةةي عل  نظرية التغيير التنظيمي وهي واحدة م  

أهم النظريات التي تتناول عملية التحول داخل المنظمات م  حيث الأسةةةةةباب، وا لية، والعوامل المؤثرة 

(. وتكم  أهمية هذق النظرية في أنها توفر 44، ص. Kotter, 1996) العمليةفي نجاح أو فشةةةةل هذق 
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اطاراً تحليلياً يسةةةةةةةةةةةةةةاعد في فهم مقاومة الموظفي  والتغيرات الثقافية والتنظيمية التي تظهر أثناء عمليات 

 .التحول

 & Kotter)وبشةةةةةكل خاص، تم التركي  عل  نموذج كونتولاكيا  وسةةةةةتيب للتغلب عل  مقاومة التغيير 

Schlesinger’s Resistance to Change Model) الذي يعرض أربعة أسةةباب رئيسةةية لمقاومة ،

التغيير داخل المنظمات، وهي: الخوف م  المجهول، فقدا  الم ايا الشةةةةخصةةةةية، الفهم الخاطر للتغيير، 

عها للتغلب عل  اوعدم الثقة في القائمي  علي . كما يقدم النموذج استراتيجيات عملية يمك  للمديري  اتب

هذق المقاومة، مثل التواصل الفعّال، والمشاركة في اتخاذ القرار، والتوجي  والتدريب، وا  الة الحواج  أمام 

 )97، ص. Kotter & Schlesinger, 2008) التغيير

لتفسةةةةير كيفية تكيف المؤسةةةةسةةةةات مع الممارسةةةةات   ال  جانب ذل ، اسةةةةتخدمت نظرية التعلم التنظيمي 

خاصةةةةةةةً في البيئات التي تعتمد عل  التطور المسةةةةةةتمر والتكيف مع المتطلبات المتغيرة. وتؤكد الجديدة، 

هذق النظرية أ  المؤسةةةةةةسةةةةةةات الناجحة هي تل  التي تسةةةةةةتطيع تحسةةةةةةي  معرفتها الجماعية وتحويلها ال  

(. وقد سةةةاعدت هذق 04، ص. Senge, 1990) تطبيقات عملية تسةةةهم في تحسةةةي  الأداء المؤسةةةسةةةي

 .ة في فهم دور التدريب والتطوير البشري في دعم عملية التحول نحو النموذج الهجي النظري

وأخيراً، تم اسةةةتخدام اطار عمل التحول الرقمي لتحليل السةةةياق العام للتغيرات التي تشةةةهدها المؤسةةةسةةةات 

يفية ك في ظل التقدم التكنولوجي المتسةةةةةةةةةةار . ويعد هذا الإطار م  الأدوات الحديثة التي تُسةةةةةةةةةةتخدم لفهم

 –مثل العمليات، والتكنولوجيا، والثقافة، والهيكل التنظيمي  –تفاعل العناصةةةر المختلفة داخل المؤسةةةسةةةة 

(. وقد سةةةةةةةاعد هذا الإطار في وضةةةةةةةع 447، ص. Matt et al., 2015 خلال مرحلة التحول الرقمي

عصةةةةةر  في الدراسةةةةةة ضةةةةةم  سةةةةةياق عصةةةةةري يعكس التحديات الواقعية التي تواج  المؤسةةةةةسةةةةةات التقليدية

 .الرقمنة
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وبالتالي، فإ  الجمع بي  هذق النظريات والإطارات سةةةاهم في توفير أسةةةاس معرفي قوي لتحليل موضةةةو  

البحث، وفهم طبيعة التحديات التي تواج  المؤسةةةةةسةةةةةات عند التحول ال  النموذج الهجي ، واقتراح حلول 

 .مبنية عل  أسس علمية

 (Organizational Change Theory) نظرية التغيير التنظيمي-0

عني الأسةةةةاسةةةية التي تسةةةتند اليها هذق الدراسةةةةة، حيث تتشةةةكل نظرية التغيير التنظيمي الحاضةةةنة الفكرية 

بفهم كيفية احداث التغيير داخل المؤسةةةسةةةات، وكيفية التغلب عل  مقاومة هذا التغيير، وما هي العوامل 

التي ترن  النماذج الثابتة :التي تسةةاهم في نجاح  أو فشةةل . وتنقسةةم نظريات التغيير ال  نوعي  رئيسةةيي 

ق التي تتعةةامةةل مع التغيير بةةاعتبةةار  النمةةاذج الةةدينةةاميكيةةةة تمر بمراحةةل محةةددة، و أ  التغيير عمليةةة خطيةة

 .عملية مستمرة وغير خطية تتأثر بعدد كبير م  المتغيرات الداخلية والخارجية

الذي يقدم خطة عمل  نموذج كوتر للثمانية خطوات وم  بي  أبر  النماذج المسةتخدمة في هذا المجال،

شةةةةةةةةةةةةةةاملةة لإدارة التغيير، بةدءًا م  خلق الإلحةاح للتغيير، وانتهةاءً بتوطيةد التغيير الجةديةد كج ء م  ثقافة 

م  النماذج  ( unfreeze – change – refreeze ) نموذج ليفي  للثلاث مراحل المؤسسة. كما يُعد

 ابتة ال  حالة جديدة، وهو ما ينطبق عل المهمة التي تسةةةةاعد في فهم كيفية تحري  المنظمة م  حالة ث

 .عملية التحول م  منهجية العمل التقليدية ال  النموذج الهجي 

وباسةةةةتناد الباحث ال  هذق النظرية، يتم فهم التحديات التي تواج  المؤسةةةةسةةةةات عند التحول ال  النموذج 

ا م   اويةة ادارة التغيير، بح حديات يث يتم التعامل مع التالهجي  ليس فقط م   اويةة تقنيةة، بةل أيضةةةةةةةةةةةةةةً

 .النفسية، والثقافية، والسلوكية التي قد تواج  الموظفي  أو الإدارة العليا
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 (Modern Project Management Theory) نظرية ادارة المشاريع الحديثة-4

ذق ه تُعد نظرية ادارة المشةةةةةاريع الحديثة م  الركائ  الأسةةةةةاسةةةةةية التي يسةةةةةتند اليها هذا البحث، حيث تقدم

النظرية الإطار العام لفهم كيف تطورت منهجيات ادارة المشاريع عبر ال م ، وكيف ظهرت الحاجة ال  

 .، وكيف بر  النموذج الهجي  كحل وسطي بي  الاستقرار والمرونةAgile منهجيات مرنة مثل

 :وتُرك  هذق النظرية عل  مجموعة م  المبادئ الأساسية مثل

 ،أهمية التخطيط الفعال 

 ،ضرورة التواصل المستمر بي  الأطراف المعنية 

 ،قياس الأداء بشكل دوري 

 ،ادارة المخاطر 

 تحقيق التوا   بي  الوقت والتكلفة والجودة. 

م  المصادر الرئيسية التي تستند اليها  (PMI) الصادر ع  معهد ادارة المشاريع PMBOK دليل ويُعد

هذق النظرية، حيث يقدم مرجعية شةةةةةةةاملة لجميع مجالات ومعرفة ادارة المشةةةةةةةاريع، بما في ذل  التكامل، 

 ةكوالحجم، والوقت، والتكلفة، والجودة، والموارد البشةةةرية، والتواصةةةل، والمخاطر، والمشةةةتريات، والمشةةةار 

stakeholder.  ،وقد تم استخدام هذا الدليل كإطار مرجعي لفهم الممارسات العالمية في ادارة المشاريع

 .وخاصة في سياق المؤسسات التقليدية التي تسع  ال  تحديث منهجياتها

 (Organizational Learning Theory) نظرية التعلم التنظيمي-4

اشةةةةةةرة بمسةةةةةةألة التحول ال  النموذج الهجي ، حيث تُشةةةةةةير ال  تُعد نظرية التعلم التنظيمي ذات صةةةةةةلة مب

أهمية امتلا  المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة لقدرة عل  التعلم م  التجارب السةةةةةةةةةةةةةةابقة، وتطوير معارف جديدة، وتعديل 
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السةةلوكيات لتحقيق التحسةةي  المسةةتمر. ويشةةير الباحثو  في هذا المجال ال  أ  المؤسةةسةةةات التي تنجح 

تل  التي تتمتع بثقافة تعليمية داخلية قوية، وقادرة عل  انشةةةةةةةةةةةةةاء بيئات في التحول الرقمي والإداري هي 

 .تشجع عل  التعلم الفردي والجماعي

ي  الةةةذي يُمي  ب نموذج الأنوا  الأربعةةةة للتعلم التنظيمي وم  بي  النمةةةاذج المعروفةةةة في هةةةذا المجةةةال،

وم المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة مفه التعلم العملي، والتعليم الذاتي، والتعليم الاجتماعي، والتعلم الاسةةةةةةةةةتراتيجي. كما يُعد

الذي طرح  بيتر سةةةةينج م  الأسةةةةس النظرية التي تسةةةةاعد في  (Learning Organization) المتعلمة

وير لال الاسةةةةةةةةتثمار في تطفهم كيف يمك  للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةةات أ  تصةةةةةةةةبح أكثر مرونة وقابلية للتغيير م  خ

 .الموارد البشرية وتع ي  ثقافة التعلم المستمر

وقد تم اسةةةةتخدام هذق النظرية في البحث لشةةةةرح أحد التحديات المهمة التي تواج  المؤسةةةةسةةةةات التقليدية، 

عل   في استخدام النموذج الهجي ، وكيف يمك  التغلب نقص الخبرة والتدريب لدن الفرق التنفيذية وهي

 .التحدي م  خلال بناء ثقافة تنظيمية تدعم التعلم والتطوير المهني المستمرهذا 

 (Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية-4

ا في أي عمليةةة تغيير تنظيمي، ولةةذلةة  فةةإ  نظريةةة القيةةادة التحويليةةة تُعةةد م   تلعةةب القيةةادة دورًا محوريةةً

عليهةةا في توجيةة  البحةةث. وترك  هةةذق النظريةةة عل  دور القةةائةةد في تحفي  النظريةةات التي تم الاعتمةةاد 

 .الموظفي ، وخلق رؤية مشتركة للتغيير، ودفعهم نحو تبني أفكار وقيم جديدة تسهم في تطوير المؤسسة

عم م  غياب الد وقد تم اسةةةتخدام هذق النظرية لفهم أحد التحديات المهمة التي تواج  المؤسةةةسةةةات، وهي

، حيةةث أظهرت العةةديةةد م  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات أ  عةةدم وجود قيةةادة قويةةة تةةدعم التحول تُعةةد م   لعليةةاالإدارة ا

 .الأسباب الرئيسية لفشل محاولات تبني منهجيات جديدة مثل النموذج الهجي 

 التكامل بي  النظريات
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لتقديم  تتكاملًا بي  عدة نظريا م  الجدير بالذكر أ  البحث لا يعتمد عل  نظرية واحدة فقط، بل يُحقق

رؤية شةةةةةةةاملة لتحديات التحول. فعل  سةةةةةةةبيل المثال، يتم دمج نظرية التغيير التنظيمي مع نظرية القيادة 

التحويلية لفهم كيف يمك  للقادة دعم التحول، بينما يتم دمج نظرية ادارة المشةةةةةةةةةةةةةةاريع الحديثة مع نظرية 

 .مة لتبني النموذج الهجي التعلم التنظيمي لفهم كيف يمك  للمؤسسات تطوير الكفاءات اللا  

جموعة م  م وبالتالي، فإ  النظرية العلمية التي يعتمد عليها البحث ليست نظرية واحدة بعينها، بل هي

التي تقدم اطارًا مرجعيًا لفهم موضةةةةةةةو  التحديات، وتحليلها، واقتراح حلول  النظريات والأسةةةةةةةس المتكاملة

 .مبنية عل  الأدلة والخبرات العملية
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 ظري والدراسات السابقةالفصل الثاني : الاطار الن

 اولا: الاطار النظري

واحدة م  أقدم وأشةةةةةةةةهر منهجيات ادارة المشةةةةةةةةاريع، خاصةةةةةةةةة في مجال تطوير  Waterfall تُعد منهجية

البرمجيات. ظهرت هذق المنهجية في سةبعينيات القر  العشةري  كاسةتجابة لحاجة الصةناعات التقنية ال  

، ص 4107مرحلة قبل البدء بالمرحلة التالية )الحسةةناوي، منهجية منظمة ومتسةةلسةةلة تعتمد عل  انجا  

(. وقد تمي ت هذق المنهجية بوضةةةةةةةوح مراحلها، وسةةةةةةةهولة تتبعها م  قبل الفرق التقنية والإدارية، مما 45

، 4107جعلها خيارًا شةائعًا في المؤسةسات التقليدية التي تفضل الاستقرار والتنبؤ في العمليات )عليا ، 

مع تطور متطلبات السةةةةةةةةةةةةةوق وت ايد الحاجة ال  المرونة والاسةةةةةةةةةةةةةتجابة السةةةةةةةةةةةةةريعة  (. ومع ذل ،44ص 

للتغييرات، بدأت العديد م  المؤسةةةةةسةةةةةةات بالبحث ع  نماذج أكثر ديناميكية، مثل النموذج الهجي  الذي 

(. وم  هنا 74، ص 4109الخضةةةةةةةةةيري، ) Agileو Leanو Waterfall يجمع بي  مبادئ منهجيات

تحديات التحول م  النموذج الكلاسةةةةةةةةةةةةةةيكي ال  النموذج الهجي ، وخاصةةةةةةةةةةةةةةة في بر ت الحاجة ال  فهم 

 .البيئات التقليدية التي تتمي  بثقافة تنظيمية ثابتة وبيئة تشغيلية معقدة

 مفهوم النموذج الهجي 

م  ناحية أخرن، فإ  النموذج الهجي  ليس مجرد اندماج بي  منهجيتي  مختلفتي ، بل هو نتيجة لتطور 

داري الحديث الذي يسةةةةع  لتحقيق التوا   بي  الانضةةةةباط والتنظيم م  جهة، والمرونة والتكيف الفكر الإ

 (. ويشةةةةةةةةةمل هذا النموذج اسةةةةةةةةةتخدام عناصةةةةةةةةةر منهجية014، ص 4141م  جهة أخرن )الحسةةةةةةةةةيني، 

Waterfall  في المراحةةل الأوليةةة للمشةةةةةةةةةةةةةةرو ، مثةةل التخطيط والتوجيةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي، بينمةةا يتم تبني

في التنفيذ والتطوير، حيث تكو  الحاجة ال  التفاعل المسةتمر مع أصةحاب المصلحة  Agile منهجيات

(. وقد أظهرت العديد م  الدراسةةةةةةةةةات أ  هذا النو  م  النماذج يمك  57، ص 4140عالية )البركاتي، 
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 .Smith, 2018, p) أ  يكو  أكثر فعالية في المشةاريع المعقدة أو ذات المتطلبات المتغيرة باستمرار

ولك  في الوقت نفس ، يواج  هذا التحول تحديات كبيرة في المؤسسات التي لم تعتد عل  العمل  .(145

 .بطريقة مرنة أو غير خطية

 أولًا: مفهوم منهجيات ادارة المشاريع

تُعرّف منهجيات ادارة المشةاريع بأنها الأسةاليب والإجراءات المنظمة التي تستخدمها المؤسسات لتخطيط 

تقييم مشاريعها بكفاءة وفعالية. وقد ظهرت العديد م  هذق المنهجيات عبر العقود الماضية، تبعاً وتنفيذ و 

 Waterfall للتغيرات البيئية والتكنولوجية واحتياجات السةةوق. وم  بي  هذق المنهجيات، بر ت منهجية

تكنولوجيا  بةاعتبةارهةا واحةدة م  أوائةل النمةاذج المسةةةةةةةةةةةةةةتخدمة في ادارة المشةةةةةةةةةةةةةةاريع، خاصةةةةةةةةةةةةةةة في مجال

المعلومات، حيث تعتمد عل  تسةةةةةلسةةةةةل خطوات العمل بطريقة خطية وواضةةةةةحة، بحيث يتم الانتهاء م  

مرحلة قبل البدء في المرحلة التالية. وعل  الرغم م  بسةةةةةةةاطتها ووضةةةةةةةوحها، الا أ  هذق المنهجية بدأت 

مرونة  منهجيات أكثر في فقدا  مصةةةةةةةةةةداقيتها في بيئات العمل السةةةةةةةةةةريعة والمتغيرة، مما دفع ال  ظهور

 .Agile مثل

تُعد منهجيات ادارة المشةةةةةةةةةةاريع أحد الركائ  الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية التي تُحدد كيفية التخطيط، والتنفيذ، والمراقبة، 

والتقييم في مختلف أنوا  المشةةاريع، سةةواء كانت مشةةاريع تقنية، أو هندسةةية، أو صةةحية، أو تعليمية، أو 

تعريف منهجيات ادارة المشةةةةةةةةاريع بأنها مجموعة م  المبادئ حت  مشةةةةةةةةاريع تطويرية اجتماعية. ويُمك  

والإجراءات والأسةةةةةةةةاليب التي يتم اتباعها لإدارة دورة حياة المشةةةةةةةةرو  بطريقة منظمة ومنضةةةةةةةةبطة، بحيث 

تتحقق الأهداف المرجوة من  ضةةةةةم  حدود  منية ومي انية ومواصةةةةةفات محددة. وتشةةةةةةكل هذق المنهجيات 

سةةةةةةةات والأفراد في تنفيذ مشةةةةةةةاريعهم بكفاءة وفعالية، مما ي يد م  فرص اطار عمل مرجعيًا يوج  المؤسةةةةةة

 .نجاحها ويقلل م  مخاطر الفشل
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ظهرت الحاجة ال  وجود منهجيات موحدة لإدارة المشةةةةةةةاريع نتيجة للتطورات الكبيرة التي شةةةةةةةهدها العالم 

افة شةةاركة فيها، اضةةخلال القر  العشةةري ، وخاصةةة مع تصةةاعد تعقيد المشةةاريع و يادة عدد الأطراف الم

ال  التغيرات السةةريعة في البيئة الاقتصةةادية والتنظيمية. فقد كا  م  الضةةروري وضةةع أسةةاليب واضةةحة 

ومحددة يمك  م  خلالها توجي  الجهود البشةةةةةةرية والمادية نحو تحقيق الأهداف المشةةةةةةتركة، مع ضةةةةةةما  

لاثة ة والوقت، وهي العناصةةةةةةةةةةةةر الثالتنسةةةةةةةةةةةةيق بي  مختلف الجهات المعنية، والتحكم في التكاليف والجود

وبمرور ال م ، تطورت  .(Time - Cost - Quality) الأساسية التي يُعرف بها مثلث ادارة المشاريع

هذق المنهجيات لتتناسب مع طبيعة كل نو  م  المشاريع واحتياجات  الخاصة، مما أدن ال  ظهور عدد 

، Waterfall منهجيةةةات الخطيةةةة الصةةةةةةةةةةةةةةةةارمةةةة مثةةةلكبير م  المنهجيةةةات المختلفةةةة، والتي تتراوح بي  ال

، بةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةة ال  النمةةاذج الهجينةةة التي تحةةةاول الجمع بي  المرونةةةة Agile والمنهجيةةات المرنةةة مثةةةل

 .والهيكلية

وتختلف منهجيات ادارة المشاريع ع  بعضها البعض م  حيث الفلسفة التي تقوم عليها، وطريقة تنظيم 

ق، وعلاقة العميل بالمشةةةةةةةرو ، وأدوات المراقبة والتقييم المسةةةةةةةتخدمة. العمل داخل المشةةةةةةةرو ، ودور الفري

فعل  سةةةةةةبيل المثال، تعتمد بعض المنهجيات عل  التخطيط الدقيق والتوثيق الشةةةةةةامل، بينما ترك  أخرن 

عل  التفاعل البشةةةةةري والاسةةةةةتجابة السةةةةةريعة للتغيير. كما تختلف درجة التحكم في العمليات والإجراءات 

ل  أخرن، مما يجعل لكل منها مجالًا مناسةةةبًا للاسةةةتخدام. وعل  الرغم م  هذا الاختلاف، م  منهجية ا

فإ  جميع المنهجيات تشةةةةةةةةتر  في هدف واحد عام، وهو تحسةةةةةةةةي  كفاءة ادارة المشةةةةةةةةاريع وتع ي  فرص 

نجاحها، سةواء م  خلال تسةليم المنتج النهائي في الوقت المطلوب، أو ضم  المواصفات المطلوبة، أو 

 .م  المي انية الموضوعةض
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وم  الجدير بالذكر أ  اختيار منهجية ادارة المشةةةةةةةةةاريع المناسةةةةةةةةةبة لا يعتمد فقط عل  طبيعة المشةةةةةةةةةرو  

ا عل  طبيعة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة التي تنفذق، وثقافتها التنظيمية، ومسةةةةةةةتون خبرة فريق العمل،  نفسةةةةةةة ، بل أيضةةةةةةةً

ر ففي حي  تكو  بعض المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات أكثومتطلبات العميل، ودرجة التعقيد التي يتسةةةةةةةم بها المشةةةةةةةرو . 

انفتاحًا عل  المنهجيات المرنة التي تسةةةمح بالتغيير المسةةةتمر، قد تكو  مؤسةةةسةةةات أخرن أكثر رغبة في 

الاعتماد عل  منهجيات صةةارمة توفر هيكلية واضةةحة وتوثيقًا دقيقًا. وم  هنا تأتي أهمية فهم منهجيات 

ا م  حيث مدن ادارة المشةةةةةاريع بشةةةةةكل شةةةةةامل، ليس فقط م  حيث  التعريف والخصةةةةةائص، ولك  أيضةةةةةً

توافقها مع السةةةياقات المختلفة، وخاصةةةة في المؤسةةةسةةةات التقليدية التي تواج  تحديات كبيرة عند محاولة 

 .الانتقال م  النماذج القديمة ال  النماذج الحديثة الأكثر مرونة

 دأت في الظهور منذ بداية القر وعل  المسةةةةةةةةةتون التاريخي، يمك  القول ا  منهجيات ادارة المشةةةةةةةةةاريع ب

العشةةةةةةةري ، حيث تم تطوير أول  الأسةةةةةةةاليب المنظمة لإدارة المهام المعقدة خلال الحرب العالمية الأول  

نتاج ضخمة ضم  فترات  منية قصيرة. وقد  والثانية، عندما بر ت الحاجة ال  تنظيم عمليات تصنيع وا 

الذي سةةمي نسةةبةً ال  المهندس الأمريكي  (Gantt Chart) اسةةتخدمت لنذا  أدوات مثل مخطط جانت

هنري لورنس جانت، والذي يُعتبر م  ا ليات الأولية لتحديد المهام وجدولة الأعمال. ومع مرور ال م ، 

أصةةةةةةةةبحت الحاجة ال  أدوات وأسةةةةةةةةاليب أكثر تطورًا أمرًا لا غن  عن ، خاصةةةةةةةةة بعد ظهور الحواسةةةةةةةةيب 

جديدة لإدارة المشةةاريع بطريقة أكثر دقة وكفاءة. وم  هنا جاءت  وتقنيات المعلومات، والتي فتحت لفاقاً 

فكرة تطوير منهجيات متكاملة لإدارة المشاريع، تشمل جميع مراحل دورة الحياة، وتقُدم ارشادات واضحة 

 .حول كيفية التعامل مع مختلف المتغيرات والتحديات التي قد تواج  المشرو 

، Waterfall خلال النصةةةف الثاني م  القر  العشةةةري ، منهجية وم  بي  أبر  المنهجيات التي ظهرت

والتي كانت واحدة م  أوائل النماذج التي تم تبنيها عل  نطاق واسةةةةةةةةةةةةع في مجال تكنولوجيا المعلومات، 
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خاصةةةةةة في مشةةةةةاريع تطوير البرمجيات. وتتمي  هذق المنهجية بتسةةةةةلسةةةةةل خطوات العمل بطريقة خطية، 

متطلبةةات، ثم التحليةةل، ثم التصةةةةةةةةةةةةةةميم، ثم التطوير، ثم الاختبةةار، وأخيرًا بحيةةث تبةةدأ م  مرحلةةة جمع ال

التشةةةغيل والصةةةةيانة. ولا يُسةةةةمح في هذق المنهجية بالانتقال م  مرحلة ال  أخرن الا بعد الانتهاء الكامل 

م  المرحلة السةةةةةةةةةابقة، مما يعطيها طابعًا منظمًا وواضةةةةةةةةةةحًا، لكن  في المقابل غير مر . وقد كانت هذق 

منهجيةة مناسةةةةةةةةةةةةةةبة للمشةةةةةةةةةةةةةةاريع ذات المتطلبات الثابتة والواضةةةةةةةةةةةةةةحة منذ البداية، لكنها بدأت في فقدا  ال

مصةةةةةةداقيتها مع ظهور متطلبات السةةةةةةوق المتغيرة باسةةةةةةتمرار، وحاجة العملاء ال  التفاعل المسةةةةةةتمر مع 

 .مخرجات المشرو 

، والتي جاءت كرد فعل Agile ومع بداية القر  الواحد والعشةةةةةةةةةةةري ، ظهرت منهجيات مرنة جديدة، مثل

طبيعي عل  عيوب النماذج التقليدية، وحاولت تقديم حلول عملية تتماشةةةةة  مع طبيعة الأعمال الحديثة. 

ما يعرف بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عاعلا   4110وقد أصةةةةةةةةدر مجموعة م  الخبراء في مجال تطوير البرمجيات في عام 

الأسةةةةةاسةةةةةية لهذق المنهجيات، ، الذي وضةةةةةع الأسةةةةةس الفلسةةةةةفية (Agile Manifesto) "المنهجيات المرنة

والتي ترك  عل  التعاو  البشةةةةةةةةةةةري، والاسةةةةةةةةةةةتجابة للتغيير، وتقديم قيمة عالية للعميل م  خلال تسةةةةةةةةةةةليم 

وم  أبر  المنهجيات المرنة  .Sprints أو Iterations المنتجات في فترات  منية قصةةيرة تُعرف بالةةةةةةةةةةةةةةةة

، وغيرها، Extreme Programming (XP)، وKanban، وAgile: Scrum التي تندرج تحت مظلة

والتي تُعطي الأولوية للتفاعل البشري عل  العمليات والأدوات، وللمخرجات القابلة للتشغيل عل  الوثائق 

الشةةةةةةةةةاملة، وللتعاو  مع العميل عل  المفاوضةةةةةةةةةات التعاقدية، وللاسةةةةةةةةةتجابة للتغيير عل  الالت ام بالخطة 

 .الأصلية

العديدة التي توفرها المنهجيات المرنة، الا أنها ليسةةةةةت مناسةةةةةبة دائمًا في الا أن ، وعل  الرغم م  الم ايا 

جميع السةياقات، خاصةة في المؤسةسات التقليدية التي تتطلب هيكلية واضحة وتوثيقًا دقيقًا، وخاصة في 
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المشةةةاريع الحكومية أو ذات المتطلبات التنظيمية الصةةةارمة. وم  هنا ظهرت الحاجة ال  نموذج وسةةةيط 

، (Hybrid Model) الجمع بي  م ايةا النمةاذج التقليةديةة والحةديثةة، فجاءت فكرة النموذج الهجي يمكنة  

والمنهجيات المرنة، بحيث يتم تطبيق العناصةةةر المناسةةةبة  Waterfall الذي يجمع بي  عناصةةةر منهجية

في   م  كةل منهمةا حسةةةةةةةةةةةةةةب طبيعةة المشةةةةةةةةةةةةةةرو  والبيئةة التنظيميةة. وعادةً ما يتم تطبيق النموذج الهجي

المؤسةسةات التي تسةع  لتحقيق التوا   بي  التحكم في العمليات م  جهة، والاستجابة السريعة للتغيرات 

م  جهة أخرن، مما يجعل  خيارًا مناسةةةةةبًا للكثير م  المؤسةةةةةسةةةةةات التي ترغب في الانتقال التدريجي م  

 .موظفي  أو الإدارة العلياالنماذج القديمة ال  النماذج الجديدة دو  حدوث مقاومة كبيرة م  قبل ال

وبشةةةةةةةةةةةةةةكةل عةام، يمك  القول ا  منهجيةات ادارة المشةةةةةةةةةةةةةةاريع لم تعةد مجرد أدوات تقنية لتنفيذ المهام، بل 

أصةةةةةةةبحت تمثل ثقافة تنظيمية كاملة تؤثر عل  الطريقة التي تفكر بها المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات وتتصةةةةةةةرف بها في 

ي  ع المسةةةةةةةةةةةؤوليات، وكيفية التواصةةةةةةةةةةةل بمواجهة التحديات والفرص. فهي تشةةةةةةةةةةةكل اطارًا لفهم كيفية تو ي

الأطراف المختلفةة، وكيفيةة اتخةاذ القرارات، وكيفيةة التعامل مع التغييرات والمخاطر، وكيفية قياس الأداء 

وتحقيق التحسةةةةةةةي  المسةةةةةةةتمر. وم  هنا تأتي أهمية دراسةةةةةةةة هذق المنهجيات بعناية، خاصةةةةةةةة في سةةةةةةةياق 

 لرقمي أو الإداري، والتي تواج  تحديات كبيرة في تبنيالمؤسةةةةةةسةةةةةةات التقليدية التي تسةةةةةةةع  ال  التحول ا

 .منهجيات جديدة مثل النموذج الهجي 

وفي ضوء ذل ، فإ  فهم مفهوم منهجيات ادارة المشاريع لا يقتصر فقط عل  التعريف بها أو تصنيفها، 

لسةةةةةياقات ابل يتعداق ال  فهم كيف تؤثر هذق المنهجيات عل  أداء المؤسةةةةةسةةةةةة، وكيف يمك  تكييفها مع 

المختلفة، وما هي العوامل التي تساهم في نجاح تبنيها أو فشل . كما أ  هذا الفهم يساعد في تحديد أي 

م  المنهجيات هو الأنسةةةةةةةةةب لتطبيق  في مشةةةةةةةةةرو  معي  أو مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة معينة، بناءً عل  مجموعة م  

تغير تعقيد، ومسةةةتون الالمعايير التي تشةةةمل طبيعة المشةةةرو ، وحجم ، وعدد الأطراف المعنية، ودرجة ال
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المتوقع، وثقافة المؤسةةةةةةسةةةةةةة نفسةةةةةةها. وبالتالي، فإ  معرفة مفهوم منهجيات ادارة المشةةةةةةاريع تشةةةةةةكل حجر 

 .الأساس لأي محاولة لتبني منهجية جديدة أو تطوير منهجية موجودة داخل المؤسسة

 النموذج التقليدي) Waterfall ثانياً: منهجية

ئل النماذج المسةةةةتخدمة في ادارة المشةةةةةاريع، وقد ظهرت في سةةةةةتينيات م  أوا Waterfall تعتبر منهجية

القر  العشةةةةةةةةري ، وتطور اسةةةةةةةةتخدامها بشةةةةةةةةكل واسةةةةةةةةع في الثمانينيات والتسةةةةةةةةعينيات، خاصةةةةةةةةة في مجال 

البرمجيات والمشاريع الهندسية الكبيرة. وتتمي  هذق المنهجية بأنها تعتمد عل  مراحل متسلسلة وواضحة، 

بات، ثم التحليل، ثم التصةةةةةةةةةةةميم، ثم التطوير، ثم الاختبار، وأخيراً مرحلة التشةةةةةةةةةةةغيل تبدأ م  جمع المتطل

والصةةةةةةةةةةةةةةيةانةة. ولا يُسةةةةةةةةةةةةةةمح في هذق المنهجية بالانتقال م  مرحلة ال  أخرن الا بعد الانتهاء الكامل م  

 .المرحلة السابقة، مما يجعلها مناسبة للمشاريع ذات المتطلبات الثابتة والواضحة منذ البداية

بسةةةةةةةةةةهولة توثيقها ووضةةةةةةةةةةوح أدوار الفريق فيها، لكنها في المقابل تفتقر ال   Waterfall تتمي  منهجيةو 

المرونة، حيث يصةةعب اعادة تصةةميم أو تعديل المشةةرو  بعد البدء ب ، كما أنها لا تمنح العملاء فرصةةة 

دأت السةةةةةةةةةةةبب، بالتفاعل المسةةةةةةةةةةةتمر مع مخرجات المشةةةةةةةةةةةرو ، بل تظهر لهم النتيجة النهائية فقط. ولهذا 

المؤسسات في البحث ع  منهجيات أكثر تكيفًا مع التغيرات السريعة والمتطلبات المتغيرة، مما أدن ال  

 .Agile ظهور منهجيات مرنة مثل

 (Agile Methodologies) ثالثاً: المنهجيات المرنة

ومتطلبات  في السوق في بداية القر  الواحد والعشري ، ومع تصاعد الحاجة ال  استجابة أسر  للتغيرات

العملاء، ظهرت مجموعة م  المنهجيات المرنة لإدارة المشةةةةةةةةةةةاريع، والتي تم تجميعها تحت مظلة واحدة 

عاعلا  المنهجيات المرنةع الذي وضةةةةةةع  4110وصةةةةةةدر في عام  .Agile باسةةةةةةم عالمنهجيات المرنةع أو

جابة للتغيير، التعاو  البشري، والاستالأسس الفلسفية والقيم الأساسية لهذق المنهجيات، والتي ترك  عل  
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 أو Iterations وتقديم قيمة عالية للعميل م  خلال تسليم المنتجات في فترات  منية قصيرة تُعرف بالة

Sprints. 

 .وغةةةةةةيةةةةةةرهةةةةةةةا :Agile مةةةةةة  أبةةةةةةر  الةةةةةةمةةةةةةنةةةةةةهةةةةةةجةةةةةةيةةةةةةةات الةةةةةةمةةةةةةرنةةةةةةةة الةةةةةةتةةةةةةي تةةةةةةنةةةةةةةدرج تةةةةةةحةةةةةةةت مةةةةةةظةةةةةةلةةةةةةةة

 عل  العمليةةات والأدوات، وللمخرجةةاتوتتمي  هةةذق المنهجيةةات بةةأنهةةا تُعطي الأولويةةة للتفةةاعةةل البشةةةةةةةةةةةةةةري 

القابلة للتشةةةةةةةغيل عل  الوثائق الشةةةةةةةاملة، وللتعاو  مع العميل عل  المفاوضةةةةةةةات التعاقدية، وللاسةةةةةةةتجابة 

 .للتغيير عل  الالت ام بالخطة الأصلية

، فةةإ  المنهجيةةات المرنةةة تعتمةةد عل  العمةةل التكراري والت ايةةديةةة، حيةةث يتم Waterfall وبعكس منهجيةةة

م ج ء م  المشةةةةةرو  في كل دورة، ويتم اسةةةةةتقبال الملاحظات ودمجها في الدورة التالية، مما يحقق تسةةةةةلي

مرونة كبيرة في التعامل مع التغييرات وتحقيق رضا العملاء. ومع ذل ، فإ  هذق المنهجيات قد لا تكو  

ة في المشةةاريع ، وخاصةةمناسةةبة دائمًا في المؤسةةسةةات التقليدية التي تتطلب هيكلية واضةةحة وتوثيقًا دقيقًا

 .الحكومية أو ذات المتطلبات التنظيمية الصارمة

 كحل وسطي (Hybrid Model) رابعاً: النموذج الهجي 

، وبي  المرونة Waterfall مع ظهور الحاجة ال  الجمع بي  الاسةةةةةةةةةةةتقرار والهيكلية التي توفرها منهجية

لإدارة  (Hybrid Model) وذج الهجي والسةةةةةةةةةةةةةةرعةةة التي تقةةدمهةةا المنهجيةةات المرنةةة، ظهر مفهوم النم

والمنهجيات المرنة، بحيث يتم تطبيق  Waterfall المشةةةةةةةةاريع. ويمثل هذا النموذج م يجًا بي  منهجيات

 .العناصر المناسبة م  كل منهما حسب طبيعة المشرو  والبيئة التنظيمية

ي العمليات وا   بي  التحكم فعادةً ما يتم تطبيق النموذج الهجي  في المؤسسات التي تسع  لتحقيق الت

 م  جهة، والاسةةةةةتجابة السةةةةةريعة للتغيرات م  جهة أخرن. عل  سةةةةةبيل المثال، يمك  اسةةةةةتخدام منهجية

Waterfall  في مراحةةل التخطيط والتحةةديةةد النهةةائي للمتطلبةةات، بينمةةا تُسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدم المنهجيةةات المرنةةة في
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، Waterfall لنموذج الهجي  مرونة أكبر م مراحل التنفيذ والتطوير والتسةةةةةةةةةةةةليم الج ئي. وبذل ، يوفر ا

 .Agile وبنية أكثر استقرارًا م 

وعل  الرغم م  فوائةةةد النموذج الهجي ، الا أنةةة  لا يخلو م  التحةةةديةةةات، خةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةة عنةةةد تطبيقةةة  في 

المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات التقليدية التي تتمي  بثقافات ثابتة، وهياكل تنظيمية صةةةةةةةةةةةارمة، ونقص في الخبرة التقنية 

 مة لتطبيق هذق المنهجيات الجديدة. وم  هنا تأتي أهمية دراسةةةةةةةةةةةةة التحديات التي تواج  والبشةةةةةةةةةةةةرية اللا

 .عملية التحول نحو النموذج الهجي  في هذق المؤسسات

 اسباب التحول ال  النموذج الهجي 

ا  أحد أهم الأسةةةباب التي تجعل المؤسةةةسةةةات التقليدية تتردد في التحول ال  النموذج الهجي  هو الثقافة 

(. ففي كثير 49، ص 4105لتنظيمية الراسةةةةخة التي تدعم العمل بمراحل متسةةةةلسةةةةلة وثابتة )الشةةةةهري، ا

جراءاتها عل  أساس منهجية  م  الحالات، تكو  هذق المؤسسات قد بنت أنظمتها الداخلية وسياساتها وا 

Waterfall ،ص 4107، ممةا يجعل أي تغيير فيها يتطلب اعادة هيكلة شةةةةةةةةةةةةةةاملة للعمليات )ال هراني ،

(. كمةا أ  الموظفي  الةذي  اعتةادوا العمل ضةةةةةةةةةةةةةةم  هذا الإطار ال مني الطويل والمحدد قد يجدو  004

 صةةةةةةةةةةةةةةعوبةةة في التكيف مع أسةةةةةةةةةةةةةةةاليةةب العمةةل الجةةديةةدة التي تعتمةةد عل  التكرار والتجريةةب المسةةةةةةةةةةةةةةتمر

(Abdulaziz & Al-Mashari, 2020, p. 67). ياقوبالتالي، فإ  أحد أكبر التحديات في هذا السةةة 

 .هو كيفية ادارة التغيير التنظيمي بشكل فعال دو  تعطيل عمليات العمل الأساسية

بالإضةافة ال  ذل ، فإ  البنية التحتية التكنولوجية والإجراءات الإدارية في المؤسةسات التقليدية غالبًا ما 

قد تحتاج (. فعل  سةةةةةةةةةةبيل المثال، 94، ص 4104لا تتوافق مع متطلبات النموذج الهجي  )القرشةةةةةةةةةةي، 

المنهجيات المرنة ال  أدوات تعاونية رقمية تتيح التواصل الفوري بي  أعضاء الفريق، بينما تعتمد بعض 

، ص 4141المؤسةةةةسةةةةات عل  أنظمة تقليدية ترك  عل  الوثائق الرسةةةةمية والتقارير المكتوبة )الغامدي، 
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حتية رة في تحديث البنية الت(. وم  ثم، فةإ  التحول ال  النموذج الهجي  يتطلةب اسةةةةةةةةةةةةةةتثمةارات كبي044

ويجب أ  يتم هذا  .(Jones, 2019, p. 210) الرقمية وتدريب الكوادر عل  اسةةةةةةتخدام أدوات جديدة

 .الاستثمار بعناية بحيث لا يؤدي ال  مقاومة داخلية أو هدر في الموارد

 التحديات

ا أ  التحول ال  النموذج الهجي  يتطلب تغييرًا ف تقييم ي طريقة قياس الأداء و م  الجدير بالذكر أيضةةةةةةةةةةةةةةً

عل  مؤشةةةرات أداء واضةةةحة  Waterfall (. ففي حي  تعتمد منهجية75، ص 4107النتائج )المسةةةفر، 

ومحددة مسةةةبقًا، مثل اتمام المهام حسةةةب الجدول ال مني أو ضةةةم  المي انية، فإ  النموذج الهجي  يعتمد 

، ص 4109رية التحسةةةةةةي  )الدوسةةةةةةر، عل  مؤشةةةةةةرات أكثر مرونة ترك  عل  القيمة المضةةةةةةافة واسةةةةةةتمرا

(. وهذا يعني أ  المؤسةةةةةسةةةةةات يجب أ  تعيد النظر في نظام الحوكمة لديها، وأ  تبني اطار عمل 014

وفي حال عدم وجود هذا الإطار  .(Al-Harbi et al., 2021, p. 88) جديد لتقييم المشةةةةةةةةةةةروعات

ة ديد ما اذا كانت المنهجية الجديدالجديد، قد تواج  المؤسةةةةةسةةةةةة صةةةةةةعوبات في تقييم نجاح التحول أو تح

 .تحقق الأهداف المرجوة

وم  ناحية أخرن، فإ  أحد التحديات الأخرن التي تواج  المؤسةةةةسةةةةات عند التحول ال  النموذج الهجي  

، ص 4107هو ضةةةةةةةةةةةةةةعف الخبرة والمهةةارات لةةدن القون العةةاملةةة في هةةذا النو  م  النمةةاذج )الحميةةدي، 

نظمةةات قةةد تةةدر  أهميةةة التحول، الا أنهةةا تفتقر ال  الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةة (. فرغم أ  العةةديةةد م  الم044

(. لةةذلةة ، فةةإ  95، ص 4141المؤهلةةة القةةادرة عل  تطبيق المنهجيةةات الحةةديثةةة بفعةةاليةةة )العسةةةةةةةةةةةةةةيري، 

 & Brown) الاسةةةةةةةتثمار في التدريب والتطوير المهني يصةةةةةةةبح ضةةةةةةةرورة اسةةةةةةةتراتيجية في هذا السةةةةةةةياق

Green, 2018, p. 175). أ  يشةةةمل هذا التدريب ورم عمل عملية، ومحاكاة لسةةةيناريوهات ويمك  
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العمةةل الفعليةةة، وبرامج تةةةدريةةب مسةةةةةةةةةةةةةةتمرة لتع ي  المهةةارات الجةةديةةدة وبنةةاء ثقةةةافةةة العمةةل الهجي  داخةةةل 

 .المؤسسة

، 4109كمةةا أ  التحةةديةةات القةةانونيةةة والتنظيميةةة قةةد تلعةةب دورًا كبيرًا في ابطةةاء عمليةةة التحول )البقمي، 

. ففي بعض القطاعات، مثل القطا  الحكومي أو القطاعات الخاضةةةعة لنظام رقابي صةةةارم، (045ص 

قد تكو  هنا  قواني  أو سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات تفرض اسةةةةةةةةةتخدام منهجيات معينة في ادارة المشةةةةةةةةةاريع )الغامدي، 

(. وبنةاءً علية ، فإ  أي تغيير في النموذج قد يتطلب موافقات رسةةةةةةةةةةةةةةمية أو تعديلات 007، ص 4140

 & Thomas) وهو أمر قةد يسةةةةةةةةةةةةةةتغرق وقتةًا طويلًا ويواجة  مقةاومةة م  الجهةات الرقابيةتشةةةةةةةةةةةةةةريعيةة، 

Williams, 2020, p. 132).   ولذل ، فإ  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التي تفكر في التحول ال  النموذج الهجي

 .عليها أ  تبدأ بدراسة الجوانب القانونية والتنظيمية بدقة قبل اطلاق أي مبادرات تغييرية

مقاومة التغيير م  قبل أصةةةةةةحاب المصةةةةةةلحة الداخليي  والخارجيي  تُعد واحدة م  التحديات وأخيرًا، فإ  

(. فالمديرو  التنفيذيو  أو أصةةةةحاب 44، ص 4104الجوهرية التي قد تعرقل نجاح التحول )ال هراني، 

أ  ب القرار قد يكو  لديهم تصورات مسبقة حول فشل المنهجيات المرنة في بيئات معقدة، أو قد يشعرو 

(. وم  هنا تأتي أهمية 015، ص 4141النموذج الجديد يهدد اسةةةةةةةةةةتقرار العمليات الحالية )الشةةةةةةةةةةهري، 

بناء حالة عمل مقنعة للتحول، وتقديم أدلة وتجارب ناجحة م  مؤسةةةةةةةسةةةةةةةةات مشةةةةةةةابهة لإقنا  أصةةةةةةةةحاب 

كما أ  التواصةةةةةل المسةةةةةتمر  .(Khan & Ahmed, 2019, p. 204) المصةةةةةلحة بأهمية هذا التحول

 .لشفاف مع جميع الأطراف المعنية يمك  أ  يساعد في تقليل الشكو  وبناء الثقة في العملية التحوليةوا

ال  النموذج الهجي  ليسةةةةةةةةت  Waterfall ا  عملية التحول م  منهجيات ادارة المشةةةةةةةاريع التقليدية مثل

سةةتون رية عل  ممجرد خطوة فنية أو تقنية داخل المؤسةةسةةة، بل هي عملية معقدة تتضةةم  تغييرات جوه

البنية التنظيمية، والثقافة المؤسةةةةةسةةةةةية، والإجراءات التشةةةةةغيلية، وقدرات الموارد البشةةةةةرية. وعل  الرغم م  
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الفوائد العديدة التي قد تنجم ع  اعتماد النموذج الهجي ، الا أ  العديد م  المؤسةةةةةةسةةةةةةات التقليدية تواج  

اليب ذق المؤسةةسةةات، واعتمادها التاريخي عل  الأسةةصةةعوبات كبيرة في تبني ، نظرًا للطبيعة المحافظة له

المنظمة والصةةةةةارمة لإدارة مشةةةةةاريعها. وم  هنا تأتي أهمية دراسةةةةةة التحديات التي تعترض هذا التحول، 

 .ليس فقط لفهم طبيعتها، بل أيضًا لاقتراح حلول عملية تسهم في تجاو ها

يفها ال  ا نحو النموذج الهجي ، ويمك  تصةةةنتتنو  التحديات التي تواج  المؤسةةةسةةةات التقليدية في رحلته

التحديات التنظيمية والمؤسسية، التحديات المتعلقة بالفريق والمعرفة، والتحديات  :ثلاثة مستويات رئيسية

وكل مسةةةةتون م  هذق المسةةةةتويات يتضةةةةم  مجموعة م  العوائق الداخلية والخارجية  .العملية والتنفيذية 

 .نجاح التحول اذا لم يتم التعامل معها بجدية ووعي استراتيجيالتي قد تؤثر سلبًا عل  فرص 

 أولًا: التحديات التنظيمية والمؤسسية

تعتبر التحديات التنظيمية والمؤسسية م  أكثر التحديات تأثيرًا في عملية التحول الرقمي والإداري داخل 

سةةةةةةةة، يكل التنظيمي للمؤسةةةةةةةالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التقليدية. وتشةةةةةةةمل هذق التحديات جميع الجوانب المرتبطة باله

وثقافتها الداخلية، وسةةةةةياسةةةةةاتها الإدارية، ودعم القيادة العليا، ووجود خطة اسةةةةةتراتيجية واضةةةةةحة للتحول. 

وفي معظم الحالات، تكو  هذق التحديات مرتبطة بغياب الرؤية الواضةةةةةةحة حول أهمية النموذج الهجي  

دعم كاف م  الإدارة العليا، وعدم توفر البنية وكيفية تطبيق  داخل المؤسةسة، مما يؤدي ال  عدم وجود 

 .التحتية المناسبة، وعدم وجود سياسات وتشريعات داخلية تحكم استخدام هذق النماذج الجديدة

م  بي  أبر  التحديات التنظيمية التي تواج  المؤسةةةةةةسةةةةةةات هو عدم توفر البنية التحتية المناسةةةةةةبة لتبني 

طلب أدوات وأسةةةةةةةاليب وتقنيات مختلفة تمامًا ع  تل  المسةةةةةةةتخدمة النموذج الهجي . فالنموذج الهجي  يت

في النماذج التقليدية، سةواء م  حيث البرمجيات الخاصةة بإدارة المشاريع، أو الأنظمة الداعمة للتواصل 

والتشار  المعلوماتي بي  الفرق، أو حت  م  حيث الطريقة التي يتم فيها تخطيط المشرو  وتقييم أدائ . 
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ض المؤسسات قد تكو  لديها بنية تحتية حديثة، الا أ  هنا  فجوة كبيرة في مدن توافق هذق ومع أ  بع

البنيةة مع متطلبةات العمةل الهجي ، خةاصةةةةةةةةةةةةةةة فيمةا يتعلق بةالمرونةة والتفةاعل المسةةةةةةةةةةةةةةتمر مع المتطلبات 

 .المتغيرة

. م تبني النموذج الهجي ال  جةانةب ذل ، تُعد المقاومة الداخلية م  الإدارة العليا أحد أكبر المعوقات أما

ففي كثير م  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التقليدية، يكو  صةةةةةةةانعو القرار م  ذوي الخبرة الطويلة في العمل بالنماذج 

القديمة، ويشةةةةةةةةةةعرو  بأ  أي تغيير في منهجية العمل قد يؤدي ال  فقدا  السةةةةةةةةةةيطرة عل  العمليات، أو 

  مدعومًا بأدلة أو حقائق، لكن  موجود في  يةادة المخاطر، أو تقليل الكفاءة. وهذا الشةةةةةةةةةةةةةةعور قد لا يكو 

الواقع التنظيمي، وهو ما يجعل م  الصعب اقنا  هؤلاء القادة بأهمية التحول وفوائدق الاستراتيجية عل  

المةةدن الطويةةل. وبةةالتةةالي، فةةإ  غيةةاب الةةدعم م  الإدارة العليةةا يمك  أ  يعرقةةل كةةل الجهود المبةةذولةةة م  

 .المشاريع لتبني النموذج الجديد قبل الفرق التنفيذية أو قادة

كما أ  غياب السةةةةياسةةةةات الواضةةةةحة لدعم التحول يمثل عائقًا كبيرًا أمام تبني النموذج الهجي . فالتحول 

جراءات داخلية توضةةح كيفية التعامل مع التغيرات في طريقة  ال  نموذج جديد يتطلب وجود سةةياسةةات وا 

حواذ دمج النموذج الجديد في عمليات التخطيط والتنفيذ والاست العمل، وكيفية تقييم الأداء الجديد، وكيفية

البشةةةةري. وبدو  وجود هذق السةةةةياسةةةةات، قد يشةةةةعر الموظفو  بعدم الأما  أو التوجي  الكافي، مما يؤدي 

 .ال  مقاومة غير مباشرة للتحول أو تطبيق  بشكل غير كامل وغير فعال

حديًا لتنظيمية غير الداعمة للتغيير السريع والمرونة تشكل تأما م  ناحية الثقافة المؤسسية، فإ  الثقافة ا

لخر يجب مراعات . فالثقافة المؤسةةةسةةةية ليسةةةت شةةةيئًا يمك  تغييرق بي  عشةةةية وضةةةحاها، فهي تتمثل في 

القيم المشةةةةةةتركة، والمعتقدات، والسةةةةةةلوكيات التي تتجذر لدن الموظفي  عبر السةةةةةةني . وفي المؤسةةةةةةسةةةةةةات 

و  الثقافة قائمة عل  الاسةةةةةةةتقرار، والتوثيق الشةةةةةةةامل، والعمل المنهجي الدقيق، مما التقليدية، غالبًا ما تك
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يجعل م  الصةةةةةةةةةةةعب عل  الموظفي  التكيف مع أسةةةةةةةةةةةاليب عمل جديدة تعتمد عل  التفاعل المسةةةةةةةةةةةتمر، 

والتسةةةةةةةةةةةةةةليم الج ئي، والتكيف مع المتطلبات المتغيرة. وبالتالي، فإ  أي محاولة للتحول دو  العمل عل  

 .هذق الثقافة قد تبوء بالفشلتغيير 

داخل المؤسةةةةةسةةةةةة يُعد أحد وأخيرًا، فإ  عدم وجود خطة اسةةةةةتراتيجية واضةةةةةحة للتحول الرقمي أو الإداري 

التحديات الأساسية التي تؤثر عل  نجاح تبني النموذج الهجي . فالتحول ال  نموذج جديد لا ينبغي أ  

يكو  رد فعل عفوي لضةغوط السةوق أو المنافسي ، بل يجب أ  يكو  ج ءًا م  خطة استراتيجية شاملة 

وجود هذق الخطة، قد تتحول الجهود  تهدف ال  تحسةةةةةي  الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي عل  المدن الطويل. وبدو 

 .ال  محاولات فردية أو مشاريع تجريبية غير منسقة، مما يقلل م  فرص النجاح ويهدد استدامة التحول

 ثانيًا: التحديات المتعلقة بالفريق والمعرفة

اريع، شةةةةةةةلا يقل أهمية ع  التحديات التنظيمية، التحديات التي ترتبط بالفريق البشةةةةةةةري المعني بتنفيذ الم

والتي تشةمل نقص الخبرة والتدريب، صةعوبة التنسةيق بي  الأفراد، ضعف التواصل بي  الفريق وصانعي 

 .القرار، وعدم تشجيع ثقافة التعلم المستمر 

أو  Agile أحد أبر  هذق التحديات هو عدم امتلا  أعضةاء الفريق الخبرة الكافية في استخدام منهجيات

 وظفي المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات التقليةةديةةة لةةديهم خبرة طويلةةة في العمةةل بمنهجيةةةفغةةالبيةةة م .النموذج الهجي  

Waterfall والتي تعتمةةد عل  التخطيط الةةدقيق، والتوثيق الشةةةةةةةةةةةةةةامةل، والتنفيةةذ الخططي، بينمةةا النموذج ،

الهجي  يتطلب مهارات مختلفة تمامًا، مثل العمل التكراري، والتفاعل المسةةةةتمر مع العملاء، والقدرة عل  

المتطلبات المتغيرة. وبالتالي، فإ  غياب هذق المهارات قد يؤدي ال  صةعوبة كبيرة في تنفيذ التعامل مع 

 .النموذج الجديد بشكل فعال، أو حت  ال  فشل  في تحقيق الأهداف المرجوة من 
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ال  جةانةب ذلة ، فةإ  نقص التةدريب والتطوير المهني حول النماذج الحديثة لإدارة المشةةةةةةةةةةةةةةاريع يُعد أحد 

الرئيسةةية أمام التحول. فعل  الرغم م  أ  بعض المؤسةةسةةات قد تدر  أهمية التحول، الا أنها لا العوائق 

تستثمر بشكل كاف في برامج تدريبية تمك  الموظفي  م  فهم النموذج الجديد وتطبيقات  العملية. وبدو  

لجديد نموذج اهذا الاسةةةةةتثمار، فإ  الفرق سةةةةةةتظل تعتمد عل  الممارسةةةةةةات القديمة، حت  وا   تم فرض ال

 .بشكل رسمي، مما يؤدي ال  تطبيق شكلي لا يؤثر عل  الأداء الحقيقي

كما أ  صةةةعوبة التنسةةةيق بي  أعضةةةاء الفريق بسةةةبب اختلاف المهارات أو الفهم للمنهجيات الجديدة تُعد 

بعضهم  ،تحديًا مهمًا. فالفرق في المؤسسات التقليدية غالبًا ما تكو  مكونة م  أفراد م  خلفيات مختلفة

لدي  خبرة في النماذج التقليدية فقط، والبعض ا خر لدي  معرفة محدودة بالنموذج الهجي . وبدو  وجود 

تدريب مشةةةةتر  أو فهم مشةةةةتر  لطريقة العمل الجديدة، فإ  التعاو  بي  أعضةةةةاء الفريق قد يصةةةةبح غير 

 .المشرو  فعال، مما يؤدي ال  بطء في الإنجا ، أو حت  ال  حدوث أخطاء في تنفيذ

وم  ناحية أخرن، فإ  ضةةةعف التواصةةةل بي  أعضةةةاء الفريق وصةةةانعي القرار يُعتبر م  التحديات التي 

قد تؤدي ال  فشةةل النموذج الهجي . ففي النموذج الهجي ، يكو  م  المهم أ  يكو  هنا  تواصةةل دائم 

ات والاحتياجات ا للتغير بي  الفريق التنفيذي وصةةةةةةةةةةةةةةانعي القرار، بحيث يتم توجي  العمل باسةةةةةةةةةةةةةةتمرار وفقً 

الجديدة. ولك  في المؤسةةةسةةةةات التقليدية، غالبًا ما تكو  العلاقة بي  الإدارة العليا والفارق التنفيذية علاقة 

غير مباشةةةةةةةرة، أو تعتمد عل  التقارير المكتوبة فقط، مما يقلل م  قدرة الفريق عل  التكيف السةةةةةةةريع مع 

 .المتغيرات

  افة التعلم المسةةتمر أو التكيف مع المتغيرات الجديدة يُعد تحديًا ثقافيًا يواجوأخيرًا، فإ  غياب تشةةجيع ثق

المؤسةةسةةات في طريق التحول. فالنموذج الهجي  يتطلب م  الفرق أ  تكو  قادرة عل  التعلم المسةةتمر، 

 موالتكيف مع المتغيرات، والتحسةةةةةةي  المسةةةةةةتمر لأدائها. لك  في المؤسةةةةةةسةةةةةةات التي تفتقر ال  ثقافة التعل



32 
 

والتطوير، فإ  الموظفي  قد يترددو  في اقتراح أفكار جديدة أو تجربة أسةةاليب مختلفة، خوفًا م  الفشةةل 

 .أو لأنهم يشعرو  بأ  النظام الحالي لا يشجع عل  الابتكار

 ثالثاً: التحديات العملية والتنفيذية

  صةةةةةةةةةعوبة تحديد واقع، وتتضةةةةةةةةةمالتحديات العملية والتنفيذية تتعلق بكيفية تطبيق النموذج الهجي  في ال

متطلبات المشةةةةرو  بدقة، عدم توافق أدوات العمل الحالية مع متطلبات النموذج، قلة الوقت المخصةةةةص 

 .للمشاريع، صعوبة قياس الأداء، وعدم وجود سابقة نجاح داخل المؤسسة 

ة ضةةةم  مرن م  أبر  التحديات العملية صةةةعوبة تحديد متطلبات المشةةةرو  بدقة عند اسةةةتخدام منهجيات

ففي حي  أ  النموذج الهجي  يجمع بي  التخطيط المسةةةبق والتكيف المسةةةتمر، الا أ   .النموذج الهجي  

تحديد المتطلبات الأولية بدقة قد يكو  صعبًا، خاصة اذا كا  العميل نفس  غير واضح في متطلبات  أو 

التوقعةةةات و يةةةادة في معةةةدل يرغةةةب في تغييرهةةةا خلال المشةةةةةةةةةةةةةةرو . وهةةةذا قةةةد يؤدي ال  تعقيةةةد في ادارة 

 .التغييرات، مما ي يد م  الضغط عل  الفريق ويؤثر عل  جودة المنتج النهائي

ا أمةةام تطبيقةة .  ا عمليةةً كمةةا أ  عةةدم توافق أدوات العمةةل الحةةاليةةة مع متطلبةةات النموذج الهجي  يُعةةد عةةائقةةً

ا للعمل بطريقة ت جراءات مصةةةةةةممة خصةةةةةةيصةةةةةةً م قليدية، ولا تدعفبعض المؤسةةةةةسةةةةةةات تعتمد عل  أدوات وا 

المرونة أو التفاعل المستمر الذي يتطلب  النموذج الهجي . وبالتالي، فإ  الحاجة ال  تحديث أو استبدال 

 .هذق الأدوات تُعد م  التحديات العملية التي قد تؤخر أو تمنع تبني النموذج الجديد

فالنموذج  .لة للنموذج الهجي  وم  ناحية أخرن، فإ  الوقت المخصةةص للمشةةاريع لا يتيح التجربة الكام

الهجي  يتطلةب فترة تجربةة وتطبيق حت  يبةدأ الفريق في فهم لليات  وتحسةةةةةةةةةةةةةةي  أدائ . لك  في كثير م  

المؤسةسةات، يتم تخصيص وقت محدود للمشاريع، مما يدفع الفرق ال  العودة ال  النماذج المألوفة التي 

 .الوقت في تعلم وتجربة نموذج جديد يعرفو  كيف يعملو  بها بسرعة، بدلًا م  استثمار



33 
 

كما أ  صةةةةةعوبة قياس الأداء أو تحديد مؤشةةةةةرات النجاح في المشةةةةةاريع التي تعتمد النموذج الهجي  تُعد 

م  التحديات التي تواج  المؤسةةةةةسةةةةةات. ففي حي  أ  النموذج الهجي  يقدم قيمة عالية م  خلال تسةةةةةليم 

عب تحديد مؤشةةةةرات أداء واضةةةةحة تسةةةةاعد في تقييم مدن المنتجات التدريجية، الا أن  قد يكو  م  الصةةةة

 .نجاح المشرو ، خاصة اذا كانت المؤسسة لا ت ال تستخدم مؤشرات أداء مبنية عل  النماذج التقليدية

وأخيرًا، فإ  عدم وجود سةةةةةةةابقة نجاح داخل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة باسةةةةةةةتخدام النموذج الهجي  يُعتبر م  التحديات 

عل  الثقة في النموذج. فعندما تكو  المؤسةةةةةةسةةةةةةة أول م  يطبق النموذج النفسةةةةةةية والتنظيمية التي تؤثر 

داخل بيئتها التنظيمية، فإ  هنا  خوفًا م  الفشةةةةةل، وعدم اليقي  بشةةةةةأ  النتائج، مما يؤدي ال  تردد في 

 اتخاذ القرار بالتحول الكامل ال  النموذج الجديد
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 ثانيا: الدراسات السابقة

(، بعنوا  عتحديات تبني المنهجيات الهجينة في المؤسسات 4104ربي، عبد الع ي  )الد :الدراسة الأول 

الحكومية السةةةةعوديةع، هدفت الدراسةةةةة ال  فهم التحديات التي تواج  المؤسةةةةسةةةةات الحكومية عند الانتقال 

ال  النموذج الهجي . اعتمدت الدراسةةةةةة عل  منهج وصةةةةةفي تحليلي باسةةةةةتخدام  Waterfall م  منهجية

بيا  كأداة رئيسةةةية لجمع البيانات م  قادة المشةةةاريع ومديري الأقسةةةام التقنية في عدد م  الو ارات الاسةةةت

والهيئات الحكومية. توصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة ال  نتائج أبر ها أ  التحديات الثقافية تنظيمياً تمثل أكبر عائق 

لمؤهلةةة. وم  بي  أمةةام التحول، اضةةةةةةةةةةةةةةةافةةة ال  ضةةةةةةةةةةةةةةعف البنيةةة التحتيةةة الرقميةةة وعةةدم توفر الكفةةاءات ا

حداث  التوصةةةةيات الرئيسةةةةية التي خرجت بها الدراسةةةةة: ضةةةةرورة تطوير برامج تدريبية مكثفة للموظفي ، وا 

تغييرات تشةةةةةةةةةريعية تدعم اسةةةةةةةةةتخدام المنهجيات الحديثة، بالإضةةةةةةةةةافة ال  تع ي  القيادة التنظيمية للتحول 

 .الرقمي

ل تجارب بعض الشةةةةةةةةةركات العالمية في تبني (، بعنوا  عتحلي4109الشةةةةةةةةةهري، خالد ) :الدراسةةةةةةةةةة الثانية

النموذج الهجي  لإدارة المشةةةةةةةةةاريعع، هدفت الدراسةةةةةةةةةة ال  اسةةةةةةةةةتعراض التجارب الدولية الناجحة في تبني 

النموذج الهجي ، بهدف استخلاص الدروس المستفادة وتطبيقها محليًا. اعتمد الباحث عل  منهج دراسة 

  ثماني شةةةةةةةةةةةةةركات عالمية م  أمريكا وأوروبا ولسةةةةةةةةةةةةةيا. عبر تحليل بيانات م (Case Study) الحالة

توصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة ال  أ  النجاح في تبني النموذج الهجي  يرتبط بشةةةةةةكل مباشةةةةةةر بوجود ثقافة تنظيمية 

مرنة، ووجود قيادات داعمة للتغيير، وتوفير البنية التحتية المناسةةةةةةةةبة، اضةةةةةةةةافة ال  وجود اسةةةةةةةةتراتيجيات 

لتوصةةةةةةةيات التي خرجت بها الدراسةةةةةةةةة: ضةةةةةةةةرورة بناء نماذج محلية واضةةةةةةةحة لتقييم الأداء. م  ضةةةةةةةةم  ا

 .مستوحاة م  التجارب الدولية مع مراعاة السياق الثقافي والتنظيمي المحلي
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 Managing the" ، بعنوا Al-Mutairi, A., & Al-Saleh, M. (2020) :الدراسة الثالثة

Transition from Waterfall to Hybrid Methodologies in Traditional 

Organizations" نُشرت في مجلة ،International Journal of Project Management . 

ال  النموذج الهجي  في مؤسسات  Waterfall هدفت الدراسة ال  تحليل عملية التحول م  منهجية

يانات م  بتقليدية في منطقة الخليج العربي. استخدم الباحثا  منهجية دراسة الحالة النوعية مع تحليل 

ثلاث مؤسسات رائدة في قطاعات الطاقة والمعلوماتية. أظهرت النتائج أ  أهم التحديات تتعلق بتغيير 

العقلية الإدارية، وتحديث أنظمة ادارة المشاريع، وتطوير مهارات الفرق. كما أكدت الدراسة عل  دور 

ريبية ة: ضرورة تصميم برامج تدالقيادة في تسهيل هذا التحول. م  التوصيات التي خرجت بها الدراس

 .مخصصة، واعتماد اطار حوكمة جديد يتناسب مع طبيعة العمل الهجي ، وبناء مؤشرات أداء مرنة

(، بعنوا  عالتحول م  منهجيات التطوير التقليدية ال  النموذج 4141ال هراني، عبدالله ) :الدراسة الرابعة

م مةدن جاه ية الجامعات السةةةةةةةةةةةةةةعودية للتحول ال  الهجي  في الجةامعةات السةةةةةةةةةةةةةةعوديةةع، هةدفةت ال  تقيي

النموذج الهجي  في ادارة مشةةةةةةةةةةةةةاريع التعليم الإلكتروني والبنية التحتية التقنية. اعتمد الباحث عل  منهج 

تحليل المحتون واسةةةةةةةةةتبيانات موجهة لأعضةةةةةةةةةاء هيئة التدريس والإداريي  في خمس جامعات سةةةةةةةةةعودية. 

مت ايداً بأهمية المنهجيات الحديثة، لك  ينقص العملية التحولية  توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة ال  أ  هنا  ادراكاً 

دعم القيادة العليا، ووجود سةةةياسةةةات واضةةةحة، وتدريب كافن للموظفي . م  التوصةةةيات الرئيسةةةية: تفعيل 

في الخطط الاستراتيجية، وتشجيع  Leanو Agile مكاتب ادارة المشاريع داخل الجامعات، ودمج مبادئ

 .ل تطبيقات النموذج الهجي البحث العلمي حو 

 Challenges and Success" ، بعنوا Khan, S., & Ahmed, F. (2021) :الدراسة الخامسة

Factors in Hybrid Project Management Adoption" نُشةةةةةةةةةةةةةةرت في مجلةةةةةةةة ،Project 
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Management Journal . ي نهدفت الدراسةةةةةة ال  تحديد العوامل الرئيسةةةةةية التي تؤثر عل  نجاح تب

النموذج الهجي  في المؤسةةسةةات التقليدية. اسةةتخدم الباحثا  منهج تحليل البيانات الكمية عبر اسةةتبيانات 

مدير مشةةةةةةةةرو  في قطاعات مختلفة في الولايات المتحدة والمملكة المتحدة. أظهرت  451موجهة لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ارات الفنية نظيمية المرنة، والمهالنتةائج أ  العوامةل الثلاثةة الأكثر تةأثيراً هي: الةدعم القيةادي، والثقةافةة الت

للفرق. كما أظهرت الدراسةةةة أ  مقاومة التغيير م  قبل أصةةةحاب المصةةةلحة كانت العائق الرئيسةةةي. م  

التوصةةيات التي خرجت بها الدراسةةة: تطوير نماذج توجيهية للتحول، وتع ي  التواصةةل بي  الإدارة العليا 

 .لة لدعم العمل الهجي والفريق التنفيذي، وتوفير أدوات رقمية متكام

(، بعنوا  عالتحول ال  النموذج الهجي  في القطا  4140الغامدي، سةةةةةةةةةةليما  ) :الدراسةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةةة

الحكومي: دراسةةةةةةةةةةةةةة مقارنة بي  دول مجلس التعاو  الخليجيع، هدفت ال  مقارنة مسةةةةةةةةةةةةةتون التحول ال  

لمسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدة والمعوقةةات. اعتمةةد النموذج الهجي  بي  بعض الةةدول الخليجيةةة، مع التركي  عل  العوامةةل ا

الباحث عل  منهج تحليل المحتون ودراسةةةةةةةةةةة الوثائق الرسةةةةةةةةةةمية المتعلقة بالتحول الرقمي في خمس دول 

خليجية، اضةةةةةافة ال  مقابلات مع خبراء في مجال ادارة المشةةةةةاريع. توصةةةةةلت الدراسةةةةةة ال  أ  دول مثل 

بسةةةةبب وجود اسةةةةتراتيجيات واضةةةةحة ودعم  الإمارات والبحري  متقدمة في هذا المجال مقارنة بدول أخرن

حكومي قوي. م  التوصةةيات التي خرجت بها الدراسةةة: ضةةرورة وضةةع خطط وطنية موحدة للتحول ال  

 .النموذج الهجي ، وتبادل الخبرات بي  الدول، وبناء قواعد بيانات خاصة بالتجارب المحلية

 Hybrid Models in Software" ، بعنوا Smith, J., & Taylor, R. (2017) :الدراسة السابعة

Development: Lessons from the Field" نُشةةةةةةةةةةةةةةةرت فةةي مةةجةةلةةةةةةةة ،Software Project 

Management Review .  هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ال  تقةديم تحليةل عملي لتجةارب عدد م  شةةةةةةةةةةةةةةركات

تفاعلي  لالبرمجيات الكبرن في استخدام النموذج الهجي . استخدم الباحثو  منهج دراسة الحالة مع تحلي
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مع فرق العمل في أربع شةةةةةةةةركات أمريكية. توصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة ال  أ  الجمع بي  الانضةةةةةةةةباط المنهجي 

يمك  أ  يؤدي ال  تحسةةةي  جودة المنتج و يادة رضةةةا العملاء.  Agile مع مرونة Waterfall لمنهجية

التي  . م  التوصياتومع ذل ، أشارت الدراسة ال  وجود تحديات تتعلق بإدارة التوقعات وتحديد الأدوار

خرجت بها الدراسةةةةةةةة: ضةةةةةةةرورة توفير أدوات تخطيط متكاملة، وتبني منهجيات تواصةةةةةةةل فعالة، وتقسةةةةةةةيم 

 .المشرو  ال  مراحل مختلطة بحيث تُستخدم فيها المنهجيات المناسبة لكل مرحلة

الخدمات المالية (، بعنوا  عالتحول ال  النموذج الهجي  في قطا  4140الدوسر، فهد ) :الدراسة الثامنة

في المملكة العربية السةةةةةةةةةةةةةعوديةع، هدفت ال  تحليل حالة قطا  الخدمات المالية السةةةةةةةةةةةةةعودي فيما يتعلق 

بتبني النموذج الهجي  في ادارة مشةةةةةةةةةةةةةةاريع تقنيةة المعلومةات. اعتمةد البةاحةث عل  منهج تحليةل البيةانات 

التكنولوجيا المالية. توصةةةةةةةةةةةلت النوعية م  خلال مقابلات مع خبراء ومسةةةةةةةةةةؤولي  في البنو  وشةةةةةةةةةةةركات 

الدراسةةةةةةةةةةة ال  أ  قطا  الخدمات المالية يشةةةةةةةةةةهد تحولًا تدريجياً نحو النموذج الهجي ، لك  لا ي ال هنا  

تردد كبير بسةةةةبب القواني  الصةةةةارمة والسةةةةياسةةةةات الداخلية التي تتطلب الالت ام بالإجراءات التقليدية. م  

 لنظر في السةةةةةةياسةةةةةةات التنظيمية، وخلق مسةةةةةةاحات لمنةالتوصةةةةةةيات التي خرجت بها الدراسةةةةةةة: اعادة ا

(Sandbox) لتجربة المنهجيات الجديدة، وتع ي  الشراكات مع شركات تكنولوجيا مرنة. 

 Training Needs for Hybrid(، بعنوا  ع2019) .Brown, T., & Green, P :الدراسة التاسعة

Project Managers in Traditional Organizations ت في مجلة ع، نُشرHuman Resource 

Development Quarterly  هدفت الدراسةةةةةة ال  تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المشةةةةةاريع في .

المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التي تسةةةةةةةةةع  للتحول ال  النموذج الهجي . اسةةةةةةةةةتخدم الباحثو  منهج تحليل الاحتياجات 

ال  أ   ت مختلفة. توصةةةلت الدراسةةةةالتدريبية عبر اسةةةتبيانات وتقييمات أداء لمديري مشةةةاريع في قطاعا

، Leanو Agileالمهارات الأسةةاسةةية المطلوبة تشةةمل: ادارة التغيير، والتواصةةل الفعال، واسةةتخدام أدوات 
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وفهم مبادئ الحوكمة في النموذج الهجي . م  التوصةةةةةةةةةيات التي خرجت بها الدراسةةةةةةةةةة: تصةةةةةةةةةميم برامج 

د شهادات ي، وربط التدريب بالترقيات المهنية، واعتماتدريبية متكاملة تجمع بي  الجانب النظري والتطبيق

 معتمدة في المنهجيات الحديثة.

 :الدراسة العاشرة

(، بعنوا  عتحليل تأثير البنية التحتية الرقمية عل  نجاح تبني النموذج الهجي  4144القرشةةةةي، سةةةةامي )

تبني النموذج  تية الرقمية ونجاحفي المؤسسات التقليديةع، هدفت ال  دراسة العلاقة بي  توفر البنية التح

لتحليل  (SEM) الهجي . اعتمد الباحث عل  منهج تحليل احصةةةائي باسةةةتخدام نموذج هيكل المعادلات

موظفاً في قطاعات الصحة والتعليم والصناعة. توصلت الدراسة ال  أ  البنية التحتية  451بيانات م  

 وأ  المؤسةةسةةات ذات البنية التحتية المتقدمة حققت الرقمية لها تأثير ايجابي مباشةةر عل  نجاح التحول،

نتائج أفضةةل في التكيف مع النموذج الجديد. م  التوصةةيات التي خرجت بها الدراسةةة:  يادة الاسةةةتثمار 

في البنيةةة التحتيةةة الرقميةةة، واعتمةةاد نمةةاذج تةةدريجيةةة للتحول، وربط البنيةةة التحتيةةة بةةالتغيرات التنظيميةةة 

 .والثقافية

   الدراسات السابقة والفجوة البحثيةالتعليق عل

ال  النموذج الهجي  في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التقليدية  Waterfallتُعد دراسةةةةةةةةة تحديات التحول م  منهجيات 

موضةةوعًا حديثاً نسةةبيًا، لكن  اكتسةةب أهمية مت ايدة مع ت ايد الضةةغوط التنافسةةية والتكنولوجية التي تواج  

أ  هنا  اهتمامًا متناميًا بهذا المجال م  البحث، خاصة في  المؤسسات. وقد أظهرت الدراسات السابقة

السةةةةةةةةةةةةةةيةةاقةةات العربيةةة والعةةالميةةة، حيةةث تم التركي  عل  جوانةةب مختلفةةة م  عمليةةة التحول مثةةل: العوائق 

الثقافية، ونقص الكفاءات البشةةةةةةةةةةةةرية، وتحديات البنية التحتية الرقمية، وتغير الحوكمة الداخلية، ومقاومة 

 .للتغيير أصحاب المصلحة
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م  خلال اسةتعراض الدراسات السابقة، يتضح أ  معظم الباحثي  رك وا عل  تحليل التجارب الدولية أو 

المحليةة ، وتحةديةةد العوامةل المسةةةةةةةةةةةةةةاعةةدة أو المعوّقةةة للتحول، كمةةا تم التركي  عل  دور القيةةادة التنظيميةةة 

  النسةةةةةةةةةبي في الأبحاث المتعلقة وعل  الرغم م  الغن .وأهمية التدريب وتحديث السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات الإدارية 

بةالنموذج الهجي ، الا أ  هنا  بعض الفجوات البحثية التي ما  الت بحاجة ال  معالجة، ويمك  ابرا ها 

 :م  خلال التعليق التالي

 غياب الدراسات الشمولية والمتكاملة

الثقةةافي أو أظهرت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقةة تركيً ا عل  جوانةةب محةةددة م  عمليةةة التحول، مثةل الجةانةةب 

التكنولوجي أو البشةةةةةةةري، دو  تقديم اطار شةةةةةةةامل يجمع بي  هذق الجوانب ويوضةةةةةةةح كيفية تفاعلها معًا. 

رك ت عل  التحديات الثقافية والتنظيمية، بينما رك ت دراسة  (4104فعل  سبيل المثال، دراسة الدربي )

عل  الجانب  Brown & Green (2019)عل  البنية التحتية الرقمية، ودراسةةةةةةةةةة  (4144القرشةةةةةةةةةي )

التدريبي. ومع ذل ، لا توجد دراسة واحدة تقدم نموذجًا شاملًا يربط بي  كل هذق العناصر ويحلل تأثيرها 

المشةةتر  عل  نجاح التحول. وبالتالي، فإ  هنا  فجوة في وجود اطار تحليلي متكامل يمك  اسةةتخدام  

 .كمرجع لفهم العملية الكاملة للتحول

 تطبيقية في القطاعات غير التقنيةقلة الدراسات ال

معظم الدراسةةات السةةابقة، سةةواء كانت عربية أو أجنبية، رك ت عل  قطاعات مثل تكنولوجيا المعلومات 

والتعليم العالي والخدمات المالية، وهي قطاعات تعتمد بشةةةةةةةةكل كبير عل  التطوير السةةةةةةةةريع للمشةةةةةةةةاريع. 

اعة يق النموذج الهجي  في القطاعات الأخرن مثل الصنولك  ما  الت هنا  فجوة كبيرة فيما يتعلق بتطب

قد ذكرت ضرورة  (4109الثقيلة، أو الصحة العامة، أو الإدارة الحكومية غير التقنية. ودراسة الشهري )

تكييف النموذج الهجي  مع السةةةةةةةةةةةةةةيةاقات المختلفة، لك  لم يتم تطبيق هذا التكييف عمليًا في دراسةةةةةةةةةةةةةةات 
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حاجة ال  دراسةةةةةةةةةةةات تطبيقية تتناول قطاعات جديدة لاختبار مدن قابلية  سةةةةةةةةةةةابقة. وم  هنا، فإ  هنا 

 .النموذج للتوسع والتكيف

 غياب الدراسات التي ترك  عل  الجانب التشريعي والتنظيمي

أشةةةةةةةةةةةةةةارتا ال  أهمية الجوانب القانونية  (4140ودراسةةةةةةةةةةةةةةة الغامدي ) (4109رغم أ  دراسةةةةةةةةةةةةةةة البقمي )

مةةةا  ال محةةةدودًا في الأبحةةةاث العربيةةةة. ففي كثير م  الةةةدول العربيةةةة، والتنظيميةةةة، الا أ  هةةةذا الجةةةانةةةب 

وخاصةةةةةةة في القطا  الحكومي، تلعب القواني  والأنظمة دورًا كبيرًا في تحديد كيفية ادارة المشةةةةةةاريع، مما 

قةةد يعرقةةل تبني منهجيةةات مرنةةة مثةةل النموذج الهجي . وبةةالتةةالي، فةةةإ  هنةةا  فجوة في فهم كيف يمك  

 .سات والإطار التنظيمي لدعم التحول ، وما هي ا ليات المناسبة لذل تعديل السيا

 قلة الدراسات التي تتناول مقاومة التغيير م  منظور أصحاب المصلحة

تطرقت ال  مقاومة التغيير م  قبل أصةةحاب المصةةلحة،  Khan & Ahmed (2021)رغم أ  دراسةةة 

لمقاومة أو كيفية التعامل معها. كما أ  معظم الا أنهةا لم تةدخل في تفاصةةةةةةةةةةةةةةيل دقيقة حول طبيعة هذق ا

التي  (4141الدراسةةات الأخرن لم تتناول هذا الجانب سةةةون بشةةةكل سةةطحي، باسةةةتثناء دراسةةةة ال هراني )

أشةةةةةةةةةةارت ال  ضةةةةةةةةةةرورة بناء حالة عمل مقنعة للتحول. وبالتالي، فإ  هنا  فجوة في فهم طبيعة مقاومة 

يفية تصميم استراتيجيات فعالة لإدارتها، وهو أمر حاسم في أصةحاب المصلحة الداخلية والخارجية ، وك

 .نجاح أي مشرو  تحويلي

 ضعف الدراسات التي تتناول قياس الأداء في النموذج الهجي 

تطرقتا ال  مؤشةةةرات الأداء في  Al-Harbi et al. (2021)ودراسةةةة  (4107رغم أ  دراسةةةة المسةةةفر )

ل يحتاج ال  م يد م  العمق. فالنموذج الهجي  يتطلب اعادة النموذج الهجي ، الا أ  هذا الجانب ما  ا

تصةةةةميم كامل لنظام قياس الأداء بحيث يكو  أكثر مرونة وموجهًا نحو القيمة بدلًا م  الالت ام بالجدول 
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ال مني أو المي انية فقط. وبالتالي، فإ  هنا  فجوة في وجود أدوات ومؤشةةةةةةةرات واضةةةةةةةحة وقابلة للتطبيق 

 .لقياس نجاح التحول ال  النموذج الهجي ، خاصة في المؤسسات التقليدية يمك  استخدامها

 قلة الدراسات التي تقدم نماذج عملية محلية مستوحاة م  التجارب العالمية

 & Smithودراسة  (4109رغم وجود دراسات تناولت التجارب العالمية الناجحة، مثل دراسة الشهري )

Taylor (2017) في تصميم نماذج محلية تناسب السياق العربي أو الإسلامي  ، الا أ  هنا  فجوة. 

اذ ا  الكثير م  النماذج الغربية تعتمد عل  ثقافات عمل مختلفة، وقد لا تكو  مناسةةبة مباشةةرة للتطبيق 

في البيئات التقليدية ذات الطابع المحافظ أو البطيء في اتخاذ القرارات. وم  هنا، فإ  هنا  حاجة ال  

 .دم نماذج محلية مبتكرة تدمج بي  الخبرات العالمية والخصوصية المحليةدراسات تق
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 الفصل الثالث: العرض والتحليل الإحصائي

 مقدمة الفصل

يهدف هذا الفصةةةةةةل ال  عرض وتحليل النتائج الكمية المسةةةةةةتخلصةةةةةةة م  اسةةةةةةتبيا  تم تو يع  عل  عينة 

تقليدية التي بدأت أو تسةةةةةةةةع  ال  التحول م  مشةةةةةةةةار  م  العاملي  في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات ال (100)قوامها 

  .ال  النموذج الهجي  Waterfall استخدام منهجيات

يُعد هذا الفصةةةةل م  الأركا  الأسةةةةاسةةةةية في الدراسةةةةة حيث يتم في  تحويل المعلومات النوعية الواردة في 

لمئوية لنسةةةةةةةةب االاسةةةةةةةةتبيا  ال  بيانات كمية قابلة للتحليل باسةةةةةةةةتخدام أدوات احصةةةةةةةةائية مناسةةةةةةةةبة، مثل ا

 .والتكرارية وتقييم مستون الموافقة عل  البنود المختلفة

تم تصميم الاستبيا  بحيث يتضم  ثلاثة محاور رئيسية تغطي أبر  التحديات المرتبطة بعملية التحول، 

 :وهي

 التحديات التنظيمية والمؤسسية 

 التحديات المتعلقة بالفريق والمعرفة 

 التحديات العملية والتنفيذية 

كما شةمل القسةم الأول م  الاسةتبيا  مجموعة م  المتغيرات الديموغرافية التي ساعدت في فهم خلفيات 

 .المشاركي  وتو يع العينة حسب الجنس والعمر والمستون العلمي وسنوات الخبرة والوظيفة الحالية

مسةةةةتهدفة، ة التهدف هذق التحليلات ال  تقديم رؤن واضةةةةحة حول مدن انتشةةةةار هذق التحديات بي  العين

وتحديد أولويات المعوقات التي تواج  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات في طريق التحول نحو نموذج ادارة مشةةةةةةةةاريع أكثر 

بداعاً، وهو النموذج الهجي   .مرونة وا 
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 (N = 100) النتائج الإحصائية لعينة البحث

 أولًا: المتغيرات الديموغرافية

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %65 65 الذكور

 %35 35 ناثالإ

اناث، مما قد يعكس التركيبة  %45مقابل  %75تشةةةةةير النتائج ال  سةةةةةيطرة الذكور عل  العينة بنسةةةةةبة 

دارة المشةاريع في المؤسسات التقليدية، خاصة في  السةكانية الشةائعة في مجالات تكنولوجيا المعلومات وا 

 .الوظائف القيادية والتقنية

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %10 10 سنة 45  أقل م

 %40 40 سنة 45ال   45م  

 %30 30 سنة 45ال   47م  

 %15 15 سنة 55ال   47م  

 %5 5 سنة 55أكثر م  

. هذا يدل عل  %71سةةةنة، حيث بلغت نسةةةبتهم مجتمعي   45و  45غالبية العينة تتراوح أعمارهم بي  

تاحاً سطي والشاب، والذي قد يكو  أكثر انفأ  غالبية العاملي  في المؤسسات التقليدية هم م  الجيل الو 

 .عل  التغيير والتحول نحو النماذج الحديثة في ادارة المشاريع
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 النسبة المئوية التكرار المستون العلمي

 %5 5 دبلوم

 %60 60 بكالوريوس

 %30 30 ماجستير

 %5 5 دكتوراق

 لي  عل  درجة البكالوريوس أويتمتع معظم المشةةةةةةةاركي  بمؤهل علمي جيد، حيث بلغت نسةةةةةةةبة الحاصةةةةةةة

. وهةةذا يشةةةةةةةةةةةةةةير ال  أ  العينةةة لةةديهةةا القةةدرة عل  فهم مفةةاهيم النمةةاذج المختلفةةة لإدارة %95أعل  منهةةا 

 .المشاريع، مما يع   م  مصداقية النتائج واستخلاص الاستنتاجات الدقيقة

النسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةة  التكرار سنوات الخبرة

 المئوية

 %5 5 أقل م  سنة

 %20 20 تسنوا 4ال   0م  

 %30 30 سنوات 7ال   4م  

 %25 25 سنوات 01ال   7م  

 %20 20 سنوات 01أكثر م  

سةةةةةةةةنوات، والتي بلغت نسةةةةةةةةبتها  01ال   4تتنو  الخبرات بي  المشةةةةةةةةاركي ، مع ترك  كبير في الفئة م  

وقية ث. هذق الفئة تمتل  خبرة كافية لتقييم التحديات بشةةةةةةكل موضةةةةةةوعي ومباشةةةةةةر، مما ي يد م  مو 75%

 .البيانات
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 النسبة المئوية التكرار الوظيفة الحالية

 %40 40 مدير مشرو 

 %20 20 محلل أعمال

 %25 25 مبرمج / مطور

 %15 15 قائد فريق

(، ما يدل عل  أ  وجهات النظر تأتي %41المديرو  المشةةةةاركو  في الدراسةةةةة يمثلو  النسةةةةبة الأكبر )

ح النتةائج أهميةة اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية عند تحليل التحديات التي تواج  م  داخةل دائرة صةةةةةةةةةةةةةةنع القرار، ممةا يمن

 .المؤسسات

 ثانياً: تحليل اجابات المحاور الثلاثة

 المحور الأول: التحديات التنظيمية والمؤسسية

مةةةةةةةةوافةةةةةةةةق  السؤال

 بشدة

غةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةر  محايد موافق

 موافق

غةيةةر مةةوافةةق 

 بشدة

. تفتقر المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ال  البنية التحتية 0

 هجيات مرنة أو هجينة.المناسبة لتبني من

45 30 15 7 3 

. هنةا  مقةاومةة داخلية م  الإدارة العليا 4

 لتبني النموذج الهجي 

50 25 10 10 5 

. لا توجد سةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات واضةةةةةةةةةةةحة لدعم 4

 التحول م  النموذج التقليدي ال  الهجي .

40 30 15 10 5 
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. الثقافة المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةية لا تشةةةةةةةةةةجع عل  4

 المرونة والتغيير السريع

55 25 10 7 3 

. عدم وجود خطة اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية للتحول 5

 الرقمي أو الإداري في المؤسسة.

48 27 15 7 3 

م  المشةةةةةةةةةةةةةةاركي  ع   %71يبةدو أ  التحةديات التنظيمية هي الأكثر شةةةةةةةةةةةةةةيوعًا، حيث أعرب أكثر م  

قافة ثموافقتهم )بشةةةةةةةةةةةةةةدة أو عاديًا( عل  معظم البنود، وخاصةةةةةةةةةةةةةةة فيما يتعلق بعدم توفر البنية التحتية وال

المؤسةةةسةةةية الرافضةةةة للتغيير. هذا يشةةةير ال  ضةةةرورة تع ي  الدعم المؤسةةةسةةةي والقيادة التحويلية لتسةةةهيل 

 .عملية التحول

 المحور الثاني: التحديات المتعلقة بالفريق والمعرفة

مةةوافق  السؤال

 بشدة

مةةةةةةةوا

 فق

محةةةا

 يد

غةةةةيةةةةر 

 موافق

غةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةر 

مةةةةةةةةوافةةةةةةةةق 

 بشدة

 تخدامة في اسةةأعضةةاء الفريق ليس لديهم الخبرة الكافي .1

 .أو النموذج الهجي  Agile منهجيات

50 25 15 7 3 

هنةةةةةةةا  نقص في التةةةةةةةدريةةةةةةةب والتطوير المهني حول  .2

 .الحديثة لإدارة المشاريع النماذج

55 20 10 10 5 

 صةةةةةةةةعوبة تنسةةةةةةةةيق العمل بي  الأفراد بسةةةةةةةةبب اختلاف .3

 .المهارات أو الفهم للمنهجيات الجديدة

40 30 15 10 5 
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 م تشةةةةةةةةةجيع ثقافة التعلم المسةةةةةةةةةتمر أو التكيف معلا يت .4

 .المتغيرات الجديدة

45 25 15 10 5 

ضةةةعف التواصةةةل بي  أعضةةةاء الفريق وصةةةانعي القرار  .5

 .عل  تبني النموذج الهجي  يؤثر

35 30 20 10 5 

رو  ي تظهر الحاجة الملحة ال  تطوير الكفاءات البشرية وتع ي  ثقافة التعلم المستمر. أغلب المشاركي 

ا في الخبرة والتدريب، مما يسةةةةةتدعي توفير برامج تدريبية مسةةةةةتمرة وتحفي  ثقافة الابتكار  أ  هنا  نقصةةةةةً

 .والمشاركة في المؤسسة

 المحور الثالث: التحديات العملية والتنفيذية

مةةوافق  السؤال

 بشدة

مةةةةةةةوا

 فق

محةةةا

 يد

غةةةةيةةةةر 

 موافق

غةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةر 

مةةةةةةةةوافةةةةةةةةق 

 بشدة

د دقيق عن صةةةةةةةعوبة تحديد متطلبات المشةةةةةةةرو  بشةةةةةةةكل .1

 .منهجيات مرنة استخدام

40 30 15 10 5 

 عدم توافق أدوات العمل الحالية مع متطلبات النموذج .2

 .الهجي 

45 25 15 10 5 

 الوقت المخصةةةةةةص للمشةةةةةةاريع لا يتيح التجربة الكاملة .3

 .للنموذج الهجي 

35 30 20 10 5 

 صةةةةةةعوبة قياس الأداء أو تحديد مؤشةةةةةةرات النجاح في .4

 .ع التي تعتمد النموذج الهجي المشاري

50 25 10 10 5 
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عدم وجود سةةةةةةةابقة نجاح داخل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة باسةةةةةةةتخدام  .5

 .الهجي  النموذج

55 20 10 10 5 

تؤكد هذق النتائج أ  هنا  تحديات عملية كبيرة تتعلق بتطبيق النموذج الهجي ، مثل عدم توافق الأدوات 

و أ  هذق العوامل تخلق حالة م  التردد لدن المؤسةةةةسةةةةات الحالية وعدم وجود سةةةةابقة نجاح داخلية. ويبد

 .لاعتماد النموذج الجديد، مما يستدعي تطبيق مشاريع تجريبية صغيرة لبناء الثقة وقياس الأداء بدقة

 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات

  يهدف هذا الفصةةةةةةةل ال  عرض النتائج المسةةةةةةةتخلصةةةةةةةة م  تحليل بيانات الاسةةةةةةةتبيا  الذي تم جمع  م

( مشةار  م  العاملي  في المؤسسات التقليدية، مع التركي  عل  أهم التحديات التي تواج  عملية 011)

 .الةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةوذج الةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة   Waterfall الةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةول مةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةات

كما يتضةةم  هذا الفصةةل التوصةةيات والمقترحات العملية التي تسةةتند ال  نتائج الدراسةةة، بهدف دعم هذق 

بداعاً في ادارة مشاريعها، وخاصة في ظل التغيرات السريعة المؤسسات في اعتماد نما ذج أكثر مرونة وا 

 .التي تشهدها البيئة التنظيمية والتكنولوجية

 ثانياً: نتائج الدراسة

 النتائج العامة حول العينة

 ( أي ما نسةةبت  011بلغت عدد اسةتمارات الاسةةتبيا  التي تم تحليلها ،)م  العدد الكلي  %011

 .للتو يع

 (، %71سةةةةةةةةةةنة ) 45و 45(، تتراوح أعمارهم بي  %75نت غالبية المشةةةةةةةةةةاركي  م  الذكور )كا

 .(%95وحاصلي  عل  درجة البكالوريوس أو أعل  )
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   (، مما يع   م  مصةةةداقية %75سةةةنوات ) 01ال   4معظم المشةةةاركي  لديهم خبرة تتراوح بي

 .وجهات النظر التي تم تسجيلها

 41كثر تمثيلًا في العينة بنسبة كا  مدير المشرو  هو الوظيفة الأ%. 

 النتائج حسب المحاور الثلاثة

 أ. التحديات التنظيمية والمؤسسية

   م   %71أظهرت النتائج أ  التحديات التنظيمية هي الأكثر شةةةةةةةةةةةةيوعًا ، حيث أعرب أكثر م

ود جالمشةةةةةةةةةةاركي  ع  موافقتهم عل  البنود المتعلقة بعدم توفر البنية التحتية المناسةةةةةةةةةةبة، وعدم و 

 .سياسات واضحة للتحول، والثقافة المؤسسية غير الداعمة للتغيير

  كما أشةةةةةةةار المشةةةةةةةاركو  ال  مقاومة الإدارة العليا كواحدة م  أكبر المعوقات أمام تبني النموذج

 .الهجي 

  عدم وجود خطة اسةةةةتراتيجية للتحول الرقمي أو الإداري داخل المؤسةةةةسةةةةة جاء ضةةةةم  التحديات

 .ج ال  معالجة فوريةالأساسية التي تحتا

 ب. التحديات المتعلقة بالفريق والمعرفة

  أظهرت النتائج وجود نقص واضح في الخبرة والتدريب لدن أعضاء الفريق فيما يتعلق باستخدام

 .أو النموذج الهجي  Agile منهجيات

 ثمة اجما  عل  ضرورة تع ي  ثقافة التعلم المستمر وتوفير برامج تدريبية متخصصة. 

 التنسيق بي  الأفراد بسبب اختلاف المهارات والفهم للمنهجيات الجديدة كانت واحدة م   صعوبة

 .التحديات المتكررة
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   كما تم التأكيد عل  ضةةعف التواصةةل بي  أعضةةاء الفريق وصةةانعي القرار، مما يؤثر سةةلبًا عل

 .قبول واستقرار النموذج الجديد

 ج. التحديات العملية والتنفيذية

 صعوبات كبيرة في التطبيق العملي للنموذج الهجي ، مثل أبر ت النتائج: 

 صعوبة تحديد متطلبات المشرو  بدقة. 

 عدم توافق أدوات العمل الحالية مع متطلبات النموذج. 

 قلة الوقت المخصص للمشاريع لتجربة النموذج بشكل كامل. 

 غياب مؤشرات أداء واضحة لقياس نجاح المشاريع الهجينة. 

  كو  ال  أ  غياب سابقة نجاح داخل المؤسسة يقلل م  الثقة في هذا النموذج كما أشار المشار

 .ويؤدي ال  ترددهم في تبني 

 ثالثاً: التوصيات والمقترحات

اسةةةةةةةةةتنادًا ال  نتائج الدراسةةةةةةةةةة، يقدم الباحث مجموعة م  التوصةةةةةةةةةيات والمقترحات العملية التي يمك  أ  

 :ال  النموذج الهجي  Waterfall لتحول م  منهجياتتساهم في تجاو  التحديات المرتبطة بعملية ا

 أ. توصيات تنظيمية ومؤسسية

وضةةةةةةةةع خطة اسةةةةةةةةتراتيجية شةةةةةةةةاملة للتحول الرقمي والإداري ، تشةةةةةةةةمل تبني نماذج هجينة لإدارة  .0

 .المشاريع
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تع ي  الةةدعم م  الإدارة العليةةا م  خلال توعيتهم بةةأهميةةة النموذج الهجي  وأثرق الإيجةةابي عل   .4

 .والسرعة في تنفيذ المشاريع الكفاءة

 .تطوير البنية التحتية التقنية والبشرية لتتوافق مع متطلبات النموذج الهجي  .4

 .تشجيع ثقافة التغيير والابتكار داخل المؤسسة م  خلال برامج تحفي ية وحواف  تشجيعية .4

 .انشاء وحدة متخصصة لإدارة التحول نحو النماذج الحديثة في ادارة المشاريع .5

 توصيات بشرية ومعرفيةب. 

 .والنموذج الهجي  Agile توفير برامج تدريبية مستمرة لأعضاء الفريق حول منهجيات .0

تع ي  ثقافة التعلم المسةةةةةةةةتمر م  خلال انشةةةةةةةةاء مكتبة رقمية داخلية أو منصةةةةةةةةات تعليمية داخل  .4

 .المؤسسة

 او  ذكيةتحسةةةةةةةي  التواصةةةةةةةل بي  أعضةةةةةةةاء الفريق وصةةةةةةةانعي القرار م  خلال اعتماد أدوات تع .4

 .واجتماعات دورية

اعادة تشةةةةةةةكيل فرق العمل لتضةةةةةةةم أفرادًا م  خلفيات متنوعة تسةةةةةةةهم في فهم أفضةةةةةةةل للمنهجيات  .4

 .الجديدة

تشةةةجيع المبادرات التطوعية داخل المؤسةةةسةةةة لتجربة النموذج الهجي  عل  مشةةةاريع صةةةغيرة قبل  .5

 .التوسع

 ج. توصيات عملية وتنفيذية
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لاختبار النموذج الهجي  قبل تطبيق  عل   (Pilot Projects) اعتماد مشةةةاريع تجريبية صةةةغيرة .0

 .نطاق واسع

 Trelloو Jira تحديث أدوات العمل الحالية أو استبدالها بأدوات مرنة تدعم العمل الهجي  مثل .4

 .Microsoft Azure DevOpsو

 .لقياس نجاح المشاريع التي تعتمد النموذج الهجي  (KPIs) تصميم مؤشرات أداء واضحة .4

 .حديد متطلبات المشرو  بشكل تدريجي ومتدرج يتناسب مع طبيعة النموذج الهجي ت .4

ا لتجربةةة النموذج الجةةديةةد وفهم مخرجةةاتةة  قبةةل الحكم عل  نجةةاحةة  أو  .5 منح فرق العمةةل وقتةةًا كةةافيةةً

 .فشل 

 رابعاً: خاتمة الفصل

في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات ال  النموذج الهجي   Waterfall تؤكد نتائج هذق الدراسةةةةةةةةةة أ  التحول م  منهجيات

التقليدية ليس مجرد تغيير تقني ، بل هو تحول شةةةةةةةةةةةامل يمس الثقافة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةية، والبنية البشةةةةةةةةةةةرية، 

ويتطلب هذا التحول رؤية اسةتراتيجية واضةحة، ودعم اداري قوي، واسةتعداد بشرية  .والإجراءات التنفيذية

 .وتقنية مناسبة
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 ملحق

 الاستبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته؛ وبعد:

إلى النموذج الهجين  Waterfallتحديات التحول من منهجيات  رسةةةةةةةةةةةةةال  بعنوا   يقوم الباحث بإعداد

ونظراً لطبيعة الدراسة، فقد تطلب تحقيق أهدافها اعداد استبيا  لجمع البيانات في المؤسسسات التلليدية 

يتناول  اللسم الأولولذا أتشةرف بأ  أعرض عل  سةعادتكم هذا الاستبيا ، المكو  م  قسمي  رئيسي ، 

 يتناول اسئلة الدراسة  اللسم الثانيلبيانات العامة، أما ا

لمل م  سةةةةةعادتكم الإجابة ع  جميع أسةةةةةئلة الاسةةةةةتبانة بموضةةةةةوعية، وبما يعكس وجهة نظركم تجاق ما 

تتضةةةةمن  الاسةةةةتبانة، علماً بإ  اجاباتكم سةةةةتعامل بسةةةةرية تامة، ول  تُسةةةةتخدم الا لأغراض البحث العلمي 

عبئة الاسةةةةةتبانة، واعتذر ع  اسةةةةةتقطا  ج ءن م  وقتكم الثمي ، سةةةةةائلا المول  فقط و أشةةةةةكر لكم مقدماً ت

 القدير أ  يجعل ذل  في موا ي  عملكم، والسلام عليكم ورحمة الله وبركات .   

 القسم الأول: البيانات الديمغرافية

 :الجنس .0

 ⬜ ذكر 

 ⬜  أنث 

 :العمر .4

 ⬜   سنة 45أقل م 

 ⬜   سنة 45ال   45م 
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 ⬜   سنة 45ال   47م 

 ⬜   سنة 55ال   47م 

 ⬜   سنة 55أكثر م 

 :المستون العلمي .4

 ⬜ دبلوم 

 ⬜ بكالوريوس 

 ⬜ ماجستير 

 ⬜ دكتوراق 

 :سنوات الخبرة في المجال .4

 ⬜ أقل م  سنة 

 ⬜   سنوات 4ال   0م 

 ⬜   سنوات 7ال   4م 

 ⬜   سنوات 01ال   7م 

 ⬜   سنوات 01أكثر م 

 :الوظيفة الحالية أو المسم  الوظيفي .5

 ⬜  مدير مشرو 
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 ⬜ محلل أعمال 

 ⬜ مبرمج / مطور 

 ⬜ قائد فريق 

 

 القسم الثاني: أسئلة الاستبيا 

 

مسسوافسس   المحاور

 بشدة

غسسسسسيسسسسسر  محايد مواف 

 مواف 

غسسسيسسسر 

مواف  

 بشدة

 المحور الأول: التحديات التنظيمية والمؤسسية

. تفتقر المؤسةةسةةة ال  البنية التحتية المناسةةبة 0

 لتبني منهجيات مرنة أو هجينة.

     

نا  مقاومة داخلية م  الإدارة العليا لتبني . ه4

 النموذج الهجي 

     

. لا توجد سياسات واضحة لدعم التحول م  4

 النموذج التقليدي ال  الهجي .

     

. الثقافة المؤسةةةةةسةةةةةية لا تشةةةةةجع عل  المرونة 4

 والتغيير السريع
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. عدم وجود خطة استراتيجية للتحول الرقمي 5

 مؤسسة.أو الإداري في ال

     

 

مسسوافسس   المحاور

 بشدة

غسسسسسيسسسسسر  محايد مواف 

 مواف 

غسسسيسسسر 

مواف  

 بشدة

 المحور الثاني: التحديات المتعلقة بالفريق والمعرفة

. أعضةةةةةةةةةةةةةةاء الفريق ليس لديهم الخبرة الكافية 0

أو النموذج  Agileفي اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام منهجيةةةات 

 الهجي .

     

. هنةةا  نقص في التةةدريةةب والتطوير المهني 4

 النماذج الحديثة لإدارة المشاريع.حول 

     

. صةةةةةةعوبة تنسةةةةةةيق العمل بي  الأفراد بسةةةةةةبب 4

 اختلاف المهارات أو الفهم للمنهجيات الجديدة.

     

. لا يتم تشةةةةةةةةةةةةجيع ثقافة التعلم المسةةةةةةةةةةةةتمر أو 4

 التكيف مع المتغيرات الجديدة.

     

. ضةةةةةةةةةةةعف التواصةةةةةةةةةةةل بي  أعضةةةةةةةةةةةاء الفريق 5

تبني النموذج  وصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةانعي القرار يؤثر عل 

 الهجي .
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مسسوافسس   المحاور

 بشدة

غسسسسسيسسسسسر  محايد مواف 

 مواف 

غسسسيسسسر 

مواف  

 بشدة

 المحور الثالث: التحديات العملية والتنفيذية

. صسسسعوبة تحديد متطلبات المشسسسرو  بشسسسكل 1

 دقي  عند استخدام منهجيات مرنة.

     

. عسسسسدم تواف  تدوات العمسسسسل الحسسسساليسسسسة م  2

 لهجين.متطلبات النموذج ا

     

. الوقت المخصسسسسسسسسسع للمشسسسسسسسسساري  لا يتي  3

 التجربة الكاملة للنموذج الهجين.

     

. صسسسسعوبة قياد الأدا  تو تحديد مؤشسسسسرات 4

النجسساف في المشسسسسسسسسساري  التي تعتمسسد النموذج 

 الهجين.

     

. عدم وجود سسسابلة نجاف داخل المؤسسسسسسة 5

 باستخدام النموذج الهجين.

     

 


