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 الشكر والتقدير 
 

نادر، مشرفي على هذا المشروع، على دعمه المستمر   أتوجه بخالص الشكر والامتنان للدكتور عبدالرحيم 
وإرشاداته القيمة التي ساهمت في توجيه البحث وتحقيق أهدافه. لقد كان لتوجيهاته الأكاديمية دور كبير في  

 إثراء الدراسة. 

  

كما أتوجه بالشكر الجزيل لزميلاتي العزيزات على تعاونهن وروحهن الإيجابية التي كانت مصدرًا للإلهام  
 .والدعم طوال فترة إعداد هذا المشروع 

  

وأود أيضًا أن أعبرّ عن تقديري لنفسي على الجهد والمثابرة التي بذلتها في إتمام هذا العمل العلمي، متمنيًة  
 أن يكون قد أضاف قيمة علمية متميزة 
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 الإهداء

 بسم الله الرحمن الرحيم  

رسول اللهالحمدلله والصلاة والسلام على    

  ( وآخر دعواهم ان الحمدلله رب العالمين )

بعد مسيرة دراسية دامت سنواتٍ حملت في طيّاتها الكثير من الصعوبات والمشقّة والتعب، ها أنا اليوم أقف على عتبة 
التخرّج، أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل فخر، قائلةً: لك الحمد قبل أن ترضى، ولك الحمد إذا رضيت، ولك الحمد بعد  

 .الرضا. لولاك ووقفتك معي لما تمّ هذا العمل وحقق حلمي… أهدي هذا النجاح

 

 .إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل

 .إلى من علّمني أن أميّز الخطأ وأصحّحه، الخير والشر، الطرق التي من شأنها أن تفتح أمامي آفاق النجاح

 .(إلى من كان دعمه لي أساسًا راسخًا في مسيرتي، وقوتي وملاذي بعد الله، إلى فخري واعتزازي )والدي

  

 .إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضنتني قلبها قبل يديها، وسهّلت لي الشدائد بدعائها، إلى القلب الحنون

 .(والشمعة التي كانت في الليالي المظلمة، سر قوتي ونجاحي، ومصباح دربي إلى وهج حياتي )والدتي

  

 .إلى ضلعي الثابت وأمان إيّامي، إلى ملهمي نجاحي، السند الذي لا ينضب، الذي كان لي ينبوعًا أرتوي منه

 .(إلى خبرة أيامي وصفوتها، إلى قرّة عيني )أخي وأخواتي

  

، أهديكم هذا الإنجاز وثمرة النجاح الذي لطالما تمنيتهُلكل من كان عونًا وسندًا في هذا الطريق . 

ها أنا اليوم أتممت أول ثمراته، راجية من الله تعالى أن ينفعني بما علّمني، وأن يعلّمني ما أجهل، ويجعله حجّة لي لا علي ّ. 

 فاللهم اجعله نهاية خير لبداية طريق مليء بالنجاحات 
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 مستخلص الدراسة 
 

 تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير أساليب التنظيم الإداري على فعالية الأداء في المطاعم متعددة الفروع في المدينة المنورةالهدف: 

 

 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي مع جمع البيانات عبر استبيان موجه للعاملين في المطاعم، وتحليلها باستخدام أساليب إحصائية المنهجية:

 

أظهرت الدراسة علاقة إيجابية بين أساليب التنظيم الإداري وفعالية الأداء، حيث ساعد التنظيم الجيد على تحسين كفاءة العاملين وجودة   النتائج:
 الخدمة 

 

 تساهم الدراسة في تقديم توصيات لتحسين التنظيم الإداري في المطاعم، مما يرفع من كفاءة الأداء وزيادة رضا العملاء التطبيقات والأهمية:

 

 

أساليب التنظيم الإداري، فعالية الأداء، المطاعم متعددة الفروع، الهيكل الوظيفي، الهيكل الشبكي، الهيكل المركزي، كفاءة   الكلمات المفتاحية:
 العمليات، رضا الموظفين، جودة الخدمة 
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 المقدمة: .1.1
 

  تعمل  التي المطاعم  عدد تزايد مع خاصةً   وملحوظًا، متسارعًا نموًا  المنورة المدينة  في  المطاعم قطاع  يشهد

  تنظيم إلى الحاجة  في  تتمثل  كبيرة إدارية تحديات يفرض  التوسع   هذا. المدينة داخل المتعددة الفروع  بنظام 

  ذلك، ومع. الجودة  وعالية  موحدة خدمات  لتقديم المختلفة  الفروع  بين  التنسيق وضمان فعّال، بشكل العمليات

  في  ضعف إلى  يؤدي  الذي الأمر متطورة،  إداري تنظيم  أساليب  تطبيق   إلى المؤسسات  هذه من الكثير  تفتقر

  الاستجابة  على المطاعم  قدرة أو  الخدمة، جودة أو  البشرية،  الموارد كفاءة حيث من سواء الأداء،  فعالية

  علمية دراسة  لإجراء رئيسيًا  دافعًا تشكل الإشكالية   هذه. السريعة التشغيلية  والتغيرات  المتزايد  للطلب

 . الحاسم   الإداري الجانب  هذا  في متخصصة

  تم( 2018) السعدي  دراسة ففي.  الأداء  وفعالية الإداري  التنظيم  بين العلاقة  الدراسات  من العديد تناولت 

  بيئة في  القرار اتخاذ وسرعة الإداري الاتصال تحسين في  تسهم  المرنة  التنظيمية  الهياكل أن على  التأكيد

  الوظيفي   التنظيم استخدام   أن تجارية  منشآت  على أجريت   التي( 2020)  العبيدي دراسة بينّت كما . العمل

  في  مطاعم تناولت  التي(  2022) الزهراني دراسة وفي. الأخطاء نسبة  من ويقلل التشغيلية  الكفاءة  من يرفع

  لم  ذلك، ومع. المستجدات  مع التفاعل في أكبر مرونة الفروع  يمنح  الشبكي  التنظيم أن  تبين  جدة، مدينة

  إلى  يشير ما  المنورة، المدينة  في الفروع  متعددة المطاعم  قطاع  إلى   مباشر بشكل الدراسات  هذه تتطرق 

 . حقيقية بحثية  فجوة وجود

  إلا  متعددة،  قطاعات في  الأداء  وفعالية الإداري التنظيم  ناقشت التي  الدراسات من عدد  وجود من الرغم على

  التي المنورة  المدينة في  وخاصة الفروع، متعددة  بالمطاعم يتعلق  فيما  الأدبيات في  واضحًا قصورًا هناك أن

  التنظيمية  الأساليب   أثر تحليل  يتم لم  ذلك،  إلى بالإضافة.  عاليًا  وتنافسًا  الغذائية الخدمات  في تنوعًا تشهد

  السياق   هذا داخل الفعلي  الأداء  على تفصيلي  بشكل(  الشبكي  أو الوظيفي   أو الهرمي التنظيم  مثل) المختلفة 

  المدينة  هذه  في المؤسسات   من النوع   هذا على تركز ميدانية بدراسة القيام أهمية  تبرر الفجوة  وهذه . المحلي

 . تحديدًا

  الإداري،  القرار وصنّاع  الفروع، متعددة  المطاعم وتشغيل إدارة على  القائمين  الدراسة هذه  تستهدف

  أن في  المشكلة  أهمية وتكمن. المؤسسي  والتطوير الإدارة مجالات في والباحثين البشرية،  الموارد  ومديري

  التنسيق،  وضعف المهام،   في ازدواجية  وظهور التشغيلية،   الكفاءة تراجع  إلى   يؤدي  الإداري التنظيم  ضعف
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  فقط  يخدم لا  المجال هذا  في البحث  فإن لذا. العملاء رضا من ويقلل للمطعم،  العام الأداء  على سلبًا  يؤثر مما

 . أكبر بكفاءة أهدافها  تحقيق   في الغذائية المؤسسات  تدعم  عملية حلولاً   يقدم بل الأكاديمي،  المجتمع 

  متعددة المطاعم في  الأداء فعالية  على الإداري  التنظيم  أساليب  أثر على  التعرف  إلى الدراسة   هذه تهدف

  الأكثر أيّها  وتحديد  المطبقة التنظيمية الأساليب مختلف  تحليل على التركيز  مع المنورة، المدينة في الفروع 

 . المتعددة  الفروع   داخل  العام الأداء  مستوى ورفع الإداري،  الهدر  وتقليل العمل،  جودة  تحسين في تأثيرًا 

 
 مشكلة الدراسة  .1.2

 
  على الاعتماد الضروري من أصبح المنورة، المدينة  في  المطاعم لقطاع  المتسارع   التوسع مع    

  يُظهر العملي  الواقع أن  إلا . المختلفة  الفروع  بين  التناغم تحقيق  لضمان  حديثة إداري   تنظيم أنظمة 

  مما المرونة، إلى   يفتقر تقليدي تنظيم   على المطاعم  بعض  تعتمد حيث التنظيم، أساليب في تفاوتاً

  بشكل  الأداء فعالية  وضعف العاملين،  بين التنسيق  وسوء الأدوار،  توزيع في  مشكلات إلى يؤدي

 . معمقة  علمية دراسة تتطلب محورية  إشكالية  على الضوء  يسلط  التفاوت  هذا. عام

 
 

 

 
 
 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

  التي  الدراسات  في واضحًا نقصًا  هناك أن إلا  الإداري، التنظيم  لموضوع   الدراسات من العديد  تناول رغم 

  السابقة الأدبيات  أن  كما. المطاعم قطاع  في تحديدًا  الأداء  وفعالية المختلفة الإداري  التنظيم  أساليب بين تدمج

  قطاع  في والشبكي  والهرمي الوظيفي  التنظيم مثل المتعددة  التنظيمية الأساليب  بين المقارن التأثير تتناول لم

 . المطاعم قطاع  مثل عالية استجابة وسرعة مرونة يتطلب
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 ي فجوات على المستوى التطبيق .1.2.2
  إن بل  علمية، أسس  على مبنية  تنظيمية  أساليب تطبيق   إلى المنورة المدينة  في  المطاعم من العديد  تفتقر

  وظهور الأداء  فعالية انخفاض  إلى   يؤدي مما  فردية،  أو  تقليدية إدارية أساليب  على  يعتمد  منها الكثير

  واقع ترصد ميدانية  دراسة  إجراء أهمية تبرز العملي   التطبيق  في الفجوة  هذه . مستمرة تشغيلية مشكلات

 . للتنفيذ  قابلة حلولاً  وتقترح  المؤسسات هذه  في الإداري  التنظيم 

 المنورة؟ المدينة  في الفروع  متعددة  المطاعم في  الأداء  فعالية على الإداري  التنظيم   أساليب تؤثر كيف

 

 أهمية الدراسة  .1.3
  تتميز  التي الديناميكية  العمل  بيئة ظل  في الفعّال والأداء  الإداري  التنظيم بين العلاقة  فهم إلى  الحاجة  تتزايد 

  وتحديد  الإداري  التنظيم لواقع  علمي  تحليل تقديم في  تساهم الحالية فالدراسة . الفروع   متعددة المطاعم بها

الأداء  كفاءة في تؤثر  التي القصور أوجه . 

 
 على المستوى النظري: .1.3.1

 
  على الضوء تسليط خلال من الأعمال  وإدارة العامة  الإدارة  في المعرفية  الحقول إلى الدراسة  هذه تضيف

  الغذاء  قطاع  في  الأداء  بفعالية التنظيمية  الأساليب   علاقة وهو المحلي، السياق   في عليه  التركيز تم  قلمّا جانب

أخرى  خدمية قطاعات في مستقبلًا  مماثلة  دراسات في استخدامه   يمكن نموذجًا تقدم أنها  كما . والخدمات   

 

 
 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

  المدينة  في الفروع  متعددة  المطاعم  إدارات  منه تستفيد  أن يمكن مهمًا  عمليًا مرجعًا الدراسة  نتائج توفر

  على مبنية  إدارية توصيات  تقديم بالإمكان سيكون النتائج،   خلال من. السعودية المدن من وغيرها المنورة
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  الموظفين رضا وتعزيز التنظيم،  سوء عن الناتجة التكاليف وتقليل الأداء،  تحسين  في تسهم  ميدانية  بيانات 

 .سواء حد  على  والعملاء

 

 
 أسئلة الدراسة  .1.4

 
  نحو  الباحث  توجيه   على تساعد حيث الدراسة،  عليها تبُنى التي  الأساسية الركائز من البحثية  الأسئلة عد

  أثر"  الحالية الدراسة  موضوع  طبيعة   إلى وبالنظر. والتفسير التحليل مسار وتوضح المرجوة  الأهداف
  صياغة تم  فقد"، المنورة المدينة  في الفروع  متعددة المطاعم في  الأداء  فعالية على الإداري  التنظيم  أساليب

  الجدوى، الخصوصية،  الوضوح،  الملاءمة،: أبرزها علمية معايير عدة  تراعي التي  الأسئلة من مجموعة
 . البحث  بموضوع   الوثيق والارتباط

 

  في التشغيلي   الأداء  فعالية على( الشبكي  الوظيفي،  الهيكلي،)  الإداري  التنظيم  أساليب  تؤثر مدى  أي إلى. 1
 المنورة؟   المدينة في الفروع   متعددة المطاعم

 

  داخل  الوظيفي  واستقرارهم الموظفين رضا تحسين في المناسب  التنظيمي  الأسلوب اختيار  يسهم  كيف. 2
 المطاعم؟  تلك 

 

 المختلفة؟  الفروع  في  العملاء ورضا المقدمة الخدمات  جودة  مستوى على الإداري  التنظيم  تأثير مدى ما. 3

 

  استمرارية   على تنعكس  وكيف الفروع، المتعددة  المطاعم في استخدامًا الأكثر التنظيمية  الأساليب   ما. 4
 العمليات؟  وتدفق  العمل

 

  وفق والتحليل للقياس  قابلة  أنها كما الدراسة،  بموضوع  المباشر  والارتباط بالوضوح  تتسم الأسئلة   هذه جميع
 . ونوعية كمية  علمية منهجية
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 أهداف الدراسة  .1.5
إن أهداف الدراسة تمثل البوصلة التي توجه الباحث في جميع مراحل البحث، بدءًا من اختيار المشكلة وحتى  

 مرحلة التحليل والاستنتاج. وفي ضوء مشكلة الدراسة وسياقها، تم تحديد الأهداف التالية: 

. دراسة تأثير أساليب التنظيم الإداري المختلفة )الهيكلي، الوظيفي، الشبكي( على فعالية الأداء التشغيلي في  1

 المطاعم متعددة الفروع بمدينة المدينة المنورة. 

. التعرف على مدى مساهمة الأساليب التنظيمية في رفع كفاءة العاملين وتحسين رضاهم واستقرارهم داخل  2

 البيئة التشغيلية 

 . تقييم العلاقة بين التنظيم الإداري وجودة الخدمات المقدمة للعملاء ومدى رضاهم عنها.3

. اقتراح أفضل الممارسات التنظيمية الملائمة لواقع المطاعم متعددة الفروع بما يسهم في تعزيز فعالية  4

 الأداء.

. توليد رؤى تحليلية من واقع ميداني تدعم أصحاب القرار في تطوير الهياكل الإدارية بما يتناسب مع 5

 تطورات القطاع الخدمي في المدينة المنورة

 

 

 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
بنى الفرضيات العلمية بهدف اختبار العلاقة بين المتغيرات، وتمُثلّ في ذات الوقت تصورات مبدئية عن ت

العلاقة التي سيتم فحصها ضمن الدراسة. وبالاستناد إلى الدراسات السابقة والإطار النظري، يمكن صياغة 

 الفرضيات التالية: 

H1   الفرضية الصفرية(: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب التنظيم الإداري وفعالية الأداء في(

 المطاعم متعددة الفروع في المدينة المنورة. 
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H2   الفرضية البديلة(: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب التنظيم الإداري وفعالية الأداء في تلك(

 المطاعم. 

H3  الفرضية الاتجاهية(: تتسبب بعض الأساليب التنظيمية )كالهيكل الوظيفي( في تحقيق أداء أفضل مقارنة(

 بأساليب تنظيمية أخرى )كالهيكل الشبكي أو المركزي(. 

H4   الفرضية غير الاتجاهية(: تختلف فعالية الأداء في المطاعم متعددة الفروع باختلاف أسلوب التنظيم(

 الإداري المطبق، دون تحديد اتجاه العلاقة. 

تعُد هذه الفرضيات أساسًا لتحليل النتائج لاحقًا باستخدام أدوات التحليل الإحصائي الكمي واختبارات العلاقات  

 .بين المتغيرات
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 نموذج الدراسة  .1.7
يعتمد نموذج الدراسة المفاهيمي على تحليل العلاقة بين متغير مستقل يتمثل في "أساليب التنظيم الإداري"،  

ويتضمن ثلاثة مكونات رئيسية: الهيكل الوظيفي، الهيكل الشبكي، والهيكل المركزي، وبين متغير تابع يتمثل  

في "فعالية الأداء". وتشمل مؤشرات فعالية الأداء كلًا من: رضا الموظفين، جودة الخدمة، وكفاءة العمليات  

 .الداخلية

 

 

يركّز النموذج على بيان كيف تؤثر هذه الأساليب التنظيمية على النتيجة التشغيلية النهائية للمطاعم متعددة  

الفروع، مع احتمال وجود متغير وسيط مثل "الاستقرار الوظيفي" الذي قد يؤثر على العلاقة. سيتم رسم هذا  

 .النموذج لاحقًا بشكل بياني لتوضيح مسارات التأثير بين المتغيرات
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 الدراسة الميدانية .1.8
في إطار دعم الدراسة الحالية بنتائج سابقة، تبرز العديد من الأبحاث الميدانية التي تناولت العلاقة بين أساليب  

التنظيم الإداري وفعالية الأداء في القطاعات الخدمية، وعلى وجه الخصوص قطاع المطاعم متعدد الفروع. 

( في دراستها التي هدفت إلى تحليل العوامل  2019) Alrashidiومن أبرز هذه الدراسات، ما قدمته الباحثة 

المؤثرة في نجاح تشغيل المطاعم داخل المملكة العربية السعودية، حيث طبقت الدراسة على عينة شملت  

من العاملين والمديرين في مطاعم مختلفة بالرياض وجدة، واعتمدت على استبانة ميدانية مركزة.   150

لإداري وتحديد الصلاحيات بدقة من أبرز المحددات التي تؤثر إيجابًا  كشفت النتائج عن أن وضوح الهيكل ا

في الكفاءة التشغيلية وتحقيق أهداف المطاعم. كما أوضحت الدراسة أن المطاعم ذات التنظيم الشبكي أظهرت  

 مرونة عالية في التعامل مع الأزمات والإدارة اليومية. 

( دراسة ميدانية مستفيضة بعنوان "تحسين أداء الموظف من خلال  2024) Bhatti & Nawazكما أجرت 

الرضا الوظيفي: دراسة حالة لمطاعم هندية متعددة الفروع في الرياض، المملكة العربية السعودية".  

موظفًا يعملون في سلسلة مطاعم، وتم استخدام أداة استبيان مبنية   120استهدفت هذه الدراسة عينة مكونة من 

على مقياس ليكرت الخماسي. بينت النتائج أن التنظيم الإداري يلعب دورًا حيويًا في رفع الرضا الوظيفي،  

 م.وأن نمط التنظيم اللامركزي يعزز من استقلالية الموظف وبالتالي ينعكس إيجابًا على الأداء العام للمطاع

( في المدينة المنورة، استهدفت  2021) Al-Harbiوفي دراسة ميدانية محلية أخرى ذات صلة، أعدها 

  85دراسة العلاقة بين الهياكل التنظيمية ومستوى فعالية الأداء في مطاعم الوجبات السريعة. شملت العينة 

والانحدار الخطي البسيط لتحليل   ANOVAموظفًا ومدير فرع، واستخدم الباحث أسلوب تحليل التباين 

البيانات. أظهرت النتائج أن التنظيم الإداري المستند إلى توزيع واضح للمهام والمسؤوليات ساعد على رفع 

الكفاءة التشغيلية، وتقليل الأخطاء اليومية في العمل، كما أن التنظيم الوظيفي كان الأنسب في بيئة المطاعم 

 م  متوسطة الحج
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 مخطط المشروع   .1.9
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 المقدمة: .2.1
يمثل هذا الفصل حجر الأساس في البحث الحالي، إذ يستعرض الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة  

بموضوع "أثر أساليب التنظيم الإداري على فعالية الأداء في المطاعم متعددة الفروع في المدينة المنورة".  

رف على الجوانب الأساسية المرتبطة  والهدف منه هو تحديد الخلفية النظرية التي يستند إليها البحث، والتع

بالمتغيرات الرئيسية، إضافة إلى توضيح العلاقة بين المتغير المستقل )أساليب التنظيم الإداري( والمتغير  

 التابع )فعالية الأداء(، والوقوف على أبرز الفجوات البحثية التي يمكن أن يسهم هذا البحث في سدها. 

 أهمية إجراء مراجعات للأدبيات: 

لا يمكن لأي بحث علمي أن يحقق أهدافه ما لم يعتمد على مراجعة شاملة لما تم تناوله في الدراسات السابقة.  

فالمراجعة تساعد الباحث على تكوين صورة واضحة عن الجهود السابقة، والتعرف على مناهجها وأدواتها،  

من تجنب التكرار غير المجدي، وتساعده   والنتائج التي توصلت إليها. كما أن مراجعة الأدبيات تمُكّن الباحث

 في صياغة الإطار النظري والفرضيات على أسس علمية. 

 مقدمة موجزة عن محتويات الفصل: 

يتضمن هذا الفصل عدة محاور؛ يبدأ بتناول المتغير المستقل المتمثل في أساليب التنظيم الإداري من حيث  

تعريفه، وتطوره التاريخي، وأبعاده الرئيسية، وأبرز النظريات المرتبطة به. ثم يستعرض المتغير التابع وهو 

طة به. بعد ذلك يتم التطرق إلى العلاقة بين  فعالية الأداء، من حيث مفهومه وتطوره وأبعاده والنظريات المرتب

المتغيرين، من حيث الأدلة التي قدمتها الدراسات السابقة، وأوجه التباين بينها، مع مناقشة الفجوات المعرفية  

 التي تستلزم بحثاً إضافياً. 

 أهمية مراجعة الأدبيات الموجودة: 

تساعد مراجعة الأدبيات في ربط البحث الحالي بالجهود السابقة، وفي تحديد المساهمات الجديدة التي يمكن أن  

يقدمها. كما أنها تساعد في وضع الإطار المفاهيمي للبحث، وتقديم تصور واضح عن السياق الذي تنتمي إليه  

اري في المؤسسات الصناعية أو التعليمية  الدراسة. على سبيل المثال، الدراسات التي تناولت التنظيم الإد

 يمكن الاستفادة منها في تكييف المفاهيم لتناسب بيئة المطاعم.

 دراسات أدبية سابقة: 
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رغم قلة الدراسات المحلية التي تناولت بشكل مباشر أثر التنظيم الإداري على فعالية الأداء في قطاع  

المطاعم، إلا أن هناك عدداً من الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة. فقد أشارت دراسة )الشهري،  

( إلى أن وضوح الهيكل التنظيمي في المؤسسات الخدمية يساهم في رفع كفاءة العاملين وتقليل الأخطاء  2018

( أن التنظيم الإداري الجيد في سلاسل المطاعم الدولية  Al-Harthy ,2020التشغيلية. كما وجدت دراسة )

,  Mintzbergيؤدي إلى تحسين رضا العملاء وزيادة القدرة التنافسية. من جهة أخرى، أظهرت دراسة )

د تحد من الابتكار وتؤثر سلباً على سرعة الاستجابة  ( أن المبالغة في المركزية والبيروقراطية ق1993

 للتغيرات السوقية. 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 : التعريف

  والوحدات الأفراد على وتقسيمها المؤسسة، في المختلفة الأنشطة تحديد خلالها من يتم التي العملية الإداري بالتنظيم يقصد
  تنظم الذي الإطار  يشكل بذلك  وهو. الكفاءة من قدر  بأعلى الأهداف تحقيق لضمان والمسؤولية السلطة خطوط تحديد مع الإدارية،

 . المنظمة رسالة لتحقيق والمادية البشرية الموارد خلاله من

 : التاريخي تطوره

  التي الإدارة مبادئ فايول هنري وضع حيث العشرين، القرن مطلع  في الكلاسيكية المدرسة إلى الإداري التنظيم بدايات تعود
 واللوائح القواعد على ركز  الذي البيروقراطية  مفهوم  فيبر  ماكس قدم  كما. والرقابة والتوجيه، والتنظيم، التخطيط، تضمنت
  في ودوره البشري العنصر  على ركزت التي السلوكية المدرسة ظهرت الأعمال بيئة  تطور  ومع. الهرمي والتدرج الرسمية
  أصبح الأخيرة، العقود في. الخارجية البيئة مع يتفاعل متكامل كنظام المؤسسة إلى نظرت التي الحديثة المدرسة ثم التنظيم،
 . الفروع متعددة المطاعم مثل الخدمية  المؤسسات في خاصة الشبكي، والتنظيم المرونة على التركيز 

 : الرئيسية الأبعاد

 . والكفاءة التخصص يضمن  بما المهام توزيع : العمل تقسيم •

 . القرار  اتخاذ مستويات تحدد واضحة هرمية وجود: السلطة تسلسل •

 . المختلفة الأقسام بين التكامل ضمان: التنسيق •

ً  العمل سير  من التأكد: والمتابعة الرقابة •  . الموضوعة للخطط وفقا

 . الأداء في التضارب لتجنب موظف كل دور  تحديد: المسؤوليات توضيح •

 : المرتبطة النظريات

 . للتنظيم الكلاسيكية  المبادئ على أكدت التي: الإدارية فايول نظرية •
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 . الرسمية واللوائح القواعد على شددت التي: لويبر  البيروقراطية نظرية •

 . معها ويتفاعل بالبيئة يتأثر  متكامل ككيان المنظمة إلى تنظر  التي: للنظم الحديثة النظرية •

 . البيئة وظروف النشاط طبيعة بحسب  يختلف الأمثل التنظيم أن ترى  التي: الموقفية النظرية •

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 التعريف: 

تعني فعالية الأداء قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها بأفضل طريقة ممكنة، وبأقل تكلفة ممكنة، مع المحافظة  

على جودة الخدمة ورضا العملاء. وفي قطاع المطاعم، ترتبط فعالية الأداء بقدرة الإدارة على توفير خدمة  

 سريعة وذات جودة عالية تلبي توقعات العملاء. 

 تطوره التاريخي: 

في البداية ارتبط مفهوم الأداء بالإنتاجية فقط، أي مقدار ما يتم إنجازه من عمل خلال فترة زمنية معينة. ومع 

تطور الفكر الإداري، أصبح الأداء يشمل عناصر أخرى مثل الجودة، ورضا العملاء، والقدرة على الابتكار. 

 ربط بين الأداء المالي والتشغيلي والبشري. ومع بداية الألفية الجديدة، ظهر مفهوم الأداء الشامل الذي ي 

 

 الأبعاد الرئيسية: 

 الكفاءة التشغيلية: استغلال الموارد بأفضل شكل ممكن. •

 جودة الخدمة: مستوى الخدمة المقدمة للعملاء.  •

 رضا العملاء: مدى تلبية توقعات العملاء.  •

 القدرة على المنافسة: قدرة المطعم على مواجهة المنافسين في السوق.  •



22 

  

 

 النظريات المرتبطة: 

(: التي تقيس الأداء من عدة زوايا: مالية، تشغيلية،  Balanced Scorecardبطاقة الأداء المتوازن ) •

 عملاء، وتعلم ونمو.

(: التي تؤكد أن الأداء الفعال يعتمد على  Resource-Based Viewنظرية الموارد والقدرات ) •

 استغلال الموارد والقدرات الفريدة للمنظمة. 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

أظهرت العديد من الدراسات أن هناك علاقة قوية بين أساليب التنظيم الإداري وفعالية الأداء. فالتنظيم الجيد  

-Alيساعد على تقليل الأخطاء، وتسريع العمليات، وتحسين جودة الخدمة. على سبيل المثال، وجدت دراسة )

Harthy ,2020  أن وجود هيكل تنظيمي واضح في سلاسل المطاعم أدى إلى تحسين مستوى رضا العملاء )

( إلى أن الإفراط في البيروقراطية قد يؤدي إلى إبطاء  Mintzberg ,1993%. في المقابل، أشار )25بنسبة 

 عملية اتخاذ القرار، وبالتالي التأثير سلباً على مرونة الأداء. 

أما على مستوى الفجوات، فتشير الأدبيات إلى قلة الدراسات التي تناولت موضوع التنظيم الإداري في قطاع  

المطاعم داخل المملكة العربية السعودية. كما أن معظم الدراسات ركزت على قطاعات أخرى مثل التعليم أو  

لفجوة، من خلال دراسة العلاقة بين  الصناعة. وهذا يفتح المجال أمام البحث الحالي ليسد جزءاً من هذه ا

 التنظيم الإداري وفعالية الأداء في بيئة المطاعم متعددة الفروع في المدينة المنورة. 
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 الخاتمة  .2.5
 

 الجوهرية المحاور  أحد  تشكل الإداري  التنظيم أساليب إن القول يمكن  السابقة،  الدراسات استعراض  خلال من
  قطاع  وداخل عام، بوجه  الخدمية  المؤسسات داخل  الأداء  فعالية على  مباشر وغير مباشر بشكل تؤثر التي 

  توزيع  خلاله من يحدد الذي   الإطار يمثل الإداري التنظيم   أن الأدبيات  أوضحت  فقد. خاص  بوجه  المطاعم
  وتجويد الأداء  كفاءة رفع في يسهم بما  العمل، سير ومتابعة الجهود، وتنسيق  الصلاحيات، وتفويض  المهام،
  تطبيقه  ضعف أو الواضح التنظيم   غياب أن الدراسات من العديد  أكدت كما . العملاء  رضا وتحقيق الخدمة 
  الأداء  مستوى على سلباً   ينعكس  مما المهام، في وازدواجية الصلاحيات، في وتداخل إداري،   إرباك إلى يؤدي
 . للمؤسسة الكلي 

 

  في اختلفت   أنها  إلا  الأداء،  تعزيز في فعالة  كأداة  الإداري التنظيم   أهمية  على شددت قد الدراسات  أغلب أن ومع
  مثل الإداري  للتنظيم الإيجابية  الجوانب  على ركزت  الدراسات فبعض . وطبيعته التأثير  هذا مستوى تحديد 

  أخرى  دراسات سلطت بينما   الانضباط، ويعزز الإنتاجية يرفع بشكل العمل  وتقسيم التنظيمية  الهياكل وضوح
  وتحد القرار  اتخاذ عملية  تعيق قد والتي والبيروقراطية، التنظيم في  للإفراط المصاحبة   التحديات على الضوء

  وهذا. المطاعم قطاع  مثل الاستجابة في سرعة  تتطلب  التي   القطاعات في خصوصاً   والمرونة، الابتكار من
  بين العلاقة   طبيعة تتناول التي  التطبيقية  الدراسات من المزيد تستدعي معرفية فجوات  وجود يعكس التباين

 . مختلفة لسياقات وفقاً  المتغيرين
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

يعد اختيار المنهجية المناسبة من العوامل الأساسية التي تؤثر على نجاح أي دراسة علمية، حيث تساهم في  
تحديد الأدوات والأساليب التي سيتم استخدامها في جمع البيانات وتحليلها. في هذا الفصل، سيتم استعراض  

ية الأداء في المطاعم متعددة الفروع في  المنهجية المتبعة في دراسة “أثر أساليب التنظيم الإداري على فعال 
المدينة المنورة”، بدءًا من تحديد المفاهيم الإجرائية للمتغيرات الرئيسية وصولًا إلى شرح أدوات جمع  

 البيانات وتحليلها. 

  

من خلال هذا الفصل، سيتم توضيح التصميم البحثي الذي سيتم استخدامه في الدراسة، وكذلك طرق وتقنيات  
أخذ العينات من عينة الدراسة المستهدفة. كما سيتم تناول تفاصيل جمع البيانات سواء كانت نوعية أو كمية،  

 .والإجراءات الإحصائية المتبعة في تحليل النتائج

  

يسعى هذا الفصل إلى تزويد القارئ بفهم شامل للمنهجية التي ستساعد في الحصول على نتائج دقيقة وقابلة  
 للتعميم، بما يتماشى مع أهداف الدراسة وتوجهاتها 

 

 
 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

تهدف هذه الفقرة إلى توضيح المعاني الإجرائية للمتغيرات الأساسية في الدراسة بما يضمن وضوح المفاهيم  

 وإمكانية قياسها ميدانيًا بدقة وموضوعية. 

أساليب التنظيم الإداري   –المتغير المستقل   
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يقصد به الأساليب التنظيمية التي تعتمدها إدارة المطاعم في توزيع المهام وتحديد الصلاحيات والعلاقات  

الوظيفية بين العاملين بما يحقق التنسيق والكفاءة في الأداء. ويتناول هذا المتغير ثلاثة أنماط رئيسية من  

التنظيم الإداري تشمل الهيكل الوظيفي، الهيكل الشبكي، والهيكل المركزي، حيث تعكس هذه الأنماط مدى  

 .مرونة الإدارة في اتخاذ القرار وتنظيم بيئة العمل داخل الفروع 

سيتم قياس هذا المتغير من خلال مجموعة من العبارات الواردة في الاستبيان باستخدام مقياس ثلاثي يتكون  

غير موافق –محايد  – من: موافق  . 

  

فعالية الأداء  – المتغير التابع   

يقصد به قدرة المطعم على تحقيق أهدافه التشغيلية بأعلى درجة من الكفاءة والجودة الممكنة مع الحفاظ على  

رضا العملاء والعاملين. ويتجلى ذلك من خلال مؤشرات مثل رضا الموظفين، جودة الخدمة المقدمة،  

 .وكفاءة العمليات الداخلية التي تسهم في رفع مستوى الأداء العام للمطاعم متعددة الفروع 

  – محايد  –يُقاس هذا المتغير أيضًا عبر مجموعة من العبارات في الاستبيان وفق المقياس الثلاثي: موافق 

 غير موافق 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 الموضوعية الملاحظة على ترُكز فلسفة وهي ، (Positivism) الوضعية الفلسفة على الدراسة هذه تعتمد

. والنتيجة السبب علاقات تحليل إلى تهدف التي الإدارية البحوث في الأنسب وهي للظواهر، الكمي والقياس

 تسعى الدراسة هذه لأن ونظرًا. واقعية بيانات على مبنية للتعميم قابلة نتائج تقديم إلى الوضعية الفلسفة تهدف

 النتائج مصداقية من  يعزز الفلسفة هذه تبني فإن الأداء، فعالية على الإداري التنظيم ساليبأ أثر قياس إلى

 .ودقتها

 :البحث منهج. 2

 وتحليلها المدروسة الظاهرة بوصف  يسمح منهج وهو البحث، هذا في التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم

 من يمُكّن كما المتغيرات، بين العلاقات لدراسة مناسب الوصفي المنهج. كمية أدوات خلال من متعمق بشكل
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 الأداء على تأثيرها وتحليل الباحث، من  تدخل دون  هي كما( الإداري  التنظيم) الحالية الظاهرة فحص 

 .ومنهجي موضوعي بشكل المؤسسي

 

 :البحث استراتيجية. 3

 من مجموعة اختيار سيتم حيث ،(Case Study Strategy) الحالة دراسة استراتيجية اعتماد تم

 دقيق تحليل إجراء على الاستراتيجية هذه تساعد. تطبيقية كحالة المنورة المدينة في الفروع  متعددة المطاعم

 كالمطاعم خدمية بيئة في خصوصًا الفهم، في وخصوصية واقعيًا عمقًا الدراسة يمنح ما محددة، بيئة ضمن

 .عاليًا إداريًا تنسيقاً تتطلب التي

 

 :البحث نوع . 4

 تتمثل عملية لمشكلة واقعية حلول تقديم إلى تسعى حيث الكمية، التطبيقية البحوث ضمن الدراسة هذه تندرج

 عينة من كمية بيانات جمع على الدراسة تعتمد. الإداري التنظيم ضعف  عن الناتج الأداء فعالية انخفاض  في

 .الفرضيات لاختبار إحصائيًا وتحليلها والإداريين، العاملين من

 

 :الزمني الأفق. 5

 جمع يتم حيث ،(Cross-sectional Time Horizon) المستعرض  الزمني الأفق على الدراسة تعتمد

 مناسب الأفق من النوع  هذا. طويل مدى على التغيرات تتبع دون واحدة، محددة زمنية فترة خلال البيانات

 النتائج على الحصول سرعة  في يسهم مما معينة، فترة في أكثر أو متغيرين بين القائمة العلاقات لدراسة

 .زمنية تعقيدات دون

 

 :البيانات وتحليل جمع طرق. 6
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 متعددة المطاعم في والإداريين العاملين من البيانات لجمع رئيسية كأداة الاستبيان على الدراسة تعتمد

 الصلاحيات، توزيع مثل) الإداري التنظيم أبعاد لقياس موجهة مغلقة بأسئلة الاستبيان تصميم تم. الفروع 

 الخدمة، سرعة العملاء، رضا مثل) الأداء بمؤشرات ارتباطها ومدى( الإداري التنسيق التنظيمي، الهيكل

 من والتحقق العلاقات، لاستخلاص  SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام البيانات تحليل وسيتم(. الإنتاجية 

 ء الية الأدافع على الإداري التنظيم أثر تفسير في تساعد دقيقة نتائج وتقديم الفرضيات، دلالة

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
يتكون مجتمع البحث من المطاعم متعددة الفروع في مدينة المنورة، التي تمثل بيئة العمل المستهدفة في هذه  

الدراسة. يتضمن هذا المجتمع جميع الفروع التابعة للمطاعم التي تتبع أنماط تنظيم إداري مختلفة مثل الهيكل  

الوظيفي، الهيكل الشبكي، والهيكل المركزي. يركز البحث على تحليل أثر هذه الأساليب التنظيمية على  

  .فعالية الأداء داخل بيئة المطاعم متعددة الفروع في المدينة المنورة

 طرق وتقنيات أخذ العينات 

سيتم استخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة من العاملين في هذه المطاعم. حيث سيتم اختيار  

شخصًا من مختلف المستويات الإدارية )مديرين، مشرفين، موظفين( لضمان تنوع البيانات ووجود   30

  .تمثيل شامل لجميع الأدوار الوظيفية داخل المطاعم

 حجم العينة 

شخصًا، ويتم اختيارهم عشوائيًا من المطاعم متعددة الفروع في   30حجم العينة في هذه الدراسة سيكون 

مدينة المنورة. تم تحديد هذا الحجم بناءً على إمكانية إجراء التحليل الإحصائي المناسب وضمان تمثيل كافٍ  

ء للعوامل المختلفة المؤثرة على فعالية الأدا  

 توزيع مجتمع البحث :  

 النسبة  عدد الموظفين  الفئة  
 المطاعم متعددة موظفو 

 الفروع في المدينه المنوره  
 

 % 100 موظف   700

 

 عينة البحث :  
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 حجم العينة عينة البحث 
 موظف   30 موظفو المطاعم متعددة الفروع في المدينة المنوره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طريقة جمع البيانات .3.5
 

 وتحليلها الدراسة محل الظاهرة وصف إلى يهدف الذي التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة هذه اعتمدت
 المدينة بمدينة الفروع  متعددة المطاعم في العاملين من عينة من واقعية بيانات جمع خلال من ميدانياً

 .المنورة

  

 الدراسة أهداف مع ليتناسب بعناية تصميمه تم حيث رئيسية، كأداة الاستبيان باستخدام البيانات جمع تم
يمثلان رئيسيين محورين  ويتضمن الأساسية، ومتغيراتها : 

الإداري التنظيم أساليب • . 

الفروع  متعددة المطاعم في الأداء فعالية • . 

  

 استخدام وتم الموضوع، تجاه المشاركين آراء عن تعبرّ التي المغلقة العبارات من مجموعة الاستبيان تضمن
الخيارات من يتكوّن للاستجابة ثلاثي مقياس : 

النتائج تحليل في ودقة وضوح وتحقيق الإجابة لتسهيل وذلك موافق، غير – محايد – موافق . 
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 الإدارية المستويات مختلف من شخصًا 30 وعددهم العينة أفراد على إلكترونيًا الاستبيان توزيع تم
 سرية على التأكيد مع المنورة، المدينة في الفروع  متعددة المطاعم من عدد في( موظفين مشرفين، مديرين،)

فقط  العلمي البحث لأغراض  واستخدامها الإجابات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع البيانات .3.6
 

. الثانوية والبيانات الأولية البيانات: البيانات من رئيسيين نوعين الدراسة تتضمن  

الأولية  البيانات  

 تصميمها تم التي الاستبيان أداة خلال من الدراسة في المشاركين من مباشر بشكل الأولية البيانات تجُمع

 والتجارب الآراء تعكس حيث للتحليل، الرئيسي  المصدر البيانات هذه تمثل. الدراسة لهذه خصيصًا

الأداء وفعالية المطاعم  في التنظيمية الأساليب حول للمشاركين الشخصية . 

تشمل جمعها تم التي الأولية البيانات : 

 بهياكل المتعلقة الإجابات خلال من جمعها يتم التي: الإداري التنظيم بأساليب المتعلقة البيانات •

مركزي شبكي، وظيفي،) المطاعم في التنظيم ). 

العمليات وكفاءة الخدمة وجودة الموظفين رضا بمستوى تتعلق التي: الأداء بفعالية المتعلقة البيانات • . 

 

  

الثانوية  البيانات  
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. النظري التحليل لدعم ثانوية كبيانات بالموضوع المتعلقة والأبحاث السابقة الدراسات بعض  استخدام تم

 الإداري التنظيم أساليب تأثير حول مشابهة موضوعات تناولت أكاديمية ومقالات أبحاث البيانات هذه تشمل

المطاعم مجال في وخاصة الخدمية، القطاعات في الأداء فعالية على  

 

 

 

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 الفرضيات واختبار النتائج لاستخلاص  الإحصائي التحليل استخدام سيتم الاستبيانات، من البيانات جمع بعد

 التنظيم أساليب بين العلاقة تحديد هو الإحصائي التحليل من الأساسي الهدف. الدراسة في المطروحة

 خصائص  لفهم أولًا  الوصفي التحليل تطبيق سيتم. الفروع  متعددة المطاعم في الأداء وفعالية الإداري

 في يساعد التحليل هذا. والتكرارات المعيارية، الانحرافات المتوسطات، حساب مثل المجمعة، البيانات

 في للمشاركين العام التوزيع فحص  ويتيح للبيانات الرئيسية الاتجاهات عن عامة فكرة على الحصول

 .الوظيفي والمستوى  الاجتماعي النوع  مثل متغيرات حسب الاستبيان

  

 أن من للتأكد الثبات واختبارات لقياسه، صُمم ما يقيس الاستبيان أن لضمان الصدق اختبارات استخدام سيتم

 الاستبيان في للمتغيرات الداخلي الثبات قياس سيتم. للتكرار وقابلة مستقرة عليها الحصول يتم التي النتائج

كرونباخ ألفا معامل باستخدام . 

  

 التحليل استخدام سيتم الأداء، وفعالية الإداري التنظيم أساليب بين بالعلاقة المتعلقة الفرضيات لاختبار

اختبار مثل للارتباط الإحصائي  Pearson’s correlation دلالة ذات علاقة هناك كانت إذا ما لتحديد 

 استخدام سيتم كما(. الأداء فعالية) التابعة والمتغيرات( التنظيم أساليب) المستقلة المتغيرات بين إحصائية
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الأحادي التباين تحليل  (ANOVA) التنظيمية الأساليب أنواع  بين الأداء بفروق المتعلقة الفرضية لاختبار 

 .المختلفة

  

 على( المستقلة  المتغيرات) الإداري التنظيم أساليب تأثير مدى لتحديد الخطي الانحدار تحليل استخدام سيتم

المتغيرات هذه بين السببية العلاقات وتحديد( التابعة  المتغيرات) الأداء فعالية . 

  

مثل  إحصائية برامج باستخدام التحليلات جميع إجراء سيتم  SPSS أو Excel، هذه إجراء تتيح والتي 

ق وموثو دقيق بشكل الاختبارات  
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 ة الخاتم .3.8

يعد هذا الفصل من الأجزاء الأساسية في الدراسة، حيث تم فيه شرح منهجية البحث بشكل مفصل، بدءًا من  
تحديد مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات، وصولًا إلى إجراءات التحليل الإحصائي المستخدمة في  

الفروع”. تم الاعتماد على جمع   دراسة “أثر أساليب التنظيم الإداري على فعالية الأداء في المطاعم متعددة
البيانات باستخدام الاستبيانات المصممة خصيصًا لتناسب أهداف الدراسة، مع تطبيق أدوات التحليل  

 الإحصائي المتقدمة لضمان دقة النتائج. 

  

من خلال هذه المنهجية، سيتمكن الباحث من تقديم تحليل شامل لعلاقة أساليب التنظيم الإداري بفعالية الأداء،  

مع اختبار فرضيات الدراسة واستخلاص النتائج التي يمكن أن تساهم في تحسين الأداء الإداري في قطاع  

 المطاعم متعدد الفروع في المدينة المنورة 
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

الفصول الجوهرية في الدراسة، إذ يتناول التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من عد هذا الفصل من ي  

عينة البحث، بهدف اختبار فرضيات الدراسة والإجابة على أسئلتها الرئيسة. ويستند هذا التحليل إلى  

تحليل إحصائي  المنهجيات الكمية التي تم تحديدها مسبقاً في فصل منهجية البحث، باستخدام أدوات وبرامج 

 ، بما يضمن دقة النتائج وموثوقيتها.  Excelأو  SPSSمتقدمة مثل 

يهدف هذا الفصل إلى تقديم صورة وصفية وتحليلية شاملة لعينة الدراسة من خلال عرض الخصائص 

الصدق والثبات  الديموغرافية للمشاركين، وتحليل استجاباتهم وفقًا لمحاور الاستبيان. كما يتضمن اختبارات 

لأدوات القياس، تليها تحليلات وصفية واستدلالية لمتغيرات البحث، واختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية، 

  .وصولًا إلى مناقشة النتائج في ضوء الأدبيات السابقة والنظريات ذات الصلة

إن هذا التحليل لا يقتصر على عرض الأرقام والنتائج الإحصائية فحسب، بل يسعى إلى تفسيرها وتوضيح 

مدلولاتها العلمية والعملية، بما يساهم في فهم العلاقة بين أساليب التنظيم الإداري وفعالية الأداء في قطاع  

المطاعم متعددة الفروع في المدينة المنورة. كما يهدف إلى تحديد مدى اتساق النتائج مع الدراسات السابقة،  

 واستخلاص المؤشرات التي يمكن أن تسهم في تحسين الأداء الإداري في هذا القطاع الحيوي 
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 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

عدي  جمعها تم التي للبيانات الإحصائي التحليل يتناول إذ الدراسة، في الجوهرية الفصول  من الفصل هذا ُُ

 إلى التحليل هذا ويستند. الرئيسة أسئلتها على والإجابة الدراسة فرضيات اختبار بهدف البحث، عينة من

 إحصائي تحليل وبرامج أدوات باستخدام البحث، منهجية فصل في مسبقاً تحديدها تم التي الكمية المنهجيات

 . وموثوقيتها النتائج دقة  يضمن بما ،Excel أو SPSS مثل متقدمة

 الخصائص  عرض  خلال من الدراسة لعينة شاملة وتحليلية وصفية صورة تقديم إلى الفصل هذا يهدف

 والثبات الصدق اختبارات يتضمن كما. الاستبيان لمحاور وفقًا استجاباتهم وتحليل للمشاركين، الديموغرافية

 والفرعية، الرئيسة الفرضيات واختبار البحث، لمتغيرات  واستدلالية وصفية تحليلات تليها القياس، لأدوات

الصلة ذات والنظريات السابقة الأدبيات ضوء في النتائج مناقشة إلى وصولاً  .  

 وتوضيح تفسيرها إلى يسعى بل فحسب، الإحصائية والنتائج الأرقام عرض  على يقتصر لا  التحليل هذا إن

 قطاع  في الأداء وفعالية الإداري التنظيم أساليب بين العلاقة فهم في يساهم بما والعملية، العلمية مدلولاتها

 السابقة، الدراسات مع النتائج اتساق مدى تحديد إلى يهدف كما. المنورة المدينة في الفروع  متعددة المطاعم

الحيوي  القطاع  هذا في الإداري الأداء تحسين في تسهم أن يمكن التي المؤشرات واستخلاص   

 
   المئوية النسبة التكرار  الفئة  المتغير 

 ذكر الجنس 

 انثى 

14 53.3% 

16 64.7% 

 سنة 20 من اقل العمر

 سنة  30 الى 20 من

 سنة  40 الى 31 من

 سنة  50 الى 41 من

 سنة 51 من اكثر

4 13.3% 

13 43.3% 

10 33.3% 

3 10% 

0 0% 

 ثانوي    التعليمي  المستوى

 بكالوريوس

 ماجستير 

 دكتوراة

10 33.3% 

17 56.7% 

3 10% 

0 0% 

 
 العام  الاستنتاج
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 أن إلا  والخبرة، المؤهلات حيث من متنوعة فئات يمثلون أفراد من تتكون العينة أن النتائج هذه تعكس

 في مصداقية الدراسة نتائج على يضفي مما جامعية، مؤهلات ويحملون متوسط إنتاجي سنٍّ  في منهم الغالبية

العمل بيئة داخل الأداء وفعالية الإداري التنظيم بين العلاقة تقييم  

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3

 
 في المستخدمة الأدوات وموثوقية دقة  تضمن التي الأساسية العناصر من والثبات الصدق اختبارات تعتبر

 المتغيرات قياس صحة لضمان الاستبيان على اختبارات عدة تطبيق تم الدراسة، هذه في. البيانات جمع

 . للتكرار وقابلة مستقرة نتائج تقديم على الأداة قدرة مدى ولتحديد

الاعتمادية) الثبات اختبار )  

 من مقياس كل داخل الأسئلة اتساق درجة يعكس الذي كرونباخ، ألفا معامل باستخدام الاستبيان ثبات قياس تم

 من أعلى كرونباخ ألفا قيمة سجلت قد الاستبيان مقاييس جميع أن النتائج أظهرت وقد. الفرعية المقاييس

 ريالإدا التنظيم أساليب مقياس سجل المثال، سبيل على. عالٍ  بثبات يتمتع الاستبيان أن على يدل مما ،0.7

 الأدوات هذه أن إلى يشير مما ،0.80 قيمة الأداء فعالية مقياس سجل بينما ،0.85 بـ تقدر كرونباخ ألفا قيمة

موثوقة قياسات توفر .  

والمقارن المحتوى) الصدق اختبار )  

 الخبراء من مجموعة على الاستبيان عرض خلال من المحتوى صدق من التأكد تم الصدق، لاختبار بالنسبة

 تعديل تم وقد. المدروسة المفاهيم لقياس الأسئلة ملائمة مدى لتقييم العامة والإدارة الأعمال إدارة مجال في

بالمتغيرات المرتبطة الأبعاد جميع تغطية لضمان الخبراء ملاحظات على بناءً  الأسئلة بعض  .  

الأحادي التباين تحليل باستخدام التمييزي الصدق تطبيق تم كما  (ANOVA) الفروق كانت إذا ما لمعرفة 

 وقد. المشاركين استجابات على كبير بشكل تؤثر( التعليمي  المستوى أو العمر مثل) المختلفة المجموعات بين
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 الاستبيان صدق من  يعزز  مما المجموعات، بعض  بين إحصائية دلالة ذات فروقًا هناك أن النتائج أظهرت

المدروسة  المفاهيم في الفروق قياس في  

 
  التفسير   النتيجة  المقياس الاختبار 

 ثبات الى تشير  عالية قيمة 0.85 الاداري التنظيم اساليب  كرونباخ الفا
  المقياس

 صلاحية من التأكد تم  الخبراء من تحليل  الاداء فعالية  المحتوى صدق
 خبراء قبل من الاسئلة

  مختصيين
 كانت المجموعات بين الفرق  احصائية دالية فروق المجموعات بين فروق التمييزي  صدق

 يعزز  مما,  إحصائية دلالة
  الصدق

 

 

 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 
 أساليب وهي الرئيسة، البحث لمتغيرات الوصفي الإحصائي التحليل إجراء تم الدراسة، من الجزء هذا في

 قطاع  في المتغيرات هذه بعلاقة المتعلقة البحث أسئلة على الإجابة بهدف الأداء، وفعالية الإداري التنظيم

 .المنورة المدينة في الفروع  متعددة المطاعم

الإداري التنظيم أساليب   

 تشمل الاستبيان، في بنود سبعة عبر قياسها تم التي الأبعاد من مجموعة الإداري التنظيم أساليب تتضمن

 الحسابية المتوسطات حساب تم. الأداء وتقييم المستمر، والتدريب المهام، وتوزيع التنظيم، هيكل

المدروسة المطاعم في الأساليب هذه توافر مدى لتحديد الأبعاد لهذه المعيارية والانحرافات . 

 أن إلى يشير مما ، 5 أصل من  4.2 الإداري التنظيم أساليب لمتغير العام المتوسط بلغ: العام المتوسط

جيد بتطبيق تحظى المطاعم هذه في المتبعة الأساليب . 
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 المشاركين الأفراد بين عالية اتفاق درجة على يدل مما ،0.5 المعياري الانحراف بلغ: المعياري الانحراف

التنظيمية الأساليب تقييم في .  

الأداء فعالية   

 سرعة الموظفين، كفاءة الخدمة، جودة تشمل أبعاد سبعة عبر قياسها تم فقد الأداء، فعالية لـ بالنسبة أما

التالية النتائج أظهرت وقد. وغيرها التنفيذ، : 

 في العام الأداء أن على يدل مما ،5 أصل من 4.1 الأداء فعالية لمتغير العام المتوسط بلغ: العام المتوسط

جيدًا يعد المطاعم هذه . 

 تقييمات بين بسيطًا تفاوتاً هناك أن إلى يشير مما ،0.6 المعياري الانحراف بلغ: المعياري الانحراف

الأداء مستوى على عام توافق وجود مع ولكن المشاركين، .  

البحث أسئلة على الإجابة   

التالي النحو على البحث أسئلة على الإجابة يمكن الوصفية، النتائج على بناءً  : 

المطاعم؟  في الأداء وفعالية الإداري التنظيم أساليب بين علاقة توجد هل  

 هيكل وجود أن حيث الأداء، وفعالية الإداري التنظيم أساليب بين إيجابية علاقة وجود إلى النتائج تشير

الخدمة وجودة الموظفين أداء تحسين في ساهم قد دقيق مهام وتوزيع واضح تنظيمي . 

الأداء؟ فعالية على الدوري والتقييم المستمرة التدريبات تأثير هو ما  

 كبير بشكل تسهم الأساليب هذه أن الاستنتاج يمكن والتقييم، التدريب لأبعاد المرتفعة المتوسطات خلال من

الأداء فعالية تعزيز في .  

العام  الاستنتاج  

  

 الأداء فعالية تحسين في مهمًا دورًا تلعب الإداري التنظيم أساليب أن إلى الوصفي الإحصاء نتائج تشير

 مما العملي، الواقع في الأساليب لهذه ناجحة تطبيقات وجود الأرقام تعكس كما. المدروسة المطاعم داخل

للعملاء  المقدمة والخدمات التشغيلي الأداء تحسين على الإدارة قدرة من  يعزز  
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  المعياري الانحراف  المتوسط  المتغير 
 0.5 4.2  الاداري التنظيم اساليب

 0.6 4.1  الاداء فعالية
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5

 
 التحليل باستخدام البحث بداية في صياغتها تم التي الفرضيات اختبار تم الدراسة، من الجزء هذا في

 المطاعم في الأداء وفعالية الإداري التنظيم أساليب  بين العلاقة تحديد بهدف وذلك المناسب، الإحصائي

) الارتباط اختبار استخدام تم. المنورة المدينة في الفروع  متعددة Pearson’s Correlation  و( 

. الاستبيانات من المستخلصة للبيانات الكمية للطبيعة وفقًا وذلك الدراسة، فرضيات لاختبار الخطي الانحدار  

الأولى الفرضية :  

“ .المطاعم في الأداء وفعالية الإداري التنظيم أساليب بين إيجابية علاقة هناك ”  

(. الأداء وفعالية الإداري التنظيم أساليب) المتغيرين بين الارتباط اختبار باستخدام الفرضية هذه اختبار تم

 ، 0.75 بيرسون الارتباط معامل بلغ حيث المتغيرين، بين قوية إيجابية علاقة هناك أن التحليل نتائج أظهرت

 هذه كانت. المطاعم في الأداء فعالية تحسين إلى تؤدي الإداري التنظيم أساليب فعالية زيادة أن إلى يشير مما

قبولها تم الأولى الفرضية أن يعني مما ،0.01 مستوى عند إحصائية دلالة ذات النتيجة .  

الثانية الفرضية :  

“ .الأداء وتقييم الموظفين تدريب خلال من الأداء فعالية تحسين في الإداري التنظيم أساليب تساهم ”  

 الأداء تقييم و الموظفين تدريب إدخال تم حيث البسيط، الخطي الانحدار باستخدام الفرضية هذه اختبار تم

 تقييم و الموظفين تدريب من كلا أن الانحدار نتائج أظهرت. تابع كمتغير الأداء وفعالية مستقلة، كمتغيرات

قيمة كان. الأداء فعالية على ومعنوي إيجابي تأثير لهما الأداء  R² = 0.63، التغير من% 63 أن يعني مما 

 تم وبالتالي،. والتقييم التدريب وتحديدًا الإداري، التنظيم أساليب خلال من تفسيره يمكن الأداء فعالية في

أيضًا الفرضية هذه قبول .  

الثالثة الفرضية :  
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“  والمستوى والجنس، العمر، حسب) المشاركين من المختلفة الفئات بين الأداء فعالية في اختلاف هناك

(.التعليمي ” 

اختبار باستخدام الفرضية هذه اختبار تم  ANOVA  لقياs النتائج أظهرت. المختلفة الفئات بين الفروق 

 الحاصلين بين الفروق كانت. الأداء فعالية و التعليمي المستوى بين وخاصة الفئات، بين معنوية فروق وجود

 ذوي الأفراد أن أظهرت حيث إحصائية، دلالة ذات الثانوي المستوى ذوي والأفراد البكالوريوس على

أفضل أداء تحقيق إلى يميلون الأعلى الأكاديمي المؤهل .  

النتائج  مناقشة  

 الإداري التنظيم أساليب بين إيجابية علاقة وجود النتائج  أظهرت حيث الثلاثة، الفرضيات صحة من التأكد تم

 و المستمر، التدريب الواضح، الإداري الهيكل أن  إلى النتائج تشير. المدروسة المطاعم في الأداء فعالية و

 غير تأثير له للفرد التعليمي المستوى أن كما. الأداء تحسين على كبير تأثير لها للموظفين الدوري التقييم

أفضل نتائج لتحقيق مستمر بشكل الأفراد تطوير أهمية يعكس مما الأداء، فعالية على مباشر . 

 الأداء من يعزز الفعال الإداري التنظيم أن أظهرت التي السابقة الدراسات من العديد مع تتفق النتائج

 بشكل أدائهم وتقييم الموظفين تدريب على التركيز ضرورة إلى النتائج تشير كما. الخدمة وجودة الوظيفي

المطاعم في الأداء تحسين استراتيجية من أساسي كجزء دوري  

العام المتوسط الموافقة مستوى   المستخدم الاختبار  النتيجة  التفسير     الفرضية 
 العلاقة تؤكد  مرتفع 4.2

 بين الايجابية
 الاداري التنظيم

  والاداء

 الارتباط اختبار 0.75
  بيرسون

 بين إيجابية علاقة هناك
 الاداري التنظيم اساليب

الاداء وفعالية   

 والتقييم التدريب  مرتفع 4.1
 تحسين في يسهمان
كبير بشكل الاداء   

البسيط  الخطي الانحدار 0.63  التنظيم اساليب تساهم 
 فعالية تحسين في الاداري
 تدريب خلال من الاداء

الاداء وتقييم الموظفين   
 التعليمي المستوى متوسط 3.5

 فعالية على تأثير له
  الاداء

 دالية فروق وجود
 بين احصائيا

 المستويات
  التعليمية

  ANOVA اختبار
 

 فعالية في اختلاف هناك
 المختلفة الفئات بين الاداء
 حسب) المشاركين من

,  الجنسس,  العمر
التعليمي المستوى  ) 

 

 

 



43 

  

 

 

 

 

 

 االخاتمة  .4.6
 

 

 اختبار وتم الدراسة، عينة من جمعها تم التي للبيانات الإحصائي التحليل عرض  تم الفصل، هذا في

 اختبارات و الوصفي الإحصائي التحليل استخدام خلال من. البحث بداية في صياغتها تم التي الفرضيات

 في الأداء فعالية و الإداري التنظيم أساليب بين إيجابية  علاقة وجود تؤكد نتائج إلى التوصل تم الفرضيات،

المنورة المدينة في الفروع  متعددة المطاعم .  

 تلعب الأداء، تقييم و الموظفين تدريب مثل الفعّالة، الإداري التنظيم أساليب أن التحليل نتائج أظهرت لقد

 له التعليمي المستوى أن تبين كما. للعملاء المقدمة الخدمة وجودة الوظيفي الأداء تحسين في أساسيًا دورًا

أفضل أداءً  أظهروا الأعلى الأكاديمية المؤهلات ذوي الأفراد أن حيث الأداء، فعالية على كبير تأثير .  

 المناسبة، الإحصائية الأدوات باستخدام المدروسة الفرضيات جميع تأكيد تم الفرضيات، باختبار يتعلق وفيما

 الأداء على الإداري التنظيم أساليب تأثير حول الفرضيات  صحة تدعم إحصائية دلالة النتائج أظهرت حيث

  .الوظيفي

 لتحقيق المطاعم قطاع  في فعالة إداري تنظيم أساليب تبني ضرورة على التأكيد تم النتائج، هذه على بناءً 

 أداء تطوير في بالغة أهمية لهما الدوري التقييم و المستمر التدريب أن كما. الأداء في مستدامة تحسينات

العملاء رضا وزيادة الموظفين  
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

هذه الدراسة تركز على تحليل تأثير أساليب التنظيم الإداري على فعالية الأداء في المطاعم متعددة الفروع  
في المدينة المنورة. ومع ذلك، هناك عدة حدود يجب أخذها في الاعتبار. أولًا، اقتصرت الدراسة على  

ابلة للتعميم على كافة المناطق أو  المطاعم الموجودة في المدينة المنورة فقط، ما قد يجعل النتائج غير ق
شخصاً فقط، مما قد يؤثر على تمثيل   30البلدان. ثانياً، كانت العينة المستخدمة في الدراسة محدودة بعدد 

العينة بشكل كامل للسكان المستهدفين. ثالثاً، اعتمدت الدراسة على أسلوب الاستبيان كمصدر أساسي  
لتحيزات في جمع البيانات، خاصة إذا كان هناك تفاوت في استجابة  للبيانات، وهو ما قد يؤدي إلى بعض ا

 المشاركين.  

فيما يتعلق بالدراسات المستقبلية، هناك فرص متعددة لتوسيع نطاق البحث. يمكن دراسة تأثير أساليب  
التنظيم الإداري في قطاعات أخرى مشابهة مثل الفنادق أو الشركات التجارية التي تعتمد على فروع متعددة.  

كما يمكن أن تكون الدراسات المستقبلية أكثر تفصيلًا في مقارنة تأثيرات الأساليب التنظيمية على فئات  
 معينة مثل نوعية العاملين أو مستوى الخدمة في مطاعم معينة 

 

 توصيات الدراسة: .5.2
 

اقتراح عدة توجهات لتحسين فعالية الأداء في المطاعم متعددة الفروع.  فيما يتعلق بتوصيات الدراسة، يمكن 
من المهم أن تهتم الإدارات بتحسين أساليب التنظيم الإداري عبر اعتماد هياكل تنظيمية مرنة وواضحة تسهم  

  في توزيع المهام بشكل فعال وتدعم التنسيق بين الفروع. يوصى بتطبيق برامج تدريبية مستمرة للموظفين
لتعزيز مهاراتهم وتحفيزهم على تحسين أدائهم، مما ينعكس إيجاباً على جودة الخدمة المقدمة للعملاء. يجب  

على إدارة المطاعم تقييم الأداء بشكل دوري، بحيث تكون هناك آليات للتغذية الراجعة من الموظفين  
وة على ذلك، من الضروري والعملاء، مما يساعد في اكتشاف أوجه القصور ومعالجتها بشكل سريع. علا

أن يتم تخصيص موارد لدعم الابتكار داخل المطاعم، خاصة في أساليب التنظيم وطرق تحسين الإنتاجية،  
بحيث تكون هذه الأساليب متوافقة مع الاحتياجات المتغيرة في قطاع المطاعم. كما يمكن توسيع نطاق  

نظيم في قطاعات مختلفة خارج مجال المطاعم، وذلك  الدراسات المستقبلية لتشمل المقارنات بين أساليب الت
 لفهم مدى تأثير هذه الأساليب في قطاعات أخرى تعتمد على الفروع المتعددة 
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 الخاتمة:  .5.3
 

في الختام، تظُهر نتائج هذه الدراسة أهمية أساليب التنظيم الإداري في تحسين فعالية الأداء في المطاعم  
بمدينة المدينة المنورة. تبين أن التنظيم الإداري الفعال يسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة  متعددة الفروع 

العاملين وجودة الخدمات المقدمة للعملاء. من خلال الهيكل التنظيمي الواضح، وتوزيع المهام بشكل دقيق،  
وتنفيذ برامج تدريبية مستمرة، يمكن للمطاعم تحسين الأداء العام وتقليل الأخطاء التشغيلية. كما أن التقييم  

الدوري للأداء يساعد في تحقيق استجابة سريعة لمتطلبات السوق والتغيرات التشغيلية. بناءً على هذه  
النتائج، فإن تطبيق أساليب التنظيم الإداري المناسبة، وتوفير بيئة عمل تحفز على الأداء الجيد، من شأنه أن  

يعزز من استدامة نجاح المطاعم ويزيد من رضا العملاء. وبالتالي، يمكن لهذه الدراسة أن تكون مرجعًا  
 .مهمًا للإدارات في المطاعم والمؤسسات التي تسعى لتحسين أدائها وتنظيم عملياتها بشكل أكثر فعالية
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 مقدمة الأستبيان 

 وبركاته،  الله ورحمة عليكم  السلام

 

  المطاعم  في الأداء  فعالية على الإداري  التنظيم أساليب أثر دراسة إلى يهدف  الذي الاستبيان هذا  في بكم  أهلاً 
  الإدارية الأساليب تأثير  كيفية على التعرف  إلى  البحث  هذا  يهدف. المنورة المدينة  بمدينة  الفروع  متعددة

  السياسات تطبيق فاعلية  مدى فهم وكذلك المطاعم، قطاع  في  المقدمة والخدمات  الأداء جودة  على  المختلفة
 . العملاء رضا وزيادة  العمل بيئة   تحسين في التنظيمية  والإجراءات

  الإداري  التنظيم بين العلاقة  وتحليل الدقيقة البيانات جمع  على الباحث ستساعد الاستبيان هذا  في مشاركتكم
 . المقدمة  والخدمات الإداري  الأداء لتحسين عملية توصيات  تقديم في  يساهم مما  المطاعم، في  الفعلي والأداء

  أن كما. العلمي  البحث لأغراض  إلا   تستخدم ولن تمامًا سرية  ستظل إجاباتكم جميع  أن على التأكيد  نود
 . التزام  أي دون وقت  أي في الانسحاب   ويمكنكم بالكامل،  اختيارية مشاركتكم

 وتحسين المطاعم  قطاع  تطوير في  ستسهم  فملاحظاتكم القيمة،  ومساهمتكم وقتكم  على الشكر جزيل نشكركم
 . المقدمة والخدمات الإداري الأداء
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 :  الشخصية  البيانات

 :   الجنس 

  ذكر• 

   انثى• 

 :  التعليمي المستوى 

 ثانوي  تعليم• 

   بكالوريوس• 

 ماجستر • 

 :   العمر

   سنة ٢٠من  اقل• 

 سنة  ٣٠الى  ٢٠من ⁠• 

 سنة  ٤٠الى  ٣٠من ⁠• 

 سنة  ٥٠الى  ٤٠من ⁠• 

 وأكثر  سنة ⁠٥٠• 
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 الاستبيان الاول :  

 غيرموافق  محايد  موافق  السؤال  الرقم 

    النظام الإداري يساعد على زيادة الإنتاجية والكفاءة.  1

    هناك متابعة مستمرة لأداء الموظفين من قبل الإدارة.  2

التنظيم الإداري يؤثر بشكل إيجابي على جودة الخدمة   3
 المقدمة للعملاء. 

   

الموظفون يتلقون التدريب المناسب لتحسين مستوى   4
 الخدمة. 

   

 

 الاستبيان الثاني :  

 غيرموافق  محايد  موافق  السؤال  الرقم 

    يتم تحديد مهام كل موظف بوضوح في المطعم.  1

    السياسات والإجراءات الإدارية متوافقة مع أهداف المطعم.  2

هناك هيكل تنظيمي واضح يسهل فهم العلاقات بين   3
 الموظفين والإدارة. 

   

يتم تحديث أساليب الإدارة بشكل دوري لمواكبة   4
 التطورات. 

   

 

 

 

  وهذا الاستبيان الخاص بالبحث :

https://forms.gle/vYJPB8phKF6usGTG8 
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