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 مقدمة الدراسة 

، رائدة في تبني مفاهيم التنمية  2030تُعد المملكة العربية السعودية، في ظل رؤيتها الطموحة 

المستدامة والتحول الأخضر، والتي تنعكس بوضوح في المشاريع العملاقة مثل نيوم والبحر  

(  Facility Management - FMالأحمر. وفي هذا السياق، يبرز قطاع إدارة المرافق )

كركيزة أساسية لضمان كفاءة تشغيل الأصول واستدامتها على المدى الطويل. إن إدارة المرافق  

لم تعد تقتصر على المهام التشغيلية والصيانة الروتينية، بل تحولت لتشمل مسؤولية مباشرة  

ة  تجاه تقليل البصمة البيئية، وتعزيز رفاهية العاملين والمجتمع، وتطبيق أعلى معايير الحوكم

 والشفافية.

(  ESG KPIsولقياس هذا التحول، ظهرت مؤشرات الأداء البيئية والاجتماعية والحوكمة )

كإطار عمل متكامل يوفر مقاييس موضوعية وقابلة للمقارنة لمدى التزام الشركات بالاستدامة.  

ومع التوسع المتسارع لشركات إدارة المرافق السعودية ودورها المحوري في دعم البنية التحتية 

ي  للمشاريع الكبرى، يصبح من الضروري فهم وتقييم الدور الفعلي الذي تلعبه هذه المؤشرات ف

قياس التزام هذه الشركات بمعايير الاستدامة، وما إذا كانت هذه المؤشرات قد تم تكييفها بنجاح  

 لتناسب خصوصية البيئة التشغيلية والمناخية السعودية.
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تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف مدى تبني وتطبيق مؤشرات الأداء البيئية والاجتماعية  

( في شركات إدارة المرافق السعودية، وتحليل تأثيرها على قياس وتقييم الأداء ESGوالحوكمة )

 المستدام الشامل للقطاع. 

 مشكلة الدراسة 

تتمحور مشكلة الدراسة حول التساؤل عن مدى فعالية ومواءمة مؤشرات الأداء البيئية 

( الحالية في توفير قياس موضوعي وموحد لالتزام شركات  ESG KPIsوالاجتماعية والحوكمة ) 

إدارة المرافق السعودية بتحقيق أهداف الاستدامة، في ظل التباين في حجم ونطاق عمل هذه 

 الشركات وغياب إطار إرشادي وطني متخصص.

 التساؤل الرئيسي:

( في قياس ESG KPIsما الدور الذي تلعبه مؤشرات الأداء البيئية والاجتماعية والحوكمة )

 التزام شركات إدارة المرافق السعودية بالاستدامة، وما هي التحديات التي تواجه تطبيقها؟ 

 المنبثقة: الفرعية التساؤلات

( الأكثر تبنياً ESG KPIsما هي أبرز مؤشرات الأداء البيئية والاجتماعية والحوكمة )  .1

 وتطبيقاً من قبل شركات إدارة المرافق السعودية؟
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ما هي أبرز التحديات التشغيلية والإجرائية التي تواجه شركات إدارة المرافق السعودية  .2

 ضمن أنظمة أدائها؟ ESGفي عملية دمج وقياس مؤشرات 

بين شركات إدارة المرافق   ESGهل يوجد اختلاف جوهري في طبيعة وتطبيق مؤشرات  .3

 السعودية العاملة في القطاع الحكومي مقارنة بالقطاع الخاص؟

على تحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليل   ESGما هو الأثر المتوقع لتطبيق مؤشرات  .4

 المخاطر، وتعزيز الميزة التنافسية لشركات إدارة المرافق السعودية؟ 

 أهمية الدراسة 

 أولًا: الأهمية العلمية )الأكاديمية(

تساهم هذه الدراسة في إثراء المكتبة العربية المتخصصة من خلال   المعرفية: الفجوة سد •

في قطاع إدارة المرافق، وهو قطاع   ESGتناولها لموضوع حديث وحيوي وهو مؤشرات 

 لم ينل حظه الكافي من البحث العلمي في السياق السعودي والشرق أوسطي. 

لتلائم خصوصية   ESGتقديم إطار مفاهيمي مقترح لتكييف مؤشرات  عمل: إطار تطوير •

 قطاع إدارة المرافق السعودي، مما يخدم كنموذج مرجعي للأبحاث المستقبلية.

توفير بيانات وتحليلات تجريبية حول مدى نضج ممارسات   إمبريقية: بيانات توفير •

الاستدامة في القطاع، والتي يمكن أن يعتمد عليها الباحثون الأكاديميون في دراسات 

 المقارنة والتحليل. 
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 ثانياً: الأهمية العملية )التطبيقية(

تزويد الإدارة العليا والمهندسين في شركات إدارة المرافق بدليل عملي   الشركات: توجيه •

،  يحدد مؤشرات الأداء الأكثر تأثيراً في تحقيق الأهداف البيئية والاجتماعية والحوكمية

 مما يساعد في توجيه الاستثمارات وجهود التحسين. 

مساعدة الهيئات الرقابية والجهات الحكومية المسؤولة عن المشاريع  القرار: صانعي دعم •

( في وضع معايير إفصاح أكثر وضوحاً وإلزامية  2030التنموية )في إطار رؤية 

 لشركات إدارة المرافق، مما يضمن التزاماً أعلى بالاستدامة.

تمكين المستثمرين، والبنوك، وأصحاب المصلحة من تقييم  والثقة: الشفافية تحسين •

الشركات بناءً على أداء غير مالي موثوق به، مما يعزز الشفافية ويجذب التمويل 

 المستدام للقطاع. 
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 أهداف الدراسة 

تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى تقييم فعالية تبني مؤشرات الأداء البيئية والاجتماعية  

( في شركات إدارة المرافق السعودية ودورها في تعزيز وقياس الأداء ESG KPIsوالحوكمة )

 المستدام.

 الهدف الرئيسي: 

( في  ESG KPIsتحديد وتقييم الدور الفعلي لمؤشرات الأداء البيئية والاجتماعية والحوكمة )

 قياس مستوى التزام شركات إدارة المرافق السعودية بتحقيق مستهدفات الاستدامة الشاملة. 

 الفرعية:  الأهداف

( شيوعاً ESG KPIsتحديد قائمة بأكثر مؤشرات الأداء البيئية والاجتماعية والحوكمة )  .1

 وتبنياً في شركات إدارة المرافق السعودية. 

  ESGتحليل التحديات التشغيلية والمنهجية الرئيسية التي تعيق التكامل الفعال لمؤشرات  .2

 ضمن آليات عمل شركات إدارة المرافق. 

بين شركات إدارة المرافق العاملة في القطاع   ESGمقارنة مدى تطبيق وفاعلية مؤشرات  .3

 الحكومي والخاص في المملكة. 
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على تحسين الكفاءة التشغيلية والميزة  ESGتقييم الأثر الملموس لتطبيق مؤشرات   .4

 التنافسية لشركات إدارة المرافق السعودية. 

 تساؤلات الدراسة 

 التساؤل الرئيسي:

( في قياس ESG KPIsما الدور الذي تلعبه مؤشرات الأداء البيئية والاجتماعية والحوكمة )

 التزام شركات إدارة المرافق السعودية بالاستدامة، وما هي التحديات التي تواجه تطبيقها؟ 

 الفرعية: التساؤلات

( الأكثر تبنياً ESG KPIsما هي أبرز مؤشرات الأداء البيئية والاجتماعية والحوكمة )  .1

 وتطبيقاً من قبل شركات إدارة المرافق السعودية؟

ما هي أبرز التحديات التشغيلية والإجرائية التي تواجه شركات إدارة المرافق السعودية  .2

 ضمن أنظمة أدائها؟ ESGفي عملية دمج وقياس مؤشرات 

بين شركات إدارة المرافق   ESGهل يوجد اختلاف جوهري في طبيعة وتطبيق مؤشرات  .3

 السعودية العاملة في القطاع الحكومي مقارنة بالقطاع الخاص؟

على تحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليل   ESGما هو الأثر المتوقع لتطبيق مؤشرات  .4

 المخاطر، وتعزيز الميزة التنافسية لشركات إدارة المرافق السعودية؟ 
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 فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسية: 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مستوى تبني وتطبيق مؤشرات الأداء البيئية 

( ومستوى التزام شركات إدارة المرافق السعودية ESG KPIsوالاجتماعية والحوكمة ) 

 بالاستدامة.

 الفرعية: الفرضيات

توجد تحديات تشغيلية وإجرائية ذات دلالة إحصائية تواجه شركات إدارة المرافق   .1

 . ESGالسعودية في عملية تطبيق وقياس مؤشرات 

بين شركات إدارة  ESGتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق مؤشرات  .2

المرافق العاملة في القطاع الحكومي مقارنة بتلك العاملة في القطاع الخاص في  

 السعودية.

إلى تحقيق أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية على الكفاءة   ESGيؤدي تطبيق مؤشرات  .3

 التشغيلية والميزة التنافسية لشركات إدارة المرافق السعودية.



12 

  

 منهجية وطرق بحث الدراسة

لتحقيق أهداف الدراسة واختبار الفرضيات المطروحة، تتبنى هذه الدراسة منهجية بحثية شاملة 

 ترتكز على المنهج الوصفي التحليلي. 

 . نوع المنهج المستخدم 1

 (: Descriptive Analytical Methodالمنهج الوصفي التحليلي )

( كما  ESGيعتمد هذا المنهج على وصف الظاهرة قيد الدراسة )وهي تبني وتطبيق مؤشرات 

هي في الواقع، ومن ثم تحليل البيانات التي يتم جمعها لتحديد العلاقات بين المتغيرات المستقلة 

( والمتغير التابع )مستوى الالتزام بالاستدامة(. يتيح هذا المنهج فهم التحديات، ESG)مؤشرات 

 وتحديد الفروق بين القطاعات، وتقديم تفسيرات للنتائج.

 . مجتمع الدراسة وعينتها 2

 ( Populationأ. مجتمع الدراسة )

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين والمتخصصين المعنيين بملفات الاستدامة، إدارة  

( الكبرى والمتوسطة العاملة في المملكة العربية FMالأداء، والجودة، في شركات إدارة المرافق ) 

 السعودية.

 ويتركز مجتمع الدراسة على الفئات التالية:
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 )الرئيس التنفيذي، المدير العام(.  العليا: الإدارة .1

 )مديرو الاستدامة، وخبراء الطاقة والموارد(.  والبيئة: الاستدامة إدارة .2

 )مديرو العمليات، مديري الأداء والمخاطر(.  والجودة: العمليات إدارة .3

 ( Sampleب. عينة الدراسة )

  الطبقية العينةأو   (Sampling Purposive) القصدية العينةسيتم الاعتماد على 

، لضمان تمثيل مختلف أنواع الشركات (Sampling Random Stratified) العشوائية

 العاملة في القطاع، بما في ذلك: 

 (.2030شركات إدارة المرافق التابعة للمشاريع الكبرى )مثل مشاريع رؤية  •

 شركات إدارة المرافق العاملة في القطاع الحكومي والخاص.  •

$ من  Nسيتم تحديد حجم العينة المناسب إحصائياً )على سبيل المثال، يتم استهداف $

$ من المستجيبين داخل كل شركة( لضمان موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم  Mالشركات و $

 على المجتمع الأصلي للدراسة. 

 . أداة جمع البيانات 3

 (:Questionnaireالاستبيان )
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تُعد أداة الاستبيان الأداة الرئيسية لجمع البيانات الكمية، نظراً لاتساع مجتمع الدراسة وحاجة 

 الباحث إلى قياس آراء وممارسات عدد كبير من المتخصصين.

 يتكون الاستبيان المقترح من عدة محاور مصممة لقياس المتغيرات المستقلة والتابعة، وتشمل: 

 القياس  من الهدف المحور 

 الأول  المحور
البيانات الديموغرافية للمستجيبين )المنصب، سنوات الخبرة، نوع 

 الشركة(. 

 البيئية في العمليات التشغيلية. ESGمدى تبني وتطبيق مؤشرات  الثاني المحور

 الثالث  المحور
الاجتماعية في الموارد البشرية  ESGمدى تبني وتطبيق مؤشرات 

 والتعامل مع المجتمعات. 

 الخاصة بالحوكمة والشفافية.  ESGمدى تبني وتطبيق مؤشرات  الرابع  المحور

  المحور

 الخامس 
 قياس مستوى التزام الشركة الكلي بالاستدامة )المتغير التابع(. 
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  المحور

 السادس 
 . ESGقياس التحديات التي تواجه تطبيق مؤشرات 

 مقياس القياس:

( لتقييم استجابات  Five-Point Likert Scaleسيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )

( أوافق بشدة، لضمان قياس دقيق 5( لا أوافق بشدة إلى )1المشاركين، والذي يتراوح عادة من )

 لدرجات الموافقة أو الأهمية. 

 . الإجراءات الإحصائية )المعالجة الإحصائية( 4

(  SPSSستتم معالجة البيانات وتحليلها باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 أو ما يعادلها. وتشمل الإجراءات الإحصائية المقترحة ما يلي:

استخدام التكرارات، النسب المئوية،   (: Statistics Descriptive) الوصفي الإحصاء •

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لوصف خصائص عينة الدراسة ودرجات  

 تبني المؤشرات.

 (:Statistics Inferential) الاستدلالي الإحصاء •
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o الارتباط اختبارات (Analysis Correlation:)   ،مثل معامل ارتباط بيرسون

( والمتغير التابع ESGلقياس العلاقة بين المتغيرات المستقلة )أبعاد 

 )الاستدامة(. 

o التباين تحليل اختبار (ANOVA) اختبار أو (Test-T :)   لتحديد الفروق ذات

الدلالة الإحصائية في تطبيق المؤشرات بين القطاع الحكومي والخاص )اختبار 

 الفرضية الفرعية الثانية(. 

o المتعدد الانحدار تحليل (Analysis Regression Multiple :)   لتحديد

 في التنبؤ بمستوى الالتزام بالاستدامة. ESGمدى مساهمة كل بُعد من أبعاد 

 

 

 

 مصطلحات الدراسة 

 ( Definition Operational) الإجرائي التعريف ( Term) المصطلح
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  البيئية الأداء مؤشرات

 والحوكمة  والاجتماعية

(KPIs ESG ) 

هي مجموعة من المقاييس الكمية والنوعية التي 

تستخدمها شركات إدارة المرافق السعودية لقياس أدائها 

في ثلاث مجالات رئيسية: الحفاظ على البيئة، المسؤولية 

الاجتماعية تجاه العاملين والمجتمع، والالتزام بمعايير  

 الحوكمة والشفافية. 

 الاستدامة

(Sustainability ) 

التزام شركات إدارة المرافق بتحقيق التوازن بين المتطلبات 

الاقتصادية، والمسؤوليات البيئية )مثل ترشيد استهلاك  

الطاقة والمياه وإدارة النفايات(، والآثار الاجتماعية، 

لضمان استمرارية الأعمال وكفاءة تشغيل الأصول  

 للأجيال القادمة. 

  المرافق إدارة شركات

FM Saudi ) السعودية

Companies ) 

الشركات المسجلة والمرخصة للعمل في المملكة العربية 

السعودية التي تقدم خدمات إدارة وتشغيل وصيانة المرافق  

المتكاملة )مثل المباني التجارية والسكنية والحكومية( 

 وتطبق استراتيجيات الاستدامة في عملياتها.
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 متغيرات الدراسة 

 الرئيسية الأبعاد المتغير اسم المتغير نوع

 المستقل المتغير

( Independent

Variable ) 

 الأداء مؤشرات

 والاجتماعية البيئية

ESG ) والحوكمة

KPIs) 

(: )مثل استهلاك  E. البعد البيئي )1

. البعد  2الطاقة، إدارة النفايات(. 

(: )مثل صحة وسلامة  Sالاجتماعي )

. بعد الحوكمة  3العاملين، التوطين(. 

(G .)مثل الشفافية، مكافحة الفساد( :) 

  التابع المتغير

( Dependent

Variable ) 

 إدارة شركات التزام

 السعودية المرافق

 بالاستدامة

مستوى تحقيق الأهداف الاستراتيجية  

المتعلقة بالاستدامة، ويقاس من خلال  

الكفاءة التشغيلية والامتثال البيئي 

 والأثر الاجتماعي والميزة التنافسية.
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