Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496
Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| (rishane dadla
ID’OCEA| 51y Al
UNIVERSITYI A

3 Y 1uamdl [ e.u.\g

Alaally 3Ll pUad b oMaad) £Y g Ao slaall cilBe 5 ) Sl
A3 grad) gy 2l
Al alae)

) U e s |
233000137 :oxalall a8 )l
1-zoadl g s e
Cri glase Amala -3 laY) A4S
il )
oL s llae o
ceom X dd giac
sl daala -3 laY) A8
sl gyl
2026 s 18

2026 G i yall Juail

1
MIDOCEAN

UUUUUU sw‘rvll



X SRR Al all aladl Y Y Juadll 1
PP P PR Aexiall 1.1
SRS Al AlKia 1.2
B ettt e e e e e e e e e e et r e e e e aaraaeas @b s sl e Dl gad 1,21

B ettt ettt e e e e re e neeenes Skl (5 gl e @l 281,22
TSP Aul ol Laal 1.3
T e e e e e e aeas i Bl s giall e 1.3.1

T e — (ki (s sl Je 1.3.2
U Al Akl 1.4
B e Ll all CGilal 1.5

S Al Alus 41,6
10 ettt e e Al 235w 1.7

1 U URPPPN Al il et 1.8
IO TSP PPR ORI Al Al 50l 1.9
1 e £ 58l g 5 i) lhie 1,10
2 ettt et e R e et e e bt e antee Sheeenteeaneeareeareeaneeenes el el dails

2

MiDOCEA(



Gyl alad) Y 10 g4 Suaadl

MiDOCEA(



-

dadiall 1.1

Clelhadll Calise 8 S alaialy cudaa Al sl 4y Y] aaliall aal (e o Slasdl ClEle 310 2
) shaill gy agale ddadlaall 5 e Dlandl ae 1Y) AL sha CHEDe ¢liy 8 g 99 (0 Led Lad clld g dgenal)
Oe e Dkandl pa Jalaill 8 Lol okt ) a5l Consial ddliall Bas 30 5 5 s 51 5S00)
pedY s Juoads aalia ) (Gaad (8 agun Lo Ll o deadly agiladisiy agilaliial o ol JOa

i gall

(2t o Slandl ae ABMall 33 g o oaslid U0 aaiad il Apeaad) il Uail) (e (3alidl) g lad any
Tl O LS Lean aglalai i el 5 oY 30 Lia ) Gpanial Al ol 5 8 e Cladd apai ) (3aLadll
e Ly 5 Apndlill) g3 )38 5 ginans (e dnla) 5 ) guay (uSady [g0lae pa 4y 8 Bl oLy 8 (300)

sl o Ul gy ) 3y iall ddliall Jh b oxs o Dlee ada 5 LgiDlany LaliiaY) e

Lty ) i 3 AEaall s sl Lgall ant 3l CilaaY) aaf aal e Dlaall 0¥ 5 Jilay ¢ AT Cila (a9
Alety 0 AY) A ) AL dliad) Gl e aluiaiy Gl e Jaladll L) S5 b Jaesl
saill s )R Gaaaty Sl ¥l 30y (A e Al degall Jalgall e eDlaall oV 5 (38aT anys

Ayl il gall

Cun ce Dl 6Y 55 ¢ aall BN 5 10) C Anlagl Ao dsa s ) Ay guaill 5 4y oY) ) i
A ally agifi g aalia ) (5 sisa 3 a0 (8 agaw el ae ClEMall 3 laY Allad bl yind (Gukai
eSlanll Claliialy alaid¥) o LS 2 5 dx 50 530 )5 Lere aglalad i paind o (e 52l Y
Gl sall #lad ac i ) ol sall aal (e any ddle 83 ga <13 Cladd 20385 5 agilaa Dl LV de yu g

Lgdlal a3 8 48l

3 Al 5 Al )y slaill A i Lo e ) 3ab (3alial) g Und agdy A0 gmasl) A yall ASLedl) i g
Lanliil) 3,080 el Al € o Dead)l B 3,10 alie (udai dpadl (pe 23 Lae ASlaall lang
c«\).[}éf— e Slaall ClENe 3 1) )3\‘;:_ s yaill Al Hall oda Ls:’i" ‘_'éﬂ:.ld\ 138 pe g eDkaall £V g (sl g
2l w8 e Lay cLagis A5 il sy oo saadd) A yal)l ASLeally (33} U 8 o laal)

Apnadliil) L 538 3 e s Leiladd B3 ga (paand e @alidl) <)) selud o (Say clanasig

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Al Al Al (1.2

atosall il g Adliall 5ad A 33y Yie gt yualall gl 8 A8l il sall 4a) 58
aa e i 5 Gallall ¢ Seall e dlailaall Jeay Lo cagilad 515 ¢Dlaall Cilalial 3
il (e e Sandl B 5 )1y} il jlae (b 2xy g Leliiad ) oxst Al ily sl oY) aal (e
G sime O V) ceDlandl ae Aaltinnn 5 4y 8 ClBDle oLy e Al Cliwsall ac b ) Aaall

Gﬁ\é\mjawuﬁmﬁgw\ cYJ})ﬂEQﬁEdM}QMJM\D&M

48018 s 3l e 2andl 5 Y (e Slaall CBMe 5] 4 sedar 2 Fiall slaia¥) (e at ) e
Dead s e Dlead) A jat puad A Gla jlaall a8 (e Ml 328V (3la Slhaaaal 8 I Y
O LS Gandl b lealas ) paiud 5 dpudlil Lol e i 28 A el cagiY 55 palia
skl Bl @l ) el A graadl Ay el ASLaally 3ol gllad 3 ALl sl )

Ao 3ally agBe 3 3ady e Maall o Laliall Allad Cilyn ) i

eDlaall CHEe 5 13]Gl s Al sy ety ABLA) Ll )5 o) danlye DA e
o Lagin A8l dada Gl ol AailE il Le dalall o V) ecileUasll e daadl 8 o Daadl oY
Sleall e 513 s jlan il s2e e Ca il ¢ sl i jall ASLal Gl ¢ U
Jsball e Alal) Aglae b Al A Jia BUaial 138 (a5 eDlaall oY 5 a3 3

1Y) ol

04003 gl Ay o) Alaally (GALAY pULB L& eMlaad) oY Ao sDlaad) cilBle 3 413) S La

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



B s siwall o cigad 12,1

Baal) o i ceDanll ¢ 55 e Saadl ClEe 3 0l Aalatial) AEL) culad Hall g cloaY) Zaal e DA (e
glad g CYLaY) gllad g 8 paall g ladll Jlo cddlise cilelUad 8 o puiall cpda b Sl jall g
ans G OS LS e Saadl oY g 5aa g o Saadl Cilide 313w Alan] ADe dsa g ) < LE 5 (A jal)
i) o agipa 50l )y e Dleadl Lia ) Gpad 8 e Dlaall Clile 3 )y dpaal o il )

o pall aa Jaladl

Om AR Jlim N b all (e 3y 3e ) dals @l o V) i) Gl jall ax e a2l e
<l ghatll Jla uﬁ Lald () gl Ay jall ASLadly 3aludl) tUag GA eSlanll ¢V 55 & Slaall ClENe 3l
(=i Ay 513 5 gad JS8 A aY) Al Claan sall ( Andliall 33l 3 5 Al o Uadll Wagdy Al

el 138 8 Gl e 2y 3all 6] a)

kil (s giwal) o cigad 1,22

e Saal) o Adadlaally (3l Cilpast Ay gaall A jad) ASLaally (§aliall g Uad 4l gy ¢ Gindaill (5 sl e
Calia LS Aadiall Cledal) 53 ga (3leity Lagh ¢ D) a5 ¢ i ) 5 dusdliall ay) 35 Jla 3 agiN 5 3 3a3
sy o Lm0 i 88 Les coDleal) 8o 5 la) s jlaal Lgindal (5 stuse & 28058l Clisas all

oY sl (e dadi ye I glise (35 e Dlandl pa a1 AL sla BN

Aalall 1Y) e Dlandl ae Lidle G Lgiland yy shail Al il 3all Ll 0 3 sgadl (e a il
glad b oDaall oV 5 o o Dlandl ClBe 5 ) il jlaa ili sae o iyl ) dlE )y L
sk e Galiall @l aelid o Sy Cilpagiy il aniy dga grad) Ay sal) ASlaally (3oLl

Al L 58 3 5a 5 Lgiladd a9 Lgilaadl il

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



dal Al dpar) 1.3

&M@ ¢ Jazl) eY g jg_}aﬁ‘;a‘)j:j e axdl @M BJ\JJ t)m)n:g.aﬁ\ L}A:\.A.M‘JJS‘ 534 :\:\AA\ @.\3
Al ALeall 8 Al g Uadl) langdy 3 ol gdaill g syl el Adliall Jla 4 daals o3alial)
£ anll B 3 13]G ABDa)) dapida praia 58 ) L IR (e Lgnaa] Al all iS5 LS 30 g
:\.L':é\;d\j ¢ Szl ;YJ BIPLY ‘_g- e Nanll e BJ\JJ «L\L.n)l..u J,pﬁu 8l ‘;r_ Qﬂ\j (e Shazldl EY
Al paal e g5 Sy Al g3 8355 Adaidl) il el o1l Cppend 3 anss Las cagale

ol LS il 5 g lail) Gailall JIA (e

rg Bl s siwall Jo.1.3.1

Al 50 JDA (e e Dlarl Y 55 6 Dall e 5ol Ailectal) dpaled) o) ol 31 & Al yall 038 agus
My o)) Say sk Ja) b8 8 2ol LS A gaall Ay jal) ASLaally 3ol g Ul 3 Lagiy 48Nl
1 Aaal) 4y 5oy assliall 2S¢ Slaal) B 5 ) dpaal il s cJlaall 13 o saigall 5 () sialll Aie

:\,35.3.\33\ g"_amjAﬂ @uﬁhﬂ\ EM\ é_\s;:}} ¢ Slaall cYJ PP L;—" a@-uﬁ

skl o glall Je1.3.2

Bl <l o) J8 e Lilua gy Leadlis (e 3aldiuY) AlSa) & A all o) ddnaill dpaa ) Jiais
Aadiall CLadall 33 53 paeend 5 o Serdl CHEdle 5l s slan gt YA (e s gmaal] Ay yal) ASLaally
Al ol il 2l O Sy LS A gall 263 5 304 5 aalia ) (s sima a8 ages Lay oo Dlaall
s e Sleadl o Adilaall ddled ST Cladl i) pu g o i) gladl) 8 Clalall 5 ) il gl

Adaial) Ol gall dudlidl) 5 a8l

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Al Al 1.4

1Y) il Jlsad) e DY) ) A Jall oda oaus

033 sroall Ayl ASLaally (3lidl) ¢ U 6 o Dard) oY 5 Ao o Dlaadl Cl8e 3l il L
AV Ao LA ALY Qa1 Il 138 e B g

9450 gl Ayl ASLaally Balial) g lad 8 ¢ Dlaadl e 3 )0} il jlan (Gaakai adl 5 La 1
203 grdl) Ay jal) ASLaally (Salidl) o Uad 8 ¢ Dhaall oY 5 (5 e L 2

dn el ASleally (@2l g a8 8 oDlaall ¢ g5 ¢ Dhaal) Qe 3 o) G VY QI3 A8Ve 2a g8 a3
0403 gral) A yadl ASLaally (32Ll) gl 6 ¢ Dlardl £ 5 3 a8 A o Dlead) CEde 310 il s il Lo 4

o eSlaall ¥ 5 Samis o Sleal) CBe 510 i jlan skl b weasd O (Sar S lpa il L 5
3 gl Ay el ASLaally (33l g Und

dul Al il 1.5

Alaally ol gl o Dlanll oV 5 o o Dlaall cldBle 5l i e oyl ) Al jall sda Cangs

V) Gl alall Cangl) 138 (e g ity 5 ¢ smaall Ay yall

o sadl Ayl ASLaally (33 g Ul o Daall Bl 5 o) il jlan Gaaadad 2l e oyl 1
Aa gl Ay jall ASlaally (9alidl) g a8 & o Dlaall &Y 5 (5 glua e o il 2

A gl A jad) ASLaally 3olial) ¢ LB o Dard) oY 5 e Dhanll ClBNe 5 la) (0 A8} drgada Al 503

Aleally (@all) gl 8 oDlaall oV 5 303ad 8 Dl ClBDle 3,0 Clujlae il e ol 4
A small Ay 2l

ClEMe 3 50a) Cilu jlae gkt e @alaall &l Hla) ae b U‘ OSay ‘;_"J\ Glua il (e de gena PRI Y
ATl Lgh 58 et g e Sland) oY g 3 jmd g e Slaall

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



) lpa @ .16

AV Ay a8l USRS ) A ol oda s clgilind ¢ Ledlaal g dul jall ASGa ) 13
Ayl ASLaally (33 g U 6 o Sleall Y 55 £ Dlaall il 53l G Ailas) AV 3 Ale aa g
AV e il o il il Faa il 038 (e g

gl 8 o Daall £¥ 5 (5 sime s oDl ClEe 3 )y s jlae G Ailiaa) AV I3 4ABMe a5 1
A gl Ay yal) Alally 3l

@kl plad 8 o Slaall V5 el A e Deall GENe 310 il jlaal dplian) AV 55 il an gy 2
A0 sl Ay ) ASlaally

e@—i\X') 6 siae 8L ) g e Dandl 5 (30Laal) pu A8Mall (jreead QA e Dandl CEMe 3 Hla) ilu jlaa PER 3

o Adadladll JOA (e Aadaial) Ciloons pall Apudlil) 3 )a6l) 3 ja5 8 ¢ Dlaal) e 5 ,la) (Gulai seluy 4
2 e See lhagiul g sl ¢ Saall

MIDOCEAiﬂ



zwub-ﬂ\ CJJ-M A7

CSe 5l b Jich il e Glo Gl a2 caaade) @bl cilul )y ciluad) L) 13
505 8 e Seall il 5 )a) i e Capaill Cangs ellig o Slaaldl oY 5 8 iy il siia s coDhaal
A3 gaall A yal) ASLaally (3ol g USE 3 e Dlaall £Y

E‘)\J‘\ Q\MJW*&SK—\;\A ceaxdl "YJLA‘; eSlaadl 8D EJ\.J}[ ‘).u\_a A};}&u\‘).ﬂ\ CJ}A.} ua‘).\sg}
Adnil) dw 5all (‘G—;’yj BB T eM..'A_) 6 sie 331 )5 & lanll o A8l (sl ‘;A ¢ Sanll 8D
Al L 508 5 48ial) s all glal e Ulay) Sty 530 el

LY e Al 23 5a3 0 5

: S".. S‘ ..~.~ !‘
s eall Bl 5,10
sl il

Slaall 6Y

£ azd) S8 3,00

Il

eNandl ¥ g

10 |
MIDOCEAN



Ayl diagia 1.8

128 Caagy Cum clgdlaaly Al Hall daplal 4teedlad ¢ Lladll ia ol eiall e Al all sda Ciaaic]
Alaally (3alidl) g Uad 8 Lagin A83al) Julai g o Slaall oY 5 g ¢ Dlaall CldBle 5 Hla) 3 jalds Coia g ) reiall
aniy Lal oy oY) el all 8 Wlasiind zaliall ST e el i o) giall any s 300 smd) Ay 5l
Al L 5 A jall Al e A (8 agast gilis ) J gaca sl Loyl el s L) e (50

L aliadll ) ALYl dilawy) JA e 4l W) W jalias e i) pan e 4l jall aaied LS
& suasar Aliall 3 a5 Ayl aal pall 5 ARl ol Hall 5 dnadal) iy sall 5 sl b diaial)

:\_m}:u.d\ 4,3.1)’.1\ :\SLQAMJ éd\.ﬁj\ &LLS @ e anll c‘).;} ),JJ:—I} e Maxll W '&J\J! a"_ﬂ.uJ\AA ):’}H

Al Al ol 1.9

o pail) ) A ) oda Chagis el pania s A Jall Calaal ae ity Lay ialae ] sty Alind JDA (e
alaaiuly bl Jalas g ceDlandl ¢Y 5 30 3a3 8 W il g e Dlanll ClEDe 5 la) il jlaa Bradad se o
Mgl 8 a5 Al pall Al (e a8 agud il ) J e sl dnlial) Ailan ) LY

Lul ol daple e (38 g3 Lay i) Jlas cadlal s Al Hall 310l Lgtine 5 A Jall adine yaad s g
8 s Danll B 3 5la) s jlan g gt 8 Lgrie ALY Sy Apale 0l ) Jgaa sl I3 5 clgdlani
40 sl Ay yall ASLaally (3alidl) ¢ a8

11

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



C ARl £ g pdial) ki 1,10

Ladiall Jadys Al pall dlall HUY) Y1 deadll 5l Cum ety il (30 Candl 10 o S5
Wmngrbo s Al Jll 23 9o 5 Lyl 55 Lglanl g Lgilind 5 A sall Zpaal 5 il il gl 5 Al 5l RS 5
i) & 5 el laladia g dgilasall Ayl

aseial Wnje ety s e jall il (g kil Uy s Aaidl el jall J gl ¢ S0 Jaadll Ll
O Al maa s L) AELaYl dlall el ALl Gl jall s ceDlaall 6Y 55 e Sleall i 5l
il sl 5 ) ) Y sam s cqalill el g Jisall ppiciall

)l daild

1 al) el jal)
ol 5 il Ay pal) Ao genall 158l e Slaall CUEde 5,13 (2021) 2ene Cinda ¢ uaill ol 1
Faoall S ipab )l claxdll 8 saidll 313 (2020) e ¢oalud) 2

oia¥) aal jall

Buttle, F., & Maklan, S. (2019). Customer Relationship Management: Concepts and
.Technologies (4th ed.). Routledge

Kotler, P., & Keller, K. L. (2022). Marketing Management (16th ed.). Pearson

Payne, A., & Frow, P. (2017). Strategic Customer Management. Cambridge University Press.

12 |
MlDoc;EAIT!



