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مقدمة:

تهدف استراتيجية طريق خارطة عد
ت
ُ والتي ،2030 رؤية تحقيق نحو متسارعة بخطى السعودية العربية الملكة ُسير

يأُي الرؤية هذه لتحقيق الساسية الركائز بين ومن مزدهر. واقتصاد حيوي مجتمع وبناء الوطني القتصاد تنويع إلى

جودة وتحسين والنتاجية الكفاءة لزيادة السااسي الحرك أنه على إليه نظر يت حيث رئئيسي، كعنصر الرقمي التحول

والخدمات. الحياة

بما ساهم
ت
وُ الملكة، في العاملة النشآت إجمالي من %99 من أكثر والتوسطة الصغيرة النشآت ل

ث
مّ
ت
ت الطار، هذا في

بأهمية النشآت هذه وتتمتع .%35 إلى رفعها إلى الحكومة ُسعى نسبة وهي الجمالي، الحلي الناتج من %28.7 يقارب

والعالية. الحلية التنافسية وزيادة البتكار، وتحفيز فرصالعمل، توفير في لدورها ا نظرر عالية واجتماعية اقتصادية

الحكومية القطاعات رقمنة نحو شامل استراتيجي وتوجه متطورة، رقمية تحتية بنية من الدولة توفره ما ورغم

ال. فعث بشكل الرقمي التحول تبني في متأخرة تزال ل والتوسطة الصغيرة النشآت من واسعة شريحة أن إل والخاصة،

الستراتيجي، التخطيط غياب الالية، نقصالوارد التقنية، العرفة ضعف مّل: التحديات من مجموعة إلى ذلك يعود

للتغيير. الداعمة الؤسسية الّقافة ومحدودية

أطلقت التي العدنية، والثروة الصناعة وزارة أبرزها من فاعلة، ومبادرات برامج لتقديم عدة سعتجهاتحكومية وقد

والتوسطة الصغيرة للمنشآت العامة الهيئة جانب إلى الصانع، رقمنة وبرنامج الوطنية" الصناعة "تطوير بوابة

السعودية" في نع "صت برنامج عن
ر

فاً مخصصة، تقنية وحلول رقمية، استشارات تمويل، برامج تقدم التي "منشآت"

والذكية. الرقمية الوطنية النتجات ترويج يدعم الذي الصادرات تنمية لهيئة التابع

لئس للدراسة، ا ملحر ا موضوعر والتوسطة الصغيرة النشآت في الرقمي التحول موضوع من تجعل العوامل هذه كل

دعم في يساهم مما التحسين، فرص واستكشاف التوقع، للثر عملي تحليل لتقديم ا أيار بل الواقع، لفهم فقط

الستدامة. التنمية وتحقيق الوطني التوجه



الدراسة: مشكلة

تزال ل القطاعات، مختلف في الرقمي التحول لدعم السعودية الحكومة تبذلها التي الكبيرة الجهود من الرغم على

ُشمل قد التحديات هذه ال. فعث بشكل التحول هذا تبني في التحديات من العديد تواجه والتوسطة الصغيرة النشآت

أساليب الفرطعلى والعتماد التقنية، نقصالكفاءات الالية، الوارد محدودية الرقمي، التحول بأهمية الوعي ضعف

التقليدية. الدارة

اعفمن يت مما النشآت، داخل للرقمنة الفعلي التطبيق وبين التعددة الحكومية البادرات بين واضحة فجوة حًظ
ت
ت

السريع. التقني والتطور بالتنافسالشديد تتسم بئئة في النشآت هذه أداء على ويؤثر البادرات تلك فعالية

في: تتمثل للدراسة الرئيسة الشكلة فإن بالتالي،

تحقيق عيق
ت
ُ التي العوامل وما السعودية؟ في والتوسطة الصغيرة النشآت في الداء كفاءة على الرقمي التحول أثر ما

الثر؟ هذا



الدراسة: أهمية

للدراسة: العلمية الهمية :
ل
أوً

بئئة في الرقمي التحول موضوع في التخصصة للبحاث نوعية إضافة الدراسة تقدم العربية: الدبيات إثراء

الغربية. بالسياقات مقارنة ا محدودر يزال ل والذي السعودي، السياق في والتوسطة الصغيرة النشآت

ونظرية التقنية قبول نموذج مّل الحديّة النظرية الطر من مجموعة الدراسة توظف متقدم: نظري دمج

ا. قوير ا علمير ا أساسر كسبها يت مما ،4.0 الصناعة ومفهوم التنظيمي التغيير

الرقمي التحول بين تربط التي الحلية التطبيقية الدراسات في واضحة فجوة الدراسة عالج
ت
ُ معرفية: فجوة سد

التشغيلية. الكفاءة وقياس

مماثلة مستقبلية دراسات في للتطبيق قابلة وتحليل بحث أدوات تصميم خًل من للباحّين: مرجعي إطار توفير

الخليجية. النطقة أو الملكة داخل

العامل ودور بالكفاءة، الرقمنة بعًقة تتعلق فرضيات اختبار الدراسة تتيح حديّة: علمية فرضيات اختبار

متغيرة. اقتصادية بئئة ضمن التحول، قبول في البشري

لتحويل قاعدة الدراسة توفر والنوعي، الكمي التحليل بين الزج عبر والتطبيق: النظرية بين التكامل ُعزيز

اليداني. للقياسوالتحليل قابلة أدوات إلى النظرية الفاهيم

للدراسة: العملية الهمية ا: ثانيل

،التحسين مجالت وتحديد الرقمي، واقعهم فهم من نهم
ث
مك

ت
ت والتوسطة: الصغيرة النشآت أصحاب خدمة

الهدر. وتقليل الكفاءة رفع في التقنية الدوات أهمية واستيعاب

دقيقة وتحليًت ميدانية نتائج تقديم خًل من الصناعة(: ووزارة "منشآت" )مّل الحكومية الجهات توجيه

وفاعلية. ا
ر
استهداف أكثر دعم مبادرات وتصميم السياسات، تحسين في ُساعد



تقديم في يسهم ما الرقمنة، تطبيق بطء أو تفكيكأسبابفشل في الدراسة ساعد
ت
ُ للتحديات: واقعي تحليل

الوارد. محدودة بئئات ضمن حتى للتطبيق قابلة عملية حلول

في ا خصوصر والنمو، فرصالنافسة من ترفع أن للرقمنة كيفيمكن إظهار عبر العمال: ريادة بئئة ُعزيز

اللكتروني. والتعليم الغذائية، التجميلية، كالصناعات الناشئة القطاعات

الحلي الناتج في الصغيرة النشآت مساهمة رفع في الوطنية الرؤية أهداف مع الدراسة تتمااسى :2030 رؤية دعم

الخاص. القطاع في الرقمي التحول عزيز وُ

للمنشآت الحدودة المكانيات العتبار في ويأخذ الواقعية البيانات إلى يستند تدريجي: رقمنة نموذج اقتراح

الرقمي. الفشل وتجنب التغيير مقاومة من الحد في يساهم مما الصغيرة،

يساعد ما مرنة، داخلية وثقافة داعمة، تنظيمية قيادة وجود أهمية الدراسة توضح الؤسيسي: التحول تحفيز

داخلي. رقمي مشروع أي نجاح على



الدراسة: أهداف

الصغيرة النشآت في الداء وكفاءة الرقمي التحول بين العًقة لفهم التزايدة الحاجة من الدراسة هذه أهداف تنبع

رؤية في النمو محركات كأحد الخاص القطاع ودعم الرقمي القتصاد نحو الوطني التوجه ظل في وذلك والتوسطة،

.2030 السعودية

فإن الؤسيسي، الستعداد أو المكانيات حيث من سواء النشآت، من النوع هذا تواجه التي التحديات إلى وبالنظر

للتطبيق. قابلة عملية نتائج نحو الدراسة توجيه في محورية خطوة عد يت بدقة البحّية الهداف تحديد

الفرعية الهداف منها تتفرع الهداف هذه ولتحقيق الهداف من مجموعة تحقيق إلى الدراسة هذه ُسعى لذلك،

التالية:

.السعودية العربية الملكة في والتوسطة الصغيرة النشآت في الرقمي التحول تطبيق مدى التعرفعلى

.والدارية التشغيلية الكفاءة ومستوى الرقمي التحول تبني بين العًقة تحليل

.الرقمي التحول في الصغيرة النشآت تواجه التي التحديات أبرز تحديد

.الرقمنة دعم )في الصناعة "ووزارة "منشآت (مّل الحكومية البرامج تأثير دراسة

.الصغيرة للمنشآت الحدودة الوارد مع تتناسب تدريجية رقمنة لراحل أولي تصور تقديم



الدراسة ت سسااً

الصغيرة النشآت في الداء كفاءة على الرقمي التحول تأثير مدى فهم إلى ُسعى التي الدراسة هذه أهداف من ا
ر
انطًق

الواقع تحليل في سهم
ت
وُ الدراسة مسار ه وجث

ت
ت التي البحّية التساؤلت من مجموعة طرح إلى الحاجة برزت والتوسطة،

منهجي. بشكل

السعودية؟ في والتوسطة الصغيرة النشآت في الرقمي التحول تطبيق انتشار مدى ما

والدارية؟ التشغيلية الكفاءة تحسين في الرقمي التحول يسهم درجة أي إلى

الرقمنة؟ أثناء النشآت هذه تواجه التي ا شيوعر الكثر التحديات ما

الجال؟ هذا في الحكومية البادرات من النشآت استفادة مدى ما

بعد؟ بها تبدأ لم التي وتلك الرقمنة ت
ث
تبن التي النشآت بين الداء كيفتختلفمستويات



فروضالدراسة:

الولى الفرضية

والتشغيلية. الدارية الكفاءة وتحسن الرقمي التحول تطبيق بين إحصائية ذاتدللة طردية هناكعًقة

الثانية الفرضية

الرقمي. التحول تنفيذ أمام ا رئئسير ا
عائقر يشكل والالية البشرية القدرات ضعف

الثالثة الفرضية

الرقمية. الدوات لتبني ا استعدادر أكثر تكون الحكومي الدعم من ُستفيد التي النشآت

الرابعة الفرضية

الرقمنة. فرصنجاح من عزز
ت
ُ التغيير على النفتحة الؤسسية الّقافة

الخامسة الفرضية

تأخرها. أو الرقمنة مبادرات فشل إلى يؤدي واضحة رقمية استراتيجية وجود عدم



السابقة: الدراسات

الدراسة: عنوان .1

OECD )2020( – "Digital Transformation in SMEs

الدراسة: محتوى

تناولت الرقمي. العالم إلى الدخول من الصغيرة النشآت تمكين في التحتية والبنى العامة السياسات دور على ركزت

التبني. ومستوى الرقمي الدعم حيث من دول عدة بين مقارنة الدراسة

النتائج:

.%25 إلى تصل بنسبة النشآت إنتاجية ترفع الرقمنة -

ا. مستمرر ا تقنير ا وتدريبر ا ُشريعير ا دعمر الرقمنة نجاح يتطلب -

الدراسة: عنوان .2

Al-Hyari et al. (2021) – "Digital Challenges in Saudi SMEs

الدراسة: محتوى

من الرقمي، التحول من النشآت ُعيق التي العقبات استكشاف إلى وهدفت السعودية، العربية الملكة في أجريت

النشآت. مديري من لعينة وتحليل ميداني مسح خًل

النتائج:

التحديات. أبرز الرقمية الخططالستراتيجية وغياب الرقمية الّقافة ضعف -

مبسطة. تقنية واستشارات توعوية برامج إلى هناكحاجة -

الدراسة: عنوان .3

PwC (2022) – "Industrial Digitalization Report

الدراسة: محتوى

أنظمة استخدام أثر وركزتعلى النتاجية، النشآت في خاصة الخليج، في الصناعية الرقمنة واقع الدراسة غطت

CRM.و ERP الوارد تخطيط



النتائج:

.%30 بنسبة كفاءتها زادت النظمة طبقتهذه التي النشآت -

القرار. اتخاذ وسرعة العمًء رضا رفع في مباشرة يساهم الرقمي التحول -

الدراسة: عنوان .4

الصغيرة" للمنشآت الوطنية الرقمنة "تقرير – )2022( منشآت

الدراسة: محتوى

والتحديات الرقمنة، تطبيق مدى حول سعودية منشأة 2000 من لكثر عً استط نتائج استعرضالتقرير

الستقبلية. والحتياجات

النتائج:

فعليا برأتها فقط %40 لكن مهمة، الرقمنة ترى النشآت من %72 -

الداخلي. التدريب وغياب نقصالوارد، التحديات: أبرز -

الدراسة: عنوان .5

Alomari, M. (2023) – "Barriers to Digital Adoption in GCC SMEs

الدراسة: محتوى

الصغيرة. النشآت بين الرقمنة معوقات في الشتركة القواسم لتحديد وسعت ككل، الخليج غطتدول

النتائج:

العوقات. أبرز من الرقمنة من الستّماري العائد وضوح وعدم الرقمية، نقصالهارات التغيير، الخوفمن -

القطاع. حسب مخصصة مبادراتحكومية بإطًق أوصت -



للدراسة: النظرية النطلقات

التحول تجاه النشآت سلوك تفسير في ُساعد التي العاصرة والنظريات الطر من مجموعة على الدراسة هذه ترتكز

لتفسير ضرورية النظرية النطلقات هذه عتبر
ت
وُ بفعالية. وتطبيقها التقنية تبني في الؤثرة العوامل وفهم الرقمي،

دقيقة. علمية أطر البياناتضمن نتائج وتحليل الدروسة، الظواهر

الستخدمة: النظريات عرضلهم يلي وفيما

(Technology AcceptanceModel - TAM):التقنية قبول نموذج .1

سعريفالنظرية:

رفض أو لتبني الفراد تدفع التي والجتماعية النفسية السباب لتفسير 1989 عام ديفئس" "فرد الباحث ره طوث

والدارة. العلومات بتكنولوجيا التعلقة الدراسات في ا استخدامر النماذج أكثر من النموذج هذا عد يت الحديّة. التقنيات

أساسيين: عنصرين النموذج يشمل

الوظيفي. أدائه من ستحسن التقنية أن الستخدم يعتقد مدى أي إلى (Perceived Usefulness): التوقعة النفعة

للمستخدم. بالنسبة التقنية واستخدام م
ث
ُعل سهولة مدى (Perceived Ease of Use): التوقعة اًستخدام سهولة

الدراسة؟ كيفتخدم

سلوكهم ر ويفسث الرقمنة، ي لتبنث والتوسطة الصغيرة النشآت داخل العاملين استعداد تحليل في النموذج هذا يساعد

)CRM(.العمًء مع العًقات أنظمة أو الفوترة، أنظمة الوارد، إدارة أنظمة مّل أدوات تجاه

(Lewin’s Change Theory):التغييرالتنظيمي نظرية .2

سعريفالنظرية:

الؤسسات. داخل فعالة ُغييرات إحداث كيفية فهم في الكًسيكية النظريات من عتبر
ت
وُ لوين"، "كورت العالم طرحها

التقني. الجانب ولئسفقط للتحول، والداري السلوكي الجانب على ز
ث
ترك



مراحل: ثلث النظرية سشمل

التغيير. إلى بالحاجة العاملين وإقناع القديمة، العادات كسر (Unfreezing): التجميد فك

الرقمية. النظمة بتطبيق والبدء التعديًت تنفيذ (Change): التغيير

الؤسسية. الّقافة من ا جزءر وجعله الجديد الوضع تّبيت (Refreezing): التجميد إعادة

الدراسة؟ كيفتخدم

الوظفين أو الدارات بعض تقاوم قد ولاذا التغيير، فكرة مع النشآت تتفاعل كيف لفهم النظرية هذه ستخدم
ت
ُ

التحول. عملية إنجاح في ُسهم التي التنظيمية الجراءات وما الرقمنة،

: (Industry 4.0) 4.0 الصناعة مفهوم .3

سعريفالنظرية:

"الّورة باسم عرف
ت
وُ الصناعي، والنتاج الرقمية التكنولوجيا بين التكامل عن عبر

ت
ُ حديّة صناعية موجة هي

النتاج. دورة في متقدمة تقنيات دمج منخًل الذكية الصانع إلى التحول تتامن الرابعة". الصناعية

منها: عناصر، عدة الفهوم ُشمل

)IoT(الشياء إنترنت

)Big Data(الضخمة البيانات

التنبؤي والتحليل الصطناعي الذكاء

)CPS(الفيزيائي السيبراني والتكامل الصناعية التمتة

الدراسة؟ كيفتخدم

الحلول ي لتبنث والتوسطة الصغيرة الصناعية النشآت جاهزية مدى لقياس ا
ر
حديّ ا تحليلير ا إطارر الفهوم هذا ر

ث
يوف

القرار. اتخاذ وسرعة والجودة النتاجية في الرقمية الدوات كيفتؤثر لتفسير ستخدم ويت الذكية،



البحث في النظريات هذه تطبيق كيفية

(TAM):التقنية قبول نموذج .1

سهولة ومدى التقنية، لهمية الدراء أو العاملين إدراك مدى لقياس خاصة محاور ستخدم
ت
ست اًستبيان: تصميم في

نظرهم. وجهة من استخدامها

ا فعلير يؤثر النفيسي القبول كان إذا ما لتحديد التشغيلي الداء مع التقنية تقبل درجة ربط سئتم البيانات: تحليل في

التنفيذ. كفاءة على

توافر رغم رقمية أدوات تبني العاملين أو النشآت بعض ترفض قد لاذا لفهم النموذج ستخدم يت التفسير: في

المكانيات.

(Lewin):التغييرالتنظيمي نظرية .2

الداخلية، ثقافتها تقييم خًل من للتغيير الصغيرة النشآت استعداد مدى تحليل سئتم اليدانية: الحالة وصف في

القيادات. وسلوك الجراءات، مرونة

)فك النظرية مراحل وفق التدريجي، النتقال وخطط الدارة، دعم التغيير، مقاومة حول أسئلة طرح ستت القابلت: في

التجميد(. إعادة التغيير، التجميد،

توصيات تقديم سهل يت مما التغيير، دورة في موقعها على بناءر النشآت تصنيف مكن يت التنظيمي: التوصيف في

الرحلة. حسب مخصصة

:4.0 الصناعة مفهوم .3

إنترنت استخدام: حيث من النشآت جاهزية لتقييم 4.0 الصناعة عناصر ستخدم
ت
ُ الرقمية: البنية تحليل في

البيانات. قواعد التمتة، الشياء،



مبادئ على بالعتماد الصناعية، الرقمنة نحو التدريجي للتحول أولي نموذج بناء سئتم والسياسات: التوصيات في

الصغيرة. النشآت إمكانات يتناسبمع بما ،4.0Industry

وتقليل العمل، كفاءة رفع إلى الحديّة الرقمية الدوات كيفتؤدي تفسير في الفهوم يساعد بالكفاءة: التقنية ربط في

للسوق. الستجابة سرعة وزيادة التكاليفالتشغيلية،



البحث: وطرق النهجية

الصغيرة النشآت في الرقمي للتحول الفعلي الواقع دراسة إلى تهدف تحليلية وصفية منهجية على الدراسة هذه عتمد
ت
ُ

مجتمع من ونوعية بياناتكمية جمع وذلكمنخًل والتشغيلي، الداري الداء كفاءة على أثره وتحليل والتوسطة،

واضح. نظري إطار ضمن وتحليلها البحث

الستخدم: النهج :
ل
أوً

هي، كما وصفالظاهرة في يساعد حيث الدراسة، هذه النسبلطبيعة بوصفه التحليلي الوصفي النهج اعتماد تم

الداء(. وكفاءة الرقمي )التحول الدراسة متغيري بين العًقة وتحليل

الؤثرة. والعوامل واستخًصالنماط اليدانية البيانات تحليل في الستقرائي النهج استخدام تم كما

البيانات: جمع طرق ا: ثانيل

النشآت. ومديري أصحاب من واسعة عينة من كمية بيانات لجمع اللكترونية: اًستبانة

الرقمنة. بتجربة الرتبطة والتجريبية النوعية الجوانب لستكشاف النصفموجهة: القابلت

الجانب ُعزيز بهدف الرقمي، الدعم وهيئات الصناعة، وزارة "منشآت"، تقارير لراجعة الرسمية: الوثائق تحليل

الحلي. الؤسيسي الواقع والربطمع التحليلي

الدراسة: مجتمع ا:
ل
ثالث

الفئة عد
ت
ُ والتي السعودية، العربية الملكة في العاملة والتوسطة الصغيرة النشآت من الدراسة مجتمع يتكون

الرقمي. للتحول الداعمة الحكومية البادرات مختلف من الستهدفة

فئتين: من الدراسة مجتمع يتكون وبحسبتصنيف"منشآت"،

الصغيرة: النشآت

ا. موظفر 50 من أقل الوظفين: عدد

سعودي. ريال مليون 40 من أقل السنوية: اليرادات



القرار. اتخاذ في مرونة أكثر ا غالبر لكنها الوارد، ومحدودية التقنية، البنية باعف الفئة هذه تمتاز

التوسطة: النشآت

ا. موظفر و249 50 بين الوظفين: عدد

سعودي. ريال مليون و200 40 بين السنوية: اليرادات

مقاومة أو التنظيمي الهيكل بتعقيد تتعلق تحديات تواجه لكنها الرقمية، الجاهزية من أعلى مستوى الفئة هذه ظهر
ت
ت

الؤسيسي. التغيير

أنشطة لها التي النشآت على التركيز يتم بحيث القصدية، العينة أسلوب وفق الفئات هذه من العينة اختيار سئتم

الرقمي. التحول أدوات مع ا كلير أو ا جزئير
ر

تفاعً ظهر
ت
وت قائمة ُشغيلية



: الدراسة أدوات

وذلك البحث، وأهداف الوضوع طبيعة مع تتناسب التي الدوات من مجموعة على الدراسة هذه في الباحث سيعتمد

والتوسطة الصغيرة النشآت في الداء وكفاءة الرقمي التحول بين العًقة تحليل في ُساهم ونوعية كمية بيانات لجمع

الصلة. ذات السابقة والدراسات النظري الطار إلى بالستناد الدوات إعداد تم وقد السعودية. في

يلي: فيما الدراسة أدوات وتتمثل

اللكتروني: اًستبيان

ونظرية )TAM، للدراسة النظري الطار إلى بالستناد إعداده تم الداء. على وتأثيرها الرقمنة تطبيق لقياسمدى مم صت

السابقة. الدراسات في ورد ما إلى بالضافة ،)4.0 والصناعة التغيير،

التحديات، الرقمنة، مستويات حول والتوسطة الصغيرة النشآت ومديري أصحاب من كمية بيانات جمع إلى يهدف

والدارية. التشغيلية الكفاءة على الرقمي انعكاسالتحول ومدى

النصفموجهة: القابلت

منظور النشآتمن داخل القرار استكشافتجاربوخبراتأصحاب إلى وتهدف لًستبانة، داعمة كأداة ستخدم
ت
ُ

نوعي.

بالعوامل يتعلق فيما خاصة الستبيان، نتائج في تظهر ل قد تفسيرية مؤشرات إلى الوصول في الداة هذه ُساعد

التنظيمية. أو السلوكية

والتقاريرالرسمية: الوثائق تحليل

مّل: الصغيرة، النشآت في الرقمي بالتحول متعلقة رسمية تقارير محتوى وتحليل مراجعة يشمل

مّل عالية مصادر إلى بالضافة السعودية"، في نع "صت وبرنامج العدنية، والثروة الصناعة وزارة "منشآت"، تقارير

PwC.و OECD تقارير

النشورة. الرسمية بالبيانات التحليل مصداقية عزيز وُ العملي، بالواقع الدراسة نتائج لقارنة الداة هذه ستخدم
ت
ُ



: الدراسة حدود

واقعي إطار على تركيزها لامان وذلك وطبيعتها، أهدافها يتناسبمع بما دقيق بشكل الدراسة هذه حدود تحديد تم

يلي: ما الدراسة حدود شمل وُ للتحليل. وقابل

(الجال): الوضوعية الحدود .1

لتشمل تمتد ول والتوسطة، الصغيرة النشآت في الداء كفاءة على الرقمي التحول أثر تحليل على الدراسة تقتصر

التقدمة. التكنولوجية التحتية البنية أو النظمة تصميم مّل البحتة التقنية الجوانب

(الوقع): الكانية الحدود .2

الناطق على التركيز مع السعودية، العربية الملكة في العاملة والتوسطة الصغيرة النشآت من عينة الدراسة ُغطي

الشرقية. والنطقة جدة، الرياض، مّل: الرئئسة

الزمنية: الحدود .3

فقط، الفترة هذه في التوفرة العلومات إلى البيانات ستند وُ ،2025 عام من النصفالول خًل الدراسة إجراء تم

الستقبلية. يعكسالتغيرات ل قد ما وهو

: البشرية الحدود .4

الفنيين، أو الوظفين باقي آراء في التوسع دون النشآت، في التنفيذيين الدراء أو القرار أصحاب آراء على الدراسة ز
ث
ترك

النظر. وجهات تنوع من يحد قد مما

النهجية: الحدود .5

بعض عمق على يؤثر قد مما البيانات، لجمع رئئسية كأدوات الوثائق وتحليل والقابًت الستبانة على العتماد تم

أوسع. ميدانية أو تجريبية مناهج ُستخدم التي بالدراسات مقارنة النتائج
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