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 :مقدمة

في السنننوات الأرير، ت تا اتعتراف بشننكز مت ايد بةهمية الإدار، الفعالة للموارد في المنظمات لعامز رئيسنني 

 (ERP) والنجاح. غالباً ما تسننتخدا المسسننسننات أنظمة تخطيد موارد المسسننسنناتفي تحقيق المي ، التنافسننية 

لدمج وإدار، عمليات الأعمال وأنظمة المعلومات. توفر أنظمة تخطيد موارد المسسننننننسننننننات منصننننننة مرل ية 

لإدار، موارد المسسنننننننسنننننننة ت بما في ملل الموارد المالية والبشنننننننرية والمادية. يعد تةثير أنظمة تخطيد موارد 

على أنظمة المعلومات الوظيفية دارز المنظمات موضننوعًا بحثياً مهمًا يتطلب م يداً م   (ERP) مسسننسنناتال

البحث. تهدف هذه الدراسننننة إلى اسننننتكشنننناف تةثير أنظمة تخطيد موارد المسسننننسننننات على أنظمة المعلومات 

في  .د موارد المسسساتالوظيفية في المسسسات وتحديد العوامز التي تساها في نجاح أو فشز تطبيقات تخطي

سنوات الأرير، ت أصبحت أنظمة تخطيد موارد المسسسات هي المعيار في جميع مجاتت الأعمال. اليوا ت  ال

ت يوجد تعريف مقبول بشنكز عاا ت لب  في  لتخطيد موارد المسسنسنات. يمكنل العثور على تعريفات مختلفة 

( ت وأنظمة ICSالمرادفات: أنظمة إدار، المسسسات المتكاملة )لهذه الفئة م  الحلول ت بالإضافة إلى العديد م  

 1(ACSإدار، المسسسات الآلية )

                                                             
مذلر، لنيز شهاد،  .دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ضمن متطلبات التنمية المستدامة) .2013 .(عيدونيت ع 1

 .جامعة سطيفالماجستير في إطار مدرسة الدلتوراهت 
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م  الأنظمة الحديثة التي تلعب دورًا حيويًا في تحسننننننني  لفاء، وفعالية  (ERP) تعد تخطيد موارد المنظمة

عة م  التطبيقات العمليات التنظيمية دارز المسسنننننننسنننننننات. نظاا تخطيد موارد المنظمة هو عبار، ع  مجمو

البرمجية المتكاملة التي تدير العمليات التجارية الأسننننننناسنننننننية في ال م  الحقيقي. يهدف هذا النظاا إلى توحيد 

المعلومات عبر المسسنننسنننة م  رلال توفير قاعد، بيانات مرل ية تسننناعد في تحسننني  تدفق المعلوماتت وتقليز 

 .الأرطاءت وتسهيز اتخام القرارات

ت الكبير، والمعقد، مثز شننننرلة أرامكو السننننعوديةت يتهننننن مدت أهمية نظا تخطيد موارد في سننننياش الشننننرلا

المنظمة في دعا نظا المعلومات الوظيفية وتحسي  الأداء العاا للعمليات اتقتصادية. أرامكوت باعتبارها واحد، 

عاليةت مما يجعلها حالة م  ألبر شنننننننرلات النفد في العالات تعتمد على تقنيات متطور، لإدار، مواردها بكفاء، 

 .على نظا المعلومات الوظيفية ERP دراسية مثالية لفها تةثير تطبيقات

تسنننعى هذه الدراسنننة إلى تحليز تةثير تخطيد موارد المنظمة على نظا المعلومات الوظيفية في شنننرلة أرامكو 

حلول لمواجهة التحديات السننننننعودية. سننننننيتا الترلي  على ليفية تحسنننننني  هذه النظا لعمليات الشننننننرلة وتقديا 

وأثر ملل على  ERP المختلفة. لما سننننتسننننلد الهننننوء على الفوائد التي حققتها الشننننرلة م  رلال تبني نظاا

في  ERPم  رلال هذه الدراسنننننةت سننننننسنننننتعرة الأمثلة العملية لتطبيق نظاا  .الإنتاجية والفعالية التشننننن يلية

يا ية دارز أرامكوت ونحلز الب قديا فها شنننننننامز ع  الفوائد والتحديات مختلف الوحدات الوظيف ناتجة لت نات ال

المتعلقة بهذا النظاا. سننننتسنننناها النتائج المسننننتخلصننننة في تقديا توصننننيات لتع ي  اسننننتخداا نظا تخطيد موارد 

وتشننهد بيئة المسسننسننات  المنظمة في القطاع اتقتصننادب بصننفة عامة وفي الشننرلات الكبرت بصننفة راصننة.

ي العديد م  الت يرات السننريعة والتطورات المعقد، في ظز اتقتصنناد الرقميت وما اتقتصننادية في الوقت الحال

انعك  على زياد، حد، المنافسنة التي تعيشنها المسسنسنات الوطنيةت الأمر الذب دفعها إلى التوج  نحو اسنت لال 

لوماتيةت حيث التطورات العلمية في مجال تكنولوجيا المعلومات وموالبتها للتطورات المسنننننننتمر، للنظا المع

تطلب الوضننع الراه  زياد، الحاجة للعمزت على معالجة أوج  اترتلاف للبرمجيات المطبقةت وهو ما دعا إلى 

ظهور أنظمة جديد، تعمز بصنننننور، تكاملية ترابطية متناسنننننقة بالمسسنننننسنننننة لكز وهو ما يعرف بنظاا تخطيد 

ويعمز هذا النظاا وفقا لقاعد، بيانات ( الذب طور بشننننكز متقدا في العصننننر الحالي. ERPموارد المسسننننسننننة )

واحد، تشمز وتم  مختلف أج اء المنظمة لكزت ويساها بشكز مباشر في توفير المعلومات الملائمة ويساعد 

 على الحصول عليها في الوقت المناسب بما يدعا عملية اتخام القرار .

لموسننننة في بيئة الأعمال فهو يسننننها في لما ينظر إلى هذا النظاا على أن  برنامج مسسننننسنننناتي مو أهمية م     

تع ي  قدرات المسسننننسننننة م  رلال زياد، فاعلية تتفق المعلومات بي  مختلف عمليات المسسننننسننننة فهننننلا ع  
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مسننناهمت  متمثلة في الرفع م  لفاء، العمليات ورفل التكاليف بالإضنننافة إلى الم ايا التقنية ل  لالقهننناء على 

البيانات الكثير، وتكامز التطبيقات لكز دارز المسسسة الواحد،. ونسعى  مشالز الأنظمة المتباينة ومنع درول

 2م  رلال هذه الدراسة لمحاولة لتسليد الهوء على هذا النظاا وربط  بةنظمة المعلومات الوظيفية.

 

 :مشكلة الدراسة

عملية معقد، تتطلب اسننننتثمارات وموارد لبير، م   (ERP) يعد تنفيذ نظاا تخطيد موارد المسسننننسننننات       

المنظمات. ومع ملل ت فإن فوائد تطبيق نظاا تخطيد موارد المسسننسننات ليسننت واضننحة دائمًا ت وتكافن العديد 

م  المنظمات لتحقيق الإمكانات الكاملة لأنظمة تخطيد موارد المسسنننسنننات الخاصنننة بها. واحد، م  القهنننايا 

المسسسات عند تنفيذ نظاا تخطيد موارد المسسسات هو التةثير على أنظمة المعلومات الرئيسية التي تواجهها 

الوظيفية الخاصنننننة بها. تعد أنظمة المعلومات الوظيفية ت مثز المحاسنننننبة والتمويز وإدار، الموارد البشنننننرية ت 

نظمة ضنننننرورية لنجاح أب مسسنننننسنننننة. لذلل ت م  المها فها تةثير أنظمة تخطيد موارد المسسنننننسنننننات على أ

 .3المعلومات الوظيفية وتحديد العوامز التي تساها في نجاحها أو فشلها

 أسئلة الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى الإجابة على أسئلة البحث التالية:

 ظمات؟ما هو تةثير أنظمة تخطيد موارد المسسسات على أنظمة المعلومات الوظيفية دارز المن -

لق بةنظمة فشز تطبيقات تخطيد موارد المسسسات فيما يتعما هي العوامز التي تساها في نجاح أو  -

 المعلومات الوظيفية؟

                                                             

(. الرياة: دار أسامة للنشر 2)ط.  البحث العلمي: مفهومه، أدواته، أساليبه) .2000 .(عبيداتت م.ت وعدست ع.ت ولايدت ع 2

 .والتوزيع

 

أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية: دراسة حالة ) .1702 .(حري بت ف 3

 .رسالة دلتوراهت قسا علوا التسييرت للية اتقتصادت جامعة المسيلة .المؤسسات الاقتصادية بولاية السجةمجموعة من 
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ظمة ما هي التحديات التي تواجهها المسسسات عند دمج أنظمة تخطيد موارد المسسسات مع أن -

 المعلومات الوظيفية؟

نظمة دار، أإما هي التوصيات التي يمك  تقديمها لتحسي  فعالية أنظمة تخطيد موارد المسسسات في  -

 المعلومات الوظيفية؟

 ( على تفاعز أنظمة المعلومات الوظيفية فيERPما أثر تخطيد موارد المسسسة ) -

 المسسسة اتقتصادية؟

 وللإجابة على هذا التساؤل تا طرح الأسئلة الفرعية التالية:

l /-( ما أثر دعا اتدار، العليا لةحد مقومات تخطيد موارد المسسسةERPعلى تحقيق تفاعز ) أنظمة 

 المعلومات الوظيفية في المسسسة اتقتصادية؟

 ( على تحقيق تفاعز أنظمةERPما أثر التدريب لةحد مقومات تخطيد موارد المسسسة )-/2

 4المعلومات الوظيفية في المسسسة اتقتصادية؟

 :أهداف الدراسة

ارية وتخطيد ا المعلومات الإدتطمن هذه الدراسة إلى تقديا مساهمة قيمة في مجال البحث العلمي المتعلق بنظ

لأنظمة اموارد المنظمةت وتهدف إلى مساعد، المسسسات اتقتصادية في تحقيق أفهز استفاد، ممكنة م  هذه 

 .لتحسي  لفاءتها وفعاليتها

 :أهداف هذه الدراسة هي لما يلي

لتحديد  .المنظماتتسنننتكشننناف تةثير أنظمة تخطيد موارد المسسنننسنننات على أنظمة المعلومات الوظيفية دارز 

العوامز التي تسننننناها في نجاح أو فشنننننز تطبيقات تخطيد موارد المسسنننننسنننننات فيما يتعلق بةنظمة المعلومات 

                                                             

رسالة  .على جودة التقارير المالية للشركات )ERP (أثر تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة) .1702 .(محمدت ح. س. ج 4

 .انماجستيرت جامعة النيلي ت للية الدراسات العليات السود
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فحص التحديات التي تواجهها المسسنننسنننات عند دمج أنظمة تخطيد موارد المسسنننسنننات مع أنظمة و .الوظيفية

 .المعلومات الوظيفية

لومات نظمة تخطيد موارد المسسسات في إدار، أنظمة المعلتقديا توصيات للمسسسات لتحسي  فعالية أ

 .الوظيفية

 م  رلال مشكلة الدراسة يةتي الهدف الرئيسي للدراسة وهو التعرف على أثر تخطيد موارد

  ( على تفاعز أنظمة المعلومات الوظيفية في المسسسة اتقتصادية وهناك جملة مERPالمسسسة )

 الأهداف الفرعية:

  ( ومكونات  وفوائد تطبيق  وتحديات التي تواجERPنظاا تخطيد موارد المسسسة )توضين مفهوا 

 (.ERPتحديد مقومات نجاح نظاا تخطيد موارد المسسسة )« 

 معرفة مدت توفر المسسسة محز الدراسة على متطلبات نظاا تخطيد موارد المسسسة.

 ة المعلومات الوظيفية دارز( على تفاعز أنظمERPتوضين مساهمة نظاا تخطيد موارد المسسسة )

 المسسسة اتقتصادية.

 5وضع نمومج تفسرب متعدد الأبعاد يحاول تقديا إجابة على تساؤل الدراسة.

 أهمية الدراسة:

دارية في ( دورًا حيويًا في تحسننننننني  الكفاء، التشننننننن يلية والفعالية الإERPتلعب نظا تخطيد موارد المنظمة )

 الشرلات الكبرت مثز أرامكو السعودية.المسسسات الكبير،ت وت سيما في 

هذه الدراسنننننننة مهمة لعد، أسنننننننباب. أوتً ت سنننننننتسننننننناها في الأدبيات الموجود، حول أنظمة تخطيد موارد     

المسسسات م  رلال استكشاف تةثير أنظمة تخطيد موارد المسسسات على أنظمة المعلومات الوظيفية دارز 

تساها في نجاح أو فشز تطبيقات تخطيد موارد المسسسات فيما يتعلق  المنظمات. ثانياً ت سيحدد العوامز التي

                                                             

 .على تحسين مستوى أداء المؤسسة الاقتصادية )ERP (أثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة) .2019 .(ديدهت ك 5

 .أطروحة لنيز شهاد، الدلتوراهت فرع علوا التسييرت جامعة قاصدب مرباح ورقلةت الج ائر
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بةنظمة المعلومات الوظيفية ت والتي يمك  أن توفر رؤت قيمة للمسسنننننننسنننننننات التي تخطد لتنفيذ نظاا تخطيد 

موارد المسسسات أو تكافن م  أجز تحقيق الإمكانات الكاملة لنظاا تخطيد موارد المسسسات. . أريرًا ت يمك  

تقدا هذه الدراسننة توصننيات للمسسننسننات لتحسنني  فعالية أنظمة تخطيد موارد المسسننسننات في إدار، أنظمة  أن

 المعلومات الوظيفية ت والتي يمك  أن تسدب إلى إدار، أفهز للموارد وتحسي  الأداء التنظيمي.

( ERPد المسسنننننسنننننة)تسنننننتمد هذه الدراسنننننة أهميتها م  رلال الأهمية التي يتمتع بها نظاا تخطيد موار       

واتهتماا المت ايد ب  عالميا وحتى المسسسات الج ائريةت واتهداف المنتظر، م  استخدام  وأثره على تفاعز 

اتنظمة المعلومات الوظيفية في هذه المسسننننسننننات لون  يعالج مشننننكلة هامة وحسنننناسننننة في المنظمةت أت وهي 

بنظاا المعلومات وتبرز أهميت  أيها في سعي المنظمة اتستخداا الأمثز للمعلومةت حيث يرتبد هذا الموضوع 

الدؤوب والدائا نحو التقدا ورفع مسنننتواها بتطوير أدائها ع  طريق تطبيق نظاا تخطيد موارد المسسنننسننناتت 

( وأنظمة ERPلون الدراسنننننة تمثز امتداد للدراسنننننات المهتمة بموضنننننوع نظاا تخطيد موارد المسسنننننسنننننة)

 6واستنباط العلاقات والتةثيرات والتفاعلات الحاصلة بينهما. المعلومات الوظيفية بشكز عاات

 

 الأهمية النظرية

 ونظا المعلومنات (ERP) تمثنز هنذه الندراسننننننننة أهمينة نظرينة لبير، في مجنال نظا تخطيد موارد المنظمنة

وظيفي على الأداء ال ERP الوظيفية. تسنننننعى هذه الدراسنننننة إلى سننننند الفجو، المعرفية حول تةثير تطبيق نظا

تقدا  والإدارب في الشننننرلات الكبرتت مثز شننننرلة أرامكو السننننعودية. م  رلال تحليز معمق لتجربة أرامكوت

متقدمة لإدار،  الدراسنننة إسنننهامًا نظرياً مهمًا في فها ليفية تحسننني  نظا المعلومات الوظيفية عبر تطبيق تقنيات

 .الموارد

لنظا تخطيد موارد المنظمةت حيث تقدا رؤت تعتبر هذه الدراسنننننننة رطو، مهمة نحو تطوير الإطار النظرب 

جديد، وأدلة علمية تثبت الفوائد المترتبة على تطبيق هذه النظا. تسنننننها هذه الدراسنننننة في تع ي  المعرفة حول 

ليفية تحقيق التكامز بي  مختلف الوحدات الوظيفية في المسسنننننسنننننةت مما يسدب إلى تحسننننني  تدفق المعلومات 

ر. إضنننافةً إلى مللت تلقي الدراسنننة الهنننوء على التحديات النظرية التي قد تواج  وتسنننهيز عمليات اتخام القرا

                                                             
ى فعالية البيانات المحاسبية. رسالة دكتوراه، جامعة كاي، كلية الدراسات عل )ERP ((. أثر تطبيق تخطيط موارد المؤسسة2017الجنبار، ع. م. م. ) 6

 .العليا
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ت وتقترح حلوتً نظرية للت لب على هذه التحدياتت مما يفتن آفاقاً جديد، ERP المسسنننننننسنننننننات عند تطبيق نظا

 .للبحث والتطوير في هذا المجال

وليفية تةثيرها  ERPرجة في تطبيق نظا علاو، على مللت تع ز الدراسنننننننة الفها النظرب لعوامز النجاح الح

على الأداء الوظيفي. م  رلال تقديا نمومج تطبيقي مسنننننننتند إلى تجربة حقيقيةت توفر الدراسنننننننة إطارًا نظريًا 

يمك  أن يسُننننتخدا لةسنننناس للدراسننننات المسننننتقبلية والتحليز الألاديمي. بذللت تسنننناها هذه الدراسننننة في إثراء 

د، معرفية متينة تسها في تطوير الأبحاث والنظريات المتعلقة بنظا تخطيد موارد الأدبيات الحالية وتوفير قاع

 7المنظمة ونظا المعلومات الوظيفية.

 الأهمية العملية

 نظمةتكتسنننننننب هذه الدراسنننننننة أهمية عملية لبير، م  رلال تقديا تحليز معمق لتطبيق نظا تخطيد موارد الم

(ERP) اء، وفعالية فوائد العملية التي تحققها هذه النظا في تحسننني  لففي شنننرلة أرامكو السنننعوديةت وإبراز ال

تكامز بي  لتع ي  ال ERP العمليات التشننن يلية والإدارية. توضنننن الدراسنننة ليفية اسنننت لال أرامكو لتكنولوجيا

خام مختلف الوحدات الوظيفيةت مما يسدب إلى تحسننننننني  تدفق المعلومات وتقليز الأرطاء وزياد، سنننننننرعة ات

 .القرارات

شننننرلات م  رلال تسننننليد الهننننوء على تجربة أرامكوت تقدا الدراسننننة نمومجًا عملياً يمك  أن تسننننتفيد من  ال

ت أن تسنننها في تحسننني  إدار، الموارد ERP الأررت في مختلف القطاعات. توضنننن الدراسنننة ليف يمك  لنظا

سسسات أثناء تنفيذ هذه تي قد تواج  الموزياد، الإنتاجيةت وتقليز التكاليف التش يلية. لما تقدا حلوتً للتحديات ال

 .النظات مما يساعدها على التخطيد الجيد وتجنب المخاطر المحتملة

حقيقها م  تسنناعد هذه الدراسننة المديري  وصننناع القرار في الشننرلات على فها الفوائد الملموسننة التي يمك  ت

ة إلى ومدعومة بالبيانات. بالإضنننننافت مما يع ز قدرتها على اتخام قرارات مسنننننتنير، ERP رلال تطبيق نظا

وارد مللت يمك  أن تسنننها النتائج والتوصنننيات المسنننتخلصنننة م  الدراسنننة في تحسننني  اسنننتراتيجيات إدار، الم

 .وتطوير أفهز الممارسات العملية التي تهم  تحقيق الأداء الأمثز للمسسسات

                                                             

تصادية من تقييم أثر نظم معلومات الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الاق ,  2016, جبيراتت س 7

 .أطروحة دلتوراهت جامعة بسكر، .منظور المستعملين
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بالمجمزت توفر هذه الدراسنننننة دليلًا عملياً شننننناملاً لكيفية تطبيق نظا تخطيد موارد المنظمة بفعاليةت مما يع ز 

قدرتها على تحسنننننني  العمليات وتحقيق الأهداف اتسننننننتراتيجية. تعد هذه الإسننننننهامات العملية قيمة لل اية في 

 8ي  تنافسيتها واستدامتها في السوش.لتع  ERPمساعد، المسسسات على اتستفاد، القصوت م  تكنولوجيا 

 :منهجية الدراسة

حث على البيانات بلمعالجة الإشكالية المذلور، أعلاه وارتبار فرضيات الدراسةت سنعتمد على إستراتيجية     

المسسسات محز بالميدانيةت باتعتماد على دراسة لمية والمنهج الوصفي م  رلال إجراء مسن لنا المقابلات 

يد موارد مع إدار، استبيان لمي وإجراء بعل المقابلاتت حيث " الدراسةت م  معرفة تةثير تخطميداني 

 المنظمة على نظا المعلومات الوظيفية

ة م  رلال طرش جمع البيانات الكمية. سنننيتا جمع البيانات الكمي يتهنننم سنننتسنننتخدا هذه الدراسنننة نهجًا        

ر أنظمة د المسسسات. يهدف المسن إلى جمع البيانات حول تةثيمسن للمنظمات التي نفذت أنظمة تخطيد موار

لها ت تخطيد موارد المسسننننسننننات على أنظمة المعلومات الوظيفية ت والعوامز التي تسنننناها في نجاحها أو فشنننن

 لوظيفية. والتحديات التي تواجهها المسسسات عند دمج أنظمة تخطيد موارد المسسسات مع أنظمة المعلومات ا

 عينة البحث: يعبر مجتمع البحث ع  جميع المسسسات التي تطبق نظاا تخطيد مواردمجتمع و- 2

عينة  فيما اقتصرت (  يمك  أن يتا تعميا نتائج البعث عليهاتالظهرانالمسسسة في المملكة العربية السعودية )

 الدراسة على مسسسة شرلة أرامكو السعودية التي تطبق نظاا تخطيد موارد المسسسة.

قة في تحقيق أهداف الدراسة قمت باستخداا المنهج الوصفي التحليلي والذب يعرف بةن  طريم  أجز 

رياتها البحث تتناول إحداث وظواهر وممارسات موجود، متاحة للدراسة والقياس لما هي دون التدرز في مج

نظمة على ارد المونستطيع أن تتفاعز معها فنصفها ونحللهات وتهدف هذه الدراسة إلي دراسة تةثير تخطيد مو

 نظا المعلومات الوظيفية

بعد اتنتهاء م  جمع البيانات في لز مفرد، م  مفردات العينة بمراجعة هذه البيانات  ثحرص الباح

الوارد، في لز استمار،ت وملل للتةلد م  إلتمال البياناتت وصحة المعلوماتت وللتحقق م  نسبة المردود لهذه 

                                                             

نيز شهاد، أطروحة ل .دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات بالمؤسسات الاقتصادية) .2015.( ب  أا السعدت ف 8

 .الدلتوراهت جامعة باتنة
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البيانات وبعد اتنتهاء م  مراجعتها بالشننننكز النهائي قمت بالدرول في مرحلة اتسننننتمارات ونسننننبة الفاقد في 

جديد، وهي تحويز البيانات الأولية إلى أرقاا ليتا التعامز معها إحصائياتً ولتحقيق ملل استخدمت دليز الترمي  

مختصننر، لتناسننب عملية لتحويز الكميات الكبير، م  البيانات الخاا الوارد، في اسننتمار، اتسننتبيان إلى بيانات 

تفريغ البيانات والتحليز الأحصنننننائي فيما بعدت فقد تا تحويز البيانات الأولية الوارد، في اتسنننننتمار، إلى رموز 

رقمية في دليز الترمي ت وفقا لقواعد ومسنننننننتويات وحدات القياس التي طورت لقياس رصنننننننائص المت يرات 

 الدارلة في الدراسة.

 فقر، وفق مقياس ليكرد الخماسي لما يلي : وقد لانت الإجابات علي لز

 التصنيف
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد قغير مواف

 5 4 3 2 1 الدرجة

وبعد اتنتهاء م  مرحلة ترمي  البيانات والتي تا فيها تحويز هذه البيانات م  شكلها الكيفي إلى شكلها 

التفريغ المخصنننصنننة لذلل وفقا للقواعد السنننابقة وأعطيت أرقاا  الكمي ثا نقلت هذه البيانات الكمية إلى بطاقات

 متسلسلة تستمارات المقابلة بحيث تعك  لز واحد، م  اتستمارات مفرد، م  مفردات مجتمع البحث.

  عينة الدراسة

تةثير تخطيد موارد المنظمة على نظا  موظفي في شرلة أرامكو السعودية لدراسةعينة الدراسة م   ستتكون

 علومات الوظيفية الم

 :حدود الدراسة

  - :سوف يتناول الباحث موضوع الدراسة مع اتلت اا بالحدود التالية

 :(شرلة أرامكو السعوديةدولة المملكة العربية السعودية )الظهران مدينة  الحدود المكانية 

 :(2024تقتصر عملية جمع البيانات على الفتر، ) الحدود الزمنية. 

  :تةثير تخطيد موارد المنظمة على نظا المعلومات الوظيفيةالحدود الموضوعية 

 

 محاور الدراسة الميدانية:
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 -تمثلت مت يرات الدراسة فيما يلي:

  دعا الإدار، العليامتوسد محور 

  التدريبمتوسد محور 

  إدار، الت ييرمتوسد محور 

  الموارد البشريةمتوسد محور 

  التسويقمتوسد محور 

  محور الإنتاجمتوسد 

  المحاسبة ماليةمتوسد 

  التحديات في دمج أنظمة تخطيد موارد المسسسات مع أنظمة المعلومات الوظيفيةمتوسد 

 

 أسلوب الدراسة:

بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي سعيت إلى تحقيقهات قمت باستخداا المنهج الوصفي التحليليت 

ً والتعبير عنها تعبيراً ليفياً  اعتمدت على دراسة الظاهر، لما توجد في ً دقيقا الواقع واهتمت بوصفها وصفا

ولمياتً لما لا ألتفي بجمع المعلومات م  أجز استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة بز تعداه إلى التحليز 

والربد والتفسير للوصول إلى استنتاجات ابنى عليها الفروة الخاصة بالبحث بحيث ت يد رصد المعرفة 

 موضوعيةت وقد تا اتعتماد على الدراسة الميدانية لما يتهن على النحو التالي:ال

 الدراسة الميدانية:

تا اتعتماد هنا على أسلوب قوائا اتستبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء وإتماا الدراسة 

 ما يتهن على النحو التالي:بالإضافة إلى مراجعة البيانات الثانوية ولذلل إجراء المقابلات الشخصية ل

 قوائم الاستبيان: -أ

تعتبر استمار، اتستبيان أدا، ملائمة بشكز لبير في تقصي الآراء ووجهات النظر حول مسةلة أو قهية 

مات وقد تا استخداا استمار، اتستبيان لةدا، رئيسة للحصول على البيانات الأولية م  مجتمع الدراسةت وتا 

 تبيان في ضوء أهداف البحث تصميا استمار، اتس

 الدراسة التحليلية: -ب
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وتا تفريغ البيانات م  استمار، اتستبيان وتصفيتها وتبويبها لتسهيز عملية تحليلهات وملل تستخلاص 

النتائج والمسشرات منها حول موضوع البحث باستخداا وسائز إحصائية مناسبة تتفق مع الفروة الأساسية 

 الخاصة بالدراسة.

 رامج اتحصائية المستخدمةالب

وملل لحساب الصدش والثبات واتحصاء الوصفية  26اتصدار   SPSSقاا الباحث باستخداا برنامج 

 ودراسة فروة الدراسة لنمومج الدراسة

 

 

 

 

 فرضيات الدراسة:

 بناءً على أسئلة البحث سيتا ارتبار الفرضيات التالية:

ظاا تخطيد موارد المسسنننننننسنننننننات ) يذ ن رز ERPإن تنف ية دا تةثير لبير على أنظمة المعلومات الوظيف ل    )

يتةثر نجاح أو فشنننننز تطبيقات تخطيد موارد المسسنننننسنننننات فيما يتعلق بةنظمة المعلومات الوظيفية  المنظمات.

تواج  المسسنننننسنننننات العديد م   بعوامز مختلفة ت بما في ملل الثقافة التنظيمية ودعا القياد، وقبول المسنننننتخدا.

ند دمج أنظمة تخطيد موارد المسسننننسننننات مع أنظمة المعلومات الوظيفية ت بما في ملل مشننننكلات التحديات ع

يمك  للمسسنننسنننات تحسننني  فعالية أنظمة تخطيد موارد  تكامز البيانات وتخصنننيص النظاا ومقاومة الموظفي .

ت وتوفير  المسسننننسننننات الخاصننننة بها في إدار، أنظمة المعلومات الوظيفية م  رلال تنفيذ أفهننننز الممارسننننات

 التدريب المناسب للموظفي  ت وضمان اتتصال الفعال والتعاون بي  المجاتت الوظيفية المختلفة.

 يمك  تلخيص فرضيات الدراسة فيما يلى :

 على ERPمقومات تخطيد موارد المسسسة  لةحديوجد أثر مو دتلة معنوية لدعا الإدار، العليا  -

 فية.تحقيق تفاعز أنظمة المعلومات الوظي

 على تحقيق تفاعز ERPيوجد أثر مو دتلة معنوية للتدريب لةحد مقومات تخطيد موارد المسسسة /-
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 أنظمة المعلومات الوظيفية.

 على تحقيق ERPيوجد أثر مو دتلة معنوية لإدار، الت يير لةحد مقومات تخطيد موارد المسسسة  -

 تفاعز أنظمة المعلومات الوظيفية.

 على تحقيق ERPيوجد أثر مو دتلة معنوية للاتصال لةحد مقومات تخطيد موارد المسسسة  -

 تفاعز أنظمة المعلومات الوظيفية.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة :

ترتبار اعتدالية توزيع البيانات )لتحديد ما اما  Kolmogorov-Smirnov ارتبار لولوموجروف  -

 الطبيعي(لانت البيانات تتبع التوزيع 

 وملل لدراسة صدش وثبات النمومج Cronbach's Alpha ارتبار معامز الفا لرنباخ  -

 لعبارات نمومج الدراسةCommon Factor Analysis أستخداا ارتبار العاملي التوليدب  -

: استخداا البيانات والرسومات البيانية الموضحة لنتائج الدراسة أثناء Graphsالرسومات البيانية  -

 ز.التحلي

واتهمية النسبية  ST. Deviationواتنحراف المعيارب  Meanتا استخداا المتوسد الحسابي  -

Relative importance .لدراسة اتجاهات العينة الإحصائية لمت يرات الدراسة 

 لدراسة التةثير المعنوب بي  محاور الدراسة   Simple Regressionتا استخداا تحليز اتنحدار البسيد -

 لدراسة التةثير المعنوب بي  محاور الدراسة  Multi Regression استخداا تحليز اتنحدار المتعددتا  -

 

 :راتمة

الإدار، الفعالة للموارد أمر بالغ الأهمية لنجاح المنظمات. يعد تنفيذ أنظمة تخطيد موارد المسسسات إحدت 

ملل ت فإن تةثير أنظمة تخطيد موارد  الطرش التي يمك  للمنظمات م  رلالها تحسي  إدار، مواردها. ومع

المسسسات على أنظمة المعلومات الوظيفية دارز المنظمات هو موضوع بحث مها يتطلب م يداً م  التحقيق. 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تةثير أنظمة تخطيد موارد المسسسات على أنظمة المعلومات الوظيفية في 

ا في نجاح أو فشز تطبيقات تخطيد موارد المسسسات. ستوفر نتائج المسسسات وتحديد العوامز التي تساه



14 
 

هذه الدراسة رؤت قيمة للمنظمات التي تفكر في تنفيذ نظاا تخطيد موارد المسسسات أو التي تكافن م  أجز 

 .تحقيق الإمكانات الكاملة لنظاا تخطيد موارد المسسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق :

 

 المنظمة على نظم المعلومات الوظيفيةاستبيان تأثير تخطيط موارد 

 أولا : الخصائص الشخصية : 

  الجنس 

  ملر 

  انثي 

 

   العمر 

   سنة  30أقز م 

   سنة  40 – 30م 
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   سنة  50 – 40م 

 50  عاا فةلثر 

 

 القسم / الشعبة 

 موارد بشرية 

 التسويق 

 الإنتاج 

 المحاسبة المالية 

 

  عدد سنوات الخبرة 

   سنوات  5أقز م 

   سنوات  10سنوات إلى أقز م   5م 

   سنة  15سنوات إلى أقز م   10م 

 15  سنة فةلثر 

 

 

 

 ثانيا : محاور الاستبيان 

 

 المحور الأول: تأثير أنظمة تخطيط موارد المؤسسات على نظم المعلومات الوظيفية:

 

 المحور الفرعي الأول: دعم الإدارة العليا:
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 ا

 العبارات
موافق 

 بشد،
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشد،

أ( توفر الإدار، العليا توجيهًا واضحًا ودعمًا  1

 .لتنفيذ أنظمة تخطيد موارد المسسسات

     

ب( تشارك الإدار، العليا بنشاط في عمليات  2

صنع القرار المتعلقة بتنفيذ تخطيد موارد 

 .المسسسات

     

ج( تقوا الإدار، العليا بتوصيز فوائد أنظمة  3

تخطيد موارد المسسسات للموظفي  بشكز 

 .فعال

     

د( تشجع الإدار، العليا الموظفي  على تبني  4

الت ييرات التي تحدثها أنظمة تخطيد موارد 

 .المسسسات

     

هـ( تخصص الإدار، العليا موارد لافية لدعا  5

تنفيذ وصيانة أنظمة تخطيد موارد 

 .المسسسات

     

 

 

 التدريبالمحور الفرعي الثاني: 

 ا

 العبارات
موافق 

 بشد،
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشد،
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ً تستخداا نظاا  1 ً لافيا أ( يتلقى الموظفون تدريبا

 .تخطيد موارد المسسسات بشكز فعال

     

ب( ت طي برامج التدريب جميع الوحدات  2

والوظائف الهرورية لنظاا تخطيد موارد 

 .المسسسات

     

ج( يتا إجراء برامج التدريب بانتظاا لإبقاء  3

الموظفي  على اطلاع دائا على نظاا تخطيد 

 .موارد المسسسات

     

د( برامج التدريب مصممة لتلبية اتحتياجات  4

المحدد، للمجاتت الوظيفية المختلفة )مثز 

الموارد البشرية ت والتسويق ت والإنتاج ت 

 .(والتمويز

     

هـ( تشمز برامج التدريب تماري  عملية وأمثلة  5

 .عملية لتع ي  التعلا

     

 

 المحور الثالث : إدار، الت يير

 ا

 العبارات
موافق 

 بشد،
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشد،

أ( يتا استخداا استراتيجيات إدار، الت يير بشكز  1

موارد فعال لتقليز مقاومة تنفيذ نظاا تخطيد 

 .المسسسات
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ب( يتا إنشاء قنوات اتصال واضحة لمعالجة  2

مخاوف الموظفي  وردود الفعز أثناء مرحلة 

 .التنفيذ

     

ج( رطد إدار، الت يير تةرذ في اتعتبار تةثير  3

ت ييرات نظاا تخطيد موارد المسسسات على 

 .المجاتت الوظيفية المختلفة

     

الت يير على مواءمة عقلية د( ترل  جهود إدار،  4

وسلوليات الموظفي  مع أهداف نظاا تخطيد 

 .موارد المسسسات

     

هـ( تشمز أنشطة إدار، الت يير المراقبة والتقييا  5

المستمري  لهمان التكامز الناجن لنظاا 

 .تخطيد موارد المسسسات

     

 

 موارد المؤسسات في نظم المعلومات الوظيفية:المحور الثاني: العوامل المساهمة في نجاح / فشل تخطيط 

 : الموارد البشرية:1المحور الفرعي 

 ا

 العبارات
موافق 

 بشد،
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشد،

أ( التوظيف المناسب ومجموعات المهارات في  1

قسا الموارد البشرية لدعا استخداا نظاا تخطيد 

 .موارد المسسسات
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الفعال بي  الموارد البشرية  ب( التواصز 2

والمجاتت الوظيفية الأررت م  أجز التكامز 

 .السل 

     

ج( مواءمة سياسات وإجراءات الموارد  3

البشرية مع وظائف نظاا تخطيد موارد 

 .المسسسات

     

د( قدر، الموارد البشرية على إنشاء تقارير  4

دقيقة وفي الوقت المناسب باستخداا نظاا 

 .موارد المسسساتتخطيد 

     

ه( توافر آليات الدعا واستكشاف الأرطاء  5

وإصلاحها للقهايا المتعلقة بالموارد البشرية 

 .في نظاا تخطيد موارد المسسسات

     

 

 المحور الفرعي الثاني: التسويق

 ا

 العبارات
موافق 

 بشد،
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشد،

العملاء وتحليلات التسويق أ( تكامز بيانات  1

 .دارز نظاا تخطيد موارد المسسسات

     

ب( قدر، نظاا تخطيد موارد المسسسات على  2

 .دعا إدار، الحملات التسويقية وتتبعها

     

ج( مواءمة استراتيجيات وأنشطة التسويق مع  3

 .وظائف نظاا تخطيد موارد المسسسات

     



20 
 

إنشاء تقارير دقيقة د( قدر، فريق التسويق على  4

ومات م  ت باستخداا نظاا تخطيد موارد 

 .المسسسات

     

ه( توافر آليات الدعا واستكشاف الأرطاء  5

وإصلاحها للقهايا المتعلقة بالتسويق في 

 تخطيد موارد المسسسات

     

 

 

 : الإنتاجالثالثالمحور الفرعي 

 ا

 العبارات
موافق 

 بشد،
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشد،

أ( تكامز وحدات تخطيد الإنتاج والجدولة  1

 .ضم  نظاا تخطيد موارد المسسسات

     

ب( قدر، نظاا تخطيد موارد المسسسات لتتبع  2

 .وإدار، عمليات المخ ون وسلسلة التوريد

     

ج( مواءمة عمليات وأنشطة الإنتاج مع وظائف  3

 .نظاا تخطيد موارد المسسسات

     

قدر، فريق الإنتاج على إنشاء تقارير دقيقة د(  4

ومات م  ت باستخداا نظاا تخطيد موارد 

 .المسسسات
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ه( توافر آليات الدعا واستكشاف الأرطاء  5

وإصلاحها للقهايا المتعلقة بالإنتاج في نظاا 

 .تخطيد موارد المسسسات

     

 

 

 : المحاسبة مالية:الرابعالمحور الفرعي 

 ا

 العبارات
موافق 

 بشد،
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشد،

أ( تكامز البيانات المالية ووظائف المحاسبة  1

 .دارز نظاا تخطيد موارد المسسسات

     

ب( قدر، نظاا تخطيد موارد المسسسات على  2

 .توليد بيانات وتقارير مالية دقيقة

     

ج( مواءمة العمليات والإجراءات المحاسبية مع  3

 .وظائف نظاا تخطيد موارد المسسسات

     

د( قدر، فريق المالية على إدار، المعاملات  4

المالية بشكز فعال باستخداا نظاا تخطيد موارد 

 .المسسسات

     

ه( توافر آليات الدعا وحز المشالز المتعلقة  5

بالتمويز والمحاسبة في نظاا تخطيد موارد 

 .المسسسات

     

 

 : التحديات في دمج أنظمة تخطيد موارد المسسسات مع أنظمة المعلومات الوظيفية:5المحور الفرعي 
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 ا

 العبارات
موافق 

 بشد،
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشد،

أ( عدا التنسيق والتواصز بي  المجاتت  1

الوظيفية المختلفة أثناء تكامز نظاا تخطيد 

 .موارد المسسسات

     

م  الموظفي  عند تنفيذ  ب( مقاومة الت يير 2

 .أنظمة تخطيد موارد المسسسات الجديد،

     

ج( عدا لفاية التدريب ونقز المعرفة أثناء تنفيذ  3

 .نظاا تخطيد موارد المسسسات

     

د( صعوبة مواءمة العمليات الحالية وسير  4

العمز مع وظائف نظاا تخطيد موارد 

 .المسسسات

     

وقهايا التوافق بي  نظاا هـ( الصعوبات الفنية  5

تخطيد موارد المسسسات وأنظمة المعلومات 

 .الحالية
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