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 :المقدمة 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

ي القطإع الخإص تحديإت تنظيمية إدارية معقدة تتعلق 
 
ة ف تواجه المنشآت التجإرية الصغير

بإلكفإءة الؤدارية واستقرار بيئة العمل ورضإ العإملير  وهي عوامل ترتبط بشكل وثيق بإلثقإفة 

ز  ي بيئة الأعمإل تير
 
ات الشيعة ف ي ظل التغير

التنظيمية السإئدة داخل هذه المنشآت في 

الحإجة إلى فهم كيف تؤثر القيم والممإرسإت والثقإفة المؤسسية على الأداء الؤداري ومدى 

 .تحقيق أهداف المنشأة

 

 

ي تعزيز الأداء الؤداري حيث 
 
ايد بدور الثقإفة التنظيمية ف تشير الأدبيإت إلى وجود اهتمإم ميقي 

ي سيإقإت مؤسسإتية متنوعة مثل المؤسسإت 
 
تنإولت دراسإت عديدة هذا المفهوم ف

ى والمنظمإت غير الربحية وقد أكدت هذه الدراسإت أن الثقإفة  كإت الكير الحكومية والشر

ام التنظيمي وأيضإ  ي تحسير  جودة القرارات الؤدارية  وتعزيز الإليقي 
 
التنظيمية تلعب دور رئيسي ف

ي رفع مستوى الأداء والؤنتإجية
 
 .توصلت إلى أن وجود ثقإفة تنظيمية قوية وواضحة يسهم ف

 

 

ة وبيئإت العمل  ورغم أهمية هذه الدراسإت، إلإ أن معظمهإ ركز على المؤسسإت الكطير
ي تختلف من حيث الهيكل 

ة، التقي المستقرة نسبيًإ، ولم تولِ اهتمإمًإ كإفيًإ للمنشآت الصغير
ية ي تتنإول . الؤداري، ونمط القيإدة، والموارد البشر

ي الأبحإث التططيقية التقي
 
كمإ أن هنإك نقصًإ ف

ي الطيئة العربية، ممإ يشير إلى وجود قصور نظري 
 
ة ف ي سيإق المنشآت الصغير

 
هذا الموضوع ف

ي هذا النوع من المؤسسإت
 
ي فهم مدى تأثير الثقإفة التنظيمية على الأداء الؤداري ف

 
ي ف  .وتجريتر

 



 5صفحة  
 

 

 

ي القطإع 
 
، والمديرين، ورواد الأعمإل، وصنإع القرار ف تستهدف هذه الدراسة فئة البإحثير 

الخإص، حيث تسعى إلى تسليط الضوء على أهمية بنإء ثقإفة تنظيمية صحية داخل المنشآت 
ة، ليس فقط بإعتبإرهإ وسيلة لتعزيز الأداء، بل كأداة  اتيجيةالصغير  تضمن استدامة إسيقي

إن فهم هذه العلاقة يُعد أمرًا بإلغ الأهمية لهذه الفئة من . المنشأة وقدرتهإ على التكيف والنمو
ي ظل التحديإت الإقتصإدية المتصإعدة

 
. الجمهور، لإ سيمإ ف

 

 

ي 
 
ومن هذا المنطلق، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر الثقإفة التنظيمية على الأداء الؤداري ف
ة، من خلال دراسة حإلة ميدانية، بهدف سد الفجوة البحثية القإئمة،  منشأة تجإرية صغير

ي هذا السيإق
 
 .وتقديم توصيإت عملية تعزز فعإلية الؤدارة ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6صفحة  
 

 :مشكلة الدراسة 

ي بيئة العمل، إلإ أن 
 
رغم أن العديد من الدراسإت تنإولت مفهوم الثقإفة التنظيمية ودورهإ ف

ي تشكل 
ة التقي ة أو الحكومية، وأهملت المنشآت الصغير معظمهإ ركز على المؤسسإت الكطير

ي الدول النإمية
 
ة من مؤسسإت القطإع الخإص، خإصة ف كمإ أن بعض الدراسإت . نسبة كطير

اكتفت بتنإول الثقإفة التنظيمية من منظور نظري دون الربط المبإشر بير  عنإصرهإ وبير  الأداء 
 .الؤداري الفعلىي داخل المنشآت

 

 

 
لًا
: الفجوة النظرية : أوو

ي توضح العلاقة التفإعلية بير  ت
ي النمإذج النظرية التقي

 
ظهر مراجعة الأدبيإت أن هنإك نقصًإ ف

ي  (كإلقيم والمعتقدات والسلوكيإت)مكونإت الثقإفة التنظيمية 
 
وبير  كفإءة الأداء الؤداري ف

ة ى، . المنشآت الصغير ي سيإقإت المؤسسإت الكير
 
معظم الأطر النظرية المتوفرة تم تطويرهإ ف

ة أو النإشئة ي بيئة العمل الصغير
 
 .ممإ يجعلهإ غير كإفية لفهم ططيعة التأثير ف

 

 

 :الفجوة التطبيقية : ثانيًا 

ي أثر الثقإفة التنظيمية على
 
ي بحثت ف

ي الدراسإت الميدانية التقي
 
، توجد قلة ف ي  المستوى التجريتر

ي الطيئة العربية 
 
ي القطإع الخإص، خصوصًإ ف

 
ة ف ي المنشآت التجإرية الصغير

 
على الأداء الؤداري ف

عد الأكير عرضة لتحديإت إدارية، وبإلتإلىي فؤن فهم ططيعة الثقإفة . أو الخليجية
ُ
هذه المنشآت ت

ورة علمية ومهنية لم يتم استكشإفهإ بشكل كإفٍ حتقي الآن  .التنظيمية فيهإ يمثل صر 

 

 

: سساا اللبح الررييسي 

سي ما أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الإداري 
 
المنشآت التجارية ف

سي القطاع الخاص
 
ة ف   ؟الصغير
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 :أهمية الدراسة 

 

ي القطإع الخإص تحديإت إدارية متعددة تؤثر 
 
ة ف تواجه العديد من المنشآت التجإرية الصغير

ويُعتقد أن ضعف أو غيإب الثقإفة التنظيمية الواضحة يُعد من أبرز . على كفإءتهإ واستمراريتهإ
، وبإلتإلىي على فعإلية 

هذه التحديإت، حيث ينعكس سلبًإ على الأداء الؤداري وسلوك العإملير 
ي . اتخإذ القرار والتنظيم الداخلىي 

ي الدراسإت التقي
 
ورغم أهمية هذا الموضوع، إلإ أن هنإك نقصًإ ف

ة، وهو مإ يشكل الفجوة  ا داخل سيإق المنشآت الصغير
ً
تنإولت أثر الثقإفة التنظيمية تحديد
ي يسعى هذا البحث إلى معإلجتهإ

. التقي

 

 :على المستوى النظري 

 

ي إثراء الأدبيإت العلمية الخإصة بإلثقإفة ت
 
نطع الأهمية النظرية لهذا البحث من كونه يسإهم ف

ي القطإع الخإص
 
ة ف ي سيإق المنشآت الصغير

 
ويضيف . التنظيمية والأداء الؤداري، لإ سيمإ ف

ا من خلال الربط بير  مكونإت الثقإفة التنظيمية 
ً
ا تحليليًإ جديد

ً
كإلقيم، والعإدات، )البحث بعد
ي بنإء نموذج نظري يمكن الإستفإدة  (والسلوكيإت

 
وبير  ممإرسإت الؤدارة اليومية، ممإ يسإعد ف

ي أبحإث مستقبلية ممإثلة
 
 .منه ف

 

سي 
 :على المستوى التطبيق 

 

ي تت
 
ي أن نتإئج هذا البحث قد تسإعد أصحإب القرار والمديرين ف

 
مثل الأهمية التططيقية ف

ي تحسير  الأداء الؤداري، 
 
ة على فهم الدور الحيوي للثقإفة التنظيمية ف المنشآت التجإرية الصغير

ي ممإرسإت إدارية أكير فإعلية مطنية على ثقإفة تنظيمية واضحة ومتفق 
ممإ يمكنهم من تطت 

اتيجيإت داخلية تعزز . عليهإ ي تطوير اسيقي
 
كمإ يُمكن أن تسهم التوصيإت النإتجة عن البحث ف

 .بشكل عإم بيئة العمل وتزيد من إنتإجية الموظفير  وتحسن أداء المنشأة 

  

 

 

 



 8صفحة  
 

 :قارمة المراجع 

 

ي . 
ي ، القريونقي

 (2000)محمد عبد الغت 

 السلوك التنظيمي 

 دار وائل للنشر :عمإن 

 

  (2015 )نجم عبدالله ، العزاوي . 

 القيإدة والثقإفة التنظيمية

وق:بغداد   دار الشر

 

ي .  (2016)عبدالله بن فهد ، الحرنر

ة وأثرهإ على الأداء المؤسسي  ي المؤسسإت الصغير
 المشكلات الؤدارية ف 

 جدة، جإمعة الملك عبدالعزيز ، مجلة الإقتصإد والؤدارة 

 

 


