بعد مراجعة الاستبانة يتضح انها جيدة جدًا من حيث البناء والارتباط بالنموذج النظري، وأن الباحث بذل جهدًا واضحًا في تكييف الفقرات مع سياق الدراسة، مع توثيق مصادرها والتعديلات التي أجراها عليها. كما أن توزيع الفقرات على الأبعاد متوازن، والبيانات الديموغرافية أصبحت أكثر ارتباطًا بطبيعة مجتمع الدراسة.

ومع ذلك، أوصي بإجراء بعض التحسينات قبل التطبيق النهائي، أهمها:
· إعادة صياغة عدد محدود من العبارات لتقيس إدراك المشارك بدلًا من تقرير حقائق. 
بعض العبارات توحي بأنها حقائق ثابتة، مثل:
[bookmark: _GoBack]"يلاحظ خلال الموسم انخفاض ملموس في الانبعاثات الكربونية..."
هذه الصياغة قد تدفع المشارك للإجابة بناءً على اعتقاده بوجود الحقيقة وليس على تقييمه الشخصي.
الأفضل أن تكون مثل:
"أرى أن الجهات المنظمة تسهم في خفض الانبعاثات الكربونية..."

· تخفيف استخدام الألفاظ المطلقة مثل "بكفاءة عالية" و"بصورة فورية". 
يفضل استخدام ألفاظ أكثر حيادية مثل:
· بدرجة جيدة. 
· بصورة فعالة. 
· إلى حد كبير.

· مراجعة الفقرات المركبة لتجنب قياس أكثر من مفهوم في العبارة الواحدة. 
على سبيل المثال:
يتدفق الحشد بشكل منتظم...
هذه نتيجة.
بينما الأفضل قياس:
تطبق الجهات المنظمة إجراءات تحقق انسيابية حركة الحشود.
أي التركيز على الممارسة وليس النتيجة.

· توجد فقرات مركبة (Double-Barreled)
مثل:
"تُولي الجهات المنظِّمة اهتمامًا واضحًا بسلامة الحجاج والمعتمرين وصحتهم.".
هنا يوجد بُعدان:
· السلامة. 
· الصحة. 
قد يوافق المشارك على أحدهما دون الآخريفضل فصلهما إذا كان الهدف قياس كل مفهوم بدقة.

· مقياس ليكرت
لم أجد داخل الملف توضيحًا لمقياس الاستجابة.
يفضل أن يُضاف قبل الاستبانة، مثل:
1 = لا أوافق بشدة
2 = لا أوافق
3 = محايد
4 = أوافق
5 = أوافق بشدة

· البيانات الديموغرافية
أقترح إضافة سؤال واحد فقط:
هل سبق لك استخدام أحد أنظمة إدارة الحشود الذكية أثناء موسم الحج أو العمرة؟
لأنه سيكون مفيدًا جدًا في تفسير النتائج.
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بعد مراجعة  الاستبانة  يتضح انها  جيدة جدًا من حيث البناء والارتباط بالنموذج النظري ، وأن الباحث بذل جهدًا واضحًا في  كما أن توزيع الفقرات على الأبعاد  .  تكييف الفقرات مع سياق الدراسة، مع توثيق مصادرها والتعديلات التي أجراها عليها متوازن، والبيانات الديموغرافية أصبحت أكثر ارتباطًا بطبيعة مجتمع الدراسة .     ومع ذلك، أوصي بإجراء بعض التحسينات قبل التطبيق النهائي، أهمها :      إعادة صياغة عدد محدود من العبارات لتقيس إدراك المشارك بدلًا من تقرير حقائق .    بعض العبارات توحي بأنها حقائق ثابتة، مثل :   " يلاحظ خلال الموسم انخفاض ملموس في الانبعاثات الكربونية ..."   هذه الصياغة قد تدفع المشارك للإجابة بناءً على اعتقاده بوجود الحقيقة وليس على تقييمه الشخصي .   الأفضل أن تكون مثل :   " أرى أن الجهات المنظمة تسهم في خفض الانبعاثات الكربونية ..."        بصورة فورية " و "  بكفاءة عالية " تخفيف استخدام الألفاظ المطلقة مثل  ".    يفضل استخدام ألفاظ أكثر حيادية مثل :      بدرجة جيدة .       بصورة فعالة .       إلى حد كبير .        مراجعة الفقرات المركبة لتجنب قياس أكثر من مفهوم في العبارة الواحدة .    على سبيل المثال :   يتدفق الحشد بشكل منتظم ...   هذه نتيجة .   :   بينما الأفضل قياستطبق الجهات المنظمة إجراءات تحقق انسيابية حركة الحشود .   أي التركيز على الممارسة وليس النتيجة .  

