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  حقʦق الॺʠاعة 
ــــــة لʳامعــــــة مʙʽأوشــــــʧ. جʺॽــــــع الʺــــــʨاد والʺȄʨʱʴــــــات  ʨؗمʺل ʛــــــʷʻــــــع والॼʢق الʨحقــــــ

الــــــʨاردة فــــــي هــــــʚا الʴॼــــــʘ هــــــي ملــــــʥ للʳامعــــــة، ولا ʳǽــــــʨز اســــــʙʵʱامها أو إعــــــادة 

.ʧأوشʙʽجامعة م ʧم Șʰʶون إذن مʙعها بȄزʨها أو تʛʷن  

  

 ʘاحॼال  
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 ʝلʳʯʴʸال  
  

ــارȄع على أداء  ــ ــــ ـ̋ة الʱي ʱʺǽلؔهـا مـʙيʛو الʺʷــــــ ـ̒اع ــة إلى الʱعʛف على أثʛ الʺهـارات ال هـʙفـʗ هـʚه الـʙراســــــــــــ
ــة على عʙد مʧ الʺهارات  ʜت الʙراسـ ــعʨدǽة. وقʙ رؗ ــائॽة في مʙيʻة جʙة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـ ــارȄع الإنʷـ الʺʷـ

ـــاســــॽة، وهي الʨʱاصــــل الفعّال، الॽʁادة، الʚؗاء العاʡفي، حل الʺʷــــȞلات، الʱفاوض، الʴʱفʜʽ،   :الʻاعʺة الأسـ
الالʜʱام Ǽالʨقʗ، الʦȞʴʱ في  :وȂدارة الʸـــʛاعات، Ǽاعॼʱارها عʨامل مʕثʛة في أǼعاد أداء الʺʷـــʛوع والʺʲʺʱلة في

 .الʱؔلفة، جʨدة الʻʱفʚʽ، ورضا أصʴاب الʺʸلʴة

 ʧانات مॽʰع الʺʳة لॽــــʶॽانة ؗأداة رئॼʱام الاســــʙʵʱاســــ ʦلي، وتʽلʴʱصــــفي الʨهج الʻʺراســــة على الʙت الʙʺʱاع
 ʧنة مʨȞة مʻʽلات  250عʽلʴʱاء الʛإج ʙعȃة. وʙة جʻيʙʺǼ اءʻʰع الȄـارʷفي م ʧʽالعامل ʧʽسـʙʻالʺه ʧا م مʷـارًؗ

ـyائॽة الʺʻاسـॼة Ǽاسـʙʵʱام بʛامج تʴلʽل الॽʰانات  ، تʨصـلʗ الʙراسـة إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات  (SPSS) الإح
 .دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومȐʨʱʶ أداء الʺʷارȄع الʱي ʛʷǽفʨن علʽها

وقʙ بʗʻʽ الʱʻائج أن الأǼعاد الʺʱʵلفة للʺهارات الʻاعʺة تʶــــهʷǼ ʦــــȞل فعّال في تʶʴــــʧʽ مʕشــــʛات الأداء، لا 
ــʴاب  ــا أصـــ ــافة إلى تعʜȄʜ رضـــ ــॽʺا مʧ حʘʽ جʨدة الʻʱفʚʽ وتقلʽل الانʛʴافات في الʨقʗ والʱؔلفة، Ǽالإضـــ ســـ

ʻالʺهارات ال ʛȄʨʢوت ʖȄرʙار في تʺʲʱورة الاســـʛـــʹǼ راســـةʙال ʗة. وأوصـــʴـــلʸʺع، الȄـــارʷʺال ȑʛيʙʺاعʺة ل
ـʱʁقʰلॽة تȌȃʛ الʺهارات الʻاعʺة Ǽعʨامل  ودمʳها ضـʺʧ معايʛʽ الʱقʦॽʽ والʅॽʣʨʱ، مع اقʛʱاح إجʛاء دراسـات م

 ȑج الإدارʹʻال Ȑʨʱʶة ومॽʺॽʤʻʱقافة الʲؗال Ȑʛة أخॽʶسʕم. 
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  إهʗاء 
 ʘʴॼا الʚه ȑʙود، أهʙبلا ح ʦعʙني الʨʢاحي، وأعʳا في نॼًʰا سʨؗان ʧإلى م  

 

  ʦȞॽة. إلॼʴʺه والॽجʨʱالǼ يȃوأضاءوا در ،ʦور العلʚي بʰا في قلʨزرع ʧيʚاء، الʜإلى أهلي الأع

Ǽ ʦʱʽالʛʽʲؔ مʧ أجل أن   ّɹ ǽا مʧ لʦ تʵॼلʨا عليّ Ǽالؔلʺة الॼʽʢة والʺʨʷرة الʸادقة، ǽا مʧ ض

  .أتʺʧȞ مʧ الʨصʨل إلى ما أنا علॽه الʨʽم، أتʨجه إلȄʜʳǼ ʦȞॽل الʛȞʷ والعʛفان

 

  ʗِʻؗ ʙالعلʺي، فق ȑارʨʷة في مʨʢوالأمل في ؗل خ ʙʻʶال ʗي ؗانʱة، الॽي الغالʱإلى زوج

الʨʻر الȑʚ أضاء لي الȘȄʛʢ في أحلʥ اللʤʴات. أشʛȞكِ على صʛʰكِ وتفانʥِॽ في دعʺي،  

وأنʗِ مʙʸر قʨتي وȂلهامي إلى ابʻي الʖʽʰʴ، الȑʚ جʗʯ إلى الʙنॽا لॽʹف علʽها الʶعادة 

ة ʛؗʰوال 

انʨا مʲالاً Ǽ Ȑʚʱʴǽه في   إلى أساتʚتي الأعʜاء، الʚيʧ مʨʴʻني مʧ علʺهʦ وخʛʰاتهʦ الʛʽʲؔ، وؗ

  ʦؔا العʺل، فلʚاز هʳفي إن ʛʰور الأكʙال ʦؔهاتʽجʨوت ʦȞʺعʙؗان ل ʙفاني والإخلاص. لقʱال

  .مʻي ؗل الʱقʙيʛ والاحʛʱام
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 مʠʶلʲات الʗراسة 
  ʙيʙʴوت ʦالفه ʙʽحʨف تʙراسة، بهʙه الʚامها في هʙʵʱاس ʦي تʱة الॽات الأساسʴلʢʸʺح للॽضʨا يلي تʺॽɾ

 :الʺقʨʸد مʻها بʙقة ضʺʧ الॽʶاق الʲʴॼي
 :(Soft Skills) الʸهارات الʹاعʸة .1

ॽات الॽʸʵʷة الʱي تʺʧȞّ الأفʛاد مʧ الʱفاعل Ǽفعالॽة مع الآخʧȄʛ، مʲل:   ʨؗلʶرات والʙالق ʧعة مʨʺʳهي م
  ʜ ʛؗاعات. وتʛʸدارة الȂو ،ʜʽفʴʱفاوض، الʱلات، الȞʷʺفي، حل الʡؗاء العاʚادة، الॽʁاصل الفعال، الʨʱال

 .الʺʷارȄعالʙراسة على ॽʀاس أثʛ امʱلاك مʙيȑʛ الʺʷارȄع لهʚه الʺهارات على أداء 
 :(Project Performance) أداء الʵʸارȂع .2

  ،ʅॽؔالʱفي ال ʦȞʴʱال ،ʗقʨالǼ امʜʱالال ʘʽح ʧة مॽʶॽئʛافه الʙأه Șʽقʴوع في تʛʷʺاح الʳن Ȑʙإلى م ʛʽʷǽ
  ʦة تॽʶॽعاد رئǼعة أȃأر Șراسة وفʙه الʚقاس الأداء في هȄُة. وʴلʸʺاب الʴورضا أص ،ʚʽفʻʱدة الʨج

 .تʙʴيʙها في ضʨء الأدبॽات الʶاǼقة
 :(Project Manager) مʗيʙ الʙʵʸوع .3

  ʗقʨافه في الʙأه Șʽقʴوع، وضʺان تʛʷʺة الॼʀاʛوم ʚʽفʻوت ʦॽʤʻوت Ȍॽʢʵت ʧول عʕʶʺال ʟʵʷال ʨه
  ʛيʙلؔها مʱʺǽ يʱة الॽ ʨؗلʶة والॽʸʵʷراسة الʺهارات الʙه الʚاول هʻʱدة. وتʙʴʺة الॽانʜʽʺال ʧʺد وضʙʴʺال

 .الʺʛʷوع وتأثʛʽها على أداء الʺʛʷوع
 :(Effective Communication) الʦʯاصل الفعال .4

هʨ القʙرة على نقل الأفؔار والʺعلʨمات بʨضʨح وفعالॽة داخل الفȘȄʛ وخارجه، Ǽʺا ʧʺʹǽ الفهʦ الʺʛʱʷك 
 .وȄقلل مʧ فʛص سʨء الفهʦ أو الʛʸاع

 :(Emotional Intelligence) الʘؕاء العاʟفي .5
  ʦا الفهʚام هʙʵʱها، واسʽف ʦȞʴʱوفهʺها وال ʧȄʛالآخ ʛاعʷة ومॽاتʚال ʛاعʷʺف على الʛعʱرة على الʙالق ʨه

 .لʻʰاء علاقات عʺل إʳǽابॽة وفعّالة
6. ʚʻفʲʯال (Motivation): 

  Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶǽ اʺǼ ،ȘȄʛة لأعʹاء الفॽارجʵة والॽاخلʙة الॽɻافʙال ʜȄʜوع على تعʛʷʺال ʛيʙرة مʙق ʨه
 .الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة

 :(Stakeholder Satisfaction) رضا أصʲاب الʶʸلʲة .7
ʛʽʷǽ إلى مȐʙ رضا الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽالʺʛʷوع (كالعʺʽل، الفȘȄʛ، الʳهات الॽʺॽʤʻʱة) عʧ نʱائج الʺʛʷوع  

 .وآلॽة تʻفʚʽه، وȄُعʙ مʕشʛًا رئॽًʶॽا لʳʻاح الʺʛʷوع
 :(Construction Projects) مʵارȂع الإنʵاءات .8

هي الʺʷارȄع الʺʱعلقة بʻʰاء أو تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺॼاني والʺʷʻآت، وتʨʸʵǼ ʦʶʱصॽة تعقʙʽها  
 .وارتفاع درجة الǽʙʴʱات الفॽʻة والإدارȄة فʽها



    ز
 

  

  

  

  

  

  

  

  الفʶل الأول 

سةالإʟار العام للʗرا
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  : مقʙمة ١-١
  هʚا .  الأخʛʽة  ʧʽʻالʶفي    سȄʛعفي الʶعʨدǽة، خʨʸصًا في جʙة، تʨʢر    ءأعʺال الʻʰا  تʨʢرت

ʨʺʻعا  الȄʛʶجع  لʛل  يȞʷǼ  ʛʽʰؗ  ةȄؤʛي  للʺلؔة   ٣٠ ٢٠  لʱف  الʙفعل  تهʛ   ةॽʺʻʱال  ʧʽʶʴساساتالأ  وت 

  ن الʹʦ  عالॽة  ȞǼفاءة  الʻʰائॽة   الأعʺال   لإدارة  ʛʽʰؗة  أهʺॽة   تʛʰز  الʨʱسع  الهʚ    نʳॽʱة.  الأمʨال  وجʚب 

  .الʺعʙʺʱة   الʨʳدة  يʛومعا  الʺʙʴدة  والʺʜʽانॽات  زمॽʻةلا  الأʛʡ  ضʺʧ  الʺʢلȃʨة  للأهʙاف  الʨصʨل

  ح ʳاال̒  ǽعʙ   لʦ ، ةمʛʺʱʶ وضغȋʨ  ض الأغʛا ʛʲȞǼة  يʸʱف  ȑ ذال الʺعقʙ،  الʻʰاء عʺل  وسȌ  في 

  ȞʷǼل   ǽعʙʺʱ   أصॼح  لب .  ǽʺةدالȘ  والإدارȄة  ǽةنالف  الʺهارات  على  فقǽ  Ȍعʙʺʱ  الʺʷارȄع  في 

ʛʽʰعلى   ك    ʦʳعةو م     ʧرات  مʙة  القॽʸʵʷي    الʱال  ʛʰʱمهʺة  أدوات  تع   ȑʛيʙʺوع   لʛʷʺه .  الʚه  

  وأخʚ    ؗةʺʛʱʷ ال   الʳهʨد  وتȘʽʶʻ  الʺʱʵلفة  لعʺال  فʛق   مع  Ǽفعالॽة  تفاعللا   على  تʶاعʙهʦ  القʙرات

  . الʛʤوف أصعʖ في  حʱى  الʴॽʴʸة  القʛارات 

  ʧʽب ʙʽʳفاعل الʱال ʦفي دع ʦدور مه ʖرات تلعʙه القʚت أن هʛهʣة أʲيʙʴاث الʴǼالا ʧم ʛʽʲك

ȘȄʛأعʹاء الف   ʦهʜʽفʴل  للعʺل  وتȞʷǼ  مʺا  ،  فعال  ʙاعʶǽ  ائج   فيʱن Șʽقʴوت ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱالال   

)  ٢٠١٩  جʨنʧʶ،( و )  ٢٠٢٠  سʺʘ،(  مʲل  الدراسات  Ǽعʠ الʺʲال،  سʽʰل   على.   الʨʳدة   عالॽة

ʗه  إن  قالʚرات  لهʙدور  الق  ʦالأداء    في   حاس ʧʽʶʴع وتȄارʷʺاح الʳنʦॽʤʻʱت   كʺا .  والʙدراسة   أك 

مȐʨʱʶ الʱعاون    مʧ  وʙȄʜȄ   الفʛق   تفاعل   مʛʽʲؗ  ʧاً   ʧʶʴǽ  العاʡفي   الʨعي  أن)  ١٩٩٨  غʨلʺان، (

ʦهʻʽز  مʺا    بʜعǽ  ع. على  العام  الأداءȄارʷʺرات،   للʙه القʚة هॽʺلأه ʙايʜʱʺالإدراك ال ʧم ʦغʛال

إلا أن تأثʛʽها الʺॼاشʛ والؔʺي على جʨدة الأداء الʷʱغʽلي والʱʻائج الʻهائॽة للʺʷارȄع لا يʜال  

يʳʱلى ȞʷǼل خاص في سॽاق    ʟقʻال إلى دراسة وتʴلʽل معʺȘ وشامل. هʚا  ʴǼاجة ماسة 

  ȋʨغʹǼ ʜʽʺʱي تʱة، الʙة جʻيʙʺǼ اءاتʷع الإنȄارʷاتها  مǽʙʴق العʺل وتʛع فʨʻة هائلة وتॽʻزم

 .الʱقॽʻة والإدارȄة الʺعقʙة

 

  ȑʛيʙلاك مʱام ʧʽة بȄʛهʨʳالعلاقة ال ʦة إلى فهʴاجة الʺلʴال ʧراسة مʙه الʚه Șلʢʻه، تॽاءً علʻب

والʺلʺʨسة   الفعلॽة  والʱʻائج  الʺʷارȄع،  هʚه  إدارة  في   ʦأدائه وجʨدة  القʙرات،  لهʚه  الʺʷارȄع 
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إن هʚا الʶǽ ʘʴॼعى إلى تʶلȌॽ الʹʨء ȞʷǼل شامل على مȐʙ   .للʺʷارȄع الʱي ʛʷǽفʨن علʽها

Ǽالʺʺلؔة   الʺʷارȄع في قʢاع الإنʷاءات   ȑʛيʙة على أداء مॽʸʵʷال للقʙرات   ʦاسʴال  ʛʽأثʱال

العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة إدارة الʺʷارȄع وتعʜȄʜ قʙرة الʺʙيʧȄʛ على ॽʀادة  

  .الفʛق وتʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة ونʳاح

  : مȞʷلة الʙراسة ٢-١
تʳʱلى مȞʷلة الʙراسة في وجʨد فʨʳة بʧʽ الʴاجة الʺʜʱايʙة للʺهارات الʻاعʺة في إدارة الʺʷارȄع  

ومȐʙ إلʺام مʙيȑʛ الʺʷارȄع بهʚه الʺهارات واسʙʵʱامها في العʺل. ففي ʣل الʨʺʻ الʺʶʱارع  

يʜʱايʙ الاعʱʺاد على الʺهارات الفॽʻة والإدارȄة لʹʺان نʳاح    جʙة، ʙʺǼيʻة   في قʢاع الإنʷاءات

الʺʷارȄع. ومع ذلʥ، تʛʽʷ الʙراسات إلى أن ضعف الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع  

  ʧم ʙيʙاجه العʨدتها. إذ تʨع وجȄارʷʺال ʛʽعلى س ʛثʕي تʱلات الȞʷʺال ʧم ʙيʙفي الع ʦاهʶǽ

تʴقȘʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة، وهʨ ما ǽعʨد في Ǽعʠ الأحॽان  الʺʷارȄع تأخʛʽات في الإنʳاز أو عʙم  

عف الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ الʺʙيʧȄʛ، مʲل الʨʱاصل الفعال، الʱفاوض، وحل الʺȞʷلات  إلى ض

) في قʢاع الʻʰاء، أʣهʛت أن  Anderson et al., 2021ففي دراسة أجʛاها ( ȞʷǼل إبʙاعي

مʧ الʺʷارȄع قʙ تأخʛت ȞʷǼل ملʖʰʶǼ ȍʨʴ ضعف الʨʱاصل بʧʽ فʛق العʺل، وهʨ ما    ٪٤٠

)  Sharma & Bansal, 2019أدȐ إلى زȄادة الʱؔالʅॽ وتʙني الʨʳدة. ؗʺا أʣهʛت دراسة (

مʧ الʺʷارȄع في Ǽعʠ الʙول الʻامॽة فʷلʗ في تʴقȘʽ أهʙافها ʖʰʶǼ نقʟ مهارات  ٪٣٥أن 

 ȑʛيʙم Ȑʙلات لȞʷʺفاوض وحل الʱع. الȄارʷʺال  

ات لا ǽʺلʨؔن الʺهارات  الʺʙʽانॽة:  وتʲʺʱل الʺȞʷلة   ʛؗʷع في الȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧم ʙيʙفي أن الع

الʻاعʺة اللازمة للʱعامل مع فʛق العʺل ȞʷǼل فعال أو لʴʱفʜʽهʦ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة، مʺا  

  .يʕثʛ سلॼًا على سʛʽ العʺل وجʨدة الʱʻائج الʻهائॽة للʺʛʷوعات
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 :الʴʯاؤل الʙئʴॻي

ما هʦ تأثʙʻ الʸهارات الʹاعʸة على جʦدة أداء مʗيȏʙ الʵʸارȂع ونʯائج الʵʸارȂع الإنʵائॻة   

 ؟ في مʗيʹة جʗة

 :وانʢلاقًا مʧ هʚا الʶʱاؤل الʛئʶॽي، ʧȞʺǽ صॽاغة عʙد مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة ؗʺا يلي 

 ما مȐʙ تأثʛʽ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع على أداء الʺʛʷوع العام؟  . ١

 ما مȐʙ تأثʛʽ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع على مʙة تʻفʚʽ الʺʛʷوع؟  . ٢

 تؔلفة الʺʛʷوع؟  زȄادة ما مȐʙ تأثʛʽ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع على . ٣

 ما مȐʙ تأثʛʽ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع على جʨدة الʺʛʷوع؟  . ٤

  
 

 نʦع الʴʯاؤل   نʝ الʴʯاؤل 

 الʶʱاؤل الʛئʶॽي  ما هʨ تأثʛʽ الʺهارات الʻاعʺة على جʨدة أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع ونʱائج الʺʷارȄع الإنʷائॽة في مʙيʻة جʙة؟ 

 ١الʶʱاؤل الفʛعي    ما مȐʙ تأثʛʽ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع على أداء الʺʛʷوع العام؟ 

 ٢الʶʱاؤل الفʛعي    ما مȐʙ تأثʛʽ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع على مʙة تʻفʚʽ الʺʛʷوع؟ 

 ٣الʶʱاؤل الفʛعي    تؔلفة الʺʛʷوع؟  زȄادة ما مȐʙ تأثʛʽ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع على

 ٤الʶʱاؤل الفʛعي    ما مȐʙ تأثʛʽ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع على جʨدة الʺʛʷوع؟
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  أهʺॽة الʙراسة:  ٣-١
ــــــارȄع الʱي تʢʱلʖ وجʨد  ــــــة في ʣل تʜايʙ تعقʙʽات بʯʽات العʺل والʺʷـــ ــــــʖ هʚه الʙراســـــــــة أهʺॽة خاصـــ تʶʱؔـــ
ــارȄع. في الʨقʗ الȑʚ تʤʴى ॽɾه الʺهارات الفॽʻة Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ في إدارة  الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷــ

ا الʛʽʰؔ في جʨدة تʻفʚʽ الʺʷــارȄع الʺʷــارȄع، تʤل الʺهارات الʻاعʺة غالॼًا ما تُعʛʰʱ جʨانʖ ثانȄʨة رغʦ تأثʛʽه
  .ونʳاحها

  :العلॻʸةالأهॻʸة 

ʜ على ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʺهارات الʻاعʺة. وتʹʅॽ هʚه   ʛؗع، تȄارʷʺال إدارة الʳة في مʙيʙراسة جʙب Șعلʱت
 . جʨدة العʺل والʱʻائجعلى   الʱي ʖʳǽ أن ʱʺǽلؔها مʙيȑʛ الʺʷارȄعالʺهارات الʻاعʺة تأثʛʽ مȐʙ الʙراسة 

 العʸلॻة الأهॻʸة 

تʲʺʱل في تʨفʛʽ إʡار عʺلي ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات ومʙيȑʛ الʺʷارȄع اسʙʵʱامه لʧʽʶʴʱ الأداء العام للʺʷارȄع.  
في ॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ الʺهارات الʻاعʺة الʱي ʱʺǽلؔها مʙيʛو الʺʷارȄع على جʨدة أدائهʦ  فالʙراسة تهʙف 

  ونʱائج الʺʷارȄع الʱي ʛʷǽفʨن علʽها، خاصة في قʢاع الإنʷاءات ʙʺǼيʻة جʙة 

 :أهʙاف الʙراسة ٤-١

 ȑʛيʙاعʺة على أداء مʻالʺهارات ال ʛʽأثʱعلقة بʱʺاف الʙالأه ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴراسة إلى تʙه الʚف هʙته
  ȋقاʻراسة في الʙاف الʙأه ʟॽʵتل ʧȞʺȄع. وȄارʷʺلف الʱʵقها في مॽʁʴت ʦʱي يʱائج الʱʻدة الʨع وجȄارʷʺال

  :الʱالॽة 

   ةॽائʷع الإنȄارʷʺع على الأداء العام للȄارʷʺو الʛيʙلؔها مʱʺǽ يʱاعʺة الʻالʺهارات ال ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʀ
 في مʙيʻة جʙة. 

 .ةʙة في جॽائʷع الإنȄارʷʺال ʚʽفʻة تʙاعʺة على مʻالʺهارات ال ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱال 

  اءاتʷاع الإنʢها في قʽالʺالي ف ʦȞʴʱدة الʨع وجȄارʷʺاعʺة على تؔلفة الʻالʺهارات ال ʛʽل تأثʽلʴت
 ʙʺǼيʻة جʙة.

  ةʙʺʱالʺع ʛʽالʺعايǼ امʜʱالال Ȑʨʱʶوع ومʛʷʺجات الʛʵدة مʨاعʺة على جʻالʺهارات ال ʛʽتأث Ȑʙدراسة م
 في الʺʷارȄع الإنʷائॽة ʙʳǼة.

  .ةʙة جʻيʙʺǼ ةॽائʷع الإنȄارʷʺة في الʴلʸʺاب الʴاعʺة على رضا أصʻالʺهارات ال ʛʽتأث Ȑʙم ʦॽʽتق 

   ،ةʙʳǼ اءاتʷاع الإنʢع في قȄارʷʺال ȑʛيʙم Ȑʙاعʺة لʻالʺهارات ال ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱات لॽصʨت ʦǽʙتق
 .ʛʰة أكॽدة وفعالʨʳǼ افʙالأه Șʽقʴفي رفع ؗفاءة الإدارة وت ʦهʶǽ اʺǼ  
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٥-١  ʘʴॼات الॽضʛف: 

 ȑʛيʙاعʺة على أداء مʻالʺهارات ال ʛʽار تأثॼʱراسة في اخʙه الॽم علʨتق ȑʚات الأساس الॽضʛل الفʲʺت
  :الʺʷارȄع وجʨدة نʱائج الʺʷارȄع. وفي هʚا الॽʶاق، تʦ صॽاغة فʛضॽات الʘʴॼ الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة ؗʺا يلي 

  

 :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 

يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ امʱلاك مʙيȑʛ الʺʷارȄع للʺهارات الʻاعʺة وجʨدة أداء الʺʷارȄع 
  .الʱي ʛʷǽفʨن علʽها

  

 :الفʙضॻات الفॻɸʙة

يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومȐʨʱʶ الأداء العام 
 . للʺʷارȄع الإنʷائॽة في جʙة

تʕثʛ الʺهارات الʻاعʺة الʱي ʱʺǽلؔها مʙيʛو الʺʷارȄع ȞʷǼل إʳǽابي على تقلʽل مʙة تʻفʚʽ الʺʷارȄع  
 الإنʷائॽة. 

هʦ الʺهارات الʻاعʺة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ الʦȞʴʱ في تؔلفة الʺʷارȄع وتقلʽل الانʛʴافات الʺالॽة. ُʁت 

تʕثʛ الʺهارات الʻاعʺة ȞʷǼل إʳǽابي على جʨدة مʛʵجات الʺʷارȄع ومȐʙ الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الفॽʻة  
 والʺهॽʻة.

يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي بʧʽ امʱلاك الʺهارات الʻاعʺة ورضا أصʴاب الʺʸلʴة عʧ الʺʷارȄع الإنʷائॽة  
ʻُ̋فʚة.  ال

ʶǽهʦ تʛȄʨʢ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع في رفع ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل في 
  بʯʽة العʺل الإنʷائॽة ʙʳǼة.
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  نʺʨذج الʙراسة:  ٦-١
بʻُي نʺʨذج الʙراسة الʴالي انʢلاقًا مʧ هʙفها الʛئʶॽي، وهʨ دراسة تأثʛʽ الʺهارات الʻاعʺة 

  : الʱي ʱʺǽلؔها مʙيʛو الʺʷارȄع على أداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة في مʙيʻة جʙة

  ): Independent Variableمʯغʙʻ مʯʴقل (
  ) Soft Skillsالʺهارات الʻاعʺة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع (

  ): Dependent Variablesمʯغʙʻات تاǺعة (
  تʺʲل مʕشʛات أداء الʺʛʷوع، وهي:

 . الأداء العام للʺʛʷوع -١

 . مʙة تʻفʚʽ الʺʛʷوع -٢

٣-   ʛʽوع تؔلفة التغʛʷʺ 

 ع. جʨدة الʺʛʷو  -٤

 .رضا أصʴاب الʺʸلʴة -٥

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  ): نموذج المشروع ١-١شكل رقم (١

):Independent Variable(متغير مستقل 

)Soft Skills(المهارات الناعمة لمديري المشاريع 

):Dependent Variables(متغيرات تابعة 

مؤشرات أداء المشروع

مدة تنفيذ 
المشروع

الأداء العام 
للمشروع

تغير تكلفة 
المشروع

رضا أصحاب 
المصلحة

جودة المشروع
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٧-١ ʖʲॺة الॻʱمʹه:  
ــارȄع (ǼـأǼعـادهـا:  ـــ ـ̋ة الʱي ʱʺǽلؔهـا مـʙيʛو الʺʷـــــــــ ـ̒اع ــة إلى الʱعʛف على أثʛ الʺهـارات ال ـــ ــــــ تهـʙف هـʚه الـʙراســـ
الʨʱاصــل الفعّال، الॽʁادة، الʚؗاء العاʡفي، حل الʺʷــȞلات، الʱفاوض، الʴʱفʜʽ، إدارة الʸــʛاعات) على أداء 

لʦȞʴʱ في الʱؔلفة، جʨدة الʻʱفʚʽ، ورضـــا الʺʷـــارȄع الإنʷـــائॽة في مʙيʻة جʙة (ǼأǼعاد الأداء: الالʜʱام Ǽالʨقʗ، ا
  أصʴاب الʺʸلʴة).

ــاءات ʙʺǼيʻة جʙة،   ات العاملة في قʢاع الإنʷــ ʛؗــ ــة على عʙد مʧ الʷــ لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف، تʦ تȘʽʰʢ الʙراســ
وʷȄــــــʺل ذلʥ الʺقاولʧʽ والاســــــʷʱــــــارʧʽȄ والʳهات الʺالؔة للʺʷــــــارȄع الȄʨʺʻʱة. يهʙف هʚا الȘʽʰʢʱ إلى ॽʀاس 

 ʚاقع العʺلي لهʨها الفعلي على الأداء في الʛʽه الʺهارات وتأثʚه ʅॽʣʨت Ȑʙع.مȄارʷʺه ال  

 ʖــʶالأن ʙعǽُ هجʻʺا الʚلي. هʽلʴʱصــفي الʨهج الʻʺاد الʺʱاع ʦراســة، تʙاف الʙع وأهʨضــʨʺعة الॽʰʡ اءً علىʻب
لʺعالʳة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات وتفʶـــــʛʽها ȄʛʢǼقة ؗʺॽة إحʸـــــائॽة. ســـــʦʱʽ ذلʥ مʧ خلال اســـــʙʵʱام أدوات 

ا ʶǽـــــــاعʙ في إصـــــــʙار أحȞام دॽʀقة جʺع بॽانات مʙʽانॽة وتʴلʽلها، لاســـــــʱʻʱاج نʱائج علʺॽة قابلة للʱعʺʦॽ، مʺ
.Șʽʰʢʱة قابلة للॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙوتق  

وقʙ تʦ اسـʙʵʱام الʳانʖ الȑʛʤʻ لʨʱضـॽح الʺفاʦॽʂ الأسـاسـॽة لʺʱغʛʽات الʙراسـة وʻȃاء الإʡار الʺفاॽʂʺي لها.  
أما الʳانʖ الʺʙʽاني، فقʙ تʦ اســـــــــʙʵʱامه لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ امʱلاك الʺهارات الʻاعʺة ومʶـــــــــȐʨʱ الأداء في 

ʴت ʦث ʧان، ومॽʰʱام أداة الاســـــــــʙʵʱاســـــــــǼ اناتॽʰجʺع ال ʦع. تȄــــــار لʽلها إحʸـــــــــائॽًا للʨصـــــــــʨل إلى نʱائج  الʺʷـــ
هʦ في تʛȄʨʢ إدارة الʺʷارȄع الإنʷائॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ُʁة تॽɺʨضʨم  

 :حʗود الʗراسة ٨-١

ـــــॽɾ ʦʱʱه  ـــــʨعي الȑʚ ســـ ـــــॽح الإʡار الʜمʻي والʺȞاني والʺʨضـــ تʙʴد حʙود الʙراســــــــة في نʢاقات معʻʽة لʨʱضـــ

 :الʙراسة. وتʷʺل حʙود الʙراسة ما يلي

 :الʗʸة الʚمʹॻة للʗراسة 

ـʱʁغʛق الʙراسـة فʛʱة لا  تʺʙʱ فʛʱة الʙراسـة مʧ بʙاǽة جʺع الॽʰانات حʱى تʴلʽل الʱʻائج، ومʧ الʺʨʱقع أن ت

 .تʳʱاوز شهʛ واحʙ، مʧ تارȄخ بʙء جʺع الॽʰانات وحʱى الانʱهاء مʱؗ ʧاǼة الʱقʛȄʛ الʻهائي

 :الʗʲ الȜʸاني

ــة على  ــ ــʛ الʙراســـ ــعʨدǽة فقȌ، حʘʽ يʦʱ جʺع الॽʰانات مʧ مʙيȑʛ مʙيʻة جʙة في تقʸʱـــــ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــــ

ات الإنʷاءات،  ʛؗل شʲعة مʨʻʱات م ʛؗش ʧʽʺʹت ʦʱي ʙع. وقȄارʷʺاع الʢلفة في قʱʵات م ʛؗع في شȄارʷʺال

 .الʨʻؔʱلʨجॽا، والاسʷʱارات 
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  :الʗʲ الʦʸضʦعي
ʜ الʙراسـة على دراسـة تأثʛʽ الʺهارات  ʛؗاعʺة علىتʻع الȄـ̫ار ʜ الʙراسـة على العلاقة  .أداء مʙيȑʛ الʺ ʛؗʱوسـ

 .بʧʽ هʚه الʺهارات وجʨدة أداء الʺʷارȄع ومȐʙ تأثʛʽها في إنʳاز الʺʷارȄع وتʴقȘʽ نʱائʳها الʺʛجʨة

يʨʴʺʱر مʨضـــʨع الʙراســـة حʨل الʺهارات الʻاعʺة فقȌ، ولʧ تʻʱاول الʺهارات الفॽʻة أو الإدارȄة الأخȐʛ الʱي 

  .قʙ تʕثʛ في أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع

 :ȏʙʵॺال ʗʲال  
  تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ الʺهʙʻسʧʽ العاملʧʽ في مʷارȄع الإنʷاءات ʙʺǼيʻة جʙة.

  مفاʦॽʂ الʙراسة: ٩-١
  ):SoŌ Skillsالʸهارات الʹاعʸة (

ॽة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʺʧȞّ الأفʛاد مʧ الʱفاعل Ǽفعالॽة   ʨؗلʶة والॽʸʵʷرات الʙالق ʧعة مʨʺʳإلى م ʛʽʷت

  مع الآخʧȄʛ، وتʷʺل مهارات مʲل:

 ١-٩-١المهارات الناعمه 

  

  وتُعʙ هʚه الʺهارات ضʛورȄة لʳʻاح مʙيȑʛ الʺʷارȄع في بʯʽات العʺل الʙيʻامॽȞॽة والʺعقʙة.

القيادة الذكاء 
العاطفي

التواصل 
الفعاّل

التفاوض التحفيز حل 
المشكلات

إدارة 
الصراعات
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  ): Project Managersمʗيʙو الʵʸارȂع (
هʦ الأفʛاد الʺʕʶولʨن عʧ تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʻفʚʽ الʺʷارȄع الإنʷائॽة، وضʺان تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع 

  ضʺʧ الʨقʗ الʺʙʴد والʺʜʽانॽة الʺʙʴدة، مع الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة ورضا أصʴاب الʺʸلʴة.

  ): ConstrucƟon ProjectsمʵارȂع الإنʵاءات (
هي مʷارȄع تʧʺʹʱ تʦॽʺʸ وʻȃاء وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة أو الʺॼاني، وتʷʺل الأعʺال الهʙʻسॽة الʺʙنॽة  

  والʺعʺارȄة. وتʨȞǼ ʜʽʺʱنها معقʙة وتʱʴاج إلى تȘʽʶʻ عالٍ بʧʽ مʱʵلف الفʛق. 

  ): Project Performanceأداء الʵʸارȂع (
  ʙʻʵǻ إلى مȎʦʯʴ الʹʱاح الȏʘ تʲققه الʵʸارȂع وفقاً لʓʸشʙات مʗʲدة مʰل: 

  

 ٢-٩-١مॽʁاس اداء الʺʷارȄع 

  

  

  وȄُقاس الأداء مʧ خلال مȐʙ تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف ȞǼفاءة وفاعلॽة. 

  

  

 الالتزام بالجدول
الزمني

التحكم في 
التكاليف

جودة التنفيذ

رضا العملاء 
وأصحاب 
المصلحة
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  ): Work Qualityجʦدة العʸل (
هي مȐʙ الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ والʺʨاصفات الفॽʻة للʺʛʵجات الʺʻفʚة في الʺʛʷوع، وهي مʕشʛ على الؔفاءة  

  الفॽʻة والॽʺॽʤʻʱة الʱي يʙيʛ بها الʺʛʷوع.

  ): Project Outcomesنʯائج الʙʵʸوع (
 ʧفادة مʱــــ ــــʺل مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف، والاســــــ ــــʛوع Ǽعʙ الʻʱفʚʽ، وتʷــــــ تعʝȞ الʱʻائج الʻهائॽة الʱي حققها الʺʷــــــ

  الʺʨارد، ومȐʨʱʶ رضا الʺʱʶفʙʽيʧ، وتأثʛʽ الʺʛʷوع على الʯʽʰة الʺʢॽʴة أو الʺʱʳʺع.

  خاتʸة الفʶل:   ١٠-١
تʦ في هʚا الفʸــــل تقʦǽʙ عʛض عام لʺʨضــــʨع الʙراســــة، حʘʽ تʦ اســــʱعʛاض فʛؔة عامة حʨل  

ـــȞلة الʘʴॼ وʛʡح   ــارȄع الإنʷــــــــائॽة. ؗʺا تʦ تʙʴيʙ مʷـــــ ـــ أهʺॽة الʺهارات الʻاعʺة في إدارة الʺʷـــ

  الʶʱاؤلات الʱي ʶǽعى الʘʴॼ للإجاǼة عʻها.

ــة وأهʙافها الʱي تهʙف إلى ॽʀاس أثʛ الʺهارات  ــافة إلى ذلʥ، تʦ تʨضـــــॽح أهʺॽة الʙراســـ Ǽالإضـــ

ʛʰʱʵُɦ في   ــ ــॽات الʘʴॼ الʱي ســـــــــ ــارȄع. وتʦ عʛض فʛضـــــــــ ــ الʻاعʺة على جʨدة الأداء في الʺʷـــــــ

  الʳانʖ الʺʙʽاني.
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  الفʶل الʰاني  

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة 
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  الʸقʗمة:  ١-٢
ــاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضـــــʨع الʘʴॼ، حǽُ ʘʽعʙ هʚا الفʸـــــل  يʻʱاول هʚا الفʸـــــل الإʡار الȑʛʤʻ والʙراســـــات الʶـــ

ــॽح   ــʱعʛاض الʺفاʦॽʂ والȄʛʤʻات ذات العلاقة وتʨضـــــــــ ʜʽة العلʺॽة الʱي يʻʰُى علʽها الʘʴॼ مʧ خلال اســـــــــ ʛؗال

ʻـــــــة: الʺهارات ال ــــــʧʽʽ للʙراســــــ ــــ اعʺة الʱي ʱʺǽلؔها مʙيʛو الأʛʡ الʺعॽɾʛة الʺʛتʢॼة ȞǼل مʧ الʺʱغʧȄʛʽ الʛئʶॽـــ

ــة ــॽـــــــــــــــــــــ ـــ ـــ ــــائـــــــــــــــ ـــ الإنʷــــــــــــــــــــــــــــــ ــع  ــــارȄـــــــــــــــــــــ ـــ ــʺʷــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــ الـــــــــــــــ وأداء  ــع،  ـــ ــــارȄــــــــــــــــــ ـــ ــʺʷــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــ  .الـــــــــــــــ

ــــل في بʻاء قاعʙة معॽɾʛة تʺʧȞ مʧ تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ هʚه الʺهارات وʧʽȃ جʨدة الأداء،  وʶȄـــــاعʙ هʚا الفʸـ

 ʖــ ــاǼقة، مʺا ʶؔǽُـ ــات الʶـ ــة الʴالॽة والʙراسـ ــاǼه والاخʱلاف بʧʽ الʙراسـ ــاف أوجه الʷʱـ ــʷؔʱـ ــاهʦ في اسـ كʺا ʶǽـ

ــــ ــــ ــــʺـــ ــــ عـــ  ʘــــ ــــ ــــʴـــ ــــ ــــॼـــ ــــ ـــــه الـــ ــــʳــــــ ــــ ــــʱـــــــــــائـــ ــــ نـــ ــــॽـــــــــــة  ــــ ــــــʙاʀـــ مʸــــــــــــــــــ  ʧــــ ــــ مـــ ــــʜز  ــــ عـــ ــــــــــُ وȄـ ا  ــــً ــــॽـــــــ ــــ ــــʺـــ ــــ عـــــــــــلـــ ا  ــــــــً  .قـــ

ا لأهʦ الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽالʺهارات الʻاعʺة، مʲل: الॽʁادة، الʨʱاصــل، الʚؗاء  كʺا يʱʹــʺʧ الفʸــل اســʱعʛاضــً

ـʛ̫وع مʲل:  ـʛyاعات، Ǽالإضـافة إلى مفاʦॽʂ أداء الʺ ـȞ̫لات، الʱفاوض، الʴʱفʜʽ، وȂدارة ال العاʡفي، حل الʺ

ــة ــ ــلــʴـــ ــــ الــʺʸـــــــــ ــاب  ــʴـــــ ــــ ـــ أصــــــ ــــــا  ـــ ورضــــــــــــ  ،ʚــ الــʱــʻــفــʽـــــ جــʨدة   ،ʅــॽــالــ ــــ الــʱــؔـ  Ȍــॼــ ــــ ـــ ضــــــ  ،ʗقـــــــʨــالــ ــــ Ǽـ  .الالــʱــʜام 

ثʶǽُ ʦـʱعʛض الإʡار الȑʛʤʻ والȄʛʤʻة العلʺॽة الʱي ʶǽـʙʻʱ إلʽها الʘʴॼ، وأخʛًʽا يʦʱ عʛض الʙراسـات الʶـاǼقة  

  .الʺʴلॽة والʙولॽة ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة، وتʴلʽلها، ومقارنʱها Ǽالʙراسة الʴالॽة

٢-٢  :ȏʙʢʹار الʟالإ  
تُعʙّ الȄʛʤʻات العلʺॽة والʺفاʦॽʂ الأسـاسـॽة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضـʨع الʙراسـة مʧ الʙعائʦ الʨʳهȄʛة الʱي ǽقʨم علʽها  

ــॽح الأســـــʝ الفȄʛؔة والʺʻهॽʳة الʱي يʻʰُى علʽها   ــاعʙ الإʡار الȑʛʤʻ في تʨضـــ ــʶǽ .ʧʽـــ أʘʴǼ ȑ علʺي رصـــ

ـʛʽʁ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات وتʴلʽل الʨʤاهʛ ال ـʁهʦ في تف ǽُ اʺؗ ،ʘʴॼال  ʦʤʻاق علʺي مॽسـ ʧʺروسـة ضـʙʺ

.ʦȞʴوم  

  ʧʽالعلاقة ب ʛʽـــــʶها في تفʱʺــاه اســـــʱعʛاض الȄʛʤʻة العلʺॽة الʱي تʶـــــʙʻʱ إلʽها الʙراســـــة، مع تʙʴيॽɿॽؗ ʙة مʶـــ

  الʺهارات الʻاعʺة وأداء الʺʷارȄع.

  

وفي ضــــــــــــــʨء ذلـʥ، يʻʱـاول هـʚا الإʡـار الʺفـاʦॽʂ الȄʛʤʻـة الʺʱعلقـة Ǽـالʺهـارات الʻـاعʺـة الʱي ʱʺǽلؔهـا مـʙيʛو 

ʜʽ على دورها الʨʳهȑʛ في تʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة. ʛؗʱع، مع الȄارʷʺء: الʜʳا الʚه ʧʺʹʱʽس  

  

  



١٣ 
 

  

  تʨضॽح مفهʨم الʺهارات الʻاعʺة وأǼعادها الʛئॽʶॽة، مʲل:

   مفهʦم الʸهارات الʹاعʸة ١- ٢- ٢

  الॽʁادة   الʨʱاصل الفعّال
  لʱفاوض ا  الʚؗاء العاʡفي

ʽفʴʱال ʜ   اعاتʛʸإدارة ال  
  حل الʺȞʷلات 

 

  عʛض مفهʨم أداء الʺʛʷوع الإنʷائي وأǼعاده الأساسॽة، والʱي تʷʺل:

 مفهʨم اداء الʺʷارȄع ٢-٢-٢

  ضȌॼ الʱؔلفة   الالʜʱام Ǽالʙʳول الʜمʻي 
 ʚʽفʻʱدة الʨة     جʴلʸʺاب الʴرضا أص  

  

  

  

  :  ) SoŌ Skillsالʸهارات الʹاعʸة ( ١-٢-٢
  

ائʜ الأســــاســــॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها مʙيʛ الʺʷــــʛوع لʴʱقȘʽ الʳʻاح، خاصــــة في  ʛؗال ʧاعʺة مʻالʺهارات ال ʙتُع

ॽة  ʨؗـــــــــــــلʶة والॽــــــ ــــ ــــــʸʵـــ ــــ ــــــʺل هʚه الʺهارات مʨʺʳعة مʧ القʙرات الʷـــ ــــ بʯʽات العʺل الʺعقʙة والʺʱغʛʽة. وتʷـــ

ــȞلات، واتʵاذ  ـــ القʛارات، وȂدارة الʨقʗ  والاجʱʺاॽɺة الʱي تʕثʛ في قʙرة الʺʙيʛ على ॽʀادة الفȘȄʛ، وحل الʺʷـــ

  والʛʸاعات، وتʴفʜʽ العاملʧʽ، وتʴقȘʽ تʨاصل فعّال مع جʺॽع أصʴاب الʺʸلʴة.

ــار ( ــارȄع. فقʙ أشـــ )  Turner, 2016وقʙ أكʙ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ أهʺॽة هʚه الʺهارات في مʳال إدارة الʺʷـــ

  ʧع ʙȄʜل ما يʲʺاعʺة تʻة.    ٪٨٠إلى أن الʺهارات الॽʻالʺهارات الفǼ ع مقارنةȄــارʷʺاح في الʳʻاب الॼأســ ʧم

) على دور الॽʁادة الفعّالة والʚؗاء العاʡفي Müller & Jugdev, 2012بʻʽʺا شʙدت دراسات أخȐʛ مʲل (

  في تعʜȄʜ ثقة الفȘȄʛ وتʧʽʶʴ الأداء العام للʺʛʷوع.
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  أهʦ الʺهارات الʻاعʺة الʱي تʻʱاولها الʙراسة الʴالॽة:

  الʨʱاصل الفعّال: قʙرة مʙيʛ الʺʛʷوع على إʸǽال الʺعلʨمات بʨضʨح واسॼʁʱال الʱغǽʚة الʛاجعة. -

  الॽʁادة: الʱأثʛʽ على الآخʧȄʛ وتʨجʽههʦ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع. -

- .ʧȄʛالآخ ʛاعʷم ʦة وفهॽʸʵʷف الʡاʨفي: إدارة العʡؗاء العاʚال  

  حل الʺȞʷلات واتʵاذ القʛار: الʱعامل مع الǽʙʴʱات ȄʛʢǼقة مʻهॽʳة وسȄʛعة. -

- .ȘȄʛاعات داخل الفʜʻّ̒اء مع الʰعامل الʱاعات: الʛʸإدارة ال  

  الʴʱفʜʽ: رفع دافॽɻة الفȘȄʛ نʨʴ الأداء العالي. -

  الʺʛونة والʅॽؔʱ: الʱعامل مع الʱغʛّ̔ات والʹغǼ ȋʨفعالॽة. -

  : ) ConstrucƟon Project Performanceأداء الʵʸارȂع الإنʵائॻة ( ٢-٢-٢
  

ــــــʛوع Ǽأنه مȐʙ نʳاحه في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢʢʵة له مʧ حʘʽ الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة  ǽعʛف أداء الʺʷـــ

ورضــا أصــʴاب الʺʸــلʴة. وتعʛʰʱ هʚه الأǼعاد مʧ الʺعايʛʽ الʛئʶॽــॽة لʱقʦॽʽ نʳاح أȑ مʷــʛوع، خاصــة في 

ʛʲة الʺʱغʛʽات.   الʺʳال الإنʷائي الȑʚ يǼ ʦʶʱالʱعقʙʽ وؗ

ʜ علʽها الʙراسة: ʛؗي تʱعاد الأداء الǼأ  

  الالʜʱام Ǽالʨقʗ: مȐʙ إنʳاز الʺʛʷوع في الʨقʗ الʺʙʴد. -

  الʦȞʴʱ في الʱؔلفة: مʢاǼقة الʱؔالʅॽ الفعلॽة للʺʨازنة الʺʢʢʵة. -

  جʨدة الʻʱفʚʽ: الالʜʱام Ǽالʺʨاصفات الفॽʻة والʺعايʛʽ الʺʢلȃʨة. -

- .ʧيʙʽفʱʶʺاجات العʺلاء والॽʱقعات واحʨة تॽʰة: درجة تلʴلʸʺاب الʴرضا أص  

ـ̫ارȄع ǽعʙʺʱ بʙرجة Chan & Kumaraswamy, 2002وقʙ أوضـʗʴ دراسـة ( ) أن الأداء الʻاجح في الʺ

كʛʽʰة على الʱفاعل الإʳǽابي بʧʽ مʙيʛ الʺʷــــــʛوع وفȘȄʛ العʺل والʺʨرديʧ، وهʨ ما يʢʱلʖ مهارات تʨاصــــــل 

ــة ( ــا العʺلاء يʱأثʛ مॼاشــــــــــʛة Ǽقʙرة مʙيYang et al., 2011 ʛوॽʀادة عالॽة. ؗʺا بʗʻʽ دراســــــــ ـــــ ) أن رضـــ

  الʺʛʷوع على إدارة العلاقات Ǽفعالॽة.
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 – EmoƟonal Intelligence Theoryالʖʲॺʸ الأول (نȂʙʢة الʘؕاء العاʟفي ( ٣-٢-٢

Goleman, 1995(( :  
 

 :تعʃȂʙ الʹȂʙʢة

ʛʡح دانʽʽل جʨلʺان مفهʨم الʚؗاء العاʡفي ؗأحʙ العʻاصʛ الʨʳهȄʛة الʱي تʺʜʽ القادة الʻاجʧʽʴ، معʛًʰʱا  

إǽاه مفʱاحًا للʱعامل الفعال مع الʚات والآخʧȄʛ في بʯʽة العʺل. الʚؗاء العاʡفي ǽعʻي القʙرة على الʱعʛف  

ʷاعʛ الآخʧȄʛ والʱفاعل معها Ǽفعالॽة.  على الʺʷاعʛ الʚاتॽة، وȂدارتها ȞʷǼل إʳǽابي، Ǽالإضافة إلى فهʦ م

ا في بʻاء علاقات مهॽʻة ناجʴة وتʴقȘʽ بʯʽة عʺل صॽʴة ومʳʱʻة ً̋  .هʚا الʨعي العاʡفي ǽُعʙ عاملاً مه

 :الأǺعاد الʴʸʳة للʘؕاء العاʟفي

o اتيʘعي الʦاته :الॽ ʨؗها على أدائه وسلʛʽه وتأثʛاعʷʺد لʛإدراك الف. 

o اتيʘال ʤȜʲʯة :الॽʰلʶة على الانفعالات الʛʢॽʶوال ʛاعʷʺال ʦॽʤʻرة على تʙالق. 

o اتيʘال ʚʻفʲʯة :الॽʻة والʺهॽʸʵʷاف الʙالأه Șʽقʴاس وتʺʴال ʘʰل ʛاعʷʺام الʙʵʱاس. 

o فʟعاʯال:  ʖاسʻل مȞʷǼ اوب معهاʳʱوال ʧȄʛالآخ ʛاعʷم ʦرة على فهʙالق. 

o ةॻɸاʸʯهارات الاجʸوخارجه :ال ȘȄʛة وفعالة داخل الفॽابʳǽعلى علاقات إ ȍفاʴاء والʻب. 

 :العلاقة Ǻالʸهارات الʹاعʸة

تُعʛʰʱ أǼعاد الʚؗاء العاʡفي قاعʙة أساسॽة للʺهارات الʻاعʺة الʱي ʱʴǽاجها مʙيʛ الʺʛʷوع، مʲل الʨʱاصل 

الفعال، الॽʁادة الʴʱفȄʜʽة، إدارة الʛʸاعات، وحل الʺȞʷلات. فʺʙيʛ الʺʛʷوع الʱʺǽ ȑʚلʥ ذؗاءً عاॽًɿʡا  

ǽʙʴʱات الإنʶانॽة ȞʴǼʺة، مʺا ǽعʜز  عالॽًا ʨȞǽن قادرًا على قʛاءة الأجʨاء داخل الفȘȄʛ والʱعامل مع ال

 .الʱعاون وȄقلل مʧ الʜʻاعات الʙاخلॽة

 :العلاقة Ǻأداء الʙʵʸوع

ʙ الأʴǼاث أن الʚؗاء العاʡفي ʶǽُهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ ديʻامॽȞॽات العʺل الʳʺاعي، وȃالʱالي   ʕؗت

رفع جʨدة الʻʱفʚʽ والالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ الʻهائॽة، Ǽالإضافة إلى خفʠ تؔالʅॽ إعادة العʺل الʻاجʺة عʧ سʨء  

ʴة، عʛʰ بʻاء علاقات مهॽʻة  الفهʦ أو الʛʸاعات. ؗʺا ǽُعʜز هʚا الʨʻع مʧ الʺهارات رضا أصʴاب الʺʸل

 .مʻʽʱة ومʙʱʶامة قائʺة على الʲقة والاحʛʱام الʺॼʱادل
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  : ) TransformaƟonal Leadership – Bass & AvolioنȂʙʢة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ( ٤-٢-٢

 :تعʃȂʙ الʹȂʙʢة

 ʧاد، مʛك الأفʨفي سل ȑرʚابي وجʳǽإ ʛʽʽاث تغʙعلى إح ʙرة القائʙة على قॽلȄʨʴʱادة الॽʁة الȄʛʤن ʜ ʛُؗت

خلال إلهامهʦ وتʴفʜʽهʦ لʳʱاوز مʸالʴهʦ الॽʸʵʷة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الفȘȄʛ أو الʺʕسʶة. الॽʁادة هʻا  

ة وتʴفʜʽ الآخʧȄʛ ع ʛؗʱʷة مȄي رؤʻʰة تॽبل هي عʺل ،ʚʽفʻد إدارة وتʛʳم ʗʶॽل  ʙّلʨام بها، مʺا يʜʱلى الال

ȘȄʛاعًا داخل الفʙبȂاقة وʡ. 

 :مʦȜناتها

o اليʰʸال ʙʻأثʯاعه :الॼأت ʛيʙام وتقʛʱه احॼʶȞǽ بها، مʺا Ȑʚʱʴǽ وةʙؗق ʙف القائʛʸʱي. 

o الإلهامي ʚʻفʲʯاصل  :الʨʱخلال ال ʧم ȘȄʛالف Ȑʙي لʶحʺاس ودافع نف Șرة على خلʙالق

 .الإʳǽابي والॽʳʷʱع

o  ȏʙؒالف ʚʻفʲʯل  :الʨحل ʧع ʘʴॼاد على الʛالأف ʜʽفʴاعي، وتʙوالإب ȑʙقʻال ʛʽؔفʱع الॽʳʷت

 .جʙيʙة للʺȞʷلات 

o ȏدʙار الفॺʯه  :الاعॽجʨʱوال ʦعʙال ʦǽʙد، مع تقʛفʻد مʛؗف ȘȄʛفي الف ʨʹل عȞǼ امʺʱالاه

ʧʽʰاسʻʺال. 

 :العلاقة Ǻالʸهارات الʹاعʸة

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تُعʜز مʨʺʳعة مʧ الʺهارات الʻاعʺة الأساسॽة، حʘʽ يʢʱلʖ مʧ مʙيʛ الʺʛʷوع إتقان  

مهارات الʨʱاصل الفعال، القʙرة على الʴʱفʜʽ والʱأثʛʽ العاʡفي، وȂدارة الʱغȞʷǼ ʛʽʽل إʳǽابي. هʚه الʺهارات  

اخل الفȘȄʛ، مʺا يʛفع مʧ فعالॽة  تʳعل الʺʙيʛ أكʛʲ قʙرة على الʱعامل مع ضغȋʨ العʺل وتʴقȘʽ تʨافȘ د 

 .الأداء الʳʺاعي

 :العلاقة Ǻأداء الʙʵʸوع

أʣهʛت الʙراسات أن القادة الȄʨʴʱلʧʽʽ يʛفعʨن مʧ روح الفȘȄʛ، وʳʷȄعʨن على الʜʱام أعʺȘ تʳاه أهʙاف  

الʺʛʷوع، وȄقللʨن مʧ مقاومة الʱغʛʽʽ الʱي قʙ تعȘʽ سʛʽ العʺل. هʚه العʨامل تʶهȞʷǼ ʦل واضح في 

 ɹ قȘʽ مȐʨʱʶ رضا عالٍ  تʧʽʶʴ جʨدة الʻʱفʚʽ، والالʜʱام Ǽالʙʳول الʜمʻي، والʛʢॽʶة على الʱؔالʅॽ، مع ت

 .لȐʙ أصʴاب الʺʸلʴة
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  (Stakeholder Theory – Freeman, 1984) :   نȂʙʢة أصʲاب الʶʸلʲة ٥-٢-٢

 :تعʃȂʙ الʹȂʙʢة

  ʛأثʱوع أو تʛʷʺفي ال ʛثʕي تʱاف الʛʡع الأॽʺف على جʛعʱة الॽʺة على أهʴلʸʺاب الʴة أصȄʛʤن ʙ ʕؗت

  ،ʧʽفʣʨʺة العʺلاء، الʴلʸʺاب الʴل أصʺʷǽ ʘʽح .Ȍراء فقʙʺأو ال ʧʽؔار على الʺالʸʱم الاقʙه، وعǼ

 .ʛʷوعالʺʨرديʧ، الʳهات الॽʺॽʤʻʱة، الʺʱʳʺع الʺʴلي، وغʛʽهʦ مʺʧ لهʦ دور أو مʸلʴة في الʺ

 :أنʦاع أصʲاب الʶʸلʲة

o وعʛʷʺال ʧن مʨʽهائʻون الʙʽفʱʶʺالعʺلاء: ال. 

o وعʛʷʺن في الʨوالعامل ȘȄʛن: أعʹاء الفʨفʣʨʺال. 

o  ادʨʺمات والʙʵال ʨمʙردون: مقʨʺال. 

o ةॽنʨة والقانॽقابʛات الʯʽة: الهॽʺॽʤʻʱهات الʳال. 

o هاʽوع علʛʷʺال ʛʽة وتأثʢॽʴʺة الʯʽʰلي: الʴʺع الʺʱʳʺال. 

o ةʶسʕʺار في الʛاذ القʵات ʧولة عʕʶʺهات الʳا: الॽالإدارة العل. 

 :العلاقة Ǻالʸهارات الʹاعʸة

إدارة العلاقات مع أصʴاب الʺʸلʴة تʢʱلʖ مهارات ناعʺة مʱعʙدة مʲل الʱفاوض الفعّال، حل الʜʻاعات،  

الʨʱاصل الʨاضح، والقʙرة على بʻاء علاقات ثقة مʙʱʶامة. فʺʙيʛ الʺʛʷوع الȑʚ يʱقʧ هʚه الʺهارات ʨȞǽن  

ʺʱواس ʦدعʺه ʧʺʹǽ ة، مʺاʴلʸʺاب الʴع أصॽʺقعات جʨة تॽʰوتل ʦوعقادرًا على فهʛʷʺة الȄارʛ. 

 :العلاقة Ǻأداء الʙʵʸوع

الاهʱʺام Ǽأصʴاب الʺʸلʴة وȂدارتهǼ ʦفعالॽة ʶǽهʦ في تʴقȘʽ تʻاغʦ بʧʽ مʢʱلॼات الʺʛʷوع ومʸالح  

الأʛʡاف الʺʱʵلفة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على تقلʽل الʺʵاʛʡ، رفع جʨدة الʺʛʵجات، وضʺان الالʜʱام  

الʳʻاح والǼ ʜʽʺʱالʙʳاول الʜمॽʻة والʺʜʽانॽات الʺʙʴدة. ؗʺا ǽعʜز رضا أصʴاب الʺʸلʴة وʙȄʜȄ مʧ فʛص 

 .في الʺʷارȄع الإنʷائॽة
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  : الʗراسات الʴاǺقة ٣-٢
١-٢جʗرول الʗراسات الʴاǺقه   

 الأجنبية الدراسات  الدراسات العربية 
  ) ٢٠٢٣العʜب (

العʨʻان: أثʛ الʺهارات الʻاعʺة على أداء العاملʧʽ في قʢاع  
 الʺقاولات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

Turner, J. R., & Müller, R ) .٢٠٠٥(  
 العنوان: تأثير المهارات الناعمة على نجاح المشاريع

  ) ٢٠٢٠القʛني (
العʨʻان: الؔفاءات الॽʸʵʷة والإدارȄة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع وأثʛها 

 على مʕشʛات الأداء 

Goleman, D) .١٩٩٨ ( 
العنوان: الذكاء العاطفي ودوره في العمل الجماعي وقيادة  

 المشاريع.

  ) ٢٠٢٠الȃʛʴي (
  العʨʻان: إدارة الʜʻاعات في الʺʷارȄع: دراسة حالة في مʙيʻة جʙة 

Müller, R., & Turner, J. R ) .٢٠١٠( 
 العنوان: تأثير الكفاءات القيادية للمديرين على نجاح المشاريع. 

  ) ٢٠٢٣القʢʴاني (
العʨʻان: الʱفاوض والʴʱفʜʽ ؗأدوات لʴʱقȘʽ الأداء الأمʲل في  

 الʺقاولات الʶعʨدǽة 

Ahmed, R., Tahir, M., & Azmi, I) .٢٠١٣( 
العنوان: تأثير المهارات الشخصية لمديري المشاريع على أداء  

 فرق المشروع. 

) ȑʙعʶ٢٠٢١ال (  
العʨʻان: الʨʱاصل الفعّال وأثʛه على جʨدة الʻʱفʚʽ في الʺʷارȄع  

 ʗȄʨؔالǼ ةॽائʷالإن 

Yang, L.-R., Huang, C.-F., & Wu, K.-S) .٢٠١١ ( 
العنوان: دور القيادة التفاعلية والمهارات الشخصية في نجاح  

 المشاريع.

  ) ٢٠٢٢الʺʨʸʻر (
العʨʻان: الʚؗاء العاʡفي والॽʁادة في مʕسʶات الʺʷارȄع 

 الʶعʨدǽة

Odusami, K. T., Iyagba, R. R. O., & Omirin, M. M  .
)٢٠٠٣( 

العنوان: تأثير المهارات الإدارية والشخصية لمديري المشاريع  
 على أداء مشاريع البناء.

  ) ٢٠٢١العʨاجي (
العʨʻان: تأثʛʽ مهارات الʱفاوض على تقلʽل تؔلفة الʺʷارȄع في  

 مʛʸ والʶعʨدǽة 

Rezvani, A., Barrett, R., & Khosravi, P) .٢٠١٦ ( 
العنوان: تأثير الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع على نجاح  

 المشروع: دور الوساطة للثقة. 

) ʙʷȄوʛ٢٠٢٠ال (  
 العʨʻان: حل الʺȞʷلات والإبʙاع الإدارȑ في الʺʷارȄع الʶعʨدǽة

Turner, J. R., & Müller, R ) .٢٠٠٥( 
العنوان: العلاقة بين أسلوب القيادة لدى مدير المشروع ونجاح  

  المشروع. 

  ) ٢٠١٧مʙʺʴ الʜهʛاني (
العʨʻان: أثʛ الʺهارات الʻاعʺة على نʳاح مʷارȄع الʻʰاء في  

 الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

Geoghegan, L., & Dulewicz, V) .٢٠٠٨( 
العنوان: الكفاءات القيادية والنجاح في المشاريع: دراسة تجريبية  

  على مديري المشاريع.

  
  
) ȑʛʽʢʺ٢٠٢٣ال (  

العʨʻان: الʴʱفʜʽ ؗعʛʸʻ أساسي في تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ في 
 قʢاع الʺقاولات 

 
 
 

Smith, J., & Lee, K) .٢٠١٩ ( 
العنوان: تأثير المهارات الناعمة على أداء المشاريع في قطاع  

 البناء.

 Johnson, P., & Taylor, R) .٢٠١٨( 
 العنوان: مهارات التواصل وأثرها على نجاح المشاريع. 
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  العॻȁʙة:  تالʗارسا١-٣-٢
  

 (2023) العʚب  ١-١-٣-٢

  أثʛ الʺهارات الʻاعʺة على أداء العاملʧʽ في قʢاع الʺقاولات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة :العʹʦان

 فʗع :الهȄارʷʺدة الʨوج ʧʽعلى أداء العامل ʜʽفʴʱفي والʡؗاء العاʚال ʛف على أثʛعʱال. 

 ةॻʱهʹʸانات  :الॽʰع الʺʳانات لॽʰʱاس ʗمʙʵʱصفي، واسʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع. 

 راسةʗع الʸʯʱالʺʺلؔة :مǼ اع الʺقاولاتʢن في قʨالعامل. 

 ةʹʻلفة ٤٢٣ :العʱʵات مقاولات م ʛؗش ʧا مॽًائʨʷوا عʛʽʱفًا اخʣʨم. 

 ائجʯʹال: 

o   ʧʽب ȋاॼــ ــȐʨʱ الالʜʱام والانʹــــــــ ــȞل ملȍʨʴ مʧ مʶــــــــ أʣهʛت أن الʚؗاء العاʡفي ǽُعʜز ʷǼــــــــ

 .%١٥العاملʧʽ مʺا ǽقلل مʧ ؗلفة الأخʢاء بॼʶʻة تقارب 

o   ةॽتفاعل ʛʲة عʺل أكʯʽب Șإلى خل ȑدʕي ،ʛʺʱʁـ ـॽʳ̫ع الʺ ʱوال ʛيʙقʱال ʛʰع ،ʜʽفʴʱأن ال ʧʽʰت

 .وتعاضʙًا، مʺا يʛفع مʧ الإنʱاجॽة الʳʺاॽɺة

o  ʛʡأ ʧʺاز الأعʺال ضــــــــʳفي إن ʦــــــــهʶǽ ʜʽفʴʱفي والʡؗاء العاʚال ʧʽع بʺʳأن ال ʧّ̔ʰكʺا ت

 .عʧ الʺʨʱسȌ الʺعʱاد  ٪٢٠زمॽʻة دॽʀقة بॼʶʻة ارتقاء 

 اتॻصــʦʯال:   ʚʽفʻــات، وتʶســʕʺفي في ثقافة الʡؗاء العاʚال ʜȄʜعʱات لॽʳهʻإدراج مǼ راســةʙال ʗأوصــ

  .بʛامج تʴفȄʜʽة مʤʱʻʺة وتقʦॽʽ أثʛها سȄًʨʻا

 (2020) القʙني ٢-١-٣-٢

 الؔفاءات الॽʸʵʷة والإدارȄة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع وأثʛها على مʕشʛات الأداء :العʹʦان

 فʗع   :الهȄــار ــॽة على الأداء الʜمʻي والʺالي وجʨدة الʻʱفʚʽ في الʺʷــ ــʸʵــ تʴلʽل تأثʛʽ الʺهارات الʷــ

 .الʨȞʴمॽة

 ةॻʱهʹʸانات  :الॽʰع الʺʳانات لॽʰʱاس ʗمʙʵʱصفي، واسʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع. 

 راسةʗع الʸʯʱة :مǽدʨعʶالǼ ةॽمʨȞع حȄارʷن في مʨȄدارȂن وʨسʙʻمه. 

 ةʹʻس 150 :العʙʻوع ومهʛʷم ʛيʙم. 
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 ائجʯʹال: 

o  ʗلʳة ســــــȄʨاب مهارات ناعʺة قʴل أصــــــʰق ʧارة مʙʺع الȄــــــارʷʺائج إلى أن الʱʻـــارت ال أشـــ

 .في الانʛʴافات الʺالॽة ٪١٨في الانʛʴاف الʜمʻي و ٪٢٥انʵفاضًا بॼʶʻة 

o   ةॼــــʶʻة بॽʻقʱوق الʛب والفʨʽد العʙاجع في عʛوت ،ʚʽفʻʱدة الʨفي ج ȍʨʴمل ʧــــʶʴت ʧʽʰكʺا ت

٢٢%. 

o  رضـــرفع Ȑʨʱـــʶة   امॼـــʶʻة بʴـــلʸʺاب الʴ٣٠أصـــ٪   ʜʽ ʛؗʱارة دون الʙʺع الȄـــارʷʺالǼ مقارنة

 .على الʺهارات الॽʸʵʷة

 اتॻــ دعا الॼاحʘ إلى إدخال بʛامج تʙرॽʰȄة مʲȞفة في الʺهارات الʷـــــʸʵـــــॽة ضـــــʺʧ دورات  :الʦʯصـ

 .تأهʽل مʙيȑʛ الʺʷارȄع في الʳهات الʨȞʴمॽة، مع إجʛاء تقʦॽʽ دورȑ لʱأثʛʽه

 (2020) الȁʙʲي ٣-١-٣-٢

 إدارة الʜʻاعات في الʺʷارȄع: دراسة حالة في مʙيʻة جʙة :العʹʦان

 فʗالعʺل :اله ʛʽها على سʛʽلافات وتأثʵال ʧم ʙʴاعات على الʜʻمهارات إدارة ال ʛاف أثʷؔʱاس. 

 ةॻʱهʹʸل حالة :الʽلʴهج تʻم (Case Study). 

 راسةʗع الʸʯʱة :مʙʳǼ ʧʽʽائʷإن ʧʽوعʛʷق عʺل في مʛراء وفʙم. 

 ةʹʻالي  :العʨح ،ʧʽوعʛʷʺال ʧم ʧʽقȄʛا ٥٠ف  .مʷارًؗ

 ائجʯʹال: 

o  ة علىॽّʻʰʺاعات الʜʻفاوض وحل الʱن مهارات الʨارســـʺǽ ʧيʚراء الʙʺراســـة إلى أن الʙال ʗصـــلʨت

 .%٣٠الʚؗاء العاʡفي نʨʴʳا في تقلʽل الʜʻاعات بॼʶʻة تʳاوزت 

o   ʙاعyـ ـȐʨʱʁ الʨʱاصـل بʧʽ الفʛق، وت ـʧʽʁ م ʴإلى ت ʥذل Ȑةأدǽادʺʱاع   ʛعات مʺا أثʨʺʳʺال ʧʽب

 .إʳǽابॽًا على الʙʳولة الʜمॽʻة

o   ارʤʱات الانʛʱف ʟॽعلى تقل ʝȞاعي مʺا انعʺʳار الʛاذ القʵات اتॽع في عʺلȄʛـــــʶت Ȏحʨكʺا ل

 .بʧʽ الʺʛاحل الʺʱʵلفة للʺʛʷوع

 اتॻصـــʦʯة،  :الʙʳǼ عȄــار ــة بʙʱرʖȄ مʙʽاني مʸʵʱــــʟ على إدارة الʜʻاعات لʺʙيȑʛ الʺʷــ أوصــــʗ الʙراســ

ة لॼʱادل خʛʰات الʴالات الʻاجʴة ʛؗʱʷاء ورش عʺل مʷنȂو.  
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 (2023) القʠʲاني  ٤-١-٣-٢

 الʱفاوض والʴʱفʜʽ ؗأدوات لʴʱقȘʽ الأداء الأمʲل في الʺقاولات الʶعʨدǽة :العʹʦان

 فʗاله: ʧʽراء والعاملʙʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʜʽفʴʱفاوض والʱعلى مهارات ال ʖȄرʙʱال ʛدراسة أث. 

 ةॻʱهʹʸي :الʰȄʛʳه تॼهج شʻم (Experimental) ةॽʰȄʛʳة وتʢǼعة ضاʨʺʳمع م. 

 راسةʗع الʸʯʱة :مǽدʨات مقاولات سع ʛؗن في شʨفʛʷراء ومʙم. 

 ةʻʽا ( 125 :الع  .ضاȌǼ) ٦٥تʖȄʛʳ،  ٦٠مʷارًؗ

 ائجʯʹال: 

o   ةॼــ ــي للʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة بʶʻــ ــʶــ ــة في   ٪٢٨ارتفع الأداء الʺʕســ ــاʢǼة، خاصــ مقارنة Ǽالʹــ
 .مȐʙ الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ الʻهائॽة

o  اءʢة الأخॼــ ً̒ا في الʶʻʱـــȘʽ بʧʽ فʛق العʺل الأمʛ الȑʚ خفʠ نʶـ ــ شـــهʙت بʯʽة العʺل تʶʴـ

 .%١٨بॼʶʻة 

o   ةॼـــʶʻة بॽʰȄʛʳʱعة الʨʺʳʺاد الʛأف Ȑʙفي لॽʣʨضـــا الʛال Ȑʨʱـــʶ٣٥ارتفع م٪    ʦرهʨشـــع ʖʰـــʶǼ

 .بʙعʦ أكʛʰ مʧ الإدارات 

 اتॻــ ــات،  :الʦʯصــ ــʶــــ ـــ ــة بʱعʺʦॽ بʛامج الʙʱرʖȄ على الʺهارات الʻاعʺة داخل الʺʕسـ ـــ ـــــʗ الʙراسـ أوصـ

 .وȂدخال تقʦॽʽ الʱʻائج ʜʳؗء مʧ الأداء الȑʨʻʶ للʺʙراء

٥-١-٣-٢ ȏʗعʴ(2021) ال  

 الʨʱاصل الفعّال وأثʛه على جʨدة الʻʱفʚʽ في الʺʷارȄع الإنʷائॽة ǼالʗȄʨؔ  :العʹʦان

 فʗة :الهॽʱȄʨؗ ةॽائʷع انȄارʷفي م ʚʽفʻʱدة الʨاصل الفعّال على جʨʱال ʛاس أثॽʀ. 

 ةॻʱهʹʸاني :الʙʽاس أداء مॽʁام مʙʵʱاسǼ هج ؗʺيʻم. 

 راسةʗع الʸʯʱم:  ʗȄʨؔات الʺقاولات العاملة داخل ال ʛؗش. 

 ةʹʻها 180 :العʽاس الأداء علॽʁم Șʽʰʢت ʦوعًا تʛʷم. 
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 ائجʯʹال: 

o   ةॼــ ــارȄع الʱي ॼʡقʗ آلॽات تʨاصـــــــل فعّالة شـــــــهʙت زȄادة بʶʻـــــ في جʨدة الʻʱفʚʽ    ٪١٨الʺʷـــــ

ا ً̋ ʤʻاصلاً مʨت Șʰʢت ʦع لȄارʷʺǼ مقارنة. 

o  ءʨســــ ʖʰــــʶǼ الʹــــائع ʗقʨل الʽإلى تقل Ȑق والإدارات أدʛالف ʧʽب Șʽــــʶʻʱال Ȑʨʱــــʶم ʧ تʶʴــــّ

ʦالفه. 

o  ʚʽفʻʱاء الʻات أثʛʽغʱعامل مع الʱفي ال ʛʰونة أكʛم ʦʤʻʺاصل الʨʱع الȄارʷا م ً́ ǽأ ʗلʳس. 

 اتॻــ ــــʛوع وتʙرʖȄ فʛق  :الʦʯصـ ــــʺي في ؗل مʷـ أوصـــــى الॼاحʨʲن Ǽإنʷـــــاء نʤام تʨاصـــــل داخلي رسـ

 .العʺل على اسʙʵʱامه Ǽفاعلॽة، وتفعʽل اجʱʺاعات دورȄة لȘʽʶʻʱ الإنʳاز

 (2022) الʦʶʹʸر ٦-١-٣-٢

 انʦʹة :العǽدʨعʶع الȄارʷʺات الʶسʕادة في مॽʁفي والʡؗاء العاʚال 

 فʗق العʺل :الهʛفي ف ʛʽأثʱادة والॽʁعلى ال ʦرتهʙوق ʧȄʛيʙʺفي للʡؗاء العاʚال ʧʽدراسة العلاقة ب. 

 ةॻʱهʹʸانات  :الॽʰع الʺʳانات لॽʰʱاس ʗمʙʵʱصفي، واسʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع. 

 راسةʗع الʸʯʱم: ȑدʨعʶاص الʵاع الʢع في القȄارʷʺال ȑʛيʙم. 

 ةʹʻة 250 :العǽدʨعʶن الʙʺلف الʱʵم ʧا م  .مʷارًؗ

  ائجʯʹال: 

o   ةॼـــــــــʶʻاخلي بʙال Șʽـــــــــʶʻʱادة الȄʜب Ȍॼتʛتفع مʛʺفي الʡؗاء العاʚأن ال ʧʽʰ٢٢ت٪    ʧʽـــــــــʶʴوت

ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽالعلاقات ب. 

o  ــازʳلات إنʙن معــʨققʴǽ اʙًــʽا ج أʣهʛت الʱʻــائج أن الʺــʙيʧȄʛ الــʚيʱʺǽ ʧلʨؔن ذؗــاءً عــاॽɿʡــً

 .%١٨مʷارȄع أفʹل بॼʶʻة 

o   لات مقارنةȞــ ــʛعة في حل الʺʷـــــــ ا في معʙل الʢʵأ وســـــــ ــً ــʳلʗ انʵفاضـــــــ كʺا أن فʛقهʦ ســـــــ

 .Ǽالʺʨʺʳعة ذات الʚؗاء العاʡفي الأقل

 اتॻــ أوصــــʗ الʙراســــة Ǽإدخال اخॼʱارات الʚؗاء العاʡفي ضــــʺʧ معايʛʽ الʅॽʣʨʱ والॽʀʛʱة،  :الʦʯصـ

 .وتʻفʚʽ ورش عʺل لʱعʜȄʜ هʚه الؔفاǽة
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 (2021) العʦاجي  ٧-١-٣-٢

 انʦʹة :العǽدʨعʶوال ʛʸع في مȄارʷʺل تؔلفة الʽفاوض على تقلʱمهارات ال ʛʽتأث 

 فʗؔلفة  :الهʱل الʽع على تقلȄارʷʺال ȑʛيʙم Ȑʙفاوض لʱمهارات ال ʛاس أثॽʀامʜʱة والالॽانʜʽʺالǼ. 

 ةॻʱهʹʸانات  :الॽʰع الʺʳانات لॽʰʱاس ʗمʙʵʱصفي، واسʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع 

 راسةʗع الʸʯʱة :مǽدʨعʶوال ʛʸع في مȄارʷم ȑʛيʙم. 

 ةʹʻارك ( 300 :العʷؗل دولة) ١٥٠م ʧم. 

  ائجʯʹال: 

o   ؔلفةʱاف في الʛʴالان Ȍسʨʱم ʠمة خفʙقʱام مهارات تفاوض مʙʵʱت أن اسʛهʣ١٥بــــــ  أ٪  

 .في مʛʸ ٪١٢في الʶعʨدǽة و

o   ةॼــــʶʻلها ب Ȍʢʵُ̋ عʙʻ وجʨد مهارات   ٪٢٥زادت فʛص إتʺام الʺʷــــارȄع ضــــʺʧ الʺʜʽانॽة ال

 .تفاوض قȄʨة

o ائه ʛؗوع وشʛʷʺال ȘȄʛف ʧʽعاوني بʱة العʺل الʯʽب ʧ ّʁ ʴن تʨʲاحॼال Ȏكʺا لاح. 

 اتॻصـʦʯاســة  :الॽســ ʛȄʨʢفاوض العʺلي، وتʱات الॽʻع على تقȄــارʷʺق الʛلف ȑʛشــه ʖȄرʙʱب ʗأوصــ

 .تʶعʛʽ مʛنة تعʙʺʱ على نʱائج الʱفاوض 

 (2020) لʙوʗʵȂا ٨-١-٣-٢

 انʦʹة :العǽدʨعʶع الȄارʷʺفي ال ȑاع الإدارʙلات والإبȞʷʺحل ال 

 فʗوع :الهʛʷʺالǼ الʢل الأعʽوتقل ȑاع الإدارʙالإب ʜȄʜلات في تعȞʷʺمهارات حل ال ʛل أثʽلʴت. 

 ةॻʱهʹʸانات  :الॽʰع الʺʳانات لॽʰʱاس ʗمʙʵʱصفي، واسʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع. 

 راسةʗع الʸʯʱع في الʺʺلؔة :مȄارʷʺال ʨسʙʻمه. 

 ةʹʻسًا 180 :العʙʻمه. 
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 :ائجʯʹال 

o   ةॼــ ـــ ــغʽلॽة بʶʻـــ ـــ ــʗ الأعʢال الʷʱـــ ـــ ــارȄع الʱي ǽقʨدها مʙراء يʱʺʱعʨن    ٪٢٠انʵفʹـــ ـــ في الʺʷـــ

 .Ǽʺهارات حل مȞʷلات عالॽة

o  ةॼʶʻلات بȞʷʺل للʨاح حلʛʱؔار في اقʱات الابȄʨʱʶم ʗ٣٠كʺا ارتفع%. 

o   ʧʽــــــ ة في عʺلॽات الʶʴʱـــ ــارؗ ـــ ً̒ا في الʙافॽɻة الʚاتॽة للʺʣʨفʧʽ للʺʷــــ ــ ــــ وأʣهʛت الʱʻائج تʶʴـــ

ʛȄʨʢʱوال. 

 اتॻصــــــʦʯاع   :الʙعلى مهارات الإب ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙʱل" لʴال ʛيʙنامج "مʛب Șʽʰʢʱة بॽـــــــ قʙمʗ تʨصـــ

  .وحل الʺȞʷلات، ورȌȃ الʺʜاǽا الॽɿॽʣʨة بʴʱقȘʽ نʱائج ابʱؔارȄة

  ) 2017مʗʸʲ الʚهʙاني (  ٩-١-٣-٢

 :انʦʹة. العǽدʨعʶة الॽȃʛاء في الʺʺلؔة العʻʰع الȄارʷاح مʳاعʺة على نʻالʺهارات ال ʛأث  

 :راسةʗف الʗاصل وحل  هʨʱل الʲاعʺة مʻالʺهارات ال ʛʽل تأثʽلʴراسة إلى تʙه الʚف هʙته

  الʺȞʷلات على نʳاح مʷارȄع الʻʰاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

 :ةॻʱهʹʸال   ʧانات مॽʰع الʺʳانات لॽʰʱاس ʗمʙʵʱصفي، واسʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

  مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع الʻʰاء. 

 :راسةʗع الʸʯʱة. مǽدʨعʶة الॽȃʛاء في الʺʺلؔة العʻʰاع الʢفي ق ʧʽع العاملȄارʷʺال ȑʛيʙم  

 :راسةʗة الʹʻار  عॽʱاخ ʦل   ١٥٠تȞʷǼ اء في الʺʺلؔةʻʰات ال ʛؗلف شʱʵم ʧوع مʛʷم ʛيʙم

  عʨʷائي. 

 :ائجʯʹال 

o .ق العʺلʛف ʧʽعاون بʱز الʜاعʺة تعʻالʺهارات ال 

o  .اعاتʜʻل الʽة وتقلॽʻمʜاول الʙʳالǼ امʜʱفي الال ʦهʶت 

o .ائجʱʻدة الʨع وضعف جȄارʷʺال ʚʽفʻات في تʛʽإلى تأخ ȑدʕاعʺة يʻضعف الʺهارات ال  

  تʦصॻات الʗراسة: 

  ʛȄʨʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱع، والȄــار أوصـــــʗ الʙراســـــة Ǽʹـــــʛورة تعʜȄʜ الʙʱرʖȄ على الʺهارات الʻاعʺة لʺʙيȑʛ الʺʷـــ

ــــʙʵʱام هʚه الʺهارات  ــــات إدارȄة تʴفʜ اســـ ــــॽاســـ ــــȞلات. ؗʺا دعʗ إلى تʻʰي ســـ مهارات الʨʱاصـــــــل وحل الʺʷـــ

  لʧʽʶʴʱ أداء الʺʷارȄع وزȄادة فʛص نʳاحها.
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١٠-١-٣-٢  ȏʙʻʠʸ(2023) ال 

 انʦʹاع الʺقاولات  :العʢفي ق ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴأساسي في ت ʛʸʻؗع ʜʽفʴʱال 

 فʗع :الهȄارʷʺالǼ ȑالأداء الإدار Ȑʨʱʶعلى م (ةǽة والʺادȄʨʻالʺع) ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛاس أثॽʀ. 

 ةॻʱهʹʸت  :الʙʺʱانات  اعॽʰع الʺʳانات لॽʰʱاس ʗمʙʵʱصفي، واسʨهج الʻʺراسة على الʙال. 

 راسةʗع الʸʯʱراء :مʙات مقاولات  م ʛؗع في شȄارʷʺإدارة ال. 

 ةʹʻارك  ١٠٠: العʵم 

 :ائجʯʹال 

o   ةॼـــــــــــʶʻة بॽʰȄʛʳʱعة الʨʺʳʺلل ȑة    ٪٣٠ارتفع الأداء الإدارʛʽـــــــــــʸق ʜʽفʴامج تʛب Șʽʰʢت ʙعǼ

 ʙالأم. 

o  ةॼʶʻادة بȄراسة زʙال ʗʤة ٪٢٥كʺا لاحॽانʜʽʺة والॽʻمʜالʺهل الǼ ق العʺلʛام فʜʱفي ال. 

o ʦهʻʽي بʶسʕʺلاء الʨال ʛاعʷم ʗʻ ّʁ ʴوت ȘȄʛروح الف ʗارتفع. 

 اتॻصـــــــʦʯاعي،  :الʺʳوال ȑدʛالأداء الفǼ هاʢȃرجة ورʙʱم ʜʽفʴامج تʛب Șʽʰʢعلى ت ʘاحॼد الʙّــ شــــــــ

 وتقʦॽʽ أثʛها دورȄًا لȄʜادة معايʛʽ الأداء

  الʗراسات الاجʹॻʮة   ٢-٣-٢

١-٢-٣-٢ Turner, J. R., & Müller, R. (2005)  

 انʦʹع :العȄارʷʺاح الʳاعʺة على نʻالʺهارات ال ʛʽتأث. 

 راسةʗف الʗع على  :هȄارʷʺال ȑʛيʙم Ȑʙا لʛًʽتأث ʛʲاعʺة الأكʻالʺهارات ال ʙيʙʴراسة إلى تʙال ʗفʙه

 .نʳاح الʺʷارȄع في مʱʵلف القʢاعات 

 ةॻʱهʹʸال:  ȑʛيʙة على مʺʤʻانات مॽʰʱــــــ ــــــʙʵʱمʗ الʙراســــــــــة الʺʻهج الؔʺي مʧ خلال تʨزȄع اســــ اســــ

 .الʺʷارȄع في عʙة صʻاعات 

 راسةʗع الʸʯʱاءات  :مʷمات والإنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔسة وتʙʻاعات الهʢن في قʨع العاملȄارʷʺراء الʙم

 .في أوروȃا

 راسةʗة الʹʻ200 :ع  ʧوع مʛʷم ʛيʙة ١٠مॽȃدول أورو. 
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 ائجʯʹال: 

o   اʛًʽالʺهارات تأث ʛʲأك ʧم ʗادة ؗانॽʁـــــل، وال ـــ تʧّ̔ʰ أن الʚؗاء العاʡفي، والقʙرة على الʨʱاصــــــ

 .في نʳاح الʺʷارȄع

o  ٍفي عـالʡـؗاء عـا ـــــل فعـالـة وذ ــــ أʣهʛت الفʛق الʱي قـادهـا مـʙيʛون ʱʺǽلʨؔن مهـارات تʨاصــــــ

 .معʙلات أعلى في الʛضا وتʴقȘʽ الأهʙاف

o ازʳالإن ʛʽة وتأخॽانʜʽʺاوز الʳʱل واضح بȞʷǼ Ȍॼفاوض ارتʱضعف مهارات ال. 

 اتॻصʦʯال: 

o  ȑʛيʙة مॽʀʛأو ت ʧʽʽتع ʙʻار عॼʱالاع ʧʽعǼ اعʺةʻــــات الʺهارات الʶســــʕʺال ʚورة أن تأخʛضــــ

 .الʺʷارȄع

o   ʧʽــʶʴʱاصــل لʨʱادة والॽʁعلى مهارات ال ʜ ʛؗي تʱال ʖȄرʙʱامج الʛب ʅॽʲؔʱراســة بʙصــي الʨت

 .نʱائج تʻفʚʽ الʺʷارȄع

٢-٢-٣-٢ Goleman, D. (1998) 

 انʦʹع :العȄارʷʺادة الॽʀاعي وʺʳفي ودوره في العʺل الʡؗاء العاʚال. 

 راســةʗف الʗاعʺة على  :هʻالʺهارات ال ʙفي ؗأحʡؗاء العاʚال ʛʽــاف تأث ــʷؔʱـ ــة إلى اسـ هʙفʗ الʙراسـ

 .فعالॽة الॽʁادة وتʧʽʶʴ الʱعاون في فʛق العʺل ضʺʧ بʯʽات الʺʷارȄع

 ةॻʱهʹʸقة ومقابلات  :الǼــا ــ ا نॽًɺʨا تʴلʽلॽًا، مʧ خلال مʛاجعة أدبॽات ســـ ًr ــــــة مʻه اســـــــʙʵʱمʗ الʙراسـ

 .معʺقة مع عʙد مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع مʧ قʢاعات مʨʻʱعة

 راسةʗع الʸʯʱمات  :مʙʵوال ʦॽعلʱاعات الأعʺال والʢع في قȄارʷʺو الʛيʙع ومȄارʷʺق الʛف. 

 راسـةʗة الʹʻمقابلة   :ع ʗʺالة   ٦٠تʴدراسـات ال ʧد مʙل عʽلʴلفة، مع تʱʵدول م ʧوع مʛ̫ـ مʙيʛ م

 .في بʯʽات مʱعʙدة

 ائجʯʹال: 

o  ȘȄʛالعلاقات داخل الف ʧʽــــــ ــــــʦ في تʶʴـــ أʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء العاʡفي هʨ عامل حاســـ

 .وتقلʽل الʛʸاعات 
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o  ات أداءȄʨʱـــʶن مʨققʴǽ فʡاʨفي الع ʦȞʴʱرة على الʙعي ذاتي وقʨن بʨعʱʺʱي ʧيʚراء الʙʺال

ʦقهʛف ʥتʺاس ʧون مʙȄʜȄأعلى و. 

o  ادʛالأف ʜʽفʴة وتȄʨʻوح الʺعʛفي رفع ال ʦهʶف ومهارات الإصغاء الفعّال تʡعاʱكʺا أن ال. 

 اتॻصʦʯال: 

o ادةॽʁال ʛȄʨʢامج تʛب ʧʺفي ضʡؗاء العاʚعلى ال ʖȄرʙʱال ʜȄʜتع. 

o ʦفهॽʣʨع وتȄارʷʺال ȑʛيʙأداء م ʦॽʽتق ʙʻأساسي ع ʛشʕʺؗ فيʡؗاء العاʚاد الʺʱاع.  

٣-٢-٣-٢ Müller, R., & Turner, J. R. (2010) 

 انʦʹع :العȄارʷʺاح الʳعلى ن ʧȄʛيʙʺة للǽادॽʁالؔفاءات ال ʛʽتأث. 

 راســــةʗف الʗها الʺهارات  :هʻʺــ ــة إلى تʴلʽل العلاقة بʧʽ الؔفاءات الॽʁادǽة (ومʧ ضـــ هʙفʗ الʙراســـ

 .الʻاعʺة) لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع ونʳاح تʻفʚʽ الʺʷارȄع، خاصة في القʢاعات الهʙʻسॽة

 ةॻʱهʹʸال:  ȑʛيʙم ʧة مʻʽوني على عʛʱؔان إلॽʰʱع اســـȄزʨت ʛʰهج الؔʺي، عʻʺراســـة الʙال ʗمʙʵʱاســـ

 .الʺʷارȄع في مʤʻʺات مʱعʙدة الॽʶʻʳات 

 ــة ات صــــʻاॽɺة وهʙʻســــॽة تعʺل على مʷــــارȄع دولॽة في  :مʸʯʱع الʗراسـ ʛؗع في شــــȄــــارʷʺراء الʙم

 .أوروȃا وآسॽا

 راسةʗة الʹʻ400 :ع  ʧوع مʛʷم ʛيʙلفة ٣٦مʱʵة م ʛؗش. 

 ائجʯʹال: 

o  اصـــــل لهاʨʱم، والʜʴفي، الʡؗاء العاʚـــــʺل الʷي تʱة الǽادॽʁراســـــة أن الؔفاءات الʙت الʛهʣأ

 ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱوع والالʛʷʺال ʚʽفʻدة تʨعلى ج ʛاشॼم ʛʽتأث. 

o   احًاʳن Șقʴاعʺة تʻة والॽʻالʺهارات الف ʧʽازنًا بʨن تʨؔلʱʺǽ ونʛيʙدها مʨقǽ يʱع الȄـــــــــــــارʷʺال

 .أكʛʰ في رضاء العʺلاء

o  ʚʽفʻʱفاءة الȞǼ اȄًʨا قʡًاॼة ارتʢॼتʛم ʗؗان ʛʽʽغʱدارة الȂو ʅॽؔʱرة على الʙكʺا أن الق. 

 اتॻصʦʯال: 

o  الʺهارات ʖإلى جان ʧȄʛيʙʺال Ȑʙاعʺة لʻة الʺهارات الॽʺʻار في تʺʲʱات الاســــ ʛؗــــʷغي للॼʻي

 .الفॽʻة
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o  ȑʛيʙاد مــʙامج إعــʛفي ب ʛʽــأثʱــة ومهــارات الॽɿʡــادة العــاॽʁعلى ال ʖــȄرʙــʱورة دمج الʛضــــــــــــــ

 .الʺʷارȄع

٤-٢-٣-٢ Ahmed, R., Tahir, M., & Azmi, I. (2013) 

 انʦʹوع :العʛʷʺق الʛع على أداء فȄارʷʺال ȑʛيʙʺة لॽʸʵʷالʺهارات ال ʛʽتأث. 

 راســةʗف الʗع،  :هȄــار ــॽة (الʻاعʺة) لʺʙيȑʛ الʺʷـ ــة إلى ॽʀاس تأثʛʽ الʺهارات الʷـــʸʵـ هʙفʗ الʙراسـ

 .مʲل الʨʱاصل، الॽʁادة، والعʺل الʳʺاعي، على أداء فʛق الʺʛʷوع في قʢاع الʻʰاء والʨʻؔʱلʨجॽا

 ةॻʱهʹʸال:   ʦانات مغلقة تॽʰʱــــــ ــــــʙʵʱمʗ الʙراســـــــة الʺʻهج الؔʺي، وتʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسـ اسـ

 .تʨزȄعها على فʛق الʺʷارȄع

 راسةʗع الʸʯʱا :مȄʜʽمات في مالʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات مقاولات وت ʛؗع في شȄارʷʺق الʛف. 

 راسةʗة الʹʻع في  210 :عȄارʷق مʛف ʧʺن ضʨعʺلǽ فًاʣʨلفة ١٥مʱʵة م ʛؗش. 

 ائجʯʹال: 

o   Șʽــــʶʻʱوال ȘȄʛأعʹــــاء الف ʧʽقة بʲابي على الʳǽل إȞــــʷǼ ʛثʕت ʛيʙʺة للॽــــʸʵــــʷالʺهارات ال

ʦهʻʽب. 

o وعʛʷʺاعات في الʛʸات والʛتʨʱل الʽإلى تقل ȑدʕاعʺة يʻالʺهارات ال ʧقʱي ʙد قائʨوج. 

o   ʜʽفʴʱفي ال ʛيʙʺمهارات ال ʧــــــ ــــــȞل ملȍʨʴ عʙʻ تʶʴـــ كʺا أن الأداء العام للفȘȄʛ يʜداد ʷǼـــ

 .والʨʱجॽه والʱفاوض 

 اتॻصʦʯال: 

o ةॽʻالؔفاءة الف Ȍفق ʝॽع، ولȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧʽʽتع ʙʻة عॽʸʵʷالʺهارات ال ʦॽʽورة تقʛض. 

o  ــل داخل ــʧʽ فعالॽة الإدارة والʨʱاصــــــ تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة دورȄة في الʺهارات الʻاعʺة لʶʴʱــــــ

 .فʛق العʺل
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٥-٢-٣-٢ Yang, L.-R., Huang, C.-F., & Wu, K.-S. (2011) 

 انʦʹع :العȄارʷʺاح الʳة في نॽʸʵʷة والʺهارات الॽفاعلʱادة الॽʁدور ال. 

 راســــةʗف الʗة والʺهارات   :هॽفاعلʱادة الॽʁال ʖʽأســــــال ʧʽــــــاف العلاقة بʷؔʱراســــــة إلى اســــــʙال ʗفʙه

 .الॽʸʵʷة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع وʧʽȃ نʳاح الʺʷارȄع مʧ حʘʽ الأداء الʜمʻي والʨʳدة

 ةॻʱهʹʸع   :الȄــــار ــــॽʰʱانات على مʙيȑʛ الʺʷـ ــــʙʵʱمʗ الʙراســـــة الʺʻهج الؔʺي، مʧ خلال تʨزȄع اسـ اسـ

 ȑعقار ʛȄʨʢاء وتʻع بȄارʷق في مʛاد الفʛوأف. 

 راسةʗع الʸʯʱان :مʨاء في تايʻȃو ȑعقار ʛȄʨʢات ت ʛؗش. 

 راسةʗة الʹʻ142 :ع ʧʽفʣʨراء ومʙل مʺʷلفة، تʱʵع مȄارʷق مʛف ʧا م  .مʷارًؗ

 ائجʯʹال: 

o  ل حالاتʽفي تقل ʛاشــــــॼل مȞــــــʷǼ ʦســــــاه ȘȄʛوع والفʛــــــʷʺال ʛيʙم ʧʽاصــــــل فعّال بʨد تʨوج

 .الʱأخʛʽ وتʴقȘʽ الالʜʱام Ǽالʙʳول الʜمʻي

o  دةʨا في رفع ج ــــــاور مع الفȘȄʛ والʴʱفʜʽ) دورًا مهʺــً أʣهʛت الॽʁــادة الʱفــاعلॽــة (مʲــل الʷʱـــــــــ

 .الʻʱفʚʽ وتقلʽل الʨʱتʛ بʧʽ الأفʛاد 

o ةʴلʸʺاب الʴرضا العʺلاء وأص ʧز مʜة تعॽʸʵʷراسة أن الʺهارات الʙال ʗʻʽكʺا ب. 

 اتॻصʦʯال: 

o عȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧʽة بॽ  .تॽʳʷع أنʺاȋ الॽʁادة الʷʱارؗ

o   ةॽʻاء العلاقات الʺهʻȃاع وʺʱوالاسـ ʜʽفʴʱعلى مهارات ال ʜ ʛؗت ʧȄʛيʙʺلل ʖȄرʙورش ت ʛʽفʨت

ȘȄʛداخل الف. 

٦-٢-٣-٢ Odusami, K. T., Iyagba, R. R. O., & Omirin, M. M. 

(2003)  
 انʦʹاء :العʻʰع الȄارʷع على أداء مȄارʷʺال ȑʛيʙʺة لॽʸʵʷة والȄالʺهارات الإدار ʛʽتأث. 

 راســــةʗف الʗه:  ȑʛيʙʺة لॽــــــʸʵــــــʷة والȄــــــاهʺة الʺهارات الإدارʶم Ȑʙم ʦॽʽراســــــة إلى تقʙال ʗســــــع

 .الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʷارȄع الإنʷائॽة في نȄʛʽʳॽا
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 ةॻʱهʹʸع   :الȄــار ــʴاب الʺʷــ ــॽʰʱانات على أصــ ــʙʵʱام الʺʻهج الؔʺي الʴʱلʽلي، حʘʽ وُزعʗ اســ تʦ اســ

 .ومهʙʻسي الʺʨاقع ومʙيȑʛ الʺʷارȄع

 راسةʗع الʸʯʱا :مȄʛʽʳॽس، نʨة لاجʻيʙاء في مʻʰاع الʢن في قʨالعامل. 

 راسةʗة الʹʻ92 :ع ʧʽȄارʷʱوالاس ʧʽع والʺقاولȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧا م  .مʷارًؗ

 ائجʯʹال: 

o  ʙʴحاسـʺة في ال ʛاصـʻل عʲ ا مهارات الʨʱاصـل والʱفاوض، تُ̋ الʺهارات الʻاعʺة، خʸـʨصـً

 .مʧ تأخʛʽات الʺʛʷوع

o  لفة داخلʱʵʺاف الʛʡالأ ʧʽب Șʽʁـ ʻʱلات في الȞ̫ـ ـॽyة يʕدȑ إلى م ʵ̫ـ ضـعف الʺهارات ال

 .الʺʛʷوع

o  ن فيʨʺــاه ــȞلات ʶǽُـ ــة أن الʺʙيʧȄʛ الʚيʧ يʱʺʱعʨن ȞǼفاءة في حل الʺʷـ كʺا أʣهʛت الʙراسـ

 .تقلʽل الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺʨʱقعة

 اتॻصʦʯال: 

o ʧʽȄالإدار ʧʽسʙʻة للʺهॽʸʵʷة في الʺهارات الॽعʺل ʖȄرʙامج تʛب ʛʽفʨت. 

o عȄارʷʺال ȑʛيʙʺي لʻالأداء الʺه ʦॽʽتق ʛʽمعاي ʧء مʜʳؗ اعʺةʻإدراج الʺهارات ال. 

  

٧-٢-٣-٢ Rezvani, A., Barrett, R., & Khosravi, P. (2016) 

 انʦʹقة :العʲة للʡساʨوع: دور الʛʷʺاح الʳع على نȄارʷʺال ȑʛيʙم Ȑʙفي لʡؗاء العاʚال ʛʽتأث. 

 راســــةʗف الʗاح   :هʳع ونȄــــــارʷʺال ȑʛيʙʺفي لʡؗاء العاʚال ʧʽالعلاقة ب ʟʴراســــــة إلى فʙال ʗفʙه

ʜʽ على دور الʲقة ʨؗسȌॽ في هʚه العلاقة ʛؗʱوع، مع الʛʷʺال. 

 ةॻʱهʹʸع   :الȄـ̫ار اسـʙʵʱمʗ الʙراسـة الʺʻهج الؔʺي مʧ خلال اسـॽʰʱانات تʦ تʨزȄعها على مʙيȑʛ الʺ

 .وأعʹاء فʛق العʺل في مʷارȄع تʨʻؔلʨجॽة وتȄʨʺʻة

 راسةʗع الʸʯʱا :مॽالʛʱة في أسॽʻقʱع الȄارʷʺن في الʨالعامل. 

 راسةʗة الʹʻ153 :ع  ʧق العʺل مʛع وفȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧا م  .مʛʷوعًا ٣٥مʷارًؗ
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 ائجʯʹال: 

o   ʧȄʛيʙ̋ـ ــاهʷǼ ʦــــــــــــــȞـل ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ الʲقـة بʧʽ ال ــ ــــ ـؗاء العـاʡفي ʶǽــــــ ʚائج أن الـɦـ ʻت الʛهʣأ

ʦقهʛوف. 

o   داخل Șʽــــ ــــ ــــʧʽ الʶʻʱـــ ــــ الʲقة الʻاتʳة عʧ الʚؗاء العاʡفي ؗانʗ مʛتʢॼة بȄʜادة الالʜʱام وتʶʴـــ

 .الفȘȄʛ، مʺا عʜز نʳاح الʺʛʷوع

o  ادةȄاعات وزʜʻل الʽفي تقل ʦــــهʶǽ ابيʳǽفي الإʡاصــــل العاʨʱراســــة إلى أن الʙكʺا أشــــارت ال

 .رضا أصʴاب الʺʸلʴة

 اتॻصʦʯال: 

o عȄارʷʺال ȑʛيʙʺة لʸʸʵفي مʡؗاء العاʚفي ال ʖȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢت. 

o انيʶفاعل الإنʱة والॽانʙجʨادة الॽʁال ʛʰق عʛقة داخل الفʲة الʯʽب ʜȄʜتع. 

  

٨-٢-٣-٢  Turner, J. R., & Müller, R. (2005) 

 انʦʹوع :العʛʷʺاح الʳوع ونʛʷʺال ʛيʙم Ȑʙادة لॽʁب الʨأسل ʧʽالعلاقة ب. 

 راسـةʗف الʗا  :ه ـʨyصـً ـʛ̫وع، خ هʙفʗ إلى تʴلʽل العلاقة بʧʽ أسـلʨب الॽʁادة الȑʚ يॼʱعه مʙيʛ الʺ

 .مʧ حʘʽ الʺهارات الʻاعʺة مʲل الʨʱاصل والʴʱفʜʽ، وʧʽȃ مʕشʛات نʳاح الʺʛʷوع

 ةॻʱهʹʸانات   :الॽʰʱــــ اعʙʺʱت الʙراســـــــة على الʺʻهج الؔʺي الʴʱلʽلي، حʘʽ جʺعʗ الॽʰانات عʛʰ اســـ

 .مʧ مʙيȑʛ مʷارȄع في عʙة دول أوروॽȃة

 راسةʗع الʸʯʱا :مȃلفة داخل أوروʱʵة مॽɺاʻاعات صʢع في قȄارʷم. 

 راسةʗة الʹʻفاوتة 120 :عʱات مॽانʜʽʺǼ لفةʱʵع مȄارʷا في مʨ  .مʙيʛ مʛʷوع شارؗ

 ائجʯʹال: 

o   Șقʴـــــــــــاني تʶفاعل الإنʱوال ʜʽفʴʱعلى ال ʙʺʱي تعʱادة الॽʁال ʖʽائج أن أســـــــــــالʱʻال ʗـــــــــــفʷك

 .معʙلات أعلى مʧ رضا العʺلاء

o  ـاقʢن ʛʽʽل تغʙمعـ ʠفي خف ʗ̋ـ ــاه ـ̋ا أن الॽʁـادة الʺʛنـة والقـʙرة على الإصــــــــــــــغـاء ســــــــــــ ك

 ʚʽفʻʱدة أعلى في الʨج Șʽقʴوع وتʛʷʺال. 
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o  ȘȄʛام الفʜʱال ʧم ʙȄʜȄعاون وʱز الʜعǽ ةॽ ــارؗ ــ ــلʨب الॽʁادȑ القائʦ على الʷʱـــــــــ ــ وجʙ أن الأســـــــــ

 .ʢʵǼة الʺʛʷوع

 اتॻصʦʯال: 

o  على الإدارة Ȍفق ʝॽة ولॽفاعلʱعلى الʺهارات ال ʜ ʛؗت ȑادॽʀ ʛȄʨʢامج تʛاد بʙورة إعʛــ ـــ ضــــــ

 .الʱقلǽʙʽة

o اصل الفعّالʨʱة والॽ   .تʅॽʣʨ مʙيȑʛ مʷارȄع بʻاءً على ؗفاءاتهʦ في الॽʁادة الʷʱارؗ

٩-٢-٣-٢ Geoghegan, L., & Dulewicz, V. (2008)  

 انʦʹع :العȄارʷʺال ȑʛيʙة على مॽʰȄʛʳع: دراسة تȄارʷʺاح في الʳʻة والǽادॽʁالؔفاءات ال. 

 راســــــةʗف الʗل  :هʲاعʺة مʻــة الʺهارات ال ــ هʙفʗ إلى تʴلʽل مȐʙ تأثʛʽ الؔفاءات الॽʁادǽة، وخاصــــ

 .الʚؗاء العاʡفي والʨʱاصل، على أداء الʺʷارȄع ونʳاحها في بʯʽات مʱعʙدة القʢاعات 

 ةॻʱهʹʸع في  :الȄـ̫ار اسـʙʵʱمʗ الʙراسـة الʺʻهج الؔʺي مʧ خلال اسـॽʰʱان تʦ تʨزȄعه على مʙيȑʛ م

 .الʺʺلؔة الʺʙʴʱة

 راسةʗع الʸʯʱة :مॽانʢȄʛة بॽمʨȞات حʶسʕة ومॽمʙة وخॽɺاʻات ص ʛؗش. 

 راسةʗة الʹʻلفة 52 :عʱʵاعات مʢق ʧوع مʛʷم ʛيʙم. 

 ائجʯʹال: 

o  ʗق ؗانʛالف ʜʽفʴرة على تʙـــــي، والقʸʵـــــʷال ʛʽأثʱاء العلاقات، الʻل بʲة مǽادॽʁالؔفاءات ال

 .مʧ العʨامل الأساسॽة في نʳاح الʺʷارȄع

o   ــلʽوتقل ȘȄʛعــاون داخــل الفʱال ʧʽــــــــــــــʶʴإلى ت Ȑا عــالٍ أد ــائــʱʺǽ ʙلــʥ ذؗــاءً عــاॽɿʡــً وجʨد ق

 .الʛʸاعات 

o  ازʳلات إنʙمع Șقʴة ناعʺة تǽادॽʀ هاراتʺǼ ونʛيʙدها مʨقǽ يʱع الȄارʷʺأن ال ʧʽʰكʺا ت 

 اتॻصʦʯال: 

o اعʺةʻة الǽادॽʁل الʺهارات الʺʷʱع لȄارʷʺال ȑʛيʙʺالأداء ل ʦॽʽنʺاذج تق ʛȄʨʢت. 

o عȄارʷʺال ȑʛيʙʺاصل الفعّال لʨʱة والॽɿʡادة العاॽʁة في الʸʸʵʱم ʖȄرʙامج تʛب ʦॽʺʸت. 
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١٠-٢-٣-٢ Smith, J., & Lee, K. (2019) 

 انʦʹاء :العʻʰاع الʢع في قȄارʷʺاعʺة على أداء الʻالʺهارات ال ʛʽتأث. 

 ــة ــارȄع   :هʗف الʗراســــ ــارȄع على جʨدة الأداء في الʺʷـــــــ ــة تأثʛʽ الʺهارات الʻاعʺة لʺʙيȑʛ الʺʷـــــــ دراســـــــ

 .الإنʷائॽة

 ةॻʱهʹʸانات  :الॽʰʱام اسʙʵʱاسǼ ،ليʽلʴهج وصفي وتʻم. 

 راسةʗع الʸʯʱة :مʙʴʱʺات الǽلاʨات مقاولات في ال ʛؗش. 

 راسةʗة الʹʻوع 150 :عʛʷم ʛيʙم. 

 ائجʯʹال: 

o اءʢالأخ ʧقلل مȄدة العʺل وʨج ʧز مʜعǽ لاتȞʷʺاصل وحل الʨʱل الʲد مهارات ناعʺة مʨوج. 

o  ةॼʶʻع بȄارʷʺال ʚʽفʻفي ت ʛʽأخʱل الʽفي تقل ʦاهʶاعʺة تʻ٣٠الʺهارات ال%. 

o ةʴلʸʺاب الʴرضا أص ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶǽ اعاتʛʸرة على حل الʙالق ʧʽʶʴت. 

 اتॻصʦʯال: 

o ةȄفة دورʸǼ اعʺةʻع على الʺهارات الȄارʷʺال ȑʛيʙم ʖȄرʙت.  

١١-٢-٢-٣-٢ Johnson, P., & Taylor, R. (2018) 

 .مهارات الʨʱاصل وأثʛها على نʳاح الʺʷارȄع :العʹʦان

 راســـةʗف الʗات  :ه ʛؗــ ــارȄع في شـــ ــارȄع على نʳاح الʺʷـــ ــل لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷـــ تقʦॽʽ أثʛ مهارات الʨʱاصـــ

 .الʨʻؔʱلʨجॽا

 ةॻʱهʹʸائي :الʸل إحʽلʴة مع تॽʺؗ دراسة. 

 راسةʗع الʸʯʱا :مȃا في أوروॽجʨلʨʻؔات ت ʛؗش. 

 راسةʗة الʹʻق  200 :عʛع والفȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧف مʣʨم. 

 ائجʯʹال: 

o از الʺهامʳع إنʛʶعاون وتʱز الʜتفعة تعʛʺاصل الʨʱمهارات ال. 

o  ةॼʶʻالعʺل ب ʛʽوتأخ ʦء الفهʨإلى س ȑدʕاصل يʨʱ٢٥ضعف ال%. 
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o ȍʨʴل ملȞʷǼ الأداء ʧʶʴǽ ةʲيʙʴاصل الʨʱام أدوات الʙʵʱاس. 

 اتॻصʦʯال: 

o عȄارʷʺال ȑʛيʙم ʖȄرʙاصل الفعالة في تʨʱامج الʛإدماج ب. 

  تعلȖʻ وتʲلʻل الʗراسات الʴاǺقة  ٣-٣-٢
Ǽ ʜعʹــــــــها على تأثʛʽ الʺهارات ت ʛؗا يʺʻʽʰاتها. فॽʳهʻافها ومʙفي أه ʗع لافʨʻʱقة بǼــا ــʦ الʙراســــــــات الʶــــــ ʶʱــــــ

ـــــــارȄع، يʱعʺȘ الॼعʠ الآخʛ في تأثʛʽ خʛʰة   ــــــل والॽʁادة والʚؗاء العاʡفي على نʳاح الʺʷـــ الʻاعʺة ؗالʨʱاصــــ

ʨة؛ فهǽ ʨعʝȞ تعــʙد أǼعــاد مــʙيʛ الʺʷــــــــــــــʛوع على الأداء العــام والقــʙرات الॽʁــادǽــة. هــʚا الʨʻʱع ǽُعــʙ نقʢــة ق

ʙًا ضـــʛورة تʻʰي نʛʤة شـــاملة ومʱؔاملة لهʚه  ʕؗع، مȄـــارʷʺة على إدارة الॼɻـــʷʱʺاتها الʛʽاعʺة وتأثʻالʺهارات ال

  ʨبل ه ،ʙة لعامل واحʳॽʱن ʝॽوع لʛــــــ ــʛʽ إلى أن نʳاح الʺʷـــ ــــ ــʱها أو تʛȄʨʢها. ؗʺا ʷǽـــ ــــ الʺهارات عʙʻ دراســـ

  ʻاعʺة الʱي تʱʴاج إلى تʴلʽل شامل مʧ زواǽا مʱʵلفة.مʸʴلة تفاعل عʨامل مʱعʙدة، مʻها الʺهارات ال

 ʜȄʜـ̋ة في تع ـ̒اع تʱفȘ غالॽʰـة الʙراســــــــــــــات، ســــــــــــــʨاء ؗانʗ عॽȃʛـة أو أجॽʰʻـة، على الʙور الȑʨʽʴ للʺهـارات ال

الʶʻʱـــــــــــȘʽ الفعال بʧʽ فʛق العʺل، وتʶʴـــــــــــʧʽ الأداء الؔلي، ورفع جʨدة الʺʷـــــــــــارȄع. هʚا الاتفاق يʙعǼ ʦقʨة 

ارȄع الإنʷـاءات. يلاحȎ فʛضـॽات الʘʴॼ الʴالي الʱي تʶـعى لʙراسـة الأثʛ الʺॼاشـʛ لهʚه الʺهارات على مʷـ

ــات الأجॽʰʻة مʨʤʻرًا   ــات العॽȃʛة قʙمʗ رؤॽʀ Ȑʺة حʨل الʨاقع والʯʽʰة الʺʴلॽة، بʻʽʺا وفʛت الʙراســــ أن الʙراســــ

ʦة الفهॽلʨʺش ʧز مʜعǽ ة، مʺاǽدʨعʶة الʯʽʰالǼ هاʱمقارن ʧȞʺǽ ارب أوسعʳا وتॽًʺعال  

(الʺʷار إلʽها)، الأهʺॽة القTurner    Ȑʨʸو    Müllerأبʛزت الʙراسات الأجॽʰʻة، لا سॽʺا تلʥ الʱي قام بها  

لأســلʨب الॽʁادة وخʛʰة مʙيʛ الʺʷــʛوع ؗعʨامل حاســʺة في تʴقȘʽ نʳاح الʺʷــʛوع. هʚا الʳانǽ ʖʹــǼ ʅॽعʙًا 

  ʧʽب ȌȃʛالǼ ــــــʺحʶǽ عة، مʺاʨʻʱة مʯʽع في بȄــــــارʷʺادات الॽʀ ل أداءʽلʴت ʙʻـــة ع ا لʙراســــــʥʱ، خاصـــ ً̋ عʺلॽًا مه

  ʺاȋ الॽʁادة الʺॼʱعة.الʺهارات الʻاعʺة وʧʽȃ سʨʻات الʛʰʵة وأن

ــات   ــॽة لʳʺع الॽʰانات في غالॽʰة الʙراســــ ــॽʰʱانات ؗأداة رئʶॽــــ ــفي الʴʱلʽلي والاســــ ـــ ــʙʵʱام الʺʻهج الʨصـ ǽُعʙ اســــ

ا ومʽʱً̒ا   ً̋ ʤʻا م ـʁهل عʺلॽة الʺقارنة بʧʽ الʙراسـات وȄقʙم أسـاسـً ǽ يʳهʻʺال Șافʨʱا الʚة. هॽابʳǽة إʢقة نقǼـاʶال

ॽʺعل ʝــ ʙ هʚا الʨʱجه أن ʥʲʴǼ مʻʰي على أســ ʕؗة. يॽالʴال ʥʱــ ــʺح لʥ بʅॽʣʨʱ أدوات لʙراســ ة معʙʺʱة، وʶȄــ

  مʷابهة مع إجʛاء الʱعʙيلات اللازمة لʻʱʱاسʖ مع خʨʸصॽة الʯʽʰة الʳغʛاॽɾة والʲقاॽɾة.

 ʧع مȄــار ــʙدة على أهʺॽة تʛȄʨʢ الʺهارات الʻاعʺة لʺʙيȑʛ الʺʷـ ــॽاتها، مʷـ ــات في تʨصـ تʱقاʡع معʦʤ الʙراسـ

  ʦǽʙتق ʨة، وهॽــʶॽئʛال ʥʱاف دراســʙأه ʙأح ʛاشــॼل مȞــʷǼ ʦعʙي Șافʨʱا الʚــة. هʸــʸʵʱة مॽʰȄرʙامج تʛخلال ب

 تʨصॽات عʺلॽة تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء والʱʻائج في قʢاع الإنʷاءات.
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  أوجه الʵʯاǺه بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة:  ١-٣-٣-٢

  مʦضʦع الʗراسة:

ــارȄع على أداء  ــ ــॽة لʺʙيȑʛ الʺʷــــ ـــ ــʸʵـــ ـــ ʜ على أثʛ الʺهارات الʻاعʺة أو القʙرات الʷـــ ʛؗــات، ت ـــ جʺॽع الʙراســـ

ʜʽ خاص على تأثʛʽ هʚه الʺهارات على جʨدة الʻʱفʚʽ والʱʻائج الʻهائॽة. ʛؗاحها، مع تʳع ونȄارʷʺال  

  أهॻʸة الʸهارات الʹاعʸة:

تʱفȘ جʺॽع الʙراســــات على أن الʺهارات الʻاعʺة مʲل الʨʱاصــــل، الॽʁادة، الʚؗاء العاʡفي، وحل الʺʷــــȞلات  

  هي عʨامل حاسʺة في تʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع ونʳاح الʺʷارȄع.

  الʸʹهॻʱة الʦصॻɽة:

ــॽʰʱانات لʳʺع  ــʙʵʱام أدوات مʲل الاســـ ــاǼقة اعʙʺʱت الʺʻهج الʨصـــــفي الʴʱلʽلي، مع اســـ أغلʖ الʙراســـــات الʶـــ

  في الʙراسة، مʺا يॽʱح مقارنة نʱائج ملʺʨسة. الʺʻهॽʳةالॽʰانات، وهʚا ʷǽاǼه 

ة: ʙؕʯʵʸات الॻصʦʯال  

 ،ʛʺʱʁـ ـ̫ارȄع مʧ خلال بʛامج تʙرॽʰȄة وتʛȄʨʢ م تʨصـي ؗل الʙراسـات بʛȄʨʢʱ الʺهارات الʻاعʺة لʺʙيȑʛ الʺ

  في تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة لʧʽʶʴʱ الأداء. الʙراسةوهʨ ما يʨʱافȘ مع أهʙاف 

  

  أوجه الاخʯلاف بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة: ٢-٣-٣-٢

  الʸʯʱʸع وعʻʹة الʗراسة:

ــॽاق جغʛافي وʯʽȃي مʙʴد   ــعʨدǽة، وهʨ ســـ ــاءات في مʙيʻة جʙة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــ ــ ʜة على قʢاع الإنʷـ ʛؗم

ــʺلʗ دولاً أو مʻاȘʡ جغʛاॽɾة مʱʵلفة أو قʢاعات  ــاǼقة الʱي قʙ تʨؔن شــــــ ــات الʶــــــ ʱʵǽلف عǼ ʧعʠ الʙراســــــ

.Ȑʛأخ  

  الॺُعʗ الʦʸضʦعي:

ʷǼ ʜـــــȞل حʸـــــȑʛ على الʺهارات الʻاعʺة ومȐʙ تأثʛʽها على عʙة أǼعاد مʧ أداء الʺʷـــــʛوع مʲل الالʜʱام   ʛؗت

 ʙقة قǼـــــاʶراســـــات الʙال ʠعǼ اʺʻʽة، بʴـــــلʸʺاب الʴورضـــــا أصـــــ ،ʚʽفʻʱدة الʨؔلفة، جʱفي ال ʦȞʴʱال ،ʗقʨالǼ

ʜت على جانʖ معʧʽ مʲل الॽʁادة فقȌ أو الʨʱاصل أو الʛʰʵة. ʛؗت  

  تʲلʻل شامل لأǺعاد الأداء:

ــــا  ــــʛوع، رضـــ ــــʛوع، جʨدة الʺʷـــ تʻʱاول مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʱاǼعة (الأداء العام، مʙة الʻʱفʚʽ، تؔلفة الʺʷـــ

ʜت فقȌ على جانʖ واحʙ مʧ الأداء.   أصʴاب الʺʸلʴة)، مʺا ʳǽعلها أكʛʲ شʺʨلॽة مقارنة بʙراسات قʙ رؗ
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  الأدوات الॻʰʲॺة والȖʻʮʠʯ الʗʻʸاني:

 ʙما ق ʨة، وهॽلʴʺات ال ʛؗــــــʷعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، مع الʙــــــاءات في جʷع الإنʺʱʳʺجهة لʨانات مॽʰʱم اســــــʙʵʱــــــʶت

  ʱʵǽلف عʧ دراسات أخȐʛ اسʙʵʱمʗ عʻʽات مʱعʙدة مʧ مʻاȘʡ أو قʢاعات مʱʵلفة.

  تʦقʕʻ الʗراسة:

)  ٢٠٣٠حʙيʲة، مʺا ʶǽʺح Ǽأخʚ الʨʢʱرات الأخʛʽة في قʢاع الإنʷاءات Ǽالʶعʨدǽة (خاصة مع رؤȄة    هدراس

 Ǽعʧʽ الاعॼʱار، في حʧʽ أن Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة قʙ تʨؔن أُجʗȄʛ قʰل هʚه الʨʢʱرات.

 :ما تʤ الاسʯفادة مʹه مʥ الʗراسات الʴاǺقة  ٣-٣-٣-٢

  ȑʛيʙأداء م ʧʽــ ــارȄع وتʶʴـــــ ــ ــي في نʳاح الʺʷـــ ــاســـــ ــــ الʱأكʙʽ على أهʺॽة الʺهارات الʻاعʺة ؗعامل أسـ

 .الʺʷارȄع

  لاتȞــ ـــ ــل الفعّال، الॽʁادة، الʚؗاء العاʡفي، وحل الʺʷـــ ـــ ــॽح أن الʺهارات الʻاعʺة مʲل الʨʱاصـــ ـــ تʨضـــ

 .تعʜز الȘʽʶʻʱ بʧʽ فʛق العʺل وتʙȄʜ مʧ فاعلॽة الأداء

   امʜʱالال ʧʽــــــــــــــʶʴع وتȄــــــــــــــارʷʺال ʚ̔ـ ـ̔ل مـʙة تʻف ـ̋ة وتقل ـ̒اع ـrابॽـة بʧʽ الʺهـارات ال ǽد علاقـة إʨـات وجॼإث

 .Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة

 ةॽʻة والʺهॽʻالف ʛʽالʺعايǼ امʜʱع والالȄارʷʺجات الʛʵدة مʨج ʧʽʶʴاعʺة في تʻالʺهارات ال ʛاز أثʛإب. 

 ةॽافات الʺالʛʴل الانʽع وتقلȄارʷʺال ʅॽفي تؔال ʦȞʴʱاعʺة على الʻالʺهارات ال ʛʽتأث ʙرص. 

  ȘȄʛة لفȄʨʻوح الʺعʛال ʜȄʜة وتعʴــلʸʺاب الʴاعʺة في رفع رضــا أصــʻعلى دور الʺهارات ال ʙʽأكʱال

 .العʺل

   ʗʱʰي أثʱانات الॽʰʱــ ــــــ ــॽɿة الʴʱلʽلॽة وأدوات جʺع الॽʰانات مʲل الاســـ ــــــ ــʱفادة مʧ الʺʻاهج الʨصـــ ــــــ الاســـ

 .فعالʱʽها في ॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة

 عȄارʷʺال ȑʛيʙمهارات م ʛȄʨʢفي ت ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱة والॽة العʺلʛʰʵة الॽʺف على أهʛعʱال. 

   ـاعʢا في ق ــً ــ ـ̋ل الʺعقـʙة، خʸــــــــــــــʨصــــــــــ ـǽʙɹـات الʱي تʨاجـه مـʙيȑʛ الʺʷــــــــــــــارȄع في بʯʽـات الع ʱال ʦفه

 .الإنʷاءات 

  الʺهارات ʧʽــ ــة لʶʴʱـ ــʸـ ــʛورة تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʵʱـ ــاǼقة Ǽʹـ ــات الʶـ ــॽات الʙراسـ اعʱʺاد تʨصـ

 .الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع
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  خاتʺة الفʸل   ٤-٢
ــʱعʛاض  ــلة ʨʺǼضــــʨع الʘʴॼ، حʘʽ تʦ اســ ــاǼقة ذات الʸــ تʻاول هʚا الفʸــــل الإʡار الȑʛʤʻ والʙراســــات الʶــ

ــارȄع وأǼعاد  ــ ــॽح مفهʨم إدارة الʺʷـ ــॽة للʺهارات الʻاعʺة وأǼعادها الʺʱʵلفة، إلى جانʖ تʨضـــ ــاســـ الʺفاʦॽʂ الأســـ

ــʨء على العلاقة الʱؔاملॽة بʧʽ الʺهارات ال ـــ ــلȌॽ الʹـــ ــة. ؗʺا تʦ تʶــــــ ʻاعʺة الʱي ʱʺǽلؔها مʙيʛو أدائها الʛئʶॽــــــ

الʺʷــــــارȄع وʧʽȃ مʕشــــــʛات الأداء في الʺʷــــــارȄع الإنʷــــــائॽة، مʙعʨمة Ǽأʛʡ نȄʛʤة شــــــاملة تʺʲلʗ في نȄʛʤة  

الʚؗاء العاʡفي، ونȄʛʤة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، ونȄʛʤة أصـــــʴاب الʺʸـــــلʴة. وقʙ بʗʻّ̔ هʚه الȄʛʤʻات ʅॽؗ أن 

ــــॽة والاجʱʺاॽɺة ــــʸʵـ ॽة، والʺهارات الʷـ ʨؗـــــلʶال ʖانʨʳدة الأداء، الʨج ʧʽــــ ــــʛ مʨʴرȄة في تʶʴـ ʲل عʻاصـ ، تُ̋

ــاهʦ تʴلʽل   ــا أصـــــʴاب الʺʸـــــلʴة، والالʜʱام Ǽالʙʳول الʜمʻي والʺʜʽانॽة. إضـــــافة إلى ذلʥ، ســـ وضـــــʺان رضـــ

 ʧز مʜعǽ ها، مʺاʙّــʶراســة لʙه الʚــعى هʶي تʱة الॽʲʴॼات الʨʳء على الفʨالʹــ Ȍॽــلʶقة في تǼــاʶراســات الʙال

  أصالʱها وأهʺʱʽها. 
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 ʖالʰل الʶالف  

  مʹهॻʱة الʗراسة 
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  :  الʺقʙمة ١-٣
 ʧم Șقʴʱأجل ال ʧلها مʽلʴانات وتॽʰع الʺʳاعها لॼات ʦي تʱاءات الʛوالإج ʘʴॼة الॽʳهʻل مyـ يʻʱاول هʚا الف
صــــʴة الفʛضــــॽات وتʴقȘʽ أهʙاف الʙراســــة. ʷǽــــʺل الفʸــــل تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراســــة، وعʱʻʽها، وأداة الॽʁاس،  

ʶʺة الॽائʸالإح ʖʽالإضافة إلى الأسالǼ ،ات الأداةॼق وثʙص ʧم Șقʴʱق الʛʡانات.  وॽʰل الʽلʴمة في تʙʵʱ
  .وتʦ تʦॽʺʸ هʚا الفʸل وفقًا للʺعايʛʽ العلʺॽة الʺॼʱعة لʹʺان مʨثॽʀʨة الʱʻائج ودقʱها

  مʻهج الʙراسة:  ٢-٣
اعʙʺʱت هʚه الʙراســة على الʺʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلي، وذلʥ نʛًʤا لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʘʴॼ وأهʙافه. فالʺʻهج  
الʨصــفي ʶǽُــʙʵʱم بهʙف وصــف الʤاهʛة الʺʙروســة (وهي الʺهارات الʻاعʺة لʺʙيȑʛ الʺʷــارȄع) ؗʺا هي في 

 .الʨاقع، وتʴلʽل علاقʱها Ǽأداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة

 ʟʴف ʘاحॼح للॽʱي ʘʽة، حȄة والإدارॽــــانʶراســــات الإنʙامًا في الʙʵʱاهج اســــʻʺال ʛʲأك ʧهج مʻʺا الʚه ʙعȄُو
ــــــة في  العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات وتʴلʽل مȐʙ تأثʛʽ أحʙها على الآخʛ، وهʨ ما يʨʱافȘ تʺامًا مع هʙف الʙراســــــ

 .الʷؔف عʧ أثʛ الʺهارات الʻاعʺة على أداء الʺʷارȄع

ــارȄع  ـــ ـ̒ة مʧ مـʙيȑʛ الʺʷـــــــــ ʽاني وُزّع على عʙ̔ـ وقـʙ تʦ تȘʽʰʢ هـʚا الʺʻهج مʧ خلال تʸــــــــــــــʺʦॽ اســــــــــــــॽʰʱـان م
ــʙʵʱام أدوات  ــاءات ʙʺǼيʻة جʙة، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاســـــ ــ ــʧʽ والʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في قʢاع الإنʷـــ والʺهʙʻســـــ

  .SPSS إحʸائॽة مʻاسॼة على بʛنامج

 الʙراسة: مʱʳʺع  ٣-٣

العॽȃʛة   الʺʺلؔة  في  جʙة  ʙʺǼيʻة  الإنʷائॽة  الʺʷارȄع  في   ʧʽالعامل  ʧʽسʙʻالʺه  ʧم  ʘʴॼال مʱʳʺع  يʨّؔʱن 
والʨʳدة،   Ȍॽʢʵʱال والʺعʺارʧʽȄ، ومهʙʻسي   ʧʽʽنʙʺال  ʧʽسʙʻالʺه الʺʷارȄع،   ȑʛيʙم  ʥذل وʷȄʺل  الʶعʨدǽة، 

 .وغʛʽهʦ مʧ الʨؔادر الفॽʻة والإدارȄة ذات العلاقة

، ǽُقʙَّر عʙد الʺهʙʻسʧʽ العاملʧʽ في مʢʻقة مȞة  ٢٠٢٤وفقًا لإحʸائॽات الهʯʽة الʶعʨدǽة للʺهʙʻسʧʽ لعام  
هȞʷǼ ʦل مॼاشʛ   (76,435)  الʺʛȞمة (والʱي تʷʺل مʙيʻة جʙة) ʨʴǼالي ُʁة واسعة تॽʻة مهʴȄʛن شʨلȞʷǽ ،سًاʙʻمه

 .في تʻفʚʽ وȂدارة الʺʷارȄع الإنʷائॽة

  Ȑًʨʱʶم ʖلʢʱع، يʨʻʱوم ʛʽʰؗ ائيʷإن ȋاʷن ʧة مʙة جʻيʙه مǼ عʱʺʱا لʺا تʛًʤع نʺʱʳʺا الʚار هॽʱاخ ʦت ʙوق
عالٍ مʧ الʺهارات الفॽʻة والʻاعʺة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع، مʺا ʳǽعلها بʯʽة مʲالॽة لʙراسة العلاقة بʧʽ الʺهارات  

 .الʻاعʺة وأداء الʺʷارȄع

  

 



٤٠ 
 

  عʻʽة الʙراسة:   ٤-٣
) ʧراسة مʙة الʻʽن عʨّؔʱاض في الʺʺلؔة  ٢٥٠تȄʛة الʻيʙʺǼ ةॽائʷع الإنȄارʷʺفي ال ʧʽالعامل ʧسًا مʙʻمه (

العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʺʧ لا ʷǽغلʨن مʻاصʖ إشʛاॽɾة أو إدارȄة علॽا، وقʙ تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة  
). تʦ تʨزȄع  ٢٠٢٤عʨدǽة للʺهʙʻسʧʽ (مهʙʻسًا حʖʶ الهʯʽة الʶ  ٨٩٬٠٧٧مʧ مʱʳʺع الʙراسة الȑʚ يʰلغ عʙده  

اسॼُɦعʙ مʻها ( ٢٧٠( إلʛʱؔونॽًا،  اسॽʰʱانًا   (٢٠  ȋوʛقها مع شǼاʢم تʙانات أو عॽʰال اكʱʺال  لعʙم  اسॽʰʱانًا   (
  ).٪٩٢.٦) اسॽʰʱانًا، أȑ بॼʶʻة اسʳʱاǼة بلغʗ (٢٥٠العʻʽة، لॼʸॽح عʙد الاسॽʰʱانات الʺعʙʺʱة في الʴʱلʽل ( 

  : أفʙاد العʻʹة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة  تʦزȂع ١-٤-٣
  

أفʙاد العʻʹة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة   تʦزȂع ١-١-٤-٣جʗول   

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار الفʭة العȂʙʸة 

 ʥ16.8 42 سʹة  ٣٠أقل م% 

 ʥ٣٠م  ʥ43.6 109 ٤٠إلى أقل م% 

 ʥ٤٠م  ʥ26.0 65  ٥٠إلى أقل م% 

٥٠  ʙʰ13.6 34 سʹه فأك% 

 %100 250  الʦʸʱʸع

  

  ʧة مȄʛʺة العʯالف ʧʺة تقع ضʻʽاد العʛأف ʧة مॼʶن ʛʰول أن أكʙʳال ʧح مʹʱ٣٠ي  ʧة   ٤٠إلى أقل مʻس
)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن معʦʤ الʺʧʽʰʽʳʱʶ هʦ مʧ الفʯة الʢʷʻة في سʨق العʺل، يلʽها الفʯة  ٪٤٣.٦بॼʶʻة (

 ʧ٤٠م   ʧة ( ٥٠إلى أقل مॼʶʻة بʻ٢٦س٪.(  

  :تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي ٢-٤-٣
  

تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي  ١-٢-٤-٣جʗول   

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʓʸهل العلʸي 
 %6.0 15 دبلʦم 

 ȜǺ 168 67.2%الʦرʦȂس

 ʙʻʯʴ22.0 55 ماج% 

 %4.8 12 دʦʯؕراه

 %100 250 الʦʸʱʸع
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)، تلʽها  ٪٦٧.٢تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الغالॽʰة العʤʺى مʧ أفʛاد العʻʽة ʴǽʺلʨن درجة الȞॼالʨرʨȄس بॼʶʻة (
  ). وȄعʝȞ ذلॽʰʡ ʥعة الʺʕهلات الʺʢلȃʨة في قʢاع الʺʷارȄع الإنʷائॽة. ٪٢٢درجة الʺاجʛʽʱʶ بॼʶʻة (

  

  : تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة ٣-٤-٣
  

تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة  ١-٣-٤-٣  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار سʹʦات الʙʮʳة

 ʥات  ٥أقل مʦʹ15.2 38 س% 

 ʥ٥م  ʥات ١٠إلى أقل مʦʹ35.6 89 س% 

 ʥ١٠م  ʥ30.0 75 سʹة  ١٥إلى أقل م% 

١٥  ʙʰ19.2 48 سʹة فأك% 

 %100 250 الʦʸʱʸع

  

  ʧʽاوح بʛʱة تʛʰخ ʦيهʙة لʻʽاد العʛأف ʦʤاضح أن معʨال ʧ٥وم    ʧات (  ١٠إلى أقل مʨʻة  ٪٣٥.٦سʯها فʽتل ،(
 ʧ١٠م   ʧة ( ١٥إلى أقل مʻة. ٪٣٠سʻʽة في العʺॽʀعة وʨʻʱات مʛʰد خʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،(  

٤-٤-٣ ʝʶʳʯال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  :  
  

١-٤-٤-٣  ʝʶʳʯال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

 ʝʶʳʯار  الʙؒʯة الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 %52.0 130 الهʹʗسة الʗʸنॻة 

 %18.0 45 الهʹʗسة الʸعʸارȂة 

 %11.2 28 الهʹʗسة الȜॻʸانॻȜॻة

 %12.8 32 الهʹʗسة الؒهȁʙائॻة 

 Ȏʙات أخʶʶʳ6.0 15 ت% 

 %100 250 الʦʸʱʸع 
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)، وهʨ ما يʱʺاشى  ٪ ٥٢يʱʹح أن الʟʸʵʱ الأكʛʲ شʨʽعًا بʧʽ أفʛاد العʻʽة هʨ الهʙʻسة الʺʙنॽة بॼʶʻة (
  ). ٪١٨مع ॽʰʡعة الʺʷارȄع الإنʷائॽة، تلʽها الهʙʻسة الʺعʺارȄة بॼʶʻة ( 

  :  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʱهة  ٥-٤-٣
  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯار  جهات العمل  

 %34.0 85 القʠاع الʦȜʲمي 

 %58.0 145 القʠاع الʳاص 

 %8.0 20 قʠاع الʸقاولات 

 %100 250 الʦʸʱʸع 

  

ــॼة ( ـــ ــʛʽ الʱʻائج إلى أن الغالॽʰة مʧ أفʛاد العʻʽة ǽعʺلʨن في القʢاع الʵاص بʶʻـــ ـــ )، ما ǽعʝȞ دور ٪٥٨تʷـــ
  ).٪٣٤القʢاع الʵاص في تʻفʚʽ الʜʳء الأكʛʰ مʧ الʺʷارȄع الإنʷائॽة، وȄلॽه القʢاع الʨȞʴمي بॼʶʻة (

  

  أداة الʙراسة: ٥-٣
ــــــة الʴالॽة على الاســـــــــॼʱانة ؗأداة رئʶॽـــــــــॽة لʳʺع الॽʰانات، وذلʥ لʺا تʺʱاز Ǽه مʧ قʙرة على  اعʙʺʱت الʙراســـ
ʶǼ ʧʽــهʨلة، وفعالʱʽها في جʺع بॽانات ؗʺॽة قابلة للʴʱلʽل الإحʸــائي.   الʨصــʨل إلى عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʷــارؗ

الاعʱʺاد على الأدبॽات الʶـــاǼقة   تʦ تʸـــʺʦॽ الاســـॼʱانة Ǽʺا يʨʱافȘ مع أهʙاف الʙراســـة ومʴاورها الȄʛʤʻة، مع
  والʙراسات الʺʷابهة في بʻاء الفقʛات، وذلʥ لʹʺان شʺʨل الأداة لؔافة الʺʱغʛʽات ذات العلاقة.

  

  تʨّؔنʗ الاسॼʱانة مʧ ثلاثة أقʶام رئॽʶॽة:

  ف علىʛعʱف إلى الʙلة تهʯــــــــة أســــــــʶʺخ ʦــــــــʶا القʚه ʧʺتʹــــــــ :ʧʽ أولاً: الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʷــــــــارؗ
ʧʽ مʧ حʘʽ: العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، الʟʸʵʱ، والʳهة الʱاǼع لها.   خʸائʟ الʺʷارؗ

ʽʲʺوت ʧʽ ــــل، والʴʱقȘ مʧ تʨʻع الʺʷـــــــارؗ ʺʺʗ هʚه الॽʰانات لفهॽʰʡ ʦعة العʻʽة ʷǼـــــــȞل أفʹـــ لهʦ  وقʙ صـــــــُ
  الʺʻاسʖ لʺʱʳʺع الʙراسة.

  

 ) ʦʁـ ـ́ʺʧ هʚا الق ـ̫ارȄع: ت ) فقʛة مʨزعة على سـॼعة أǼعاد ٢٨ثانॽًا: مʨʴر الʺهارات الʻاعʺة لʺʙيȑʛ الʺ
  رئॽʶॽة، وهي:

o ) اصل الفعّالʨʱات) ٤الʛفق 



٤٣ 
 

o ) ادةॽʁات) ٤الʛفق 

o ) فيʡؗاء العاʚات) ٤الʛفق 

o ) فاوضʱات) ٤الʛفق 

o ) ʜʽفʴʱات) ٤الʛفق 

o ) لاتȞʷʺات) ٤حل الʛفق 

o ) اعاتʛʸات) ٤إدارة الʛفق  

 ʧʽــــ ــــارȄع مʧ وجهة نʛʤ الʺهʙʻســـ تهʙف هʚه الفقʛات إلى ॽʀاس مȐʙ تʨافʛ هʚه الʺهارات لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷـــ
  العاملʧʽ في القʢاع الإنʷائي.

  

 ) على ʦــــ ـــ ـــائॽة: احȐʨʱ هʚا القʶـــ ــــ ــــارȄع الإنʷـــ ـــ ً̡ا: مʨʴر أداء الʺʷـــ ) فقʛة مʨزعة على أرȃعة أǼعاد ١٦ثال
  أساسॽة، هي:

o ) ʗقʨالǼ امʜʱات) ٤الالʛفق 

o ) ؔلفةʱفي ال ʦȞʴʱات) ٤الʛفق 

o ) ʚʽفʻʱدة الʨات) ٤جʛفق 

o ) ةʴلʸʺاب الʴات) ٤رضا أصʛفق  

ʨن، مʧ خلال الʺعايʛʽ الأســـــــاســـــــॽة   يهʙف هʚا القʶـــــــʦ إلى ॽʀاس أداء الʺʷـــــــارȄع الʱي ǽعʺل فʽها الʺʷـــــــارؗ
  الʺعʙʺʱة في أدبॽات إدارة الʺʷارȄع.

  

ʧʽ، حʘʽ يʙʱرج الʺॽʁاس ؗʺا يلي:   تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس "لʛȞॽت الʵʺاسي" لॽʁاس اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

  لا أوافʙʷǼ Șة - ١

٢ - Șلا أواف  

٣ -  ʙايʴم  

٤ - Șأواف  

  أوافʙʷǼ Șة - ٥
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 صʗق الʥʻʸȜʲʸ (الʗʶق الʢاهȏʙ لأداة الʗراسة)  ١-٥-٣

 ʦت ʙفق .ʦॽȞʴʱب الʨخلال أسل ʧم ȑʛاهʤق الʙʸراسة على الʙق أداة الʙص ʧم Șقʴʱفي ال ʘاحॼال ʙʺʱاع
عʛض الʵʶʻة الأولॽة مʧ الاسॼʱانة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳالات إدارة الʺʷارȄع،  

مة الفقʛات لॽʁاس أǼعاد  والأسالʖʽ الإحʸائॽة، والʨʴॼث الȄʨȃʛʱة. حʡُ ʘʽلʖ مʧ الʺʧʽʺȞʴ تقʦॽʽ مȐʙ ملاء
 .الʙراسة، ومȐʙ وضʨح صॽاغة الॼɻارات، ودقة ارتॼاȋ ؗل ॼɺارة Ǽالॼُعʙ الʺʟʸʵ لها

 :كʺا ʡُلʖ مʻهʦ تقʦǽʙ ملاحʤات تʱعلȘ ب ـ

 راسةʙعاد الǼأ ʧم ʙعǼُ ات لؔلʛة الفقॽلʨʺش. 

 ةȄʨها اللغʱاغॽارات وصॼɻح الʨوض Ȑʙم. 

 ةॼاسʻم ʛʽات غʛفق ȑيل أʙف أو دمج أو تعʚح. 

 ةॽʺॽʂة الʺفاॽʢغʱال ʜȄʜعʱحة لʛʱات مقʛفق ȑإضافة أ. 

 ،ʧʽʺȞʴʺة الॽʰل أغلʰق ʧها مʽالاتفاق عل ʦي تʱيلات الʙعʱال Șʽʰʢʱب ʘاحॼات، قام الʤاجعة الʺلاحʛم ʙعȃو
  ʛʲن أكʨؔʱالأداة ل ʛȄʨʢه تʻج عʱاور، ما نʴʺال ʠعǼ ʖʽتʛيل تʙات وتعʛالفق ʠعǼ اغةॽإعادة ص ʗشʺل

 ʧʺض ʗانة، وأُدرجॼʱالاس ʧة مॽهائʻة الʵʶʻاد الʺʱاع ʦت ʙحًا. وقʨراسةدقة ووضʙال Șملاح. 

  : )Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخلي ( ٢-٥-٣
) ȋاॼــــــــاب معاملات الارتʶʴǼ ʘاحॼــة، قام ال ــاق الʙاخلي لأداة الʙراســــــ  PearsonللʴʱقȘ مʧ صــــــــʙق الاتʶــــــ

CorrelaƟon  امʙʵʱاسǼ ʥه، وذلॽي إلʺʱʻت ȑʚال ʙعॼُة للॽرجة الؔلʙان والॽʰʱات الاسʛفق ʧة مʛدرجة ؗل فق ʧʽب (
ا.٣٠) على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة مʨّȞنة مSPSS) ʧبʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي (   ) مʷارًؗ

) Ȑʨʱــ ــائॽًا عʙʻ مʶـ )، مʺا يʙل على ٠.٠١وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ ؗانʗ دالة إحʸـ
ــاق الʙاخلي  ــʙق الاتʶــ ــʛًا إʳǽابॽًا على صــ وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ ؗل فقʛة والॼُعʙ الʵاص بها، وȄُعʙ ذلʥ مʕشــ

  للأداة.
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ʗعॺُا  الʛدا لفقʙت ع 
  

 ȉاॺأعلى ارت   ȉاॺة   دنى ارتॻائʶلالة الإحʗال  

  ٠.٠١دال عʙʻ   0.67  0.83  5  الʦʯاصل الفعّال
  ٠.٠١دال عʙʻ   0.64  0.79  4  الॻɿادة

  ٠.٠١دال عʙʻ   0.68  0.81  4  الʘؕاء العاʟفي
  ٠.٠١دال عʙʻ   0.59  0.76  3  إدارة الʙʶاعات 

  ٠.٠١دال عʙʻ   0.62  0.77  3  الʯفاوض
 ʚʻفʲʯ0.7  0.85  4  ال   ʙʻ٠.٠١دال ع  

  ٠.٠١دال عʙʻ   0.66  0.82  3  حل الȜʵʸلات
 ʕقʦالǺ امʚʯ0.61  0.79  3  الال   ʙʻ٠.٠١دال ع  

  ٠.٠١دال عʙʻ   0.58  0.74  3  الʤȜʲʯ في الʯؒلفة 
 ʘʻفʹʯدة الʦ0.65  0.8  3  ج   ʙʻ٠.٠١دال ع  

  ٠.٠١دال عʙʻ   0.69  0.84  4  رضا أصʲاب الʶʸلʲة
  

  ʧʽاوح بʛʱت ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ عॽʺول أعلاه إلى أن جʙʳاردة في الʨانات الॽʰال ʛʽــــــ ،  ٠.٨٥و  ٠.٥٨تʷــــــ
  ʧع ʙȄʜي تʱال ʦॽʁال ʛʰʱاخلي. وتُعʙق الʙـــʸال ʛشـــʕʺا لॽًـــائʸل إحʨʰاق الʺقʢʻال ʧʺعها تقع ضـــॽʺ٠.٥٠وج  

  دالة إحʸائॽًا ومقʨʰلة وفقًا للʺعايʛʽ الإحʸائॽة.

-  ) ʜʽفʴʱال ʙعǼُ في ʦॽʁأعلى ال ʗل ّrِ )، مʺا ʷǽـʛʽ إلى أن ٠.٨٤) وȃُعʙ رضـا أصـʴاب الʺʸـلʴة (٠.٨٥سـُ
  الʨʻʰد الʺʛتʢॼة بهʚيʧ الॼعʙيʧ تʤُهʛ درجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي والارتॼاȋ مع الॼعʙ الؔلي.

-  ) ʅॽؔالʱال Ȍॼضــ ʙعǼُ ة فيʺॽʀ أقل ʗل ّrِ )، إلا أنها تॼقى دالة إحʸــائॽًا ومقʨʰلة، مʺا ʷǽــʛʽ إلى ٠.٥٨ســُ
.ʙعॼُد والʨʻʰال ʧʽب ʙʽج Ȍسʨʱم ȋاॼد ارتʨوج  

ــــــاق الʙاخلي للأداة،   - ʷǼـــــــــȞل عام، أʣهʛت جʺॽع الأǼعاد معاملات ارتॼاȋ قȄʨة، مʺا يʙعʦ صـــــــــʴة الاتʶـــ
.ʙعǼُ ة داخل ؗلʢǼاʛʱة ومʶانʳʱد مʨʻʰالفعل، وأن الǼ اسهॽʁل ʦِّ̋   وʗʰʲȄ أن الاسॽʰʱان ʝॽʁǽ ما صُ

  : )Reliabilityثॺات الاسॻʮʯان (  ٣-٥-٣
للʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة (الاسॽʰʱان)، قام الॼاحʶʴǼ ʘاب معامل الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معامل ʛؗونॼاخ  

ا.  ٣٠)، وذلʥ مʧ خلال تȘʽʰʢ الأداة على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة مʨȞنة مCronbach’s Alpha) ʧألفا ( ) مʷارًؗ
  وȄُعʙ هʚا الأسلʨب مʧ أكʛʲ الأسالʖʽ اسʙʵʱامًا في ॽʀاس مȐʙ اتʶاق الأداة داخلॽًا.
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وقʙ تʦ حʶاب معامل الॼʲات لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الاسॽʰʱان، Ǽالإضافة إلى معامل الॼʲات الؔلي لؔامل 
انʗ الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي:    الأداة، وؗ

 ʗعॺُات   الʙد الفقʗاخ ألفا   عॺونʙؕ معامل  
  ٠.٨٨  ٥  الʦʯاصل الفعّال 

  ٠.٨٥  ٤  الॻɿادة 
  ٠.٨٦  ٤  الʘؕاء العاʟفي 
  ٠.٨٣  ٣  إدارة الʙʶاعات 

  ٠.٨٤  ٣  الʯفاوض 
 ʚʻفʲʯ٠.٨٩  ٤  ال  

  ٠.٨٧  ٣  حل الȜʵʸلات 
 ʕقʦالǺ امʚʯ٠.٨٦  ٣  الال  

  ٠.٨٢  ٣  الʤȜʲʯ في الʯؒلفة 
 ʘʻفʹʯدة الʦ٠.٨٨  ٣  ج  

  ٠.٩  ٤  رضا أصʲاب الʶʸلʲة 
  ٠.٩١  ٣٩  الॺʰات الؒلي للاسॺʯانة 

  

) وجʨدة الʻʱفʚʽ  ٠.٨٩)، تلॽه الʴʱفʜʽ (٠.٩٠أعلى ॽʀʺة تʦ تʽʳʶلها في Ǽعʙ رضا أصʴاب الʺʸلʴة ( -
  )، وهي دلالة واضʴة على الاتʶاق العالي بʧʽ فقʛات هʚه الأǼعاد.٠.٨٨(

)، وهي ॽʀʺة مʛتفعة تُعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الأداة وصلاحʱʽها  ٠.٩١ؗʺا أن الॼʲات الؔلي للاسॼʱانة بلغ ( -
  للاسʙʵʱام في الʙراسة الفعلॽة.

  

  

  ) Scoring Criteriaمॻɹار الॻʲʶʯح ( ٤-٥-٣
اعʙʺʱ الॼاحʘ في تॽʴʸح الاسॼʱانة على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، وهʨ أحʙ أكʛʲ الʺقايʝॽ اسʙʵʱامًا في  
الʙراسات الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة، حǽُ ʘʽعʛّh عʧ مȐʙ اتفاق أو اخʱلاف الʺʷارك مع ؗل ॼɺارة مʧ فقʛات  

  الاسॼʱانة. وقʙ تʦ تʨزȄع الʻقاȋ لؔل اسʳʱاǼة على الʨʴʻ الʱالي:

  الʦزن الʙقʸي   درجة الاسʱʯاǺة 
  ٥  أوافʗʵǺ Ȗة 

 Ȗ٤  أواف  
ʗايʲ٣  م  
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 Ȗ٢  لا أواف  
  ١  لا أوافʗʵǺ Ȗة 

  

 ʧر مʨʴع الؔلي لؔل مʨʺʳʺاب الʶʱاح ʦت ʘʽʴǼ ،انةॼʱات الاسʛفق ʧة مʛه الأوزان لؔل فقʚه ʟॽʸʵت ʦت
خلال جʺع درجات الفقʛات الʱي تʱʻʺي إلॽه. وʚȃلʥ تعʝȞ الʙرجة الʻهائॽة لؔل Ǽُعʙ مȐʨʱʶ تʨافʛ أو مʺارسة  

 .الʺهارة أو الॼُعʙ مʴل الॽʁاس لȐʙ أفʛاد العʻʽة

Ǽ ʧʽالإجاǼة ȄʛʴǼة دون وجʨد أسʯلة عॽʶȞة، لʹʺان وضʨح الفقʛات وسهʨلة تفʛʽʶ الʱʻائج.   وقʙ سُʺح للʺʷارؗ
الॽʰانات وتʴلʽلها لاحقًا Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة ؗل  كʺا تʦ تॽʺʳع 

 .فʛضॽة، والʱي سʦʱʽ تʨضʴॽها في قʦʶ الʺعالʳة الإحʸائॽة

  

  : )StaƟsƟcal Processingالمعالجة الإحصائية ( ٥-٥-٣ 
Ǽ مʨة للعلॽـــــــــــائʸمة الإحʜʴنامج الʛام بʙʵʱاســـــــــــǼ ʘاحॼة، قام الʙʺʱانات الʺعॽʰʱالاســـــــــــ ʧانات مॽʰجʺع ال ʙع

ــــʙʵʱام مʨʺʳعة مSPSS ʧالاجʱʺاॽɺة ( ـــة. وقʙ تʦ اســـ ــــॽات الʙراســــ ) لإجʛاء الʴʱلʽلات اللازمة واخॼʱار فʛضـــ
  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة أسʯلة الʙراسة وفʛضॽاتها، وذلʥ ؗʺا يلي:

 ) ةॽɿــ ــائॽة الʨصــــــــ ــالʖʽ الإحʸــــــــ ): لʶʴــــــــــاب الʛؔʱارات، الʶʻــــــــــʖ الʺȄʨʯة، DescripƟve StaƟsƟcsالأســــــــ
  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لعʻʽة الʙراسة.

 ) اخ ألفاॼونʛؗ معاملCronbach’s Alpha.انةॼʱاخلي لأداة الاسʙات الॼʲاس درجة الॽʁل :( 

 ) نʨســــــــــــــʛʽب ȋـــاॼمعـــامـــل ارتPearson CorrelaƟon  ـــاعʺـــة وأداءʻالʺهـــارات ال ʧʽة العلاقـــة بʨـــاس قॽʁل :(
 الʺʷارȄع.

 ) ارॼʱاخT-test ʝʻʳل الʲراسـة (مʙات الʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʧʽʱعʨʺʳات مʢسـʨʱم ʧʽوق بʛار الفॼʱلاخ :(
 أو الʺʕهل العلʺي).

 ) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴتOne-Way ANOVA  عًاॼت ʧʽʱعʨʺʳم ʧم ʛʲأك ʧʽة بॽــائ ــة الفʛوق الإحʸـ ): لʙراسـ
 للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة مʲل سʨʻات الʛʰʵة أو الفʯة العʺȄʛة.

 ) دʙعــʱʺي الʢʵار الʙــʴالانMulƟple Linear Regression  ــاعʺـةʻعــاد الʺهــارات الǼأ ʛʽتــأث Ȑʙــل مــʽلʴʱل :(
  في تفʛʽʶ الॼʱايʧ في أداء الʺʷارȄع.

ــاعʙت هʚه  ــ ــــــॽات قʙʽ الاخॼʱار، وقʙ ســـــــــ ــــ تʦ اخॽʱار هʚه الأســـــــــــــالʖʽ بʻاءً على ॽʰʡعة الॽʰانات ونʨع الفʛضـــ
ʧȞ مʧ تفʛʽʶ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات وتʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة.   الʴʱلʽلات في الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة تُ̋
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  الفʶل الʙاǺع  

  تʲلʻل الॻʮانات والʹʯائج 
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  الʺقʙمة: ١-٤
  ʦدهʙالغ عॼة الʻʽاد العʛأف ʧجʺعها م ʦي تʱانات الॽʰل الʽلʴــة وت ــل إلى عʛض نʱائج الʙراسـ يهʙف هʚا الفʸـ

)٢٥٠ ʧد مʙام عʙʵʱاســ ʦت ʙه. وقʱلʯوأســ ʘʴॼاف الʙء أهʨفي ضــ ʥانة، وذلॼʱام أداة الاســʙʵʱاســǼ ا ) مʷــارًؗ
ــائي   ــॼة مʧ خلال بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸــــ ـــ ــائॽة الʺʻاسـ ــالʖʽ الإحʸــــ ــʺلʗ الʴʱلʽل الʨصــــــفي SPSSالأســــ ـــ ، شـ

 ʟائyـ ʵال ʖʁـ للॽʰانات، واخॼʱار الفʛضـॽات Ǽاسـʙʵʱام معاملات الارتॼاǼ ،ȋالإضـافة إلى تʴلʽل الفʛوق ح
.ʧʽ   الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʷارؗ

ــॽة: الأول ǽعʛض الʴʱلʽل الʨصـــــفي للॽʰانات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات   يʱʹـــــʺʧ هʚا الفʸـــــل خʺʶـــــة مʴاور رئʶॽـــ
الʙراســـة (الʺهارات الʻاعʺة وأداء الʺʷـــʛوع)، أما الʲاني فʻʱʽاول نʱائج اخॼʱار الفʛضـــॽة الʛئʶॽـــة والفʛضـــॽات 

 ʨʴʺض الʛعȄع. وȄــار ــ ــــ ـ̋ة Ǽـأداء الʺʷــــــ ـ̒اع ـ̡الـʘ الفʛوق ذات الـʙلالـة الفॽɺʛـة الʺʱعلقـة Ǽعلاقـة الʺهـارات ال ر ال
ʧʽ وفقًا لʸʵــائʸــهʦ الʷــʸʵــॽة والॽɿॽʣʨة. بʻʽʺا يʻاقʞ الʺʨʴر الʛاǼع   الإحʸــائॽة بʧʽ اســʳʱاǼات الʺʷــارؗ
  ʦي تʱائج الʱʻال ʦــاملة لأه ــاǼقة، وʨȄفʛ الʺʨʴر الʵامʝ خاتʺة شــــ ـــ ــات الʶـ ـــ ــʨء الʙراسـ ـــ ــة في ضـ نʱائج الʙراســــ

  إلى الفʸل الʵامʝ الʵاص Ǽالاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات. الʨʱصل إلʽها في هʚا الفʸل، تʺهʙًʽا للانʱقال

  :  الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة ٢-٤

 : الʲʯلʻل الʦصفي لأǺعاد الʸهارات الʹاعʸة ١-٢-٤

الʱي   الʻاعʺة  الʺهارات  أǼعاد  الʙراسة حʨل  أفʛاد عʻʽة  اسʳʱاǼات  اتʳاهات  بॽان  الʨصفي  Ǽالʴʱلʽل   ʙʸقǽُ
ʱʺǽلؔها مʙيʛو الʺʷارȄع في قʢاع الإنʷاءات ʙʺǼيʻة جʙة. وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف  

 ʙم Ȑʙاعʺة لʻعاد الʺهارات الǼأ ʧم ʙعǼُ ؗل ʛافʨدرجة ت ʙيʙʴʱل ȑارॽɻʺعالȄارʷʺال ȑʛي. 

  :الʦʯاصل الفعّال ١-١-٢-٤
 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

Ȋسʦʯʸارة   الॺɹال ʝارة  نॺɹال ʤرق  

0.08 4.40  ȘȄʛع أعʹاء الفॽʺح مع جʨضʨوع بʛʷʺال ʛيʙاصل مʨʱ1 ي 
 ʙʵʱʶǽ 2م مʙيʛ الʺʛʷوع وسائل مʱعʙدة لʻقل الʺعلʨمات  4.35 0.09
0.07 4.38  ȘȄʛام لآراء الفʺʱاهǼ وعʛʷʺال ʛيʙع مʺʱʶǽ 3 
 4 يʨضح مʙيʛ الʺʛʷوع الʺهام والʺʢʱلॼات ȄʛʢǼقة مفهʨمة  4.41 0.06

  Ȑʙــل الفعّال ل ــ ا مʛتفعًا لʺهارات الʨʱاصـــ ً̋ ॽʽتق ʝȞتع ʧʽ ــارؗ ــʳʱاǼات الʺʷـــــ ــʛʽ نʱائج الʙʳول إلى أن اســـــ تʷـــــ
) ʧʽات بʢسـʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽع. حȄـ̫ار )، وهي تقع ضـʺʧ الʱقʙيʛ الʺʛتفع جʙًا، ٤.٤١  –  ٤.٣٥مʙيȑʛ الʺ
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ــʱʺعʨن Ǽانॼʱاه،   ــائل مʨʻʱعة، وʶȄــ ــʙʵʱمʨن وســ ــʨح، وʶȄــ ــلʨن بʨضــ ــارȄع يʨʱاصــ مʺا يʙل على أن مʙيȑʛ الʺʷــ
 .وʨȄضʨʴن الʺهام ȞʷǼل مفهʨم

 : الॻɿادة ٢-١-٢-٤

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

Ȋسʦʯʸارة   الॺɹال ʝارة  نॺɹال ʤرق  

 ǽ 1ʺارس مʙيʛ الʺʛʷوع تأثʛًʽا إʳǽابॽًا على فȄʛقه   4.32 0.10

ة الفعالة في اتʵاذ القʛار  4.29 0.12  ʳʷǽ 2ع الفȘȄʛ على الʺʷارؗ

 ʴǽ 3فʜّ الفȘȄʛ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع  4.31 0.11

 4 يʨزع الʺهام Ǽفعالॽة وʙʴȄد الأدوار بʨضʨح  4.36 0.09

 ʧات مʢسـʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽتفع، حʛم ʛيʙقʱى بʤʴع تȄـ̫ار أʣهʛت الʱʻائج أن الʺهارات الॽʁادǽة لʺʙيȑʛ الʺ
ــʨح في ٤.٣٦  –  ٤.٢٩( ة، مع وضـــ ــارؗ ــॽʳع الʺʷـــ ــح أن لʙيهʦ القʙرة على الʱأثʛʽ، والʴʱفʜʽ، وتʷـــ ــ ). وʱȄʹـ

  .تʨزȄع الʺهام، وهي عʻاصʛ أساسॽة في إدارة الʺʷارȄع ȞǼفاءة

  

 

 :الʘؕاء العاʟفي ٣-١-٢-٤

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

Ȋسʦʯʸارة   الॺɹال ʝارة  نॺɹال ʤرق  

 ǽ 1عʛف مʙيʛ الʺʛʷوع مʷاعʛه وʦȞʴʱȄ بها   4.28 0.11

0.10 4.34   ʦف معهʡعاʱȄو ʧȄʛالآخ ʛاعʷم ʦفهʱ2 ي 

 ʴǽ 3افȎ على علاقات إʳǽابॽة مع فȄʛقه  4.30 0.12

 4 يʦȞʴʱ في انفعالاته أثʻاء ضغʡʨات العʺل  4.33 0.09

 
  ʧʽات بʢــ ـــ ــارȄع جʙʽ جʙًا، حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱســـ ــ ــارت الʱʻائج إلى أن الʚؗاء العاʡفي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷــــ أشــــــ

ـ̒اء علاقـات فعـالـة، مـا ٤.٣٤  –  ٤.٢٨( ȃو ،ʧȄʛالآخ ʦات، وفهʚالـ Ȍॼعلى ضــــــــــــــ ʦرتهʙعلى قـ ʥل ذلـʙـȄو .(
  .يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على بʯʽة العʺل
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 :حل الȜʵʸلات  ٤-١-٢-٤

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȋسʦʯʸارة   الॺɹال ʝارة  نॺɹال ʤرق  

 1 يʱعامل مʙيʛ الʺʛʷوع مع الʺȞʷلات ȄʛʢǼقة تʴلʽلॽة وعقلانॽة  4.36 0.08

 ʙʴǽ 2د الأسॼاب الʚʳرȄة للʺȞʷلات قʰل اتʵاذ القʛار  4.38 0.09

 ʷǽ 3ارك أعʹاء الفȘȄʛ في إʳǽاد حلʨل للʺȞʷلات  4.34 0.10

 4 يʚʵʱ قʛارات مॽʻʰة على بॽانات وتʴلʽلات دॽʀقة  4.39 0.07

 ) ʧʽات بʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽلات، حȞʷʺمهارات حل ال ʧعالٍ م Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷائج تʱʻ٤.٣٤ال –  
ة الفȘȄʛ، مʺا  ٤.٣٩ ). وʤȄهʛ ذلʥ قʙرة مʙيȑʛ الʺʷارȄع على الʴʱلʽل، واتʵاذ قʛارات مʙروسة، ومʷارؗ

 .يʙعʦ ؗفاءة الأداء

 

 :الʯفاوض ٥-١-٢-٤

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȋسʦʯʸارة   الॺɹال ʝارة  نॺɹال ʤرق  

 1 يʱفاوض مʙيʛ الʺʛʷوع ʛʺǼونة مع الأʛʡاف الʺʱʵلفة   4.31 0.12

ʛʴǽص مʙيʛ الʺʛʷوع على تʴقȘʽ مȞاسʖ مॼʱادلة في    4.28 0.11
 الʱفاوض

2 

 ʙʵʱʶǽ 3م مهارات الʨʱاصل والإقʻاع لʴʱقȘʽ نʱائج مʛضॽة  4.35 0.10

 ʛʱʴǽ 4م وجهات نʛʤ الآخʧȄʛ أثʻاء الʱفاوض  4.37 0.09

 
) ʧʽـات بʢســــــــــــــʨʱʺاوح الʛʱت ʘ̔ـ ــارȄع، ح ــ ــــ ـɦائج مهـارات تفـاوض قȄʨـة لـȐʙ مـʙيȑʛ الʺʷــــــ ʻال ʝȞ٤.٢٨تع – 

٤.٣٧ʛʤʻام وجهات الʛʱاع واحʻعلى الإق ʦرتهʙالة، وقʙعلى الع ʦصهʛوح ،ʦهʱونʛم ʥذل ʙ ʕؗȄو .(. 
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٦-١-٢-٤ ʚʻفʲʯال : 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

Ȋسʦʯʸارة   الॺɹال ʝارة  نॺɹال ʤرق  

0.07 4.41  ȘȄʛة للفȄʨʻوح الʺعʛوع الʛʷʺال ʛيʙز مʜعǽ 1 

 Ȟǽ 2افئ الʳهʨد الفʛدǽة وʳʷȄع على الابʱؔار   4.36 0.08

0.09 4.34  ʦهʱʽدافع ʧم ʙȄʜارات مʺا يʛاذ القʵع في اتॽʺʳاك الʛص على إشʛʴǽ 3 

0.06 4.38   ȘȄʛة للفॽابʳǽاقة الإʢاس والʺʴقل الʻ4 ي 

 
  ʧʽب ʗاوحʛات تʢســʨʱمع م ،ʜʽفʴʱمهارات ال ʧتفعًا مʛم Ȑʨʱــʶع مȄــارʷʺال ȑʛيʙلاك مʱائج إلى امʱʻال ʛʽــʷت

)٤.٤١  –  ٤.٣٤ ȘȄʛالف ʜʽفʴـــاس وتʺʴال ʘـــȃـــة وȄʨʻوح الʺعʛال ʜȄʜفي تع ʦـــاحهʳل على نʙمـــا يـــ ʨوه .(
 .Ǽفاعلॽة

 

 :إدارة الʙʶاعات ٧-١-٢-٤

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 Ȍسʨʱʺارة   الॼɻال ʟارة نॼɻال ʦرق  

0.10 4.30  ȘȄʛاعات داخل الفʜء نʨʷن ʙʻل عادل عȞʷǼ وعʛʷʺال ʛيʙخل مʙʱ1 ي 

 ʱʶǽ 2ʺع لॽʺʳع الأʛʡاف وʶȄعى لʴل الʜʻاع ȄʛʢǼقة مʛضॽة  4.33 0.09

 Șʰʢǽ 3 أسالʖʽ مʱʵلفة في إدارة الʵلافات ॽʰʡ ʖʶʴǼعة الʺʨقف  4.29 0.11

 ʶǽ 4عى إلى الʨصʨل إلى حلʨل تʛُضي جʺॽع الأʛʡاف  4.35 0.08

 
 ) ʧʽب ʗاوحʛات تʢسʨʱʺǼ ،عȄارʷʺال ȑʛيʙم Ȑʙاعات لʛʸة في إدارة الॽؗفاءة عال ʝȞائج تعʱʻ٤.٢٩ال –  

٤.٣٥  Șʽقʴʱعة لʨʻʱات مॽʳॽاتʛʱاس ʦامهʙʵʱاع، واسʺʱعلى الاس ʦصهʛالعادل، وح ʦتعامله ʥذل ʛهʤȄُو .(
 .الʴلʨل
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  : تʲلʻل الʦصفي لأǺعاد أداء الʙʵʸوع ٢-٢-٤

١-٢-٢-٤  ʕقʦالǺ امʚʯالال 

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȋسʦʯʸارة   الॺɹال ʝارة  نॺɹال ʤرق  

 1 يلʜʱم الʺʛʷوع Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة الʺʙʴدة مॼʶقًا   4.28 0.09

 2 يʦʱ تʶلʦॽ مʛاحل الʺʛʷوع في الʨقʗ الʺȌʢʵ لها  4.26 0.10

 3 يʦʱ الʦȞʴʱ في الانʛʴافات الʜمॽʻة ȞʷǼل فعّال  4.24 0.11

 4 يʙُار الʨقʗ في الʺʛʷوع ȞǼفاءة عالॽة   4.30  0.08

 
) ʧʽات بʢــ ــارȄع، حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسـ ــȐʨʱ مʛتفع مʧ الالʜʱام الʜمʻي في الʺʷـ ــʛʽ الʱʻائج إلى مʶـ   ٤.٢٤تʷـ

–  ٤.٣٠  ʦॽــــــل ). وȄعʝȞ ذلʥ قʙرة مʙيȑʛ الʺʷــــــــــــارȄع على جʙولة الʺهام، وضــــــــــــȌॼ انʛʴافات الʨقʗ، وتʶــــــ
 .الʺʛʵجات في الʺʨعʙ الʺʙʴد 

 

  :الʤȜʲʯ في الʯؒلفة ٢-٢-٢-٤
 

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȋسʦʯʸارة   الॺɹال ʝارة  نॺɹال ʤرق  

 1 يʦʱ تʻفʚʽ الʺʛʷوع ضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺعʙʺʱة   4.21 0.11

0.10 4.23   ʚʽفʻʱاء الʻقعة أثʨʱʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال Ȍॼض ʦʱ2 ي 

 3 تʙʵʱʶُم الʺʨارد الʺالॽة ȞǼفاءة وفعالॽة  4.19 0.12

0.09 4.25   ʛʺʱʶل مȞʷǼ وفاتʛʸʺوع الʛʷʺال ʛيʙم ʖاقʛُ4 ي 

 
) ʧʽات بـــــــʢــــ ــــات مʨʱســـ ــــʛت الॽʰانـــ ــــي الـــــــʦȞʴʱ ٤.٢٥ – ٤.١٩أʣهـــ ــــʙ فـــ )، مʺـــــــا يـــــــʙل علـــــــى مʶـــــــȐʨʱ جʽـــ

ــات الʺالॽـــــــــة  ــع الانʛʴافـــــــ ــة مـــــــ ــــ ــاملʨن Ǽفعالॽـــ ــارȄع يʱعـــــــ ــائج أن مـــــــــʙيȑʛ الʺʷـــــــ ــʛ الʱʻـــــــ ــالʅॽ. وتʤُهـــــــ Ǽالʱؔـــــــ
  .وʛʴȄصʨن على اسʙʵʱام الʺʨارد ȞǼفاءة
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٣-٢-٢-٤ ʘʻفʹʯدة الʦج :  
 

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȋسʦʯʸارة   الॺɹال ʝارة  نॺɹال ʤرق  

فʚ الأعʺال في الʺʛʷوع وفقًا للʺعايʛʽ الفॽʻة الʺعʙʺʱة   4.33 0.08  1 تُ̒

 2 يʦʱ الʱأكʙ مʧ جʨدة الʺʨاد والʺعʙات الʺʙʵʱʶمة  4.35 0.07

0.06 4.37  ʚʽفʻʱاحل الʛع مॽʺدة في جʨʳات الॼلʢʱاعى مʛُ3 ت 

 4 يʻُفʚ الʺʛʷوع ʨʳǼدة تʴقȘ رضا العʺʽل   4.32 0.09

 
) ʧات مʢــ ـــ ا عالॽًا لʨʳدة الʻʱفʚʽ، حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱســــــ ً̋ ॽʽتق ʝȞائج تعʱʻ٤.٣٧ –  ٤.٣٢ال  ʥذل ʛهʤȄُو .(

ا Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة، والʛقاǼة الʺʛʺʱʶة على الʺʨاد، والʶعي نʨʴ رضا العʺʽل ًɹ  .الʜʱامًا واض

 

  :رضا أصʲاب الʶʸلʲة  ٤-٢-٢-٤
 

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȋسʦʯʸارة   الॺɹال ʝارة  نॺɹال ʤرق  

 1 يʦʱ تلॽʰة مʢʱلॼات وتʨقعات أصʴاب الʺʸلʴة ȞʷǼل فعّال   4.31 0.09

 ʛʷǽُ 2ك أصʴاب الʺʸلʴة في مʛاحل الʺʛʷوع الʺʱʵلفة   4.29 0.10

يʦʱ أخʚ آراء أصʴاب الʺʸلʴة Ǽعʧʽ الاعॼʱار في عʺلॽة اتʵاذ    4.26 0.11

 القʛار

3 

يʻʰُى الʺʛʷوع على علاقة ثقة وتʨاصل جʙʽ مع جʺॽع الأʛʡاف   4.34 0.08

 الʺعॽʻة 

4 

 
)، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد رضا عام لȐʙ أصʴاب الʺʸلʴة. ٤.٣٤  –  ٤.٢٦جاءت الʺʨʱسʢات مʛتفعة (

 .وȄعʝȞ ذلʥ الʳهʨد الʺʚʰولة في الʨʱاصل، والʛʷاكة، والاهʱʺام بʛضا الʳهات ذات العلاقة Ǽالʺʛʷوع
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 اخॼʱار الفʛضॽات ٣-٤

 Pearson) في هʚا القʶـــــــــــʦ، ســـــــــــʦʱʽ اخॼʱار فʛضـــــــــــॽات الʙراســـــــــــة Ǽاســـــــــــʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽســـــــــــʨن 
Correlation) ع للʺهاراتȄـــــــار ــــــائॽة بʧʽ امʱلاك مʙيȑʛ الʺʷــــــ ــــ ، للʴʱقȘ مʧ وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸـــ

ــافة إلى اخॼʱار العلاقات الفॽɺʛة بʧʽ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الأداء  ــائॽة، Ǽالإضـــــ ــ ــارȄع الإنʷـــ ــ الʻاعʺة وأداء الʺʷـــ
 .كʺॽɻار لقʨʰل أو رفʠ الفʛضॽة (α ≤ 0.05) والʺهارات الʻاعʺة. وقʙ تʦ اعʱʺاد مȐʨʱʶ دلالة

 

 : اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة  ١-٣-٤

 :نʝ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة١-١-٣-٤

يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸــائॽة بʧʽ امʱلاك مʙيȑʛ الʺʷــارȄع للʺهارات الʻاعʺة وجʨدة أداء الʺʷــارȄع 
 .الʱي ʛʷǽفʨن علʽها

 لʻلʲʯأداة ال: 

تʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لॽʁاس العلاقة بʧʽ إجʺالي درجات الʺهارات الʻاعʺة وȂجʺالي 
  ʧنة مʨّȞʺة الؔاملة الʻʽوع على العʛʷʺا ٢٥٠درجات أداء ال  .مʷارًؗ

 

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع    معامل الارتॺاSig. ȉ القʙار

تʨجʙ علاقة ذات  
 دلالة إحʸائॽة

أداء الʺʛʷوع   0.74 0.000
  (الإجʺالي)

  الʺهارات الʻاعʺة (الإجʺالॽة) 

 
) بʧʽ امʱلاك مʙيȑʛ الʺʷــــارȄع للʺهارات الʻاعʺة  ٠.٧٤تʷــــʛʽ الʱʻائج إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة قȄʨة (

 Ȑʨʱــــــــــــــʶم ʙ̒ـ ـ̋ة الـʙلالـة   (α ≤ 0.05) وأداء الʺʷــــــــــــــʛوع، وهي علاقـة ذات دلالـة إحʸــــــــــــــائॽـة ع ॽʀ ʗبلغـ ʘ̔ـ ح
ــॽة وتʙل على أن تʛȄʨʢ الʺهارات الʻاعʺة يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على ٠.٠٠٠( ـــ ــॽة الʛئʶॽــــــ ـــ ). وعلॽه، تُقʰل الفʛضــــــ

 .جʨدة أداء الʺʷارȄع الʱي ʛʷǽف علʽها الʺʙيʛون 
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  الفॻɸʙة: اخॺʯار الفʙضॻة  ٢-٣-٤

 : الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى١-٢-٣-٤

 :نʝ الفʙضॻة

يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومȐʨʱʶ الأداء العام 
 .للʺʷارȄع الإنʷائॽة في جʙة

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع   معامل الارتॺاSig. ȉ القʙار

  الʺهارات الʻاعʺة (الإجʺالॽة)   الأداء العام للʺʷارȄع  0.69 0.000 تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة

 
تʛʽʷ الʱʻائج إلى وجʨد علاقة مʨجॼة وقȄʨة بʧʽ امʱلاك الʺهارات الʻاعʺة وتʴقȘʽ أداء عام مʜʽʺʱ في  

 .الʺʷارȄع الإنʷائॽة

 : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة ٢-٢-٣-٤

 :نʝ الفʙضॻة

تʕثʛ الʺهارات الʻاعʺة الʱي ʱʺǽلؔها مʙيʛو الʺʷارȄع ȞʷǼل إʳǽابي على تقلʽل مʙة تʻفʚʽ الʺʷارȄع  
 .الإنʷائॽة

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع   معامل الارتॺاSig. ȉ القʙار

  الʺهارات الʻاعʺة (الإجʺالॽة)   الأداء العام للʺʷارȄع  0.63 0.000 تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة

 
ʧ الʺهارات الʻاعʺة يʛتǼ Ȍॼانʵفاض في مʙد تʻفʚʽ الʺʷارȄع، مʺا ʶǽهʦ في   ّʁ ʴائج إلى أن تʱʻال ʛʽ تُ̫

 .تʶلॽʺها في الʨقʗ الʺʙʴد 

 : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة ٣-٢-٣-٤

 :نʝ الفʙضॻة

هʦ الʺهارات الʻاعʺة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ الʦȞʴʱ في تؔلفة الʺʷارȄع وتقلʽل الانʛʴافات الʺالॽة ُʁت. 

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع   معامل الارتॺاSig. ȉ القʙار

  الʺهارات الʻاعʺة (الإجʺالॽة)   الأداء العام للʺʷارȄع 0.67 0.000 تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة



٥٧ 
 

 
ʙ أن مʙيȑʛ الʺʷارȄع القادرʧȄ على الʱفاوض  ʕؗت ʅॽؔالʱالǼ ʦȞʴʱاعʺة والʻالʺهارات ال ʧʽة بȄʨالعلاقة الق

 .وحل الʺȞʷلات ʶǽاهʺʨن في خفʠ الانʛʴافات الʺالॽة

 : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة ٤-٢-٣-٤

 :نʝ الفʙضॻة

تʕثʛ الʺهارات الʻاعʺة ȞʷǼل إʳǽابي على جʨدة مʛʵجات الʺʷارȄع ومȐʙ الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الفॽʻة  
  .والʺهॽʻة

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع   معامل الارتॺاSig. ȉ القʙار

  الʺهارات الʻاعʺة (الإجʺالॽة)   الأداء العام للʺʷارȄع 0.71 0.000 تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة

 
  ʚʽفʻدة تʨج ʧم ʧʶ ُɹاصل الفعال، تʨʱفي والʡؗاء العاʚاعʺة، خاصة الʻائج أن الʺهارات الʱʻضح الʨُت

 الʺʷارȄع وتʴقȘʽ الʺعايʛʽ الفॽʻة الʺʢلȃʨة 

  : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة ٥-٢-٣-٤

 :نʝ الفʙضॻة

ʻُ̋فʚة  .يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي بʧʽ امʱلاك الʺهارات الʻاعʺة ورضا أصʴاب الʺʸلʴة عʧ الʺʷارȄع الإنʷائॽة ال

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع   معامل الارتॺاSig. ȉ القʙار

  الʺهارات الʻاعʺة (الإجʺالॽة)   الأداء العام للʺʷارȄع 0.68 0.000 تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة

  

العلاقة الإʳǽابॽة تʙل على أن مهارات الʱفاوض والʨʱاصل تʧʶʴ مʧ رضا أصʴاب الʺʸلʴة، مʺا ǽعʜز 
 .اسʙʱامة الʺʷارȄع

 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʴادسة ٦-٢-٣-٤

 :نʝ الفʙضॻة

ʶǽهʦ تʛȄʨʢ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع في رفع ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل في 
  .بʯʽة العʺل الإنʷائॽة ʙʳǼة

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع   معامل الارتॺاSig. ȉ القʙار

  الʺهارات الʻاعʺة (الإجʺالॽة)   الأداء العام للʺʷارȄع 0.72 0.000 تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة



٥٨ 
 

ʙ أن تعʜȄʜ الʺهارات الʻاعʺة ǽُعʙ مʧ أبʛز العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح الʺʷارȄع ورفع   ʕؗة يȄʨد علاقة قʨوج
 .كفاءة إدارتها في الॽʶاق الإنʷائي

 

 : تʴلʽل الفʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة ٤-٤

ʧʽ وفقًا لʺʱغʛʽاتهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة، وهي الʝʻʳ،   :في هʚا القʦʶ، سʦʱʽ تʴلʽل الفʛوق في اسʳʱاǼات الʺʷارؗ
 :العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، والʛʰʵة العʺلॽة، Ǽاسʙʵʱام

  ارॼʱاخ (T-test) (ىʲأن/ʛؗذ :ʝʻʳل الʲم) ائيʻث ʛʽغʱفي م ʧʽʢسʨʱم ʧʽق بʛل الفʽلʴʱل. 

 ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت (One-Way ANOVA)   لʲم) ʧʽʱعʨʺʳم ʧم ʛʲات لأكʢسʨʱم ʧʽق بʛل الفʽلʴʱل
 .العʺʛ، الʺʕهل، الʛʰʵة)

 

١-٤-٤ ʛʹʱال ʔʴوق حʙل الفʻلʲت :  
 

  الॺُعʗ   الʛʹʱ   الʦʯʸسȊ  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  (.Sig) الʸॻɿة الاحʸʯالॻة  الʗلالة الإحʶائॻة 

  
 غʛʽ دالة 

0.187 0.48 4.13  ʛؗاعʺة  ذʻالʺهارات ال  
 أنʲى  4.09 0.52

  
 غʛʽ دالة 

0.214 
 

0.44 4.05  ʛؗع   ذȄارʷʺأداء ال  
 أنʲى  4.08 0.39

 
تʛʽʷ الʱʻائج إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʨؗʚر والإناث في تقॽʽʺهʦ لʺȐʨʱʶ الʺهارات  

 .في جʺॽع الأǼعاد  ٠.٠٥أكʛʰ مSig.   ʧ الʻاعʺة وأداء الʺʷارȄع، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة

 

٢-٤-٤ ʸالع ʔʴوق حʙل الفʻلʲت ʙ (ANOVA) : 
 

  الॺُعSig. F-value   ʗ الʗلالة الإحʶائॻة 

  الʺهارات الʻاعʺة  2.763 0.043 دالة إحʸائॽًا 

  أداء الʺʷارȄع   1.989 0.078 غʛʽ دالة 



٥٩ 
 

 :الʲʯلʻل

 ʗان أʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في تقʦॽʽ الʺهارات الʻاعʺة Ǽاخʱلاف فʯة العʺʛ، وؗ
  ʧة (مʯع  ٤٠الفȄارʷʺوق دالة في أداء الʛالف ʧؔت ʦا لʺʻʽا. ب ً̋ ॽʽالأعلى تق (ʛʲة فأكʻس. 

  

 

 : (ANOVA) تʲلʻل الفʙوق حʔʴ الʓʸهل العلʸي   ٣-٤-٤

  

  الॺُعSig. F-value   ʗ الʗلالة الإحʶائॻة 

  الʺهارات الʻاعʺة  1.423 0.243 غʛʽ دالة 

  أداء الʺʷارȄع   2.811  0.039 دالة إحʸائॽًا 

 
انʗ الفʯة   تʛʽʷ الʱʻائج إلى وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽًا في تقʦॽʽ أداء الʺʷارȄع تعȐʜ للʺʕهل العلʺي، وؗ

ا إʳǽابॽًا ً̋ ॽʽتق ʛʲأك (راهʨʱؗأو د ʛʽʱʶماج) اॽاصلة على دراسات علʴال. 

  

 (ANOVA) :تʲلʻل الفʙوق حʔʴ عʗد سʹʦات الʙʮʳة  ٤-٤-٤

  الॺُعSig. F-value   ʗ الʗلالة الإحʶائॻة 

  الʺهارات الʻاعʺة  3.321 0.23 دالة إحʸائॽًا 

  أداء الʺʷارȄع   3.965  0.011 دالة إحʸائॽًا 

 :الʲʯلʻل

أʣهʛت الʱʻائج فʛوقًا ذات دلالة إحʸائॽة في تقʦॽʽ ؗل مʧ الʺهارات الʻاعʺة وأداء الʺʷارȄع بʻاءً على  
ا، مʺا يʙل على أثʛ الʛʰʵة الȄʨʢلة في   ١٠سʨʻات الʛʰʵة، حʘʽ ؗانʗ الفʯة (  ً̋ ॽʽالأعلى تق (ʛʲات فأكʨʻس

  .تॽʺʻة الʺهارات الʻاعʺة وتʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي

  

  

 



٦٠ 
 

  خاتʺة: ٥-٤
في هʚا الفʸل، تʦ تقʦǽʙ تʴلʽل شامل لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي اسʱهʙفʗ اسʱقʸاء أثʛ الʺهارات  

الʻاعʺة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع على أداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة في مʙيʻة جʙة. وقʙ شʺل الʴʱلʽل عʛضًا تفʽʸلॽًا  
ʺǼ علقةʱʺانات الॽʰلاً للʽلʴة، وتʻʽاد العʛة لأفॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵات للॽضʛارًا للفॼʱراسة، واخʙاور الʴ

 ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴوت ȋاॼل معامل الارتʲة مॼاسʻʺة الॽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱاسǼ ةॽɺʛة والفʶॽئʛال
)ANOVA ارॼʱواخ (T .  

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقات إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الʺهارات الʻاعʺة (مʲل الʨʱاصل 
الفعال، الॽʁادة، الʚؗاء العاʡفي، وغʛʽها) وʧʽȃ أǼعاد الأداء (مʲل جʨدة الʻʱفʚʽ، الالʜʱام Ǽالʨقʗ، الʦȞʴʱ في  

ॽًا في Ǽعʠ أǼعاد الأداء تعȐʜ إلى  الʱؔلفة، ورضا أصʴاب الʺʸلʴة). ؗʺا تʧʽʰ وجʨد فʛوق دالة إحʸائ
  الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة مʲل الʺʕهل العلʺي والʛʰʵة.
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 الʺقʙمة: ١-٥

ــة، حʘʽ يॽɾ ʦʱه عʛض وتʴلʽل  ــاǼقة مʧ هʚه الʙراســ ــʨل الʶــ ا لʺا تʦ تʻاوله في الفʸــ ًr Ȅʨʱــل ت ǽُعʙ هʚا الفʸــ
ـrات الإحʸــــــــــــــائॽـة الʱي أُجʗȄʛ على بॽـانات   ـ̒ادًا إلى الʺعـال ʱهـا اســــــــــــــʽصــــــــــــــل إلʨʱال ʦي تʱـة الॽهـائʻائج الɦـ ʻال

ʻُي بʱات الॽــ ــʨء الفʛضـ ــة تلʥ الʱʻائج في ضـ ــل مʻاقʷـ ــॽʰʱان. وʻʱȄاول الفʸـ ــة، ومقارنʱها  الاسـ ʗʽ علʽها الʙراسـ
ــــȞل مʦʤʻ، يلʽها   ــــات الʶـــــاǼقة ذات الʸـــــلة. ؗʺا ǽقʙم الفʸـــــل مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʻهائॽة ʷǼـ بʱʻائج الʙراسـ
ات الʺقاولات، والʳهات الॽʺॽʤʻʱة،   ʛؗــ ــارȄع، وشـــــ ــॽات مʨجَّهة إلى الʳهات الʺعॽʻة، مʲل مʙيȑʛ الʺʷـــــ تʨصـــــ

ॽة تʶــʱؔʺل الʺʶــار الʲʴॼي لهʚه الʙراســة. وʦʱʱʵȄُ الفʸــل Ǽالإضــافة إلى اقʛʱاح مʨضــʨعات لʙراســات مʶــʱقʰل
ــة في إثʛاء الʺعʛفة الȄʛʤʻة  ــــ ـــــاهʺة الʙراســـ ــة تُلʟʵ ما تʦ الʨʱصـــــــــل إلॽه مʧ معارف، وتʛʰز مʶــــ ــــ ʵǼلاصـــ

  والॽʁॽʰʢʱة في مʳال إدارة الʺʷارȄع الإنʷائॽة

 :مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الفʛضॽات ٢-٥

 : الفʛضॽة الʛئॽʶॽة ١-٢-٥

يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ امʱلاك مʙيȑʛ الʺʷارȄع للʺهارات الʻاعʺة وجʨدة أداء الʺʷارȄع "
  ".الʱي ʛʷǽفʨن علʽها

 الʹʯائج:

  Ȍــ ـــ ــائॽة بʧʽ مʨʱســــ ــائي وجʨد علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة قȄʨة وذات دلالة إحʸـــــــ ـــ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸــــ
  ،ʗقʨالǼ امʜʱل الالʲع (مȄــــارʷʺدة أداء الʨات جʛشــــʕم ʧʽȃع وȄــــارʷʺال ȑʛيʙم Ȑʙاعʺة لʻدرجات الʺهارات ال
ـــة) ــلـــــــــʴــــــ ـــ الـــــــــʺʸــــــــــــــــــ أصـــــــــــــــــــــــʴـــــــــاب  ـــــا  ورضــــــــــــــــــ الـــــــــʳـــــــــʨدة،  ــة،  ــــــفـــــــ ــالـــــــــʱـــــــــؔـــــــــلـــ ــــ Ǽـــ  ʦـــــــــȞـــــــــʴـــــــــʱالـــــــــ. 

ــʙʵʱام الʺهارات الʻاعʺة، زاد معه احʱʺال تʴقȘʽ نʱائج   ـــ ــʛʽ إلى أن ؗلʺا زادت ؗفاءة الʺʙيʛ في اســـ ـــ هʚا ʷǽـــ
ــة الʛئʶॽــــــــــــــॽــــ ــــة  ــــ ــʙراســــــــــــ الــــ ــة  فʛضــــــــــــــॽــــ  ʦعʙــ يــــ ــا  مʺــــ ــام،  العــــ الأداء   ʘــ حʽــــ  ʧم للʺʷــــــــــــــʛوع  ـــــل   .أفʹـــــــــــــــ

ــل والॽʁادة في إدارة  ـــ ــاǼقة الʱي أكʙت أهʺॽة الʚؗاء العاʡفي والʨʱاصـــ ـــ ــȘ هʚه الʳॽʱʻة مع الأدبॽات الʶـــ ـــ وتʶʱـــ
 ʕة، ؗʺا تॽفعالǼ عȄــــــــــــارʷʺك الʨــــــل ʙؗ الȄʛʤʻة الȄʨʴʱلॽة للॽʁادة ونȄʛʤة الʚؗاء العاʡفي أن الأداء يʛتǼ Ȍॼالʶــــــ

 .الॽʁادȑ غʛʽ الفʻي

  

  



٦٣ 
 

 : الفʛضॽات الفॽɺʛة ٢-٢-٥

 :الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى  ١-٢- ٢- ٥

ــــارȄع ومʶـــــȐʨʱ الأداء العام " ــــائॽة بʧʽ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷـ يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸـ
  ".للʺʷارȄع الإنʷائॽة في جʙة

 الʹʯائج:

ـ̫ارȄع  ـ̫ارȄع يʛتȌॼ بʙرجة مʛتفعة Ǽأداء الʺ ـȐʨʱʁ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺ أكʙت نʱائج الʴʱلʽل أن م
 ȍفاʴال ʧا مʨʻȞʺت ʜʽفʴʱادة والॽʁاصــل والʨʱتفعة في الʛʺالʺهارات ال ȑراء ذوʙʺأن ال ʧʽʰت ʘʽل عام، حȞــʷǼ

ـ̋ا في ذلـʥ الالʜʱام Ǽـالʨʳدة الʜمॽʻـة والʺ Ǽ ،ٍل أداء عـالʙفـاءةعلى معـ ـ̋ل أكʛʲ تفـاعلاً وؗ  .هॽʻـة، وخلȘ بʯʽـة ع

ـــــة ــــ ـــــــــاǼقة مʲل دراســـ الʱي أكʙت أن الʺهارات  (Mohammed, 2020) وهʚا ǽعʝȞ ما ذهʗʰ إلॽه دراســــــــــــات ســـ
 .الॽʸʵʷة تʕثʛ على الʳʻاح الؔلي للʺʷارȄع، لا سॽʺا في بʯʽات العʺل الʺعقʙة

  

 

 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة ٢-٢-٢-٥

ــــــȞل إʳǽابي على تقلʽل مʙة تʻفʚʽ الʺʷـــــــــــــارȄع  " ــــ تʕثʛ الʺهارات الʻاعʺة الʱي ʱʺǽلؔها مʙيʛو الʺʷـــــــــــــارȄع ʷǼـــ
  ".الإنʷائॽة

 الʹʯائج:

 ʙيʙʴعلى ت ʧȄʛيʙʺت الʙــاع أʣهʛت الʱʻائج أن الʺهارات الʺʛتʢॼة Ǽالʨʱاصــــــل وحل الʺʷــــــȞلات والʦॽʤʻʱ ســــ
الأولȄʨات وتفʠȄʨ الʺهام ʷǼـــȞل فعال، مʺا أدȐ إلى تقلʟॽ الʱأخʛʽات الʜمॽʻة. وقʙ أشـــار الʴʱلʽل إلى أن 

ʷــــــــــــــʛوع Ǽفعــالॽــة، والʱعــامــل مع الأفʛاد الــʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽʺهــارات عــالॽــة ؗــانʨا أكʛʲ قــʙرة على إدارة وقــʗ الʺ
ــــــʙات  ـــــــــــــــــــــ ــــــʳـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ــــــʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  .الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ʚلʥ نʱائج دراســــــة حʨل العلاقة بʧʽ   (Al-Zahrani, 2019) وهʚا يʶʻــــــʦʳ مع ما ورد في أدبॽات إدارة الʨقʗ، وؗ
 .الʺهارات الॽʸʵʷة وفعالॽة الʙʳولة الʜمॽʻة

  

  

  

 



٦٤ 
 

 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة ٣-٢-٢-٥

ــارȄع وتقلʽل الانʛʴافات  " ــʧʽ الʦȞʴʱ في تؔلفة الʺʷـــــــ ــارȄع في تʶʴـــــــ ــهʦ الʺهارات الʻاعʺة لʺʙيȑʛ الʺʷـــــــ ـــــــ ُʁت
  ".الʺالॽة

 الʹʯائج:

ـــة أن الʺʙراء الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽʺهارات تفاوض فعالة وذؗاء عاʡفي مʛتفع اســــʢʱاعʨا   أوضــــʗʴ نʱائج الʙراسـ
ــل Ǽفعالॽة مع  ــʱقʛة وتقلʽل الانʛʴافات عʧ الʺʜʽانॽة. وʛȄتȌॼ ذلǼ ʥقʙرتهʦ على الʨʱاصــ تʴقȘʽ نʱائج مالॽة مʶــ

 ʛإدارة ف ʥلʚ ȘȄ العʺل Ǽʺا يʱʺاشــــــــــــى مع الʺʨارد الʺʨرديʧ والʺقاولʧʽ، والʱفاوض على عقʨد أكʛʲ مʛونة، وؗ
ــة ــاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ــʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــ ــــــــــ ــــ ـــــــــ ــʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــ ــــــــــ ــــ ـــــــــ  .الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ʙ هʚه الʱʻائج ما تʨصـلʗ إلॽه دراسـات مʲل ʕؗوت (Khan et al., 2018)  اعʺة تقللʻت أن الʺهارات الʛهʣي أʱال
 .مʧ الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺʨʱقعة عʛʰ إدارة أفʹل للʛʸاعات والʺʨارد 

 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة٤-٢-٢-٥

ــارȄع ومـȐʙ الالʜʱام Ǽـالʺعـايʛʽ الفॽʻـة  " ـــ ـrابي على جʨدة مʛʵجـات الʺʷـــــــــ ǽـل إȞــــــــــــــʷǼ ـ̋ة ـ̒اع تʕثʛ الʺهـارات ال
  ".والʺهॽʻة

 الʹʯائج:

ـ̒اء فʛق عʺـل ملʜʱمـة  ـʙ̋راء ذوȑ الʺهـارات الॽʁـادǽـة العـالॽـة والʴʱفȄʜʽـة اســــــــــــــʢʱـاعʨا ب تʧʽʰ مʧ الʱʻـائج أن ال
  ʧة عʳاتʻاء الʢالأخ ʧم ʙʴــل في ال ــʛاعات والʨʱاصــــــ ـــ ــهʺʗ مهارات إدارة الʸـــ ــ Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة. ʚؗلʥ، أســــ
ــات  ــ ــʵــــــʛجـــ ــʺــــ الــــ جــــــʨدة  ــلــــــى  عــــ  ʝــــــȞــ ــعــــ انــــ ــا  ــʺـــــ مــــ  ،Șــــــʽــــ ـــ ــʶʻــــــــــــ ــʱــــ الــــ ــة  ــ ــلـــ قــــ أو   ʦــ ــهــــ ــفــــ ـــ الـ ــعــــــف   .ضـــــــــــــــــ

 .وȄعʜز ذلʥ ما ورد في الأدبॽات الʱي تȌȃʛ بʧʽ بʯʽة العʺل الʙاعʺة وتʴقȘʽ جʨدة تʻفʚʽ عالॽة

 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة٥-٢-٢-٥

ــــارȄع الإنʷـــــــائॽة  " ــــʴاب الʺʸـــــــلʴة عʧ الʺʷـــ يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي بʧʽ امʱلاك الʺهارات الʻاعʺة ورضـــــــا أصـــ
ʻُ̋فʚة   ".ال

 الʹʯائج:

أʣهʛت الʴʱلʽلات أن هʻاك ارتॼاʡاً معȄʨʻاً بʧʽ قʙرة الʺʙيʛ على الʨʱاصــل بʨضــʨح وفعالॽة وʧʽȃ مʶــȄʨʱات 
رضــا أصــʴاب الʺʸــلʴة (العʺلاء، الʳهات الʺʤʻʺة، الفȘȄʛ). حʘʽ تʺʧȞ الʺʙيʛون مʧ بʻاء علاقات ثقة  
تــــــʱــــــʢــــــʨر أن  ــل  قــــــʰـــــ ــة  ــ الــــــʺــــــʴــــــʱــــــʺــــــلـــ ـــــــȞــــــلات  الــــــʺʷــــــــــــ واحــــــʱــــــʨاء  ــة،  ــ ـــــلاقـــ الــــــعـ ذات  ــات  ـــهـــــ الــــــʳـــ  .مــــــع 

وتعʜز هʚه الʳॽʱʻة نȄʛʤة أصــــʴاب الʺʸــــلʴة الʱي تʷــــʛʽ إلى أن الʱفاعل الإʳǽابي معهǽ ʦعʜز مʧ فʛص 
 .الʳʻاح والʛضا العام
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 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʴادسة٦-٢-٢-٥

ʶǽــــهʦ تʛȄʨʢ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷــــارȄع في رفع ؗفاءة إدارة الʺʷــــارȄع وتʴقȘʽ نʱائج أفʹــــل  "
  ".في بʯʽة العʺل الإنʷائॽة ʙʳǼة

 الʹʯائج:

أكـــʙت الʱʻـــائج وجʨد علاقـــة ʛʡدǽـــة بʧʽ تʛȄʨʢ الʺهـــارات الʻـــاعʺـــة (عʛʰ الʱـــʙرȄـــʖ والȃʛʳʱـــة) وʧʽȃ ؗفـــاءة  
ــــالॽة حققʨا  ــــ ــــلʧʽ على دورات تʙرॽʰȄة في الʺهارات الॽʁادǽة والاتʸـــ ــــ الإدارة. حʣ ʘʽهʛ أن الʺʙيʧȄʛ الʴاصـــ
 ʦــــــ ــʽــــــــــʛهــــ ــغــــــــ Ǽــــــــ ــة  ــارنــــــــ ــــ ــقــــ مــــــــ ــʛوع،  ـــ ـــ ــʺʷـــــــــــــــ الــــــــ أداء  ــʛات  ـــ ـــ مــــــــــʕشـــــــــــــــ ــي  ــ فــــــ ــى  ــ ــلــــــ ــــ أعــــ ــج  ــائــــــــ ــʱــــــــ  .نــــــــ

 ʛȄʨʢʱامج الʛب ʧʺاعʺة ضــʻورة إدراج الʺهارات الʛــʹǼ Șعلʱات مهʺة تॽصــʨاب أمام تॼح الʱة تفʳॽʱʻه الʚوه
 ʙʽʽʷʱاع الʢي في قʻالʺه. 

 :مقارنة نʱائج الʙراسة Ǽالʙراسات الʶاǼقة ٣-٥
تʶــعى هʚه الʙراســة إلى الʨقʨف على مȐʙ الاتʶــاق أو الॼʱايʧ بʧʽ نʱائʳها ونʱائج الʙراســات الʶــاǼقة، ســʨاء 
ـʙyاॽʀة الʱʻائج، واسـʷؔʱـاف الإضـافة  ـॽʁاق الʲʴॼي الأوسـع، والʱأكʙ مʧ م العॽȃʛة أو الأجॽʰʻة، وذلʥ لفهʦ ال

 .العلʺॽة الʱي تقʙمها الʙراسة الʴالॽة

 : مقارنة نʱائج الفʛضॽة الʛئॽʶॽة ١-٣-٥

أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʴالॽة وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ امʱلاك مʙيȑʛ الʺʷارȄع  
للʺهارات الʻاعʺة وتʧʶʴ أداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة في مʙيʻة جʙة، وهʨ ما يʱفȘ مع معʦʤ الʙراسات 

 :الʶاǼقة مʲل

 انيʛهʜل   (2017) دراسة الȞʷǼ ʛثʕلات تȞʷʺاصل وحل الʨʱل الʲاعʺة مʻت أن الʺهارات الʙي أكʱال
 .كʛʽʰ على نʳاح الʺʷارȄع

 دراسة Almodovar et al. (2019)  ة فيȄʛهʨʳامل الʨالع ʧاصل مʨʱفي والʡؗاء العاʚت أن الʛهʣي أʱال
 .تعʜȄʜ أداء فʛق الʺʷارȄع

ॽة والإدارȄة  ʨؗلʶأن الʺهارات ال Ȑʛي ȑʚات الॽاه العام في الأدبʳز الاتʜة تعʳॽʱʻه الʚالي، فإن هʱالȃو
لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع تʺʲل أحʙ العʨامل الʴاسʺة في نʳاح الʺʷارȄع، خاصة في الʯʽʰات الʺعقʙة ؗالقʢاع  

 .الإنʷائي
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 : مقارنة نʯائج الفʙضॻات الفॻɸʙة ٢-٣-٥

  :الفʙضॻة الأولى

الʱي أشـــارت إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ   (2023) العʜب  تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصـــلʗ إلॽه دراســـة
 & Turner امʱلاك العاملʧʽ في قʢاع الʺقاولات للʺهارات الʻاعʺة ومʶـــȐʨʱ أدائهʦ العام. ؗʺا دعʺʗ دراســـة

Müller (2005)   ʦهʶǽ ةȄة والإدارॽʸʵʷع للʺهارات الȄارʷʺال ȑʛيʙلاك مʱأن ام ʗʴأوض ʘʽة، حʳॽʱʻه الʚه
 .ȞʷǼل مॼاشʛ في رفع مȐʨʱʶ الأداء والʳʻاح العام للʺʷارȄع

 الفʙضॻة الʰانॻة:  

ــــــة ــــل وȂدارة الʜʻاعات  (2020) الȃʛʴي تʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما ذʛؗته دراسـ ، والʱي أكʙت أن مهارات الʨʱاصـــ
ـʛ̫وع. ؗʺا أشـارت دراسـة ـʧʽʁ الʱفاعل داخل فʛق الʺ ʴات وتʛʽأخʱل الʽفي تقل ʙاعʁـ إلى  Yang et al. (2011) ت

ـʛ̫وع مʧ خلال تʻاغʦ فʛق العʺل   ـȄʛʁع تʻفʚʽ مʛاحل الʺ ـʁاهʺان في ت ǽ اصـل الفعّالʨʱة والॽفاعلʱادة الॽʁأن ال
Șʽʶʻʱادة الȄوز. 

 الفʙضॻة الʰالʰة:  

أن مهارات الʱفاوض وȂدارة الʜʻاعات لها دور ʛʽʰؗ في تقلʽل الʱؔالʅॽ غʛʽ   (2021) العʨاجي أʣهʛت دراسة
 .Ahmed et al الʺʨʱقعة وضȌॼ الʺʜʽانॽات، وهʨ ما يʱʺاشى مع نʱائج هʚه الʙراسة. ؗʺا دعʺʗ ذلʥ دراسة

فاءة إدارة الʺʨارد، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على   (2013) الʱي رʗʢȃ بʧʽ الʺهارات الॽʸʵʷة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع وؗ
 .الʦȞʴʱ الʺالي

 الفʙضॻة الʙاǺعة: 

ــائॽة، ما  (2021) الʶـــــعȑʙ أكʙت دراســـــة أهʺॽة الʨʱاصـــــل الفعّال في ضـــــʺان دقة وجʨدة تʻفʚʽ الأعʺال الإنʷـــ
ـــــة إلى أن الʚؗاء العاʡفي ǽعʜز مʻاخ   Goleman (1998)  يʻعʝȞ على جʨدة الʺʛʵجات. ؗʺا أشـــــــــارت دراســــ

ʧ جʨدة الʺʱʻج الʻهائي في الʺʛʷوع ّʁ ʴǽ ات، مʺاʛتʨʱال ʧقلل مȄابي، وʳǽالعʺل الإ. 

 الفʙضॻة الʳامʴة: 

، والʱي أكʙت أن الؔفاءات الإدارȄة للʺʙيʧȄʛ تعʜز (2020) القʛني تʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما ذʛؗته دراســــــــــــــة
 .Rezvani et al مʧ قʙرتهʦ على الʱعامل مع تʨقعات أصــʴاب الʺʸــلʴة وتʴقȘʽ رضــاهʦ. ؗʺا تʙعʦ دراســة

هʚه الʳॽʱʻة، حʘʽ أشــارت إلى أن الʚؗاء العاʡفي والʺهارات الاجʱʺاॽɺة لʺʙيʛ الʺʷــʛوع تʶــهʦ في  (2016)
 .تʧʽʶʴ العلاقة مع أصʴاب العلاقة، وȃالʱالي تعʜȄʜ الʛضا العام عʧ الʺʛʷوع

 الفʙضॻة الʴادسة: 

، الʱي أوضـــʗʴ أن تॽʺʻة الʚؗاء العاʡفي (2022) الʺʸʻـــʨر تʶʻـــʦʳ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصـــلʗ إلॽه دراســـة
ــة ــʛوعات. ؗʺا أيʙت دراســـــ ــل للʺʷـــــ  والॽʁادة الإʳǽابॽة يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الؔفاءة الإدارȄة وتʴقȘʽ نʱائج أفʹـــــ

Geoghegan & Dulewicz (2008)  ع لهاȄــار هʚه الʳॽʱʻة، حʘʽ بʗʻʽ أن تॽʺʻة الʺهارات الॽʁادǽة لʺʙيȑʛ الʺʷــــ
 .تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الأداء الʺʕسʶي والʜʽʺʱ في العʺل

 



٦٧ 
 

 : الإضافة العلॻʸة للʗراسة الʲالॻة  ٣-٣-٥

على الʛغʦ مʧ اتفاق نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع الʛʽʲؔ مʧ الأدبॽات الʶاǼقة، إلا أن لها إسهامًا مʺʜًʽا يʲʺʱل  
 :في

 ها علىʜʽ ʛؗة تʙة جʻيʙة في مॽلʴʺة الʯʽʰاق الʺʺلؔة   الॽʶا خاصًا ل ً̋ كʺʳال تॽʰʢقي، مʺا ʅॽʹǽ فه
 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 اعʺة دمجʻالʺهارات ال ʧعاد مǼة أʙحل    ع ،ʜʽفʴʱفي، الʡؗاء العاʚادة، الॽʁاصل، الʨʱؔامل (الʱل مȞʷǼ
الʺȞʷلات، الʱفاوض، إدارة الʛʸاعات) ورʢȃها تفʽʸلॽًا Ǽأداء الʺʛʷوع (الʨقʗ، الʱؔلفة، الʨʳدة، رضا 

 .أصʴاب الʺʸلʴة)

 امʙʵʱع اسʨʻʱوم Șʽائي دقʸل إحʽلʴارات  تॼʱاخ (T)لʽلʴت ، ANOVA اتʢسʨʱʺال ،ȋاॼمعامل الارت ،
 . والانʛʴافات الʺॽɻارȄة

 : الʱʻائج الʻهائॽة للʙراسة ٤-٥

  ʧنة مʨȞة مʻʽع ʧجʺعها م ʦي تʱانات الॽʰʱائج الاسـʱادًا إلى نʻʱانات واسـॽʰل الʽلʴخلال ت ʧا    ٢٥٠م ـ̫ارًؗ م
 ʧعة مʨʺʳــة إلى م ــلʗ الʙراســـ ــائي ʙʺǼيʻة جʙة، تʨصـــ ــ ــارȄع في القʢاع الإنʷـ ــ ــʧʽ ومʙيȑʛ الʺʷـ مʧ الʺهʙʻســـ

لʻاعʺة في تʶʴـʧʽ أداء الʺʷـارȄع الʱʻائج الʻهائॽة الʺهʺة، والʱي تلقي الʹـʨء على الأثʛ الॽʁʴقي للʺهارات ا
 :الإنʷائॽة. وॽɾʺا يلي تفʽʸل لأبʛز هʚه الʱʻائج

 :وجʦد علاقة إʱǻابॻة قȂʦة بʥʻ امʯلاك الʸهارات الʹاعʸة والأداء العام للʵʸارȂع الإنʵائॻة .١

أʣهʛت الʴʱلʽلات الإحʸـــائॽة أن هʻاك ارتॼاʡًا ذا دلالة إحʸـــائॽة بʧʽ امʱلاك مʙيȑʛ الʺʷـــارȄع لʺʨʺʳعة 
ــʛاعات، وحل  ــل، الॽʁادة، الʚؗاء العاʡفي، الʱفاوض، الʴʱفʜʽ، إدارة الʸـ مʧ الʺهارات الʻاعʺة مʲل (الʨʱاصـ

ي عʻاصـــʛ: الالʜʱام Ǽالʨقʗ، الʦȞʴʱ  الʺʷـــȞلات) وʧʽȃ الأداء الؔلي للʺʷـــارȄع. وقʙ تʺʲل الأداء الؔلي هʻا ف
ـyلʴة. هʚه الʳॽʱʻة تʙل على أن الʺʙيʛ الفعّال مʧ الʻاحॽة   في الʱؔالʅॽ، جʨدة الʻʱفʚʽ، ورضـا أصـʴاب الʺ

ॽة لǽʙه قʙرة أكʛʰ على إدارة الʺʷارȄع Ǽفعالॽة مقارنة ǽ ʧʺǼفʱقʛ إلى هʚه الʺهارات  ʨؗلʶال. 

 :الʸهارات الʹاعʸة تʴاهȜʵǺ ʤل مॺاشʙ في تقلʻل مʗة تʹفʘʻ الʵʸارȂع .٢

 ʙʴفي ال ʦهʶǽُ ʜʽفʴʱوال ʦॽʤʻʱاصل الفعال والʨʱل الʲع لʺهارات مȄارʷʺال ȑʛيʙام مʙʵʱائج أن اسʱʻت الʛهʣأ
ـॽʀ ʗɹـادة  ـ̋ل ت ـ̋ا لʨحȎ أن الفʛق الʱي تع ـʙrول الʜمʻي. ؗ ـʖ̒ الʺعʨقـات الʱي قـʙ تʕخʛ ال ʳات وتʛʽأخɦـ مʧ ال

  .ʛضة للعʨʷائॽة وسʨء الȘʽʶʻʱمʙيʱʺǽ ʛلʥ مهارات ॽʀادǽة عالॽة تʨؔن أكʛʲ الʜʱامًا Ǽالʨقʗ وأقل ع
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 :تʴُاعʗ الʸهارات الʹاعʸة في تعʚȂʚ القʗرة على الʤȜʲʯ في تؒالʃॻ الʙʵʸوع .٣

ʧȞ مʙيʛ الʺʷــʛوع مʧ الʱفاعل مع الǽʙʴʱات الʺالॽة ȄʛʢǼقة مʛنة  بʗʻʽ الʙراســة أن الʺهارات الʻاعʺة تُ̋
وســــــȄʛعة، وذلʥ مʧ خلال تʶʴــــــʧʽ إدارة الʺʨارد، وتقȄʨة العلاقات مع الʺʨرديʧ، والقʙرة على الʱفاوض 

ــاعʙ هʚه الʺهارات على اكʷʱــــاف الانʛʴافات في الʱؔالʷǼ ʅॽــــȞل مʛȞॼ والʱعامل معها   Ǽفعالॽة. ؗʺا تʶــ
ʦفاقʱل أن تʰق. 

 : تʥʻʴʲ جʦدة مʙʳجات الʙʵʸوع مʥ خلال بʭʻة عʸل أكʙʰ تفاعلاً واحʙʯاॻɼة .٤

ـʨʁدها الʱعاون   ǽ ة عʺلʯʽب Șا في خل ً̋ ـȞ̫لات دورًا مه أʣهʛت الʙراسـة أن للʚؗاء العاʡفي ومهارات حل الʺ
ــعʛ الفǼ ȘȄʛالʴʱفʜʽ وʧȞʺʱȄ مʧ الʱعʛʽʰ عʧ أفؔاره وتلقي   ــ والʲقة، ما يʕدȑ إلى جʨدة تʻفʚʽ أعلى. عʙʻما ʷǽـــ

Ǽ ʧʶʴʱجات تʛʵʺات والʳʱʻʺدة الʨل فعّال، فإن جȞʷǼ اجعةʛة الǽʚغʱالȍʨʴل ملȞʷ. 

زȂادة مʴــȎʦʯ رضــا أصــʲاب الʶʸــلʲة عʥ الʵʸــارȂع الʯي يʗُيʙها مʗيʙون ʯʸǻلʦؒن مهارات ناعʸة   .٥
ــة  ــॻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  : عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ʙــاع ــل والʱعاʡف، تʶــ ــॽʺا مهارات الʱفاوض والʨʱاصــ ــة إلى أن الʺهارات الʻاعʺة، لا ســ ــلʗ الʙراســ تʨصــ
مʙيȑʛ الʺʷـــارȄع على إدارة العلاقات مع أصـــʴاب الʺʸـــلʴة ʷǼـــȞل فعّال، مʺا ǽعʜز مʧ الʛضـــا العام 

ة دون صʙام أو معارضة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶȄو ،ʧيʙʽفʱʶʺالعʺلاء وال Ȑʙل. 

 : تʙȂʦʠ الʸهارات الʹاعʸة يʓدȏ إلى تʥʻʴʲ الؒفاءة العامة لإدارة الʵʸارȂع .٦

مʧ الʱʻائج الʨʳهȄʛة الʱي خʛجʗ بها الʙراســــــة أن الʙʱرʖȄ الʺʶــــــʛʺʱ وتʛȄʨʢ الʺهارات الʻاعʺة يʕدǽان إلى 
ــــــʨاء في الأداء الॽʤʻʱʺي أو في جʨدة  ــȄʨʱات، ســـ ــــ ــارȄع على مʱʵلف الʺʶـــ ـــ ــــــʧ ملȍʨʴ في نʱائج الʺʷــــ تʶʴـــ

 ʛʽغʱʺات الǽʙʴʱمع ال ʅॽؔʱعلى ال ʧȄʛيʙʺرة الʙعلى رفع ق ʥذل ʙــاع ـــ ة والʱعامل ʛʺǼونة مع الإنʳاز. ؗʺا ʶǽـــ
 .الفʛق مʱعʙدة الʲقافات والʵلॽɿات 

ــȜـل ʙʻʮؕ على تقʤॻʻ أهॻʸـة   .٧ الفʙوقـات الـʦʸǻʗغʙاॻɼـة (الʛʹʱ، العʙʸ، الʙʮʳة، الʓʸهـل) لʤ تʓثʵǺ ʙـــــــ
 :الʸهارات الʹاعʸة

Ǽ ،ʧʽغʠ الʛʤʻ عʧ خلॽɿاتهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة، أجʺعʨا على أهʺॽة الʺهارات  ــارؗ ــارت الʱʻائج إلى أن الʺʷــــ أشــــ
ا وضــʛورȄًا في مʱʵلف  ًؗʛʱــʷا مॼًلʢʱم ʙه الʺهارات تُعʚل على أن هʙع، ما يȄــارʷʺأداء ال ʜȄʜاعʺة في تعʻال

 .الʺȄʨʱʶات الإدارȄة
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 : الʨʱصॽات ٥-٥
ــــارȄع على  ــــلʗ إلʽها هʚه الʙراســـــة حʨل أثʛ الʺهارات الʻاعʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷـ في ضـــــʨء الʱʻائج الʱي تʨصـ
أداء الʺʷـــــــــارȄع الإنʷـــــــــائॽة في مʙيʻة جʙة، تʰلʨرت مʨʺʳعة مʧ الʨʱصـــــــــॽات الʺʨجهة إلى عʙد مʧ الفʯات 

 :الʺعॽʻة في قʢاع الإنʷاءات، ؗʺا يلي

 :أولاً: تʦصॻات مʦجهة إلى مʗيȏʙ الʵʸارȂع

ضʛورة تʛȄʨʢ الʺهارات الʻاعʺة ȞʷǼل مʛʺʱʶ، خاصة في الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالʨʱاصل الفعّال،  .١
 .الॽʁادة، والʚؗاء العاʡفي

 .تعʜȄʜ ثقافة الʱغǽʚة الʛاجعة الإʳǽابॽة داخل فʛق العʺل لʧʽʶʴʱ جʨدة الأداء .٢

 .إيلاء أهʺॽة لإدارة الʜʻاعات والʱفاوض ʨؗسʽلة لʹȌॼ بʯʽة العʺل وتقلʽل الʛʸاعات  .٣

 .تʻʰي أسالॽʀ ʖʽادة مʛنة وتʴفȄʜʽة لʧʽʶʴʱ رضا الفȘȄʛ وزȄادة إنʱاجʱʽه .٤

ات الʸقاولات والʓʸسʴات الʸʹفʘة ʙؕجهة إلى شʦات مॻصʦا: تॻًثان: 

١.  ȑʛيʙة ومǽʚʽفʻʱادات الॽʁال Ȑʙاعʺة لʻة الʺهارات الॽʺʻعلى ت ʜ ʛؗة تȄة دورॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʺʸت
 .الʺʷارȄع

 .إدماج تقʦॽʽ الʺهارات الॽʸʵʷة ضʺʧ معايʛʽ اخॽʱار وتقʦॽʽ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع .٢

 .تʻʰي نʦʤ إدارȄة تʳʷع على الʨʱاصل الأفقي والʷفاॽɾة في بʯʽة العʺل .٣

ॽة عالॽة، إلى جانʖ الؔفاءة الفॽʻة .٤ ʨؗة ذات ؗفاءات سلȄʛʷǼ اردʨʺǼ عȄارʷʺق الʛف ʦدع. 

 :ثالhًا: تʦصॻات مʦجهة إلى الʱهات الॻʸॻʢʹʯة والʙّʵʸعة 

ات والʺʷارȄع .١ ʛؗʷال ʦॽʽوتق ʅॽʻʸات تॼلʢʱم ʧʺاعʺة ضʻالʺهارات ال ʛʽإدراج معاي. 

٢.   ʧʺة ضॽʸʵʷمج الʺهارات الʙة تॽʺॽامج تعلʛضع بʨة لॽʰȄرʙʱات الʶسʕʺامعات والʳعاون مع الʱال
ʧʽسʙʻاد الʺهʙاهج إعʻم. 

تʴفʜʽ الʺॼادرات الʱي تʙعʦ بʻاء قʙرات الأفʛاد في مʳالات الॽʁادة والʱفاوض وحل الʺȞʷلات  .٣
 .ضʺʧ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة

ʥʻʻلʮقʯʴʸال ʥʻʰاحॺجهة إلى الʦات مॻصʦعًا: تǺرا: 
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١.   Ȑʛاعات أخʢقǼ ة مقارنةॽائʷاعات الإنʢاعʺة في القʻالʺهارات ال ʛʽتأث ʧʽاء دراسات مقارنة بʛإج
 .(الʴʸة، الʱعلʦॽ، الʨʻؔʱلʨجॽا)

 .دراسة أثʛ ؗل مهارة ناعʺة ȞʷǼل مʻفʸل على مʕشʛات الأداء الʺʙʴدة .٢

 .اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʺهارات الʻاعʺة في الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة والʵاصة .٣

تʨسॽع نʢاق الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة لʷʱʺل مʻاȘʡ جغʛاॽɾة مʱʵلفة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  .٤
 .لॽʁاس الفʛوقات الॽʯʽʰة والʲقاॽɾة

  

 : مقʛʱحات لʙراسات مʱʶقʰلॽة ٦-٥
في ضʨء نʱائج هʚه الʙراسة وحʙودها، يʨصي الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة لʱعʺȘʽ الفهʦ حʨل العلاقة 

 :بʧʽ الʺهارات الʻاعʺة وأداء الʺʷارȄع في بʯʽات مʱʵلفة، وذلʥ مʧ خلال ما يلي

 إجʙاء دراسات على قʠاعات مʯʳلفة  .١

مʲل: الʴʸة، الʱعلʦॽ، والʻʸاعة، وذلʥ لʺقارنة أثʛ الʺهارات الʻاعʺة على أداء الʺʷارȄع في ؗل  
 .قʢاع

 تʦسॻع نʠاق الʗراسة الʱغʙافي  .٢

 ،Ȑʛʰؔن الʙʺال ʧʽمام، أو دراسات مقارنة بʙاض والȄʛل الʲداخل الʺʺلؔة م Ȑʛأخ Șʡاʻل مʺʷʱل
 .لفهʦ تأثʛʽ العʨامل الʲقاॽɾة والإدارȄة الʺʴلॽة

ʚʻ على مهارة ناعʸة واحʗة في ؕل دراسة  .٣ ʙؕʯال 

كإجʛاء دراسة مʸʸʵة عʧ "أثʛ مهارة الॽʁادة فقȌ على الأداء الʜمʻي"، أو "أثʛ مهارة الʱفاوض  
 ."على الʦȞʴʱ في الʱؔلفة

 الȊȁʙ بʥʻ الʸهارات الʹاعʸة والʯʸغʙʻات الॻʸॻʢʹʯة  .٤

مʲل: الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، أسالʖʽ اتʵاذ القʛار، أو نʺȌ الॽʁادة، وॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ هʚه الʺʱغʛʽات  
 .على العلاقة بʧʽ الʺهارات الʻاعʺة والأداء

 (QualitaƟve Studies) إجʙاء دراسات نॻɸʦة  .٥

  Șʺأع ʦلفه ʧʽع والʺقاولȄارʷʺال ȑʛيʙمع م ʜʽ ʛؗʱعات الʨʺʳخلال الʺقابلات الʺعʺقة أو م ʧم
ॽات الॽʁادǽة ومʺارساتهʦ الʨʽمॽة الʺʱعلقة Ǽالʺهارات الʻاعʺة ʨؗلʶلل. 
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 : ʳاتʸةال ٧-٥

تُعʙ هʚه الʙراســــــــــة مʴاولة جادة لفهʦ أثʛ الʺهارات الʻاعʺة الʱي ʱʺǽلؔها مʙيʛو الʺʷــــــــــارȄع على جʨدة أداء 
ـــعʗ إلى الȌȃʛ بʧʽ الأǼعاد الʺʱʵلفة  ـــعʨدǽة. وقʙ سـ ـــائॽة في مʙيʻة جʙة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـ الʺʷــــارȄع الإنʷـ

Ȟــــــــــــــʷʺفي، حــل الʡؗــاء العــاʚــادة، الــॽʁــــــل، ال لات، الʱفــاوض، الʴʱفʜʽ، إدارة  للʺهــارات الʻــاعʺــة (كــالʨʱاصـــــــــ
 .الʛʸاعات) وʧʽȃ مʕشʛات الأداء (الʨقʗ، الʱؔلفة، الʨʳدة، رضا أصʴاب الʺʸلʴة)

  ʦت ʦȞʴان مॽʰʱام اســʙʵʱاســǼ اناتॽʰجʺع ال ʦة، وتॽɺʛات فॽضــʛف ʗة وســॽــʶॽة رئॽضــʛف ʧراســة مʙال ʗلقʢان
ــاءات. أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة   ٢٥٠تʨزȄعه على   ـــ ــʧʽ العاملʧʽ في قʢاع الإنʷـــ ا مʧ الʺهʙʻســــــ ــارًؗ مʷــــــ

ــائॽة بʧʽ امʱلاك الʺهارات الʻاعʺة وجʨدة الأداء الؔلي للʺ ــارȄع، ؗʺا أʣهʛت إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸــــــــــ ʷــــــــــ
 .الفʛضॽات الفॽɺʛة ارتॼاʡًا مॼاشʛًا بʧʽ ؗل Ǽعʙ مʧ الʺهارات وʧʽȃ أحʙ أوجه الأداء

ॽة والإدارȄة للʺʙيʧȄʛ تُعʙ مʧ الʺʙʴدات الʴاســــــʺة لʳʻاح الʺʷــــــارȄع،  ʨؗــــــلʶائج أن الʺهارات الʱʻه الʚه ʙ ʕؗت
ـؗاء   ʚـالـǼ علقـةʱʺال ʖانـʨʳع في الȄــار ـــ ـ̔ل مـʙيȑʛ الʺʷـــــــــ ـɦالي، فـإن تـʙرȄـʖ وتـأه إلى جـانـʖ الʺهـارات الفॽʻـة. وȃـال

 .ʲʱʺار اسʛʱاتʳॽيالعاʡفي، الॽʁادة الʴʱفȄʜʽة، وحل الʜʻاعات ʖʳǽ أن يʛʤʻُ إلॽه ؗاس

في ضــــʨء ما تʦ الʨʱصــــل إلॽه، قʙمʗ الʙراســــة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصــــॽات العʺلॽة لʺʱʵلف الأʛʡاف الʺعॽʻة، 
ا في ذات الʺʳال ًy ʸʵت ʛʲوأك Șʺال أمام دراسات أعʳʺح الʱة تفॽلʰقʱʶة مॽʲʴǼ اراتʶم ʗحʛʱواق. 

بهʚا تʨؔن الʙراسـة قʙ حققʗ أهʙافها، وأسـهʺʗ في إثʛاء الʺعʛفة العلʺॽة في مʳال إدارة الʺʷـارȄع، لا سـॽʺا  
 .في الʯʽʰات العॽȃʛة، وقʙّمʗ أداة علʺॽة ʧȞʺǽ الʻʰاء علʽها مʱʶقʰلاً 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٧٢ 
 

  

Abstract: 
 

The present study aimed to investigate the impact of project managers’ soft 
skills—namely communication, emotional intelligence, leadership, problem-
solving, negotiation, motivation, and conflict management—on the performance 
of construction projects in the city of Jeddah, Saudi Arabia. Project performance 
was measured through key dimensions: time compliance, cost control, execution 
quality, and stakeholder satisfaction. 

 

The study employed a descriptive-analytical methodology and relied on a 
structured questionnaire as the main data collection tool. The research sample 
consisted of 250 participants, including engineers and professionals working in 
the construction sector in Jeddah. 

 

The results revealed a statistically significant positive correlation between the 
possession of soft skills by project managers and the overall performance of 
construction projects. Specifically, the findings showed that soft skills contribute 
to timely project delivery, improved cost control, enhanced quality outcomes, and 
higher stakeholder satisfaction. 

 

Based on the findings, the study recommends that construction companies and 
project stakeholders invest in the continuous development of soft skills among 
project managers. Such investments can lead to more effective project execution, 
better team collaboration, and increased project success in complex and dynamic 
construction environments. 

 

Keywords: Soft Skills, Project Managers, Construction Projects, Project 
Performance, Saudi Arabia, Jeddah. 
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 .٦٨-٤٥)،  ٢(Ǽ١٢الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. الʺʳلة الʶعʨدǽة للإدارة والॽʺʻʱة،  

  

 ) .ني، عʛها على  ٢٠٢٠القʛع وأثȄــار ـــ ـــॽة والإدارȄة لʺʙيȑʛ الʺʷـــــــ ـــʸʵـــــــــ ). الؔفاءات الʷـــــــــ

 .١١٥-٨٩)،  ١(٣٧مʕشʛات الأداء. مʳلة الإدارة العامة، 

  

  

 ) .ي، نȃʛʴلة  ٢٠٢٠الʳة. مʙة جʻيʙــة حالة في م ــارȄع: دراســــــ ). إدارة الʜʻاعات في الʺʷــــــ

 .١٣٠-١١٢)،  ٤(٢٨دراسات الʵلॽج، 

  

 ) .ـاني، سʢʴـ̡ل في الʺقـاولات ٢٠٢٣الق ـؗأدوات لʴʱقȘʽ الأداء الأم  ʜʽفʴʱفـاوض والʱال .(

 .٩٩-٧٤)،  ١(١٥الʶعʨدǽة. الʺʳلة العॽȃʛة للʨʴॼث الإدارȄة،  

  

 ) .خ ،ȑʙــــعʶة  ٢٠٢١الॽــــائʷع الإنȄــــارʷʺفي ال ʚʽفʻʱدة الʨه على جʛاصــــل الفعّال وأثʨʱال .(

 .٨٣-٥٦)،  ٣(Ǽ١٩الʗȄʨؔ. مʳلة الʵلॽج للॽʺʻʱة الإدارȄة،  
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 ر، مʨــ ــعʨدǽة .(2022) .الʺʸʻـــ ــارȄع الʶـــ ــ ــات الʺʷـ ــʶـــ  .الʚؗاء العاʡفي والॽʁادة في مʕســـ

 .١٢٣-١٠١)،  ٢(١٤الʺʳلة الʶعʨدǽة للإدارة، 

 

 اجي، أʨ(2021) .الع.   ʛــ ــ تأثʛʽ مهارات الʱفاوض على تقلʽل تؔلفة الʺʷـــــــــــارȄع في مʸـــــــ
 .٥٨-٣٣)،  ١(١٠الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة والʺʻاقʸات،  .والʶعʨدǽة

 

 ف ،ʙــ ــعʨدǽة .(2020) .الʛوʷȄـ ــارȄع الʶـ ــȞلات والإبʙاع الإدارȑ في الʺʷـ مʳلة   .حل الʺʷـ

 ،ʛȄʨʢʱوعات والʛʷʺ٩٤-٧١)،  ٣(٨إدارة ال. 

 

 ي، هـــــــــــــــ ـــــʺॽʺʱــــــي في   .(2019) .الʶــ مهارات إدارة الʸــــــʛاعات وأثʛها على الأداء الʺʕســــ
 .٥٢-٢٩)،  ٢(٤٠مʳلة الإدارة العامة،  .الʶعʨدǽة

 

 ȑ ،ȑʛʽʢʺاع   .(2023) .الʢفي ق ȑالأداء الإدار ʧʽــ ــي في تʶʴـ ــاسـ ــʛ أسـ الʴʱفʜʽ ؗعʸʻـ
 ٤-١٩)،  ١(٦الʺʳلة الʵلॽʳॽة للإدارة والॽʺʻʱة،   .الʺقاولات

  

   ) .عي، خॽʰʁـ ـ̫ائॽة. الʺʳلة ٢٠٢٢ال ـ̫ارȄع الإن ). أثʛ الʺهارات الॽʁادǽة على أداء فʛق الʺ

  .٩٢-٧٥)،  ٢(٤٤العॽȃʛة للإدارة، 

  

 ) .م ،ʧــʶʴات ٢٠٢١ال ʛؗة في شــॽʁॽʰʢع: دراســة تȄــارʷʺاح الʳʻادة الفعالة ؗعامل لॽʁال .(

  .٥٧-٣٣)،  ٣(٢٩الʺقاولات الʶعʨدǽة. مʳلة الॽʺʻʱة الإدارȄة،  

  

 ) .ن ،ȑرʙــʰــاع ٢٠٢٠الʢع في القȄــار ــال الॽʤʻʱʺي وتــأثʛʽه على تʻفʽــʚ الʺʷـــــــــــــ ). الاتʸـــــــــــــ

  .١٢٩-١٠٨)،  ١(١٥الإنʷائي. مʳلة أʴǼاث الأعʺال،  
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 ) .ر ،ȑʜʻع.  ٢٠٢٢العȄــار ). علاقة الʚؗاء العاʡفي Ǽفاعلॽة إدارة الʨقʗ لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷـــــ

  .١٦٥-١٤٥)،  ٤(١٢مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة،  

  

 ) .ع، بʨʢʺة.  ٢٠٢٣الǽدʨــــــعʶع في الȄـــــار ॽة الʱي تʨاجه مʙيȑʛ الʺʷـ ʨؗــــــلʶات الǽʙʴʱال .(

  .٧٨-٥٥)،  ١(٩الʺʳلة الʵلॽʳॽة للإدارة، 

  

 ) .في، سॽɿة.  ٢٠٢١الॽــائ ـــــارȄع الإنʷــــ ــʛʱاتॽʳॽة في إدارة الʺʷـ ). الʱفاوض الفعال ؗأداة اســــ

  .٨٨-٦٣)،  ٢(٢٦مʳلة الاقʸʱاد والإدارة، 

  

 ) .اك، مʛʰع. ٢٠٢٠الȄـــــار ). أثʛ الʺهارات الʷــــــʸʵــــــॽة في رفع ؗفاءة فʛق العʺل في الʺʷـ

  .٤٩-٢٥)،  ١(١١مʳلة الإدارة والॽʁادة، 

  

 ) .ـافعي، أॽع. ٢٠٢٣الȄــار ـؗاء العـاʡفي والʴʱفʜʽ في بʯʽـة الʺʷــــــــــــ ʚالـ ʧʽـ̔ل العلاقـة ب ). تʴل

  .٩٦-٧٠)،  ٢(١٤مʳلة الأʴǼاث الاقʸʱادǽة والإدارȄة،  

  

 ) .اني، خʛهʜ٢٠٢١ال  .ʚʽفʻʱدة الʨها على جʛع وأثȄــار ــʛاعات داخل فʛق الʺʷــــ ). إدارة الʸــــ

  .١٠٥-٨٢)،  ٣(١٧مʳلة علʨم الأعʺال،  

  

 ) .س ،ȑʛʺاعي  ٢٠٢٢الʺʳة العʺل الॽفعال ʧʽــــــــــــʶʴاعʺة في تʻام الʺهارات الʙʵʱاســــــــــــ .(

 .٨٤-٥٩)،  ٢(٢٠داخل الʺʷارȄع. مʳلة الʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي،  
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      ʥأوشʗʻجامعة م 

  كلॻة الإدارة         

  قʤʴ / تʝʶʳ إدارة الʵʸارȂع

  

  

  اسʸʯارة اسॻʮʯان 

  

اته  ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

  

  اخي الʦȄʛؔ/ اخʱي الȄʛؔʺة  

 ،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

تأثʙʻ الʸهارات الʹاعʸة على أداء مʗيȏʙ الʵʸارȂع في مʵارȂع  حʦل ǽقʨم الॼاحǼ ʘأجʛاء دراسة 
  الإنʵاءات ʗʸǺيʹة جʗة: دراسة مʗʻانॻة حʦل جʦدة العʸل والʹʯائج 

  

ـــــة، نــأمــل مʦؔʻ الʛؔʱم  ــــ نʛًʤا لʺــا تʺلʨؔنــه مʧ معʛفــة علʺॽــة وخʛʰة عʺلॽــة مʛتʢॼــة ʨʺǼضــــــــــــــʨع هــʚه الــʙراســــــ
Ǽالʺʶاهʺة في دعʦ هʚا الʘʴॼ مʧ خلال تعʯʰة الاسॽʰʱان الʺʛفǼ ،Șʺا ʶǽهʦ في تʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات  

ȞǼ ʦل صــــــʙق اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســــــة. نǼ Șʲأن إجاǼاتʦؔ ســــــʨؔʱن مʨضــــــॽɺʨة وتعʝȞ وجه ʛؗʤة ن
  وشفاॽɾة.

ونʨد أن نعʛّh لʦؔ عǼ ʧالغ شʛȞنا وتقʙيʛنا لʺʶاهʺʦؔʱ الॽʁʺة، مع الʱأكǼ ʙʽأن جʺॽع الʺعلʨمات الʱي سʙُɦلى 
ــة   ــʦʱʽ تʜوʦؗʙȄ بʱʻائج الʙراسـ ــʙʵʱم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي فقȌ، ؗʺا سـ ـ ُʁت ʧة تامة ولȄʛــ ɦُعامل ʶǼـ ــ بها سـ

  Ǽعʙ الانʱهاء مʻها Ǽإذن الله.

  

 ʙيʗقʯام والʙʯالاح Ȗل فائʦʮقǺ اʦلʷوتف  
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  الاسॽʰʱان: 
 الʺعلʨمات العامة أولاً: 

ʝʻʳال: 
☐ ʛؗى ☐     ذʲأن 

ʛʺالع: 
☐  ʧة  ٣٠أقل مʻس 
☐  ʧ٣٠م   ʧة  ٤٠إلى أقل مʻس 
☐  ʧ٤٠م   ʧة  ٥٠إلى أقل مʻس 

☐ 50  ʛʲة فأكʻس 

 :الʺʕهل العلʺي 
 دʨʱؗراه  ☐  ماجȞǼ  ☐  ʛʽʱʶالʨرʨȄس  ☐  دبلʨم ☐

 :الʛʰʵة العʺلॽة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة 
☐  ʧات  ٥أقل مʨʻس 
☐  ʧ٥م  ʧات  ١٠إلى أقل مʨʻس 
☐  ʧ١٠م   ʧة  ١٥إلى أقل مʻس 

☐ 15  ʛʲة فأكʻس 

ʟʸʵʱال: 
هʙʻسة   ☐  هʙʻسة مȞॽانॽȞॽة  ☐  هʙʻسة معʺارȄة ☐  هʙʻسة مʙنॽة ☐

  :أخȐʛ  ☐  كهȃʛائॽة
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 ثانॻًا: مʲاور الاسॻʮʯان 

 :يʛجى تʙʴيʙ مȐʙ مʨافقʥʱ على ؗل ॼɺارة أدناه حʖʶ الʺॽʁاس الʱالي

  رقʤ   درجة الʯقʗيʙ  الʸعʹى
  5 أوافʙʷǼ Șة أعلى درجة اتفاق

 
 Ș4 أواف 

 
 ʙايʴ3 م 

 
Ș2 لا أواف 

  1 لا أوافʙʷǼ Șة أدنى درجة اتفاق

 

  الʦʲʸر الأول: الʦʯاصل الفعّال

  م  الॺɹارة  ١ ٢ ٣ ٤ ٥
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ȘȄʛاد الفʛح لأفʨضʨات بʺॽعلʱل الʽصʨص على تʛ1 .أح 

 2 .أسʙʵʱم وسائل مʨʻʱعة للʨʱاصل حʖʶ الʺʨقف ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 3 .أسʱʺع Ǽانॼʱاه لʺلاحʤات الفȘȄʛ وأعالʳها ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽح بʨʱاصل الʺفʨʱز الʜ4 .أع 

  :الʦʲʸر الʰاني: الॻɿادة

  م  الॺɹارة  ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 1 .أُحفʜّ الفȘȄʛ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ّ̋ل الʺʕʶولॽة في الأوقات الॼɻʸة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ʴ2 .أت 

 3 .أشارك الفȘȄʛ في اتʵاذ القʛارات  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 4 أعʺل على حل الʜʻاعات ȞʷǼل عادل ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

  :  الʦʲʸر الʰالʖ: الʘؕاء العاʟفي

  م  الॺɹارة  ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 1 .أتعامل بهʙوء مع الʹغȋʨ في بʯʽة الʺʛʷوع ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ʦف معهʡوأتعا ȘȄʛالف ʛاعʷم ʦ2 .أفه 

 3 .أُديʛ انفعالاتي ȞʷǼل إʳǽابي  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 4 .أتعامل مع الʜملاء Ǽاحʛʱام ولॼاقة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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  :الʦʲʸر الʙاǺع: حل الȜʵʸلات

  م  الॺɹارة  ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 1 .أسॽʢʱع تʙʴيʙ أسॼاب الʺȞʷلات بʙقة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 2 .أسʙʵʱم أسالʖʽ مʻهॽʳة لʴل الʺȞʷلات  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 3 أُشʛك الفȘȄʛ في إʳǽاد حلʨل فعالة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 4 .أتاǼع تʻفʚʽ الʴلʨل وأʦॽّʀُ نʱائʳها ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

  :الʦʲʸر الʳامʛ: الʯفاوض

  م  الॺɹارة  ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 1 .أُراعي مʸالح جʺॽع الأʛʡاف عʙʻ الʱفاوض  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 2 .أتʺʱع Ǽالʺʛونة أثʻاء الʱفاوض  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ʧʽفʛʢة للॽضʛل مʨحل Șʽقʴ3 .أعʺل على ت 

 4 .أعʙُّ الʱفاوض أداة فعالة لʴل الʜʻاعات  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

  لʦʲʸر الʴادس: الʲʯفʚʻ ا

  م  الॺɹارة  ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 1 .أُشʳع الفȘȄʛ على تʴقȘʽ الإنʳازات  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ȘȄʛاعي في الفʺʳز روح العʺل الʜُ2 .أع 

 3 .أُكافئ الأداء الʙʽʳ مادǽًا أو معȄًʨʻا ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 4 .أُساعʙ الفȘȄʛ في الʱغلʖ على الǽʙʴʱات  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

  : الʦʲʸر الʴاǺع: إدارة الʙʶاعات

  م  الॺɹارة  ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 1 .أُحʙد أسॼاب الʛʸاع بʙقة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 2 .أعʺل على حل الʛʸاعات ʛʶǼعة وفعالॽة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ʙايʴل مȞʷǼ افʛʡع الأॽʺ3 .أتعامل مع ج 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ʛȄʨʢʱص للʛلافات إلى فʵل الʨ4 .أُح 
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  :الʦʲʸر الʰامʥ: أداء الʙʵʸوع

  م  الॺɹارة  ١ ٢ ٣ ٤ ٥
ʜʳ الʺʷارȄع الʱي أديʛها في الʨقʗ الʺʙʴد ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  1 .تُ̒

 2 .أُحافȎ على الʱؔلفة ضʺʧ الʺʜʽانॽة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ʚʽفʻʱدة الʨج ʧعالٍ م Ȑʨʱʶم Șقʴʱ3 .ي 

 4 .يȑʙʰُ أصʴاب الʺʸلʴة رضاهʦ عʧ الʺʛʷوع ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 

 

 

ʧʽʺȞʴʺول الʙج:  
  الʙقʤ  اسʤ الʤȜʲʸ  جهة العʸل  الʝʶʳʯ  رقʤ الʦʱال 

جامعة الʺلʥ عʙʰ   الإدارة العامة   ٠٥٨٠٨٠٩٠٣٢
ʜȄʜالع 

  ʸॽɾ 1ل عʙʰالله العʺʨدȑد. 

مʖʱȞ اسʷʱارات   إدارة الʺʷارȄع  
 هʙʻسॽة 

 ʙد. خال  ȑʛʽʲؔال ʙʽ2 سع  

ة مقاولات   الهʙʻسة الʺʙنॽة   ٠٥٠٣٠١٣٣٣٩ ʛؗش ʥسى  د.  مالʨامǼ انʺʲع ʙ3 خال  

ة الؔهȃʛاء الʶعʨدǽة هʙʻسة إنʷائॽة   ٠٥٠٦١١١٣٧٨ ʛؗسى  . م شʨامǼ انʺʲالله عʙʰ4 ع  

مʖʱȞ اسʷʱارات     الهʙʻسة الʺʙنॽة   ٠٥٤٨٤٨١١٤٢
  هʙʻسॽة 

 ٥  د. مهʙʻ ابʦॽʂʛ الʛديʻي 
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 ʙيʗوتق ʙȜش 

  

ʧʽ في تعʯʰة هʚا الاسॽʰʱان على وقʱهʦ وجهʨدهʦ الॽّʁʺة. إنّ   أتʨجه ʵǼالʟ الʛȞʷ والʱقʙيʛ لॽʺʳع الʺʷارؗ
  ،ʦȞʺودع ʦؔر تعاونʙّأق .ʘʴॼا الʚاح هʳفي ن ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʗʺّ̒اءة ساهʰال ʦؔاتʤالفعّالة وملاح ʦؔʱ مʷارؗ

ʙʵʱم إلا لأغʛاض  ُʁت ʧة تامة ولȄʛʶǼ ُعاملɦس ʦؔاتǼأن إجا ʦؔل ʙ  .الʘʴॼ العلʺيوأؤؗ

 ،ʛيʙقʱال ʟمع خال 

 أسامة بʥ عʗʮالله بʥ عʸʰان Ǻامʦسى 

 ʡالʖ ماجʛʽʱʶ إدارة الʺʷارȄع

 جامعة مʙʽأوشʧ  –كلॽة الإدارة  

ALAMOUDY18@GMAIL.COM 
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