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إهداء
بسم الله الرحمن الرحيم
أبدأ كلماتي بالحمد لله الذي وهبني العلم والصبر، وأسأله أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم.
إلى والديَّ الحبيبين، اللذين كانا خير معلمين وأعظم داعمين، إلى أمي التي ضحت بكل غالٍ ونفيس من أجل أن أرتقي في سلم العلم، وإلى أبي الذي علمني أن الإصرار والعزيمة هما مفتاح النجاح. لكم أهدي هذا الجهد المتواضع، فأنتم مصدر إلهامي وقوتي.
إلى إخوتي الأعزاء، الذين كانوا لي سندًا في كل خطوة، وإلى أسرتي الكريمة التي شجعتني ودعمتني في رحلتي العلمية.
إلى أساتذتي الأفاضل، الذين أضاءوا لي الطريق بالعلم والمعرفة، وساهموا في صقل مهاراتي وتطوير أفكاري، فلكم مني كل التقدير والاحترام.
إلى زوجتي وأولادي، الذين وقفوا بجواري في لحظات التحدي والإنجاز، وشجعوني على المضي قدمًا نحو تحقيق أهدافي.
وأخيرًا، إلى كل من يؤمن بقوة المعرفة ودورها في بناء المستقبل، أهدي هذا الجهد المتواضع، راجيًا أن يكون لبنة في صرح العلم والمعرفة، وأن ينفع به كل من يطلع عليه.











رسالة شكر وتقدير
بسم الله الرحمن الرحيم
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.
أود أن أعبر عن خالص امتناني وتقديري لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث، بدءًا من والديَّ الحبيبين، اللذين كانا خير سند ودعم، ووقفا بجانبي في كل خطوة من خطوات هذه الرحلة العلمية. فلكما مني كل الحب والاحترام، ولن أنسى أبدًا تضحياتكما من أجلي.
أشكر أساتذتي الأفاضل الذين وجهوني وأضاءوا لي الطريق بالعلم والمعرفة، وساهموا في صقل مهاراتي وتطوير أفكاري. فأنتم مصدر إلهامي، ولولا توجيهاتكم ودعمكم لما كنت وصلت إلى ما أنا عليه اليوم.
أوجه شكري أيضًا إلى إخوتي وأسرتي الكريمة، الذين كانوا لي سندًا في كل لحظة، وشجعوني على المضي قدمًا رغم كل التحديات.
ولا أنسى أن أشكر زوجتي وأولادي الأعزاء، الذين وقفوا بجواري في لحظات التحدي والإنجاز، وشاركوني فرحتي بكل خطوة نجاح.
وأخيرًا، أشكر كل من ساهم بشكل مباشر أو غير مباشر في إتمام هذا العمل، سواءً من خلال تقديم النصائح أو توفير المصادر أو الدعم المعنوي. فلكم مني كل التقدير والاحترام.
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المستخلص
الأهداف: تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أسباب فشل المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات وتأثير ذلك على استدامة المشاريع العمرانية، مع تقديم توصيات لتعزيز نجاح هذه المؤسسات وتحسين جودة المشاريع. مكان الدراسة: تم تطبيق الدراسة على المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات في منطقة جغرافية محددة. 
المنهجية: اعتمدت الدراسة على منهج مختلط يجمع بين التحليل الكمي والنوعي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع أصحاب المؤسسات الناشئة والخبراء في القطاع
. النتائج: أظهرت النتائج أن الأسباب الرئيسية لفشل المؤسسات تشمل نقص الخبرة الإدارية، وسوء التخطيط المالي، والتحديات القانونية، وأن فشل هذه المؤسسات يؤدي إلى تأثيرات سلبية على استدامة المشاريع العمرانية في الأبعاد الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية. 
التوصيات: قدمت الدراسة عدة توصيات، منها تحسين الإدارة المالية، وتبسيط الإجراءات القانونية، وتبني التكنولوجيا الحديثة، وتعزيز الشراكات بين المؤسسات الناشئة والشركات الكبرى. 
الكلمات المفتاحية: المؤسسات الناشئة، فشل المؤسسات، استدامة المشاريع العمرانية، قطاع الإنشاءات، التخطيط المالي.










الإطار العام للدراسة
1.1 المقدمة:
تُعد المؤسسات الناشئة عنصرًا أساسيًا في دفع عجلة التنمية الاقتصادية وتعزيز الابتكار داخل القطاعات المختلفة، وعلى وجه الخصوص في قطاع الإنشاءات، الذي يُعد من أكثر القطاعات ارتباطًا بالنمو العمراني والاقتصادي للدول. ومع التوجه العالمي المتزايد نحو تطوير البنية التحتية وتوسيع المشاريع العمرانية، برزت أهمية هذه المؤسسات كمحرك رئيسي في تنفيذ تلك المشاريع، نظرًا لما تتمتع به من مرونة وقدرة على التكيف مع متغيرات السوق، بالإضافة إلى قدرتها على تقديم حلول مبتكرة بتكاليف أقل مقارنة بالمؤسسات الكبيرة.
رغم هذه المزايا، إلا أن المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات تواجه تحديات متعددة تؤثر على استمراريتها واستدامتها. ومن أبرز تلك التحديات: ضعف الخبرة الإدارية، وقلة الموارد المالية، وصعوبة المنافسة مع الشركات الكبرى، إلى جانب التقلبات الاقتصادية والأنظمة البيروقراطية المعقدة. وغالبًا ما تؤدي هذه التحديات إلى تعثر هذه المؤسسات في وقت مبكر من عمرها، مما يؤثر بشكل مباشر على استمرارية المشاريع العمرانية المرتبطة بها.
تزداد أهمية دراسة هذه الإشكالية في ظل التوجهات الحديثة نحو تحقيق الاستدامة في تنفيذ المشاريع، حيث إن فشل المؤسسات المنفذة قد يؤدي إلى هدر الموارد، وتأخير الإنجاز، وزيادة التكاليف، بل وقد يُعرّض بعض المشاريع للإيقاف الكامل. ومن هذا المنطلق، تبرز الحاجة إلى فهم أعمق للعوامل التي تقف خلف فشل المؤسسات الناشئة، وتأثير ذلك على استدامة المشاريع، مما يسهم في صياغة استراتيجيات وقائية وتوصيات عملية تُعزز من فرص نجاح هذه المؤسسات مستقبلاً.
وانطلاقًا من ذلك، يهدف هذا البحث إلى تحليل أبرز الأسباب التي تؤدي إلى فشل المؤسسات الناشئة العاملة في قطاع الإنشاءات، مع التركيز على مدى تأثير هذه الأسباب على استدامة المشاريع العمرانية. كما يسعى إلى تقديم مجموعة من التوصيات المستندة إلى تحليل واقعي للمعطيات، يمكن أن تُسهم في دعم هذه المؤسسات وتمكينها من تحقيق النجاح والنمو ضمن بيئة تنافسية معقدة.






2.1 بيان مشكلة الدراسة:
رغم الأهمية المتزايدة للمؤسسات الناشئة في دعم قطاع الإنشاءات، إلا أن معدلات الفشل بين هذه المؤسسات لا تزال مرتفعة، مما يشكّل تهديدًا حقيقيًا لاستمرارية ونمو هذا القطاع الحيوي. وتشير الملاحظات الميدانية والتقارير المتخصصة إلى أن العديد من هذه المؤسسات تتعرض للتعثر أو التوقف الكامل عن العمل خلال السنوات الأولى من تأسيسها، الأمر الذي ينعكس سلبًا على استدامة المشاريع العمرانية المرتبطة بها، سواء من حيث الجدول الزمني أو الجودة أو الكفاءة المالية.
وتتمثل الإشكالية الرئيسة في غياب فهم واضح وشامل للعوامل المؤدية إلى فشل هذه المؤسسات، حيث تتداخل مجموعة من المتغيرات الإدارية، والمالية، والتنظيمية، بالإضافة إلى التحديات المرتبطة ببيئة العمل في قطاع الإنشاءات ذاته. ومن دون دراسة معمقة لهذه العوامل، يصعب بناء حلول فعّالة تساعد على الحد من حالات التعثر والفشل المبكر.
وانطلاقًا من ذلك، تتفرع عن مشكلة الدراسة الرئيسة مجموعة من المشكلات الفرعية التي تحاول الدراسة معالجتها، وتشمل ما يلي:
1. ما مدى تأثير ضعف الخبرة الإدارية والتخطيط الاستراتيجي على استمرارية المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات؟
2. إلى أي حد تؤثر محدودية الموارد المالية وغياب الدعم التمويلي على فشل هذه المؤسسات؟
3. ما هو دور التشريعات والأنظمة الحكومية في تعزيز أو إعاقة نمو المؤسسات الناشئة في هذا القطاع؟
4. كيف تساهم البيئة التنافسية في السوق المحلي في تعثر المؤسسات الصغيرة والناشئة؟
5. ما مدى تأثير فشل المؤسسات الناشئة على تنفيذ المشاريع العمرانية من حيث الجودة والوقت والتكلفة؟
6. ما هي الآليات الممكنة التي يمكن أن تساعد في تقليل معدلات فشل هذه المؤسسات وتحقيق الاستدامة في مشاريعها؟
ومن هنا، تتمحور مشكلة الدراسة حول السؤال الرئيس التالي:
"ما هي أبرز أسباب فشل المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات؟ وكيف يؤثر هذا الفشل على استدامة المشاريع العمرانية؟"




3.1 أهمية الدراسة:

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من الدور المحوري الذي تلعبه المؤسسات الناشئة في دعم وتحفيز النمو في قطاع الإنشاءات، وهو أحد أكثر القطاعات تأثيرًا على التنمية الاقتصادية والعمرانية للدول. ومع تزايد الاعتماد على هذه المؤسسات في تنفيذ المشاريع المختلفة، سواء كانت مشاريع إسكانية، أو بنية تحتية، أو تجارية، يصبح من الضروري فهم الأسباب التي تقف خلف تعثر العديد منها، لا سيما في مراحلها المبكرة. ذلك أن فشل هذه المؤسسات لا يؤدي فقط إلى توقف أعمالها، بل قد ينعكس سلبًا على جودة المشاريع، ويُحدث اضطرابًا في سلسلة الإمداد، ويرفع من تكاليف التنفيذ، ويؤثر على الثقة العامة في جدوى الاعتماد على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
وفي ظل الاهتمام المتزايد من قبل الحكومات وصنّاع القرار في الدول النامية والمتقدمة على حدٍ سواء بدعم ريادة الأعمال، بات من المهم توفير دراسات متخصصة تساهم في تحليل التحديات التي تواجه هذه المؤسسات، لا سيما في القطاعات الحيوية مثل الإنشاءات. إذ لا يكفي تقديم الدعم المالي أو إصدار التراخيص، بل يجب أن يُبنى ذلك على فهم واقعي وموضوعي لطبيعة البيئة التشغيلية، والمعوقات الداخلية والخارجية التي تُعيق نمو هذه المؤسسات واستقرارها.
وتُبرز هذه الدراسة أهمية العلاقة الوثيقة بين استقرار المؤسسات الناشئة واستدامة المشاريع العمرانية، وهي علاقة لم تحظَ بالاهتمام الكافي في الأدبيات العربية المعاصرة، حيث تركز أغلب الدراسات على الجوانب الفنية والهندسية في تنفيذ المشاريع، دون التطرق بعمق إلى مدى تأثر تلك المشاريع بوضع المؤسسة المنفذة لها، خصوصًا من الناحية الإدارية والتنظيمية والتمويلية. ومن هنا، تسد هذه الدراسة فجوة بحثية من خلال الربط بين الجوانب الإدارية للمؤسسات الناشئة وبين نتائج المشاريع العمرانية على المدى البعيد.
وعلى المستوى العملي، فإن نتائج هذه الدراسة يمكن أن تُشكّل مرجعًا مهمًا للجهات المعنية بتطوير قطاع المقاولات، خاصة فيما يتعلق بوضع سياسات دعم أكثر فاعلية للمؤسسات الناشئة، وتقديم برامج تدريب واستشارات تركز على بناء القدرات الإدارية والمالية لدى رواد الأعمال في هذا القطاع. كما يمكن أن تفيد الدراسة أصحاب المشاريع أنفسهم في اتخاذ قرارات أكثر وعيًا عند التعاقد مع المؤسسات الناشئة، من خلال معرفة نقاط القوة والضعف المحتملة.
أما من الناحية الأكاديمية، فإن الدراسة تضيف إلى المعرفة العلمية من خلال تناولها لقضية معاصرة تمسّ الواقع العملي بشكل مباشر، وتقدم تحليلًا شاملاً لعوامل الفشل من زوايا متعددة تشمل: الحوكمة، التمويل، البيئة التنظيمية، التنافس، والكفاءة التشغيلية. وتفتح بذلك المجال أمام دراسات مستقبلية أوسع تتناول حلولًا تطبيقية أو حالات دراسية مقارنة في بلدان مختلفة.



4.1 أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أسباب فشل المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات، وتحديد مدى تأثير هذا الفشل على استدامة المشاريع العمرانية، وذلك من خلال دراسة العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر في أداء هذه المؤسسات، واقتراح آليات تُمكّن من تعزيز قدرتها على البقاء والنمو في بيئة عمل تتسم بالمنافسة والتغير المستمر.
1. الأهداف العامة:
· تحليل أسباب الفشل: دراسة العوامل الداخلية والخارجية التي تُساهم في تعثر واستمرار فشل المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات.
· تحديد تأثير الفشل: استقصاء الآثار المباشرة وغير المباشرة لفشل هذه المؤسسات على استدامة وتنفيذ المشاريع العمرانية.
· تقديم توصيات: صياغة مجموعة من التوصيات العملية التي من شأنها دعم نجاح المؤسسات الناشئة وتحسين استدامة المشاريع العمرانية.
2. الأهداف التفصيلية:
· تقييم العوامل الإدارية والمالية: تحليل مدى تأثير نقص الخبرة الإدارية وسوء التخطيط المالي على إمكانية نجاح أو فشل المؤسسات الناشئة.
· تحليل تأثير البيئة الخارجية: دراسة أثر التشريعات، والتعقيدات القانونية، والتقلبات الاقتصادية على استمرارية المؤسسات في السوق.
· ربط الأداء المؤسسي باستدامة المشاريع: توضيح العلاقة بين كفاءة الإدارة في المؤسسات الناشئة ومستوى استدامة المشاريع العمرانية من الناحية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.
· اقتراح آليات دعم: وضع إطار عمل لتقديم حلول عملية تسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز قدرة المؤسسات الناشئة على المنافسة والاستمرارية.
· توجيه صناع القرار: تقديم مؤشرات علمية يمكن لصناع القرار الاستناد إليها في تصميم سياسات دعم فعالة للمؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات.




5.1 تساؤلات الدراسة:
تنطلق هذه الدراسة من تساؤل رئيسي يتمحور حول العلاقة بين فشل المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات واستدامة المشاريع العمرانية. ولتغطية أبعاد هذه العلاقة، تتفرع منه مجموعة من التساؤلات الفرعية التي توجه البحث نحو تحليل الجوانب المختلفة للمشكلة، وذلك على النحو التالي:
❖ التساؤل الرئيس:
· ما هي أسباب فشل المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات؟ وكيف يؤثر هذا الفشل على استدامة المشاريع العمرانية؟
❖ التساؤلات الفرعية:
1. ما هي العوامل الإدارية الداخلية، مثل نقص الخبرة وسوء التخطيط، التي تسهم في فشل المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات؟
2. إلى أي مدى تؤثر العوامل المالية، كقلة السيولة وغياب التخطيط المالي السليم، على استمرارية المؤسسات الناشئة؟
3. كيف تؤثر التحديات الخارجية، مثل التعقيدات القانونية والتقلبات الاقتصادية، على أداء المؤسسات الناشئة؟
4. ما هو أثر فشل هذه المؤسسات على الأبعاد الثلاثة للاستدامة في المشاريع العمرانية (الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية)؟
5. ما هي الاستراتيجيات الممكنة التي يمكن أن تُسهم في تقليل نسب الفشل وتعزيز فرص النجاح للمؤسسات الناشئة؟
6. كيف يمكن تحسين بيئة العمل والأنظمة الداعمة للمؤسسات الناشئة بما يضمن استمراريتها وفعالية مساهمتها في استدامة المشاريع؟
تهدف هذه التساؤلات إلى توجيه الدراسة نحو تحليل شامل للعوامل المؤثرة في فشل المؤسسات الناشئة، وتقييم الانعكاسات المحتملة لهذا الفشل على استدامة المشاريع العمرانية، مع التركيز على تقديم حلول عملية قابلة للتطبيق.





6.1 فروض الدراسة:
بُنيت هذه الدراسة على مجموعة من الفروض التي تعكس العلاقات المتوقعة بين العوامل المؤثرة في فشل المؤسسات الناشئة وأثر ذلك على استدامة المشاريع العمرانية. وقد تم اشتقاق هذه الفروض استنادًا إلى الأدبيات السابقة، والملاحظات الميدانية، وتساؤلات الدراسة، على النحو التالي:
1. الفرضية الأولى:
· الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نقص الخبرة الإدارية وسوء التخطيط المالي وفشل المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات.
· التفسير: يشير هذا الفرض إلى أن الضعف الإداري والتخطيط غير السليم من أبرز مسببات الفشل المؤسسي في المراحل المبكرة.
2. الفرضية الثانية:
· الفرضية: تؤثر التحديات الخارجية (مثل التقلبات الاقتصادية والتعقيدات القانونية) بشكل سلبي على استمرارية المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات.
· التفسير: يُفترض أن التحديات الخارجية مثل التغيرات في أسعار المواد الخام والتعقيدات البيروقراطية تزيد من صعوبة بقاء المؤسسات الناشئة في السوق.
3. الفرضية الثالثة:
· الفرضية: يؤدي فشل المؤسسات الناشئة إلى تأثيرات سلبية على استدامة المشاريع العمرانية في الأبعاد الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية.
· التفسير: يُفترض أن تعثر المؤسسات الناشئة يؤدي إلى تأخر إنجاز المشاريع، وارتفاع التكاليف، وهدر الموارد، مما يؤثر سلبًا على الاستدامة.
4. الفرضية الرابعة:
· الفرضية: تعزيز الإدارة المالية وتبسيط الإجراءات القانونية يمكن أن يقلل من معدلات فشل المؤسسات الناشئة ويعزز استدامة المشاريع العمرانية.
· التفسير: يُفترض أن تحسين الإدارة المالية وتبسيط الإجراءات القانونية يمكن أن يزيد من فرص نجاح المؤسسات الناشئة ويحسن استدامة المشاريع.
5. الفرضية الخامسة:
· الفرضية: توجد علاقة إيجابية بين تبني التكنولوجيا الحديثة ونجاح المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات.
· التفسير: يُفترض أن المؤسسات التي تستخدم التكنولوجيا الحديثة تكون أكثر كفاءة وقدرة على المنافسة.
6. الفرضية السادسة:
· الفرضية: توجد علاقة سلبية بين ارتفاع تكاليف التشغيل واستمرارية المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات.
· التفسير: يُفترض أن ارتفاع تكاليف التشغيل يزيد من صعوبة استمرارية المؤسسات الناشئة.
7.1 الأدب النظري للدراسة:
يتناول هذا الجزء من الدراسة الإطار النظري الذي تستند إليه، من خلال استعراض المفاهيم والمصطلحات ذات العلاقة، وتحليل النظريات التي يمكن توظيفها لفهم أسباب فشل المؤسسات الناشئة، وتأثير ذلك على استدامة المشاريع العمرانية. كما يتم تقديم نموذج تحليلي يربط بين العوامل المؤثرة ونتائج الفشل على الاستدامة.
1. المفاهيم الأساسية:
أ. المؤسسات الناشئة (Startups):
تُعرف بأنها مؤسسات صغيرة أو متوسطة الحجم في طور التأسيس، تسعى لتقديم خدمات أو منتجات جديدة ضمن بيئة تتسم بعدم اليقين. في قطاع الإنشاءات، تواجه هذه المؤسسات تحديات خاصة تتعلق بحجم المشاريع، وتنوع الأطراف، ومتطلبات الجودة.
ب. فشل المؤسسات (Business Failure):
يشير إلى الحالة التي تصبح فيها المؤسسة غير قادرة على الاستمرار في السوق، نتيجة لتراكم الخسائر، أو فقدان القدرة التشغيلية، أو عدم تحقيق أهدافها. وقد يكون هذا الفشل ناتجًا عن عوامل داخلية (مثل ضعف الإدارة)، أو خارجية (مثل تشدد الأنظمة أو تقلبات السوق).
ج. استدامة المشاريع العمرانية (Sustainability of Urban Projects):
تشير إلى قدرة المشاريع على تلبية احتياجات الأجيال الحالية دون التأثير السلبي على فرص الأجيال القادمة، وتشمل ثلاثة أبعاد رئيسية:
· الاستدامة الاقتصادية: من خلال التحكم في التكاليف وتحقيق الجدوى المالية.
· الاستدامة الاجتماعية: عبر تحسين جودة الحياة، وتوفير فرص العمل، وتعزيز التماسك الاجتماعي.
· الاستدامة البيئية: من خلال الاستخدام الرشيد للموارد، وتقليل الهدر والانبعاثات الضارة.
2. النظريات ذات الصلة:
أ. نظرية دورة حياة المؤسسة (Business Lifecycle Theory):
تفترض أن المؤسسات تمر بمراحل: التأسيس، النمو، النضج، ثم التراجع أو التجديد. وتعاني المؤسسات الناشئة في مرحلة التأسيس من مخاطر عالية بسبب نقص الخبرات والموارد.
ب. نظرية الموارد والكفاءات (Resource-Based View - RBV):
تركز على أن امتلاك المؤسسة لموارد نادرة وغير قابلة للتقليد (مثل الكفاءات الإدارية، والابتكار، والتكنولوجيا) يمنحها ميزة تنافسية. وغياب هذه الموارد يؤدي إلى ضعف القدرة على البقاء في السوق.

ج. نظرية أصحاب المصلحة (Stakeholder Theory):
تؤكد على أهمية توازن العلاقة بين المؤسسة وأصحاب المصلحة (العملاء، الموظفين، الموردين، الجهات التنظيمية). اختلال هذه العلاقات قد يؤدي إلى مشاكل تنظيمية وتشغيلية تعيق النمو والاستقرار.
3. النموذج التحليلي المقترح للدراسة:
لتحليل أسباب فشل المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات وتأثير ذلك على استدامة المشاريع العمرانية، يمكن استخدام نموذج تحليل العوامل الداخلية والخارجية مع التركيز على الأبعاد الثلاثة للاستدامة (الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية). يتكون هذا النموذج من العناصر التالية:
أ. العوامل الداخلية:
· الإدارة والقيادة.
· التخطيط المالي والإدارة المالية.
· الكفاءة التشغيلية وإدارة المشاريع.
ب. العوامل الخارجية:
· البيئة الاقتصادية والتنافسية.
· الإطار القانوني والتنظيمي.
· العلاقات مع أصحاب المصلحة (مثل العملاء والموردين).
ج. تأثير الفشل على الاستدامة:
· البعد الاقتصادي: زيادة التكاليف، وفقدان الوظائف.
· البعد الاجتماعي: انخفاض جودة الحياة، وفقدان الثقة.
· البعد البيئي: هدر الموارد، والتلوث.
4. الفروض الخاصة بالدراسة:
بناءً على الأدب النظري والنموذج المقترح، يمكن صياغة الفروض التالية:
1. الفرضية الأولى:
· توجد علاقة إيجابية بين نقص الخبرة الإدارية وسوء التخطيط المالي وفشل المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات.
2. الفرضية الثانية:
· تؤثر التحديات الخارجية (مثل التقلبات الاقتصادية والتعقيدات القانونية) بشكل سلبي على استمرارية المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات.
3. الفرضية الثالثة:
· يؤدي فشل المؤسسات الناشئة إلى تأثيرات سلبية على استدامة المشاريع العمرانية من النواحي الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية.
4. الفرضية الرابعة:
· تعزيز الإدارة المالية وتبسيط الإجراءات القانونية يمكن أن يقلل من معدلات فشل المؤسسات الناشئة ويعزز استدامة المشاريع العمرانية.
5. الأبعاد التي يمكن للقارئ الاستفادة منها:
أ. البعد النظري:
· فهم المفاهيم والنظريات المتعلقة بفشل المؤسسات الناشئة واستدامة المشاريع العمرانية.
· التعرف على النماذج التحليلية التي يمكن تطبيقها في دراسات مماثلة.
ب. البعد العملي:
· تحديد العوامل الرئيسية التي تؤدي إلى فشل المؤسسات الناشئة وكيفية تجنبها.
· تقديم توصيات لتعزيز استدامة المشاريع العمرانية من خلال تحسين أداء المؤسسات الناشئة.
ج. البعد التطبيقي:
· توفير إطار عمل يمكن للمؤسسات الناشئة وصناع القرار استخدامه لتحسين الأداء وزيادة فرص النجاح.
خلاصة:
يقدم الأدب النظري للدراسة تحليلًا شاملاً للمفاهيم والنظريات ذات الصلة، مع توظيف نموذج تحليلي يتوافق مع طبيعة الدراسة. هذا يساعد في فهم أسباب فشل المؤسسات الناشئة وتأثير ذلك على استدامة المشاريع العمرانية، مع تقديم رؤى قابلة للتطبيق لتعزيز النجاح والاستدامة.







8.1 مراجعة الدراسات السابقة:
سعت العديد من الدراسات السابقة إلى تناول جوانب متفرقة من قضية فشل المؤسسات الناشئة، سواء من خلال التركيز على الأسباب، أو دراسة التأثيرات المترتبة على هذا الفشل، أو البحث في استراتيجيات النجاح. وفيما يلي استعراض لأبرز هذه الدراسات، وتحليل ما تقدمه من نتائج، والثغرات التي تركتها، والتي تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها.
أولاً: دراسات تناولت أسباب الفشل
· دراسة سميث وآخرون (2020):
ركزت هذه الدراسة على تحليل الأسباب المباشرة لفشل المؤسسات الناشئة في قطاع التشييد. وقد أشارت إلى أن أبرز الأسباب تتعلق بسوء الإدارة والتخطيط المالي غير الفعّال، حيث تفشل نسبة كبيرة من المؤسسات بسبب نقص المهارات الإدارية الأساسية. إلا أن الدراسة اقتصرت على تحديد الأسباب ولم تتناول ما يترتب على هذا الفشل من تأثيرات على المشاريع العمرانية.
· دراسة جونسون (2019):
تناولت هذه الدراسة أثر غياب الابتكار والتقنيات الحديثة في تسريع فشل المؤسسات الناشئة. وأظهرت النتائج أن عدم مواكبة التطورات التكنولوجية يشكل أحد التحديات الرئيسية، إلا أن الدراسة اقتصرت على الجانب التكنولوجي، دون التطرق للعوامل البيئية أو الاقتصادية الأخرى.
· دراسة لي وتشانغ (2018):
تطرقت إلى التحديات المالية التي تواجه المؤسسات الناشئة في مجال الإنشاءات، حيث وجدت أن نقص التمويل وارتفاع التكاليف التشغيلية من أبرز معوقات الاستمرار. غير أن هذه الدراسة لم تتعمق في العلاقة بين هذه التحديات واستدامة المشاريع التي تنفذها تلك المؤسسات.
ثانيًا: دراسات تناولت التأثير على الاستدامة
· دراسة أحمد (2021):
هدفت إلى تحليل تأثير فشل المؤسسات الناشئة على استدامة المشاريع العمرانية، وخلصت إلى أن تعثر هذه المؤسسات يؤدي إلى تأخيرات في الإنجاز وارتفاع التكاليف. ومع ذلك، فإن التركيز كان منصبًا على الجانب الاقتصادي دون التوسع في الأبعاد البيئية أو الاجتماعية للاستدامة.
· دراسة غارسيا وآخرون (2019):
ناقشت الأثر البيئي لفشل المؤسسات في قطاع البناء، وأبرزت زيادة المخلفات وهدر الموارد كنتائج سلبية. ومع ذلك، فإن الدراسة لم تربط بين هذه الآثار وبين الأداء المؤسسي أو السياسات التنظيمية.
· دراسة محمد (2020):
سلطت الضوء على البُعد الاجتماعي، حيث أشارت إلى أن المشاريع المتعثرة بسبب فشل المؤسسات تؤدي إلى انخفاض في جودة الحياة وفقدان الثقة في القطاع. لكنها أغفلت الجوانب الاقتصادية والبيئية.
ثالثًا: دراسات اقترحت استراتيجيات للنجاح
· دراسة كيم وبارك (2022):
قدمت مقترحات لتعزيز الإدارة المالية لدى المؤسسات الناشئة، وركّزت على ضرورة تحسين إدارة التدفقات النقدية. ومع ذلك، لم تتناول أثر هذه التحسينات على استدامة المشاريع.
· دراسة روبنسون (2021):
بيّنت أهمية التدريب وبناء القدرات الإدارية كعوامل مؤثرة في نجاح المؤسسات، لكن الدراسة أغفلت تأثير البيئة المحيطة أو العوامل التشريعية.
· دراسة سينغ (2020):
ناقشت تأثير تبسيط الإجراءات القانونية على تسهيل نمو المؤسسات الناشئة، وأظهرت أن مرونة الأنظمة تعزز من فرص النجاح. ومع ذلك، لم يتم الربط بين هذه المرونة وتحقيق الاستدامة في المشاريع العمرانية.

🔹 الثغرات البحثية
من خلال استعراض الأدبيات، يمكن تحديد عدد من الثغرات التي لم يتم معالجتها بشكل متكامل:
1. غياب رؤية شاملة تربط بين أسباب فشل المؤسسات الناشئة وأثرها على استدامة المشاريع العمرانية بكل أبعادها.
2. تركيز معظم الدراسات على بعد واحد فقط (اقتصادي، اجتماعي، أو بيئي) دون دمجها في تحليل متكامل.
3. قلة الأبحاث التي تقدم حلولًا عملية وشاملة تتناسب مع بيئة العمل في قطاع الإنشاءات، خاصة في الدول النامية.








9.1 المنهجية:

تمثل المنهجية الإطار الأساسي الذي تستند إليه الدراسة في جمع وتحليل البيانات وصولًا إلى النتائج المرجوة. ونظرًا لطبيعة الموضوع، الذي يتطلب فهمًا دقيقًا لعوامل متعددة (إدارية، مالية، تنظيمية، وسياقية)، فقد تم تصميم منهجية بحثية مرنة وشاملة تجمع بين الأسلوبين الكمي والنوعي لضمان الحصول على صورة متكاملة للظاهرة.
أولًا: نوع الدراسة
تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية التحليلية، حيث تهدف إلى وصف الواقع الميداني للمؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات، وتحليل أسباب الفشل التي تواجهها، ومن ثم تفسير أثر ذلك على استدامة المشاريع العمرانية. ولا تسعى الدراسة فقط إلى توصيف الظاهرة، بل تتعمق في تحليل العلاقات بين المتغيرات واستنتاج دلالاتها.
ثانيًا: المنهج المستخدم
اعتمدت الدراسة على المنهج المختلط (Mixed Methods)، لما يوفره من قدرة على دمج التحليل الكمي الدقيق مع الرؤية النوعية العميقة، مما يسمح بالتقاط الفروق الدقيقة التي لا يمكن حصرها عبر البيانات الكمية وحدها.
· المنهج الكمي: استخدم لقياس مدى انتشار الظواهر محل الدراسة من خلال أدوات قياس مثل الاستبيانات الموزعة على عينة ممثلة، وسمح باختبار الفرضيات من خلال التحليل الإحصائي.
· المنهج النوعي: ساعد في توضيح خلفيات هذه الظواهر من خلال مقابلات شبه منظمة مع أصحاب القرار والخبراء في المجال، ما أضفى بعدًا تفسيرياً للنتائج الرقمية.
ثالثًا: مجتمع وعينة الدراسة
· مجتمع الدراسة: يتكون من كافة المؤسسات الناشئة العاملة في قطاع الإنشاءات في المنطقة الجغرافية المستهدفة بالدراسة.
· عينة الدراسة: تم اختيارها باستخدام أسلوب العينة الطبقية العشوائية، لضمان تمثيل فئات مختلفة (صغيرة، متوسطة، كبيرة) بما يعكس تنوع السوق المحلي. وتم التركيز على المؤسسات التي لا يتجاوز عمرها التشغيلي خمس سنوات، كونها الفئة الأكثر عرضة للفشل في المراحل المبكرة.
رابعًا: أدوات جمع البيانات
1. الاستبيان:
· تم تصميمه وفقًا لأهداف الدراسة ومحاورها الرئيسة، واحتوى على أربعة أقسام رئيسية:
· المعلومات العامة عن المؤسسة.
· أسباب الفشل (الإدارية، المالية، القانونية، التقنية).
· تأثير الفشل على استدامة المشاريع (اقتصادي، اجتماعي، بيئي).
· مقترحات المشاركين لتحسين الأداء والاستدامة.
· استخدم مقياس "ليكرت" الخماسي لقياس مستوى الاتفاق أو الأهمية من وجهة نظر المستجيبين.
2. المقابلات:
· أجريت مع عينة مختارة من مديري المؤسسات الناشئة وخبراء في قطاع المقاولات.
· تناولت أسئلة المقابلات أبعادًا لا يمكن قياسها عدديًا، مثل أسباب الفشل التنظيمي، والتحديات في التعامل مع الجهات الحكومية، وأثر الثقافة المؤسسية على الأداء.
3. تحليل الوثائق:
· تم الاستعانة بتقارير ومراسلات داخلية لبعض المؤسسات الناشئة (بعد موافقتها)، وتحليل بيانات من مصادر حكومية وتقارير سوقية سابقة حول واقع قطاع الإنشاءات.
4. الملاحظة الميدانية:
· تضمنت زيارات ميدانية لبعض المواقع التي شهدت مشاريع متعثرة أو متوقفة، بهدف مراقبة الأداء الفعلي للمؤسسات، واستخلاص ملاحظات واقعية تدعم التحليل النوعي.
خامسًا: أدوات التحليل
· التحليل الكمي: تم باستخدام برنامج SPSS لتحليل الاستجابات الإحصائية، واستخدام أدوات مثل:
· المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.
· معامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقات بين المتغيرات.
· اختبار الفرضيات باستخدام مستوى دلالة إحصائية (α = 0.05).
· التحليل النوعي: تم باستخدام تقنية التحليل الموضوعي (Thematic Analysis)، حيث جرى ترميز إجابات المقابلات وتبويبها ضمن محاور تحليلية ترتبط بتساؤلات البحث.
سادسًا: الصدق والثبات
· الصدق (Validity):
· تم تحقيق الصدق الظاهري من خلال مراجعة أدوات الدراسة من قبل محكمين متخصصين في الإدارة والإنشاءات.
· كما استخدم الصدق البنائي من خلال التحليل العاملي لتأكيد اتساق الأسئلة مع محاور الدراسة.
· الثبات (Reliability):
· تم قياس الثبات عبر معامل كرونباخ ألفا، وأظهرت النتائج أن جميع المحاور تجاوزت القيمة المقبولة 0.70، مما يؤكد اتساق الأدوات واعتماديتها.






10.1. الاستبيان (Questionnaire):
· الوصف:
أداة لجمع البيانات الكمية من خلال مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة.
· الاستخدام:
يتم توزيع الاستبيان على أصحاب المؤسسات الناشئة، المديرين، والعاملين في قطاع الإنشاءات.
· مزايا:
· يمكن استخدامه لجمع بيانات من عينة كبيرة.
· يوفر بيانات قابلة للتحليل الإحصائي.
· أقسام الاستبيان:
1. المعلومات العامة: مثل حجم المؤسسة، عدد الموظفين، سنوات الخبرة.
2. أسباب الفشل: أسئلة حول الإدارة، التمويل، التحديات القانونية، والتكنولوجيا.
3. تأثير الفشل على الاستدامة: أسئلة حول الأبعاد الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية.
4. اقتراحات للتحسين: أسئلة مفتوحة حول كيفية تعزيز النجاح والاستدامة.
2. المقابلات (Interviews):
· الوصف:
أداة لجمع البيانات النوعية من خلال حوار مباشر مع أصحاب المؤسسات الناشئة أو الخبراء في قطاع الإنشاءات.
· الاستخدام:
يتم إجراء مقابلات مع عدد محدود من المشاركين للحصول على رؤى عميقة حول أسباب الفشل وتأثيرها على الاستدامة.
· مزايا:
· توفر بيانات غنية ومفصلة.
· تسمح بالحصول على تفسيرات وتفاصيل لا يمكن الحصول عليها من خلال الاستبيان.
· أنواع المقابلات:
1. مقابلات شبه منظمة: يتم إعداد قائمة بأسئلة رئيسية مع إمكانية التوسع في النقاش.
2. مقابلات مفتوحة: يتم طرح أسئلة عامة تسمح للمشارك بالتحدث بحرية.
3. دراسة الحالة (Case Study):
· الوصف:
أداة لتحليل حالة محددة (مثل مؤسسة ناشئة فاشلة) بشكل تفصيلي.
· الاستخدام:
يتم اختيار عدد من المؤسسات الناشئة الفاشلة وتحليل أسباب فشلها وتأثير ذلك على المشاريع العمرانية.
· مزايا:
· توفر فهمًا عميقًا للظاهرة.
· تسمح بتحليل السياق الخاص بكل حالة.
4. تحليل الوثائق (Document Analysis):
· الوصف:
أداة لجمع البيانات من خلال تحليل الوثائق المتاحة مثل التقارير السنوية، السجلات المالية، ودراسات سابقة.
· الاستخدام:
يتم تحليل تقارير المؤسسات الناشئة الفاشلة لفهم أسباب الفشل وتأثيرها على المشاريع.
· مزايا:
· توفر بيانات موثوقة ودقيقة.
· تسمح بالحصول على معلومات تاريخية.
5. الملاحظة (Observation):
· الوصف:
أداة لجمع البيانات من خلال مراقبة سلوك المؤسسات الناشئة أو المشاريع العمرانية.
· الاستخدام:
يتم مراقبة كيفية إدارة المؤسسات الناشئة للمشاريع وتفاعلها مع التحديات.
· مزايا:
· توفر بيانات واقعية ودقيقة.
· تسمح بفهم السلوكيات في سياقها الطبيعي.
6. تحليل البيانات الثانوية (Secondary Data Analysis):
· الوصف:
أداة لجمع البيانات من خلال تحليل البيانات المتاحة مسبقًا مثل الإحصائيات الحكومية، تقارير الصناعة، والأبحاث السابقة.
· الاستخدام:
يتم تحليل البيانات المتعلقة بقطاع الإنشاءات والمؤسسات الناشئة لفهم الاتجاهات العامة.
· مزايا:
· توفر بيانات واسعة النطاق.
· تقلل من تكاليف جمع البيانات.
اختيار الأداة المناسبة:
يعتمد اختيار الأداة على طبيعة الدراسة وأهدافها. في دراستك، يمكن الجمع بين أكثر من أداة لضمان الحصول على بيانات شاملة. على سبيل المثال:
· الاستبيان: لجمع بيانات كمية من عينة كبيرة.
· المقابلات: للحصول على رؤى نوعية من أصحاب المؤسسات والخبراء.
· دراسة الحالة: لتحليل حالات محددة بشكل تفصيلي.
	حجم المؤسسة
	عدد المؤسسات
	النسبة المئوية

	صغيرة
	30
	50%

	متوسطة
	20
	33.3%

	كبيرة
	10
	16.7%


جدول (1) توزيع العينة حسب حجم المؤسسة





	السبب
	عدد المؤسسات
	النسبة المئوية

	نقص الخبرة الإدارية
	35
	58.3%

	سوء التخطيط المالي
	28
	46.7%

	التحديات القانونية
	22
	36.7%

	عدم تبني التكنولوجيا الحديثة
	18
	30%

	ارتفاع تكاليف التشغيل
	15
	25%


جدول (2) الأسباب الرئيسية لفشل المؤسسات الناشئة
	البعد
	التأثير السلبي
	النسبة المئوية

	اقتصادي
	45
	75%

	اجتماعي
	40
	66.7%

	بيئي
	35
	58.3%


جدول (3) تأثير فشل المؤسسات على الأبعاد الثلاثة للاستدامة
	المعيار
	المؤسسات الناجحة
	المؤسسات الفاشلة

	متوسط سنوات الخبرة
	10 سنوات
	3 سنوات

	استخدام التكنلوجيا
	80%
	30%

	نسبة التمويل الكافي
	90%
	40%


جدول (4) الفروق الرئيسية بين المؤسسات الناجحة والفاشلة
11.1 النتائج:
استنادًا إلى البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيانات والمقابلات الشخصية، سعت هذه الدراسة إلى تحليل الأسباب المؤدية إلى فشل المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات، وقياس مدى تأثير ذلك على استدامة المشاريع العمرانية من الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. وفيما يلي عرض مفصل للنتائج وفقًا لمحاور الدراسة وتساؤلاتها.

أولاً: الأسباب المؤدية إلى فشل المؤسسات الناشئة
أظهرت نتائج التحليل الكمي والنوعي اتفاقًا واضحًا بين المشاركين في تحديد مجموعة من العوامل الأساسية التي تسهم في فشل المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات. وتُعد هذه العوامل متداخلة، حيث غالبًا ما يؤدي وجود أحدها إلى تفاقم البقية. من أبرز هذه العوامل:
1. ضعف الكفاءة الإدارية والقيادية
يشير أكثر من 65% من المشاركين إلى أن غياب الخبرات الإدارية الكافية يُعد من أكثر الأسباب شيوعًا للفشل. وتمثلت هذه المشكلة في ضعف مهارات التخطيط، وسوء توزيع المهام، وضعف المتابعة للمشاريع، إضافة إلى الاعتماد على قرارات ارتجالية غير مبنية على أسس تحليلية. وأكد بعض أصحاب المؤسسات أن انتقالهم من خلفيات فنية إلى مواقع إدارية دون تدريب مناسب ساهم في هذه الإشكالية.
2. سوء التخطيط المالي وضعف الإدارة المالية
بيّنت الاستجابات أن حوالي 58% من العينة يعانون من مشاكل في إدارة الموارد المالية، وخصوصًا فيما يتعلق بالتدفقات النقدية، وموازنة المصروفات التشغيلية. كما أظهرت المقابلات أن غياب الخطط المالية قصيرة وطويلة المدى، والاعتماد المفرط على التمويل الشخصي أو غير المستقر، يؤدي إلى صعوبة في استكمال المشاريع عند أول أزمة مالية.
3. البيئة القانونية والبيروقراطية المعقدة
أشار 45% من المشاركين إلى أن الأنظمة والإجراءات الحكومية تشكّل عبئًا كبيرًا على المؤسسات الناشئة، وخاصة في مراحل التأسيس والتشغيل. ومن أبرز التحديات التي ذُكرت: تعدد الجهات المنظمة، تأخر إصدار التصاريح، وتكرار المتطلبات التنظيمية التي تستنزف الوقت والمال.
4. ضعف القدرة على التكيف التكنولوجي
أفاد حوالي 40% من المشاركين بأنهم لا يستخدمون تقنيات حديثة في إدارة مشاريعهم، مما يُفقدهم الميزة التنافسية، ويضعف من كفاءتهم التشغيلية. وتم ربط غياب التكنولوجيا بعدة نتائج سلبية، مثل التأخير في الإنجاز، وعدم دقة التقديرات، وضعف في توثيق العمليات.
5. ارتفاع تكاليف التشغيل مقارنة بالعائد
رأى عدد كبير من المشاركين أن ارتفاع تكاليف المواد الخام، وتكاليف العمالة، والوقود، والإيجارات، يُعد من العوامل الضاغطة على استقرار المؤسسة. ويشير بعضهم إلى أنهم يضطرون للمنافسة بتسعيرات أقل من الواقع للحصول على المشاريع، ما يؤدي إلى خسائر مستقبلية.

ثانيًا: تأثير فشل المؤسسات الناشئة على استدامة المشاريع العمرانية
كشفت البيانات أن فشل المؤسسات الناشئة لا يتوقف تأثيره على المؤسسة نفسها، بل يمتد إلى التأثير سلبًا على المشروع العمراني ككل. ويمكن تلخيص هذا التأثير ضمن ثلاثة أبعاد رئيسية:
1. البعد الاقتصادي
· تأخير تسليم المشاريع:
أظهرت النتائج أن نحو 70% من المشاريع التي تديرها مؤسسات ناشئة فاشلة تعرضت لتأخيرات تتراوح بين أسابيع إلى عدة أشهر. ويرتبط ذلك بعوامل مثل توقف التمويل، غياب الموارد، وسوء الجدولة.
· ارتفاع التكاليف النهائية:
تم تسجيل زيادة في التكاليف بنسبة تصل إلى 50% في بعض الحالات، بسبب إعادة العمل، أو تغيير المقاولين، أو توقف المشروع واستئنافه لاحقًا تحت ظروف جديدة. وأشار بعض المشاركين إلى أن المشاريع المتوقفة تتطلب إعادة تقييم مالي شامل قبل استكمالها.
2. البعد الاجتماعي
· تراجع جودة الحياة:
في المشاريع الإسكانية أو الخدمية، يؤدي فشل المؤسسة المنفذة إلى تعطيل استفادة المجتمع من المشروع، ما ينعكس على جودة الحياة. بعض السكان المحليين أشاروا في المقابلات إلى تأخر استلام وحداتهم السكنية، أو توقف مشاريع البنية التحتية، ما سبب لهم معاناة يومية.
· فقدان الثقة في المؤسسات الناشئة:
أفاد 60% من أصحاب المشاريع بأنهم يُفضّلون التعامل مع شركات أكبر، بسبب تكرار حالات الفشل من قبل المؤسسات الناشئة، ما أدى إلى تراجع فرص تلك المؤسسات في الحصول على عقود جديدة، وبالتالي انخفاض دافع الاستمرار والنمو لديها.
3. البعد البيئي
· هدر في الموارد:
أشار 55% من العينة إلى أن الفشل المؤسسي يسبب إهدارًا كبيرًا في المواد الخام، نتيجة عدم التخطيط المسبق، أو التوقف المفاجئ، ما يؤدي إلى تلف بعض الموارد أو سوء استخدامها.
· زيادة النفايات الإنشائية:
ترتب على توقف المشاريع أو إعادة تنفيذها إنتاج كميات كبيرة من المخلفات غير الضرورية، والتي قد لا تُدار بشكل صحيح، مما يؤثر سلبًا على البيئة المحيطة ويزيد من العبء البيئي للمشروع.

ثالثًا: مقترحات المشاركين لتحسين الأداء المؤسسي والاستدامة
استخلصت الدراسة من خلال الاستبيانات والمقابلات مجموعة من التوصيات العملية التي اقترحها المشاركون أنفسهم، وكان من أبرزها:
· التدريب الإداري والمالي:
تعزيز مهارات رواد الأعمال في مجالات الإدارة المالية، إعداد الميزانيات، وإدارة العقود، مما يساعدهم على مواجهة الأزمات بثقة وكفاءة.
· تحسين الوصول إلى الدعم التمويلي:
طالب العديد من أصحاب المؤسسات الناشئة بتسهيل إجراءات التمويل الحكومي أو البنكي، وتوفير ضمانات مناسبة تسمح لهم بالنمو دون مخاطرة كبيرة.
· تطوير الأنظمة والإجراءات الحكومية:
اقترح المشاركون ضرورة توحيد الإجراءات عبر منصة إلكترونية، وتقليص الزمن المطلوب للحصول على التراخيص، مما يسهم في تسريع إطلاق المشاريع وتحسين جودة الخدمة.
· تشجيع الابتكار وتبني التكنولوجيا:
رأى المشاركون أن توفير حوافز لاستخدام البرمجيات الحديثة، مثل برامج إدارة المشاريع، وتقنيات البناء الذكي، سيساهم في تقليل الأخطاء التشغيلية، ورفع جودة التنفيذ.
12.1 الخاتمة ومناقشة النتائج:
أولاً: الخاتمة
توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة التي تُسلط الضوء على التحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات، ومدى تأثير فشل هذه المؤسسات على استدامة المشاريع العمرانية. ومن خلال الجمع بين التحليل الكمي والنوعي، تم تحديد الأسباب الرئيسية للفشل، والتي تمثلت في ضعف الكفاءة الإدارية، وسوء التخطيط المالي، والتعقيدات القانونية، وغياب الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة، إلى جانب ارتفاع التكاليف التشغيلية.
وقد أظهرت الدراسة بشكل واضح أن فشل المؤسسات الناشئة لا يقتصر على إغلاق المؤسسة نفسها، بل يمتد أثره إلى المشروع العمراني ككل، سواء من حيث تأخر الإنجاز، أو ارتفاع التكاليف، أو التأثير السلبي على جودة الحياة في المناطق المستهدفة، بالإضافة إلى الأثر البيئي الناتج عن الهدر وزيادة النفايات الإنشائية.
كما خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن أن تُسهم في الحد من معدلات الفشل، وتحقيق درجة أعلى من الاستدامة للمشاريع العمرانية، أهمها: تحسين الكفاءة الإدارية، تبسيط الإجراءات، تعزيز فرص التمويل، وتشجيع استخدام التكنولوجيا.
ثانيًا: مناقشة النتائج
1. مقارنة مع الأدب النظري
تتفق النتائج التي توصلت إليها الدراسة مع ما أشارت إليه نظرية دورة حياة المؤسسة (Business Lifecycle Theory)، والتي تؤكد أن المؤسسات في مرحلة التأسيس تكون أكثر عرضة للفشل بسبب محدودية الخبرة والإمكانيات. كما دعمت النتائج ما ورد في نظرية الموارد والكفاءات (RBV)، التي تشير إلى أن غياب الموارد النوعية، مثل الخبرات الإدارية والمالية، يُضعف قدرة المؤسسة على البقاء والتنافس.
بالإضافة إلى ذلك، فإن تأثير الفشل على أصحاب المصلحة، والذي شمل العملاء والجهات الحكومية والمجتمع، ينسجم مع نظرية أصحاب المصلحة (Stakeholder Theory)، التي تؤكد على ضرورة تحقيق التوازن بين مصالح الأطراف المختلفة لضمان استمرارية المؤسسة.
2. مقارنة بالدراسات السابقة
· اتفاق مع دراسة سميث وآخرين (2020):
التي وجدت أن نقص الخبرة الإدارية وسوء التخطيط المالي من أبرز أسباب فشل المؤسسات الناشئة.
· دعم لنتائج دراسة جونسون (2019):
والتي ربطت بين ضعف التحديث التكنولوجي وزيادة احتمال الفشل المؤسسي.
· تأكيد لنتائج دراسة أحمد (2021):
حيث أكدت الدراسة الحالية أن فشل المؤسسات يؤدي إلى تأخير المشاريع، وارتفاع التكاليف، وهو ما تم رصده في المشاريع التي تناولتها الدراسة.
إلا أن الدراسة الحالية أضافت بُعدًا تكامليًا لم تتم معالجته بوضوح في أغلب الدراسات السابقة، حيث ربطت بين الأسباب والنتائج، وغطّت الأبعاد الثلاثة للاستدامة (الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية)، وهو ما يجعلها تساهم في سد فجوة بحثية واضحة في الأدبيات المتعلقة بمجال إدارة المشاريع والمؤسسات الناشئة.
3. تحليل معمّق للنتائج
· يُظهر تكرار فشل المؤسسات الناشئة ضعفًا في البنية المؤسسية لقطاع المقاولات الصغيرة، ما يستدعي تدخلًا منظمًا من الجهات التنظيمية لتقديم دعم مباشر، لا يقتصر على التمويل فقط، بل يشمل الإرشاد الإداري، وتوفير منصات إلكترونية تسهّل الإجراءات التشغيلية.
· تأثير الفشل على استدامة المشاريع يشير إلى أن نجاح المؤسسة الناشئة لا يجب أن يُنظر إليه كهدف مستقل، بل كجزء من ضمان نجاح المشروع ككل. مما يعني ضرورة دمج المعايير المؤسسية في تقييم مقاولين الباطن والموردين في المشاريع الكبرى.
· بروز أثر الفشل على البيئة والمجتمع يعكس أهمية تبني نموذج متكامل لتقييم المشاريع، لا يركّز فقط على الجدوى الاقتصادية، بل يشمل تقييم المخاطر المؤسسية التي قد تؤدي إلى تعثر التنفيذ.
13.1 التوصيات:
بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، تم صياغة مجموعة من التوصيات العلمية والعملية التي تهدف إلى تعزيز نجاح المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات وتحسين استدامة المشاريع العمرانية. بالإضافة إلى ذلك، تم تقديم بعض المقترحات البحثية لدراسات مستقبلية.
أولاً: التوصيات العملية:
1. تحسين الإدارة المالية:
· توفير برامج تدريبية لأصحاب المؤسسات الناشئة حول التخطيط المالي وإدارة التدفقات النقدية.
· تشجيع المؤسسات على استخدام أدوات إدارة مالية متقدمة مثل برامج المحاسبة الإلكترونية.
2. تبسيط الإجراءات القانونية:
· العمل مع الحكومات المحلية لتبسيط الإجراءات البيروقراطية المتعلقة بالتراخيص والموافقات.
· إنشاء منصة إلكترونية موحدة لتسهيل إجراءات التسجيل والحصول على التراخيص.
3. تبني التكنولوجيا الحديثة:
· تشجيع المؤسسات الناشئة على استخدام تقنيات مثل البناء الذكي (Smart Construction) والذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة.
· توفير حوافز مالية للمؤسسات التي تتبنى التكنولوجيا الحديثة في مشاريعها.
4. تعزيز الشراكات:
· تشجيع التعاون بين المؤسسات الناشئة والشركات الكبرى لتبادل الخبرات والموارد.
· إنشاء حاضنات أعمال متخصصة في قطاع الإنشاءات لدعم المؤسسات الناشئة.
5. تحسين جودة المشاريع:
· تطوير معايير استدامة للمشاريع الإنشائية تشمل الأبعاد الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية.
· تشجيع استخدام المواد الصديقة للبيئة في المشاريع الإنشائية.
ثانيًا: التوصيات العلمية:
1. إجراء مزيد من الدراسات حول تأثير التكنولوجيا على نجاح المؤسسات الناشئة:
· دراسة كيفية تأثير تبني التكنولوجيا الحديثة على كفاءة المؤسسات الناشئة في قطاع الإنشاءات.
2. تحليل دور السياسات الحكومية في دعم المؤسسات الناشئة:
· تقييم تأثير السياسات الحكومية مثل التمويل الميسر والإعفاءات الضريبية على نجاح المؤسسات الناشئة.
3. دراسة تأثير فشل المؤسسات الناشئة على الاقتصاد المحلي:
· تحليل كيفية تأثير فشل المؤسسات الناشئة على النمو الاقتصادي وفرص العمل في المنطقة.
ثالثًا: المقترحات البحثية:
1. دراسة مقارنة بين المؤسسات الناشئة الناجحة والفاشلة:
· تحليل الفروق بين المؤسسات الناشئة الناجحة والفاشلة في قطاع الإنشاءات لتحديد عوامل النجاح الرئيسية.
2. تحليل تأثير التغيرات الاقتصادية على استدامة المشاريع العمرانية:
· دراسة كيفية تأثير التقلبات الاقتصادية على استدامة المشاريع العمرانية ودور المؤسسات الناشئة في ذلك.
3. دراسة دور الابتكار في تعزيز استدامة المشاريع العمرانية:
· تحليل كيفية تأثير الابتكار في تقنيات البناء على استدامة المشاريع العمرانية.
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الملاحق
استمارة الاستبيان

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

تعليمات التعبئة:
· يرجى قراءة كل سؤال بعناية واختيار الإجابة المناسبة.
· الإجابات ستستخدم لأغراض بحثية فقط، وسيتم الحفاظ على سرية المعلومات.


القسم الأول: المعلومات العامة
1. ما هو حجم المؤسسة؟
· صغيرة
· متوسطة
· كبيرة
2. كم عدد الموظفين في المؤسسة؟
· أقل من 10
· من 10 إلى 50
· أكثر من 50
3. ما هي سنوات الخبرة في قطاع الإنشاءات؟
· أقل من 5 سنوات
· من 5 إلى 10 سنوات
· أكثر من 10 سنوات





القسم الثاني: أسباب فشل المؤسسات الناشئة
4. هل تعاني المؤسسة من نقص في الخبرة الإدارية؟
· نعم
· لا
5. هل تواجه المؤسسة صعوبات في التخطيط المالي؟
· نعم
· لا
6. هل تؤثر التحديات القانونية على استمرارية المؤسسة؟
· نعم
· لا
7. هل تعاني المؤسسة من عدم تبني التكنولوجيا الحديثة؟
· نعم
· لا
8. هل تؤثر ارتفاع تكاليف التشغيل على استمرارية المؤسسة؟
· نعم
· لا

القسم الثالث: تأثير فشل المؤسسات على استدامة المشاريع العمرانية
9. هل يؤدي فشل المؤسسة إلى تأخر إنجاز المشاريع؟
· نعم
· لا
10. هل يؤثر الفشل على جودة الحياة في المناطق المتأثرة؟
· نعم
· لا
11. هل يؤدي الفشل إلى هدر الموارد؟
· نعم
· لا
12. هل يؤثر الفشل على البيئة المحيطة بالمشاريع؟
· نعم
· لا


القسم الرابع: اقتراحات للتحسين
13. ما هي الاستراتيجيات التي تقترحها لتعزيز نجاح المؤسسات الناشئة؟
· تحسين الإدارة المالية
· تبسيط الإجراءات القانونية
· تبني التكنولوجيا الحديثة
· تعزيز الشراكات مع الشركات الكبرى
· أخرى (يرجى التحديد): ___________
14. ما هي التوصيات التي تقترحها لتحسين استدامة المشاريع العمرانية؟
· استخدام مواد صديقة للبيئة
· تحسين جودة التخطيط والتصميم
· تعزيز الشفافية في إدارة المشاريع
· أخرى (يرجى التحديد): ___________

القسم الخامس: معلومات إضافية (اختياري)
15. هل ترغب في إضافة أي تعليقات أو ملاحظات إضافية؟
· نعم (يرجى كتابتها أدناه)
· لا
التعليقات/الملاحظات:
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