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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1
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المقدمة:.1.1

القرنأواخرفيتعاظمتالتيالحديثةالتكنولوجيةالطفراتنتيجةهائلاًتغيراًالبديلةالعملبيئاتشهدت
الأعمالمنالكثيرأداءجعلمماملحوظ،بشكلوالإنترنتالاتصالاتتقنياتتطورتالماضي.

صوتيةاتصالاتوسائلباستخدامبعد"عن"العملخلالومنالكمبيوترأجهزةعبرممكناًوالإجراءات
بعد،عنالعملدليل】الأخرىالابتكاراتمنوالعديدورقية،غيروإجراءاتأعمالونماذجومرئية،
【.7م:2020

الإداريةالأبحاثفيكبيراًاهتماماًلاقتالتيالحديثةالموضوعاتمنالمرنةالعملساعاتتعتبر
ذلك،ومععملهم.جداولتحديدفيالحريةمنأكبرقدراًللموظفينالممارسةهذهتتيححيثوالتنظيمية،

البحث.منالمزيدويستدعيالجدليثيرموضوعاًالموظفينكفاءةعلىالمرونةهذهتأثيريظل

إجماليمن%41تشكلالتقليديةالوظائفكانت،2018لعامالعالميالاقتصاديالمنتدىلتقريروفقاً
وخاصة%،21إلى%8منبعد"عن"العملوظائفستزدادبالمقابل،%.26إلىوستتراجعالوظائف

اتجاهاتظهورإلىسيؤديمماالطبية،والخدماتالمعلومات،تكنولوجياالإلكترونية،التجارةمجالاتفي
(.2019:78)شلير،ناشئةتوظيفوفرصجديدةعمل

تشتركتابع.آخرمعمستقلمتغيرعلاقةقياسفيالسابقةالدراساتمنعددمعالحاليةالدراسةتتفق
هذافي(2018مللة،)أبوودراسة(،2015ماضي،)أبوودراسة(،2013العمري،)اليافي،دراسةمع

بشکلبعدعنالعملمثلالمتغيراتمنوعددبعدعنالعملبينالعلاقةقياسعلىتركزكماالاتجاه.
(.2020)جراد،دراسةمعيتوافقوهذاالطلب،عندبعدعنوالعملجزئي،بشکلبعدعنالعملكلي،

,Klopotek)دراساتمعالحاليةالدراسةتتفقذلك،إلىبالإضافة ,Monteiroو)(،2017 Straume
& Valente, ,Kazekamiو)(،2019 مشابهةمختلفةأبعادعبربعدعنالعملقياسفي(2020

الدراسة.هذهفيالواردةللأبعاد

العملبأبعاده:بعدعن)العملالمستقلالمتغيرعلاقةرصدعلىتركيزهافيالحاليةالدراسةتختلف
)إنتاجيةالتابعالمتغيرمعالطلب(عندبعدعنوالعملجزئي،بشکلبعدعنالعملكلي،بشکلبعدعن

الفرعيةالمتغيراتهذهبينالعلاقةدراسةإلىالدراسةتسعىالإنتاج(.وحجمالمنتججودةببعديه:العاملين
الباحث.لمعرفةوفقاًالسابقة،البحوثمنالعديدفيشاملبشكلإليهالتطرقيتملمموضوعوهومجتمعة،
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الدراسةمشكلة.1.2
حيثالموظفين،كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيراستكشاففيالدراسةمشكلةتتمثل

بأشكالهبعدعنالعملبينالعلاقةعلىالدراسةتركزالجدل.وتثيرحديثةالممارسةهذهتُعتبر
وهوالإنتاج،وحجمالمنتججودةحيثمنالعاملينوإنتاجيةالطلب(وعندجزئي،)كلي،المختلفة
سابقاً.شاملبشكليُدرسلمموضوع

النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1

الفجواتهذهالسابقة.الأبحاثفيكافٍبشكلتناولهايتملمالتيالقضاياالنظريةالفجواتتتضمن
تشمل:

علىتؤثرالتيالعواملجميعتستكشفكافيةدراساتوجودعدمالمؤثرة:العواملتحديد
ومستوىالتنظيمية،والبيئةالعمل،نوعيةمثلالموظفين،وكفاءةالمرنةالعملساعاتبينالعلاقة

الإشراف.

العمللساعاتوالاجتماعيةالنفسيةللتأثيراتأعمقفهمإلىالحاجةوالاجتماعي:النفسيالتأثير
الشخصية.والحياةالعملبينوالتوازنالوظيفيالرضاذلكفيبماالموظفين،علىالمرنة

جميعبينيربطشاملاًنظرياًتحليلاًتقدمالتيالدراساتفينقصالشامل:النظريالتحليل
الموظفين.كفاءةعلىلتؤثرالبعضبعضهامعتتفاعلكيفويحددالمحتملةالعوامل

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2

تشملالفجواتهذهكافٍ.بشكلتُدرسلمالتيوالتجريبيةالعمليةالنواحيالتطبيقيةالفجواتتشمل :

الأداءعلىالمرنةالعملساعاتتأثيرتقيسالتيالتجريبيةالدراساتقلةالتجريبية:الدراسات
دقيقة.ميدانيةبياناتباستخدامالقطاعاتمختلففيللموظفينالفعلي

ومقاييسالمرنةالعملساعاتبينتربطتفصيليةتحليلاتإلىالحاجةللأداء:التفصيليالتحليل
الإنتاج.وحجمالمنتججودةمثلالمختلفةالأداء
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ساعاتلتطبيقعمليةوتوصياتاستراتيجياتتقدمالتيالأبحاثفينقصعملية:تطبيقات
المؤسسات.احتياجاتوتلبيالموظفينكفاءةمنتعززبطرقالمرنةالعمل

العملساعاتأثرهو"ماالتاليالرئيسيالسؤالعلىللإجابةالحاليةالدراسةتهدفسبقلماوفقا
العربيةالمملكة-إرفاد-الرياضلوقفالتابعةآياتتراتيلمقرأةعلىبالتطبيقالموظفين:كفاءةعلىالمرنة

؟"السعودية

الدراسةأهمية.1.3

خاصةالموظفين،كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيرفهمإلىتسعىأنهافيالدراسةأهميةتتمثل
وإنتاجيةالمختلفةبأشكالهبعدعنالعملبينالعلاقةعلىالدراسةتركزوالمتغيرة.الحديثةالعملبيئةفي

المؤسسات.فيالتنظيميةوالإجراءاتالسياساتتحسينفيتساهمأنيمكنجديدةرؤىيقدممماالعاملين،

النظري:المستوىعلى.1.3.1

خلالمنالموظفينكفاءةتحسينفيتساهمالمرنةالعملساعاتأنإلىالنظريةالدراساتتشير
تُمكنالعملساعاتفيالمرونةأنالأبحاثتوضحالإجهاد.مستوياتوتقليلالوظيفيالرضازيادة

حالاتمنويقللإنتاجيتهممنيعززمماالشخصية،والحياةالعملبينأفضلتوازنتحقيقمنالموظفين
الموظفينمنالعديديفضلحيثبها،والاحتفاظالمواهبجذبفيتساعدالمرونةهذهأنكماالتغيب.
【.2020كازيكامي،دراسة】【2019شلير،دراسة】زمنيةمرونةتوفرالتيالعملبيئات

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

دراسةملحوظ.بشكلالموظفينكفاءةتعززالمرنةالعملساعاتأنإلىالتطبيقيةالدراساتتشير
,Kazekami)أجرتها معدلمنويقللالموظفينإنتاجيةمنيزيدزمنيةبمرونةالعملأنوجدت(2020
,Monteiro)دراسةأوضحتكماالتغيب. Straume & Valente, الزمنيةالمرونةأن(2019
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أن(2020)جراد،دراسةأظهرتذلك،علىعلاوةالموظفين.رضامنوتزيدالعملجودةمنتحسن
أداءعلىإيجابياًينعكسمماالشخصية،والحياةالعملبينالتوازنتحسينفيتساهمالمرنةالعملساعات

.الموظفين

الدراسةأسئلة.1.4

علىبالتطبيقالموظفين:كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتأثرهو"ما:الرئيسيالبحثسؤال
؟".السعوديةالعربيةالمملكة-إرفاد-الرياضلوقفالتابعةآياتتراتيلمقرأة

آياتتراتيلمقرأةفيالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتؤثركيف:1الفرعيالسؤال
؟الرياضإرفادلوقفالتابعة

المؤسساتفيالموظفينوإنتاجيةالمرنةالعملبيئةنوعيةبينالعلاقةما:2الفرعيالسؤال
المختلفة؟

للموظفين؟الوظيفيالرضامستوىعلىمرنبنظامبعدعنالعملتأثيرما:3الفرعيالسؤال

فيالإنتاجوحجمالمنتججودةعلىالمرنةالعملنماذجاستخداميؤثركيف:4الفرعيالسؤال
المؤسسات؟
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الدراسةأهداف.1.5

تراتيلمقرأةموظفيلدىالإنتاجيةمستوىعلىالمرنةالعملساعاتتأثير:"قياسالعامالهدف

".الرياضإرفادلوقفالتابعةآيات

العملساعاتتطبيقعندالموظفينكفاءةتحسينفيتسهمالتيالعواملتفسير:1الفرعيالهدف

.إرفادلوقفالتابعةآياتتراتيلمقرأةفيالمرنة

الأقسامبينالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيراختلافمعرفة:2الفرعيالهدف

.بالرياضإرفادلوقفالتابعةآياتتراتيلمقرأةفيالمختلفة

فيالإنتاجوحجمالمنتججودةعلىالمرنةالعملنماذجاستخدامتأثيرقياس:3الفرعيالهدف

.المؤسسات

الدراسةفرضيات.1.6

التابعةآياتتراتيلمقرأةفيالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعاتبينإيجابيةعلاقةهناك-
.الرياضإرفادلوقف

المختلفة.المؤسساتفيالموظفينوإنتاجيةالمرنةالعملبيئةنوعيةبينعلاقة-هناك

للموظفين.الوظيفيالرضامستوىوعلىمرنبنظامبعدعنالعملبينإيجابيةعلاقة-هناك

فيالإنتاجوحجمالمنتججودةعلىالمرنةالعملنماذجاستخدامبينإيجابيةعلاقة-هناك
المؤسسات.

الدراسةنموذج.1.7
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الباحث.قبلمنتصميمهاتم:1الشكل

الميدانيةالدراسة.1.8

الرياض،فيالوقفية"آيات"إرفادمؤسسةمظلةتحتربحيةغيرجمعيةتُعدالتطوعية،*تراتيل*مقرأة

تُركزالعامر.هناءالأستاذةعليهاوتشرفالقاسمهدىالأستاذةالمقرأةتديرالسعودية.العربيةالمملكة

إلىتهدفودوراتحلقاتتنظيمخلالمنالتجويدوتعليمالكريمالقرآنتحفيظخدماتتقديمعلىالمقرأة

المجتمع.فيالقرآنثقافةنشرإلىتهدفتطوعيةأنشطةتنظمكماسليم،بشكلالكريمالقرآنفهمتعزيز

ممابرامجها،إلىالوصولوتسهيلتأثيرهانطاقلتوسيعالإلكترونيةالمنصات*تراتيل*مقرأةتستخدم
مقرأةفإنالأنشطة،هذهمنانطلاقًامتعددة.أماكنمنالمحتوىمعوالتفاعلالتعلمفيمرونةللطلابيوفر

خلالمنخاصةالمشاركين،كفاءةعلىالعملساعاتفيالمرونةتأثيرلدراسةمثاليًانموذجًاتُعد*تراتيل*
اليومية.والمهامالمتطوعينحياةبينالتوازنتدعممرنةتعلمبيئةتوفير
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المقترحالمشروعمخطط.1.9

المقدمة.:الأولالفصل●
النظري.الإطار:الثانيالفصل●
البحث.منهجية:الثالثالفصل●
الإحصائي.التحليل:الرابعالفصل●
والخاتمة.النتائجمناقشة:الخامسالفصل●
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة:.2.1

بتقديمالاهتماميتزايدحيثالحديثة،العملبيئةفيالبارزةالتحولاتأحدالمرنةالعملساعاتمفهوميعد

التسويق،قطاعفيللموظفين.والمهنيةالشخصيةالحياةبينالتوازنلتحسينكوسيلةمرنةعملترتيبات

هذهالموظفين.كفاءةعلىكبيرتأثيرالعملساعاتفيللمرونةيكونقدعالية،وإنتاجيةإبداعًايتطلبالذي

جدة،بمدينةالتسويققطاعفيالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيراستكشافإلىتهدفالدراسة

القطاع.هذافيالعاملينمنعينةمنالمستمدةالبياناتتحليلخلالمن

التدريس:قطاعفيالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعات"تأثيرعنوانيحملالذيالعلميالبحث

العمل،بيئةفيالمعاصرةالتحدياتأبرزأحديستكشفالسعودية"العربيةالمملكةالرياض،فيحالةدراسة

ساعاتتطبيقبينالعلاقةتحليلإلىالبحثهذايهدفوالمهنية.الشخصيةالحياةبينالتوازنتحقيقوهوألا

إبداعيةقدراتيتطلبقطاعوهوجدة،فيالتسويقموظفيلدىالوظيفيوالرضاوالإنتاجيةمرنةعمل

عالية.

عينةعلىموزعةاستبياناتمنمستقاةبياناتوتحليلالتحليليالوصفيالبحثمنهجاستخدامخلالمن

الأداءجوانبمختلفعلىالمرنةالعملساعاتتأثيرتحديدإلىالبحثيسعىالموظفين،منواسعة

النتائجتكشفأننتوقعالوظائف.ومستوياتالعمريةالفئاتمختلفبينالفروقعلىالتركيزمعالوظيفي،

قطاعكفاءةتحسينفييساهممماالوظيفي،والرضاالإنتاجيةوزيادةالعملمرونةبينإيجابيةعلاقةعن

التسويق.
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العصرمتطلباتمعتتناسبمرنةعملسياساتلتطويرالملحةالحاجةإلىالبحثهذاأهميةتستند

دورًاتلعبالمجالهذافيالسابقةالدراساتأنكماالسعودية.العربيةالمملكةسياقفيخاصةالحديث،

التيوالتوصياتالنتائجمصداقيةمنيعززمماالبحث،لهذاوالعمليالنظريالأساستوفيرفيحيوياً

سيقدمها.

"العملوهما:الحديثةالإدارةسياقفيحيويينموضوعينلتناولهانظرًابالغةأهميةالدراسةهذهتكتسب

الآتي:خلالمنالدراسةهذهأهميةوتبرزو"الإنتاجية".بعد"عن

الأكاديمية:الأهمية

بـ"العملالعالميالاهتمامفيالهائلللتزايداستجابةالدراسةهذهتأتيالعالمية:للتطوراتاستجابة●

تحفيزعلىالنظامهذاقدرةالدوليةالتجاربأثبتتحيثكورونا،جائحةظلفيخاصةبعد"،عن

الكفاءة.ورفعالاقتصاديالنمو

بعد"عن"العملبينالعلاقةحولالمعرفيةالفجوةسدإلىالدراسةتسعىمعرفية:فجوةسد●

دقيق.بشكلالعلاقةهذهطبيعةتحديدخلالمنوذلكالتجارة،كلياتموظفيلدىو"الإنتاجية"

إدارةمجالفيالأكاديميةالمعرفةبناءفيالإسهامإلىالدراسةتهدفالمعرفة:بناءفيالإسهام●

و"إنتاجيةبعد"عن"العملبينتربطالتيالعربيةالدراساتندرةظلفيخاصةالأعمال،

المجال.هذافيالقائمةللأبحاثقيمةإضافةيجعلهامماالعاملين"،

التطبيقية:الأهمية

استمراريةعلىللحفاظضرورياًوقائياًإجراءًبعد"عن"العمليعتبرالأعمال:استمراريةضمان●

التيالمخاطرتقليلفييساهمحيثالطبيعية،والكوارثالأوبئةمثلالطوارئ،حالاتفيالأعمال

الموظفون.لهايتعرضقد

وتحسينالموظفينرضازيادةفيتساهممرنةعملبيئةبعد"عن"العمليوفرالعمل:بيئةتحسين●

اللازمة.الحوافزوتوفيرواضحبشكلوالمسؤولياتالمهامتحديدخلالمنوذلكأدائهم،

العالي،التعليمقطاعفيبعد"عن"العملأهميةعلىالضوءالدراسةتلقيالعالي:التعليمقطاعدعم●

والموظفين.التدريسهيئةأعضاءإنتاجيةمنتعززسياساتوضعفيوتساعد
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وتسعىالإنتاجية،تحقيقفيالبشريالعاملأهميةعلىالدراسةتؤكدالبشري:العاملعلىالتركيز●

بعد.عنالعملبيئةفيالموظفينأداءعلىتؤثرالتيالعواملفهمإلى

إنتاجيةعلىإيجاباًبعدعنالعمليؤثرهلمهم:سؤالعلىالإجابةإلىالدراسةهذهتسعىباختصار،

لاجزءًابعدعنالعملأصبححيثالمعاصر،بواقعنايتصلكونهمنالسؤالهذاأهميةوتأتيالموظفين؟

للكثيرين.المهنيةالحياةمنيتجزأ

بمدينةالتسويققطاعفيالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيردراسةإلىيهدفوالبحث

كفاءةبينماالمستقل،المتغيرهيالمرنةالعملساعاتتعُتبرالبحث،هذافيالسعودية.العربيةالمملكةجدة،

معالعمل،وجودةالإنتاجيةعلىالمرنالعملتأثيركيفيةعلىالبحثيركزالتابع.المتغيرهيالموظفين

إضافية.كمتغيراتالوظيفيةوالمستوياتالعمريةوالفئاتوسيط،كعاملالموظفينرضامراعاة

باستخدامتحليلهاتمثمجدة،فيالتسويقموظفيعلىوزعتاستبياناتخلالمنالبياناتجمعتم

خلالمنالموظفينكفاءةمنتعززالمرنةالعملساعاتأنالنتائجتظهرأنالمتوقعمنإحصائية.أساليب

العمللأصحابتوصياتتقديمإلىالدراسةتهدفوالمهنية.الشخصيةالحياةبينوتوازنهمرضاهمتحسين

المجال.هذافيالمعرفةإثراءفييسهممماالمرنة،العملسياساتعبرالوظيفيالأداءتحسينكيفيةحول

المستقلالمتغير.2.2

المرنة"العمل"ساعات

العمل،يوموانتهاءبدءأوقاتتحديدفيالحريةبعضللموظفينيتيحعملنظامهيالمرنةالعملساعات
9)مثلثابتةعملبساعاتالالتزاممنبدلاًأخرى،بعبارةالشركة.تحددهامعينةزمنيةحدودضمنوذلك
تمطالماوالمهنية،الشخصيةظروفهملتناسبعملهممواعيدتعديلللموظفينيمكنمساءً(،5حتىصباحًا
المطلوبة.الساعاتعددبإجماليالالتزام

المسندةالمهاملطبيعةوفقًاالتقليديةالعملبيئةخارجإنجازهيتمالذيالعملإلىالمصطلحهذايشير
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الأوقاتبعضفيأوجزئيأودائمبشكلالمنزلمنبالعملللموظفينتسمحالتيالمتاحةوالإمكانات
(.2021)قرني،

باستخدامالمنزلمنالعملأوالأصليالعملمقرعنبعيدًاالعملأنهعلىبعدعنالعملتعريفيمكنكما
(.2017الجليل،)عبدالإلكترونيةالوسائط

العمل،مقرعنبعيدمكانمنللعاملينالموكلةالمهامإنجازعلىالقدرةبأنهبُعدعنالعملالباحثيعرف
الحديثة.الاتصالوأساليبالمعلوماتتكنولوجياباستخدام

رئيسية:أبعادثلاثةفيبعد"عن"العملأبعادتتمثلالدراسة،هذهفي

Fully)كاملبشكلبعدعنالعمل remote work:)بالكاملإنجازهيتمالعملمننوعإلىيشير
لدواموفقًاالإنترنتعبرالحضورالموظفمنيتطلبولكنالمشغلة،الجهةتحددهامعاييروفق

مكانخارجبالكاملتأديتهايمكنالتيالوظائفعلىينطبقوهذامعها.المتعاقدالجهةومواعيد
(.2013)الأسمري،الرسميالعمل

Partially)جزئيبشكلبعدعنالعمل remote work:)جهةطلبعلىبناءًللموظف،يسمح
أومتساويةبنسببعد"عن"العملومكانالرئيسيالعملمقربينعملهوقتبتقسيمالعمل،
,Walter)شهريةأوأسبوعيةأيامأويوميةساعاتعبرذلككانسواءمختلفة، 2013: P.52.)

Remote)الطلبعندبعدعنالعمل work on demand:)قيودمنالتحررللموظفيتيح
المهامتنفيذللموظفيمكنالإنتاج.كميةعلىالتركيزمعالشركة،تحددهاالتيالدواموأطرالوقت
تعديلمثلالمرنة،العملترتيباتأيضًاذلكيشملالرسمي.العملمكانخارجمنكاملبشكل
العملساعاتتقليصأوالمرنة،العملجداولأوبعد،عنالعملترتيباتواستخدامالعمل،أنماط
(.84-2019:57)شلير،

المرونةإلىالثباتمنالمرنة:العملساعاتنظامتطور

والاقتصاديةالاجتماعيةبالتغيراتمتأثرًاالزمن،عبرملحوظًاتطورًاالمرنةالعملساعاتنظامشهد
بجدوليلتزمونالموظفونكانحيثبدقة،ومحددةثابتةالعملساعاتكانتالبداية،فيوالتكنولوجية.

التركيزكانحيثالصناعية،الثورةخلالخاصةوثابتة،طويلةعملساعاتإطارضمنصارمزمني
لأسبابتبرزالعملفيالمرونةمنالمزيدإلىالحاجةبدأتالوقت،مرورمعالعالية.الإنتاجيةعلى

متعددة.

ظهورإلىالتكنولوجيةالتطوراتأدتحيثالتحول،هذافيمحوريًادورًالعبتالتكنولوجيةالتغيرات
القوىفيالتنوعوقت.أيوفيمكانأيمنالعملالممكنمنجعلممابعد،عنوالعملالاتصالأدوات
الالتزاماتوتفاوتالعمريةالفئاتفيالتنوعتزايدمعالمرونة،علىالطلبزيادةفيساهمكذلكالعاملة
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لجذبكوسيلةمرنةعملسياساتتبنيإلىالشركاتدفعالتنوعهذاالموظفين.بينوالصحيةالعائلية
العمل.سوقفيالتنافسيةيعززمماالكفاءات،أفضلوتوظيف

وجودته،العملنتائجعلىالتركيزإلىالعملساعاتعددعلىالتركيزمنالرؤيةانتقلتالعقود،مرورمع
المرنة:العملساعاتتطورفيمختلفةمراحلظهورإلىأدىمما

الموظفونالتزمحيثوثابتة،صارمةعملبساعاتتتميزالأولىالفترةكانتالثابتة:الساعات.1
محدد.زمنيبجدول

مثلمحدود،بشكلمرنةعملساعاتتجربةفيالشركاتبعضبدأتالمرونة:تطبيقفيالبدء.2
قليلاً.متأخرأومبكروقتفيالعملمنالانتهاءأوبالبدءللموظفينالسماح

المرونةمنمختلفةأشكالوظهرتأوسع،بشكلالمرنالعملمفهومانتشرالمرن:العملانتشار.3
جزئي.بدواموالعملالمضغوط،والأسبوعالمنزل،منالعملمثل

سهلمماالمرنة،العملساعاتنظاممعدمجهاتمالتكنولوجيا،تطورمعالتكنولوجيا:معالتكامل.4
الموظفين.أداءوتتبعبعدعنالعملإدارة

مرونةعلىالموظفينمنالمتزايدالطلبمنهاأساسية،عواملعدةبفضلالمرنةالعملساعاتتطورت
ونجاحاتالسياسات،هذهتطبيقسهلتالتيواللوائحالقوانينفيوالتغيراتالمهنية،حياتهمفيأكبر

أيضًاكانت،19كوفيد-جائحةمثلالعالمية،الأزماتفعاليته.وأثبتتالنظامهذااعتمدتالتيالشركات
المرن.العملنحوالتحوللتسريعكبيرًامحفزًا

والحاجةالإنتاجية،قياسصعوبةمنهاالمرنة،العملساعاتنظامتواجهتحدياتهناكالفوائد،هذهكلمع
مختلفة.بساعاتتعملالتيالفرقإدارةوصعوبةالفعال،التواصللضمانقويةتكنولوجيةتحتيةبنيةإلى
فيأكبردورًاالتكنولوجياستلعبحيثوالتوسع،التطورفيالنظامهذايستمرأنالمتوقعمنذلك،ومع
منالجديدالجيلمتطلباتمعالتكيفإلىأيضًاالشركاتستحتاجأكبر.بمرونةالعملمنالموظفينتمكين

والشخصية.المهنيةحياتهمبينأفضلتوازنعنيبحثونالذينالموظفين

علىوتأثيرهالنظامهذاتطبيقكيفيةتحددالتيالجوانبمنمجموعةتشملالمرنةالعملساعاتأبعاد
تشمل:أنيمكنالأبعادهذهالعمل.وأصحابالموظفينمنكل

الزمنية:المرونة.1

معيتناسببماالعمليومونهايةبدايةأوقاتاختيارللموظفينيتيحالعمل:وانتهاءبدءوقت●
العمل.ساعاتمنالمطلوبالعددتحقيقيتمطالماالشخصية،احتياجاتهم

أربعةالعملمثلأقل،أيامفيالأسبوعيةالعملساعاتبضغطللموظفينيسمحالمضغوط:الأسبوع●
خمسة.منبدلاًالأسبوعفيأيام

طبيعةأوالموظفاحتياجاتحسبتتغيرمرنةعملنوباتتخصيصيشملالنوبات:بنظامالعمل●
العمل.
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المكانية:المرونة.2

أوالمنزلمنمثلالتقليدي،المكتبخارجمختلفةمواقعمنبالعملللموظفينيسمحبعد:عنالعمل●
أخرى.مواقعمن

أوداخلالعملمكاناختيارفيمرونةمعمشتركةعملمساحاتاستخدامالمشتركة:المكاتب●
المكتب.خارج

العمل:عبءفيالمرونة.3

احتياجاتهميناسبمماالكامل،الدواممنأقلساعاتلعددالعملخيارالموظفينيمنحجزئي:دوام●
الخاصة.

منهملكليمكنحيثواحدة،وظيفةمهامبتقاسمأكثرأواثنينلموظفينيسمحالوظائف:تقاسم●
الوقت.منبجزءالعمل

والمسؤوليات:المهامفيالمرونة.4

اهتماماتهمعلىبناءًالوظيفيةمهامهمنطاقتوسيعأوتغييرفرصةللموظفينيوفرالوظيفي:التنوع●
وقدراتهم.

لفتراتالشركةداخلمختلفةوظائفأوأدواربينبالانتقالللموظفينيسمحالوظيفي:التدوير●
معينة.

والسياسات:القوانينفيالمرونة.5

أوالعائليةحالتهمعلىبناءًمعينينموظفيناحتياجاتتلبيمرنةسياساتتقديممخصصة:سياسات●
الصحية.

واللوائحالقوانينمعيتماشىبماالمرنةالعملسياساتتضمينالمحلية:التشريعاتمعالتكيف●
الوظيفية.والحقوقالعملبساعاتالمتعلقةالمحلية

والأداء:التقييمفيالمرونة.6

منبدلاًيحققونهاالتيالنتائجعلىبناءًالموظفينأداءتقييمعلىالتركيزالنتائج:علىبناءًالتقييم●
الفعلية.العملساعات

التقليدية.غيرالعملجداولمعتتوافقمرنةأداءتقييماتإجراءمرنة:مراجعات●

والتعاون:التواصلفيالمرونة.7

الذينالموظفينبينالفعّالالتواصللتمكينالتكنولوجيااستخدامالافتراضية:التواصلأدوات●
مختلفة.أماكنأوأوقاتفييعملون

المختلفة.العملجداولمعتتناسبالإنترنتعبرمرنةاجتماعاتعقدالافتراضية:الاجتماعات●
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علىالحفاظمعللموظفين،متنوعةاحتياجاتليلبيالمرنةالعملساعاتنظامتكييففيتساعدالأبعادهذه
العمل.بيئةفيوالكفاءةالإنتاجية

تأثيرتفسرالتيالنظريةوالنماذجالفكريةالأسسمنمجموعةعلىتعتمدالمرنةالعملساعاتنظريات
المرنة:العملبساعاتترتبطالتيالرئيسيةالنظرياتبعضإليكوالمنظمات.الموظفينعلىالنظامهذا

Work-Life)والحياةالعملبينالتوازننظرية.1 Balance Theory:)

فيالموظفينيساعدأنيمكنمرنةعملساعاتتوفيرأنإلىالنظريةهذهتشيرالأساسية:الفكرة●
فييسهموالحياةالعملبينالتوازنالشخصية.وحياتهمالعملمتطلباتبينأفضلتوازنتحقيق
الوظيفي.أدائهمتحسينإلىيؤديمماالإجهاد،وتقليلالموظفينرضازيادة

Motivation)الحافزنظرية.2 Theory:)

حيثالمحفزة،والعواملالحافزفيهيرتزبرغنظريةمثلنظرياتإلىتستندالأساسية:الفكرة●
الداخلية.ودوافعهمالموظفينرضامنتعززالتيالمحفزةالعواملمنالمرنةالعملساعاتتعتبر
منيزيدمماجداولهم،علىأكبرسيطرةلديهمبأنالموظفونيشعرالمرونة،إتاحةخلالمن

وإنتاجيتهم.تحفيزهم

Agency)الوكالةنظرية.3 Theory:)

تساعدأنيمكنحيثوالموظفين،المديرينبينالعلاقةعلىالنظريةهذهتركزالأساسية:الفكرة●
يمكنالمرونة،توفيرخلالمنالطرفين.بينالمصالحتضاربتقليلفيالمرنةالعملساعات

الإشراف.تكلفةمنويقللالثقةيعززممادقيق،إشرافإلىالحاجةدونأدائهمتحسينللموظفين

Results-Only)النتائجعلىالقائمةالإنتاجيةنظرية.4 Work Environment - ROWE:)

وليسالمحققةالنتائجعلىبناءًيُقاسأنيجبالأداءأنفكرةتدعمالنظريةهذهالأساسية:الفكرة●
هذهمعتتماشىالمرنةالعملساعاتالعمل.فيالموظفونيقضيهاالتيالساعاتعددعلىبناءً

مكانفيالفعليحضورهمنبدلاًعملهوجودةالموظفإنتاجيةعلىالتركيزيتمحيثالنظرية،
العمل.

Self-Determination)الذاتيةالسيطرةنظرية.5 Theory:)

بأنيشعرونعندماوإنتاجيةحماسًاأكثريكونونالموظفينأنالنظريةهذهتقترحالأساسية:الفكرة●
اختيارحريةالموظفينتعطيالمرنةالعملساعاتالعملية.حياتهمفيالتحكمعلىالقدرةلديهم
الوظيفي.والرضابالتحكمإحساسهممنيزيدمماوقتهم،تنظيمكيفية
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Job)الوظيفيالإجهادنظرية.6 Strain Theory:)

وظيفيبإجهادالزمنيةوالضغوطالثابتةالعملساعاتترتبطالنظرية،لهذهوفقًاالأساسية:الفكرة●
جداولبتنظيمللموظفينالسماحخلالمنالإجهادمنتقللأنيمكنالمرنةالعملساعاتأكبر.
العام.رفاههمتحسينإلىيؤديمماالشخصية،متطلباتهممعيتماشىبماعملهم

Person-Organization)التنظيميالتوافقنظرية.7 Fit Theory:)

منيعززوالمؤسسةالموظفبينوالمبادئالقيمتوافقأنإلىالنظريةهذهتشيرالأساسية:الفكرة●
العملبينالتوازنتقدرتنظيميةثقافةتعكسالمرنةالعملساعاتوالأداء.الوظيفيالالتزام
ولاءهم.ويعززالمنظمةمعالموظفينتوافقمنيزيدمماوالحياة،

Social)الاجتماعيالدعمنظرية.8 Support Theory:)

يقللأنيمكنوالمديرينالزملاءقبلمنالاجتماعيالدعمأنالنظريةهذهتقترحالأساسية:الفكرة●
داخلداعمةبيئةمنتعززأنيمكنالمرنةالعملساعاتالوظيفي.الأداءمنويحسنالتوترمن

مهامهم.أداءفيوالمرونةبالحريةالموظفونيتمتعحيثالمنظمة،

Behavioral)السلوكيالاقتصادنظرية.9 Economics Theory:)

ساعاتالموظفين.قراراتعلىوالاجتماعيةالنفسيةالعواملتؤثركيفتدرسالأساسية:الفكرة●
التكاليفتقليلخلالمنورفاهيتهم،الموظفيناختياراتعلىإيجابيًاتؤثرأنيمكنالمرنةالعمل
صارم.بجدولبالالتزامالمرتبطةالنفسية

Open)المفتوحةالأنظمةنظرية.10 Systems Theory:)

تعكسالمرنةالعملساعاتالخارجية.بالبيئةيتأثرمفتوحكنظامالمنظمةتعتبرالأساسية:الفكرة●
البقاءعلىقدرتهاتعزيزفييساعدمماوالاقتصادية،الاجتماعيةالتغيراتمعالمنظمةتكيف

ديناميكية.بيئةفيوالازدهار

حيثمنوالمنظمات،الموظفينعلىالمرنةالعملساعاتتأثيركيفيةلفهمإطارًاتوفرالنظرياتهذه
والحياة.العملبينوالتوازنالوظيفيوالرضاالإنتاجية

دراساتعدةفيالمرنةالعملخياراتحولالأفرادتفضيلاتبينمقارنة
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3شكل:

الموظفينأداءكفاءة.2.3

تحقيقفييسهممماوفعالية،بكفاءةوواجباتهمهامهأداءعلىقدرتهإلىتشيرالموظفكفاءة
وجودته،العملأداءفيتؤثرالتيالعواملمنمجموعةالموظفينكفاءةتتضمنالمنظمة.أهداف
مثل:

الموكلة.والمهامالمهامإنجازوفعاليةسرعةمدىالإنتاجية:.1

المحددة.الجودةمعاييرمعيتوافقوالذيالمنجز،العملواحترافيةدقةمستوىالجودة:.2

مستوىورفعالأداءلتحسينمبتكرةوحلولجديدةأفكارتقديمعلىالموظفقدرةوالإبداع:الابتكار.3

العمل.

والمشاريع.للمهامالمحددالزمنيوالجدولالنهائيةبالمواعيدالوفاءعلىالقدرةبالمواعيد:الالتزام.4

المشتركة.الأهدافلتحقيقوالمديرينالزملاءمعوالتعاونالتواصلفعاليةمدىوالاتصال:التعاون.5
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المهام.أوالعملبيئةفيالتغيراتمعالتكيفعلىالموظفقدرةالتغيير:معالتكيف.6

وكذلكالعمل،نتائجوتحليلالمديرين،ملاحظاتالأداء،تقييماتخلالمنالموظفينكفاءةقياسيمكن

وتحسينالتنظيميالنجاحتحقيقفيحاسمًاعنصرًاالموظفينكفاءةتعتبروالعملاء.الزملاءملاحظاتعبر

للمنظمة.العامالأداء

التكنولوجية،الاقتصادية،العواملمنبالعديدمتأثرةالزمنمرعلىالموظفينكفاءةتطورت

الموظفين:كفاءةتطوركيفيةعلىعامةنظرةهناوالتنظيمية.الاجتماعية،

التكنولوجية:التطورات.1

وأدواتالاصطناعي،الذكاءالسحابية،الحوسبةمثلالحديثةالتكنولوجياظهورمعالرقمي:التحول●

منإنتاجيتهمتحسينعلىالموظفينساعدهذاوفعالية.سلاسةأكثرالعملياتأصبحتالمهام،إدارة

العمل.دقةوزيادةالروتينية،المهامفيالمستغرقالوقتوتقليلالأتمتة،خلال

الموظفينعلىسهلمماالإلكتروني،التدريبفرصتوفرتالمستمر:والتدريبالإلكترونيالتعليم●

خلالمنالموظفينكفاءةزيادةإلىأدىهذامستمر.بشكلالجديدةوالمهاراتالمعرفةإلىالوصول

معارفهم.وتوسيعقدراتهمتعزيز

العمل:بيئةفيالتغيرات.2

رضاتحسينإلىبعدعنوالعملالمرنةالعملساعاتانتشارأدىبعد:عنوالعملالمرنالعمل●

والالتزام،التركيزتعزيزفيساهمالتوازنهذاوالشخصية.العمليةالحياةبينوتوازنهمالموظفين

الكفاءة.تحسينإلىأدىمما

الفرقعلىالسهلمنأصبحالافتراضية،والتعاونالاتصالأدواتتقدممعالافتراضي:التعاون●

مختلفة.جغرافيةمواقعفيموزعينيكونونعندماحتىبكفاءة،معًاالعمل

البشرية:المواردإدارةفيالتطورات.3
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التركيزأصبحوموضوعية.دقةأكثرتقييماتلتشملالأداءإدارةاستراتيجياتتطورتالأداء:إدارة●

الموظفين.كفاءةتحسينفيساعدمماالعمل،ساعاتمراقبةمنبدلاًالأداءنتائجعلىالآن

برامجخلالمنموظفيهامهاراتتطويرفيأكبربشكلتستثمرالمنظماتأصبحتالمهني:التطوير●

والجماعية.الفرديةالكفاءةمستوىرفعفيساعدممامستمرة،مهنيةوتطويرتدريب

الاجتماعية:التغيرات.4

أصبحتالعمل،بيئةفيوالشمولالتنوعبأهميةالوعيزيادةمعوالتنوع:بالمساواةالوعيزيادة●

للجميع.داعمةعملبيئةخلقخلالمنموظفيهاكفاءةتعزيزعلىتعملالمنظمات

بينبالتوازنيتعلقفيماالموظفينتوقعاتوزيادةالعملسوقتطورمعالموظفين:توقعاتتغير●

فييسهممماومحفزة،مرنةعملبيئاتبتقديماهتمامًاأكثرالشركاتأصبحتوالحياة،العمل

الموظفين.كفاءةتحسين

الاقتصادية:التطورات.5

إلىالشركاتدفعمماعالمي،مستوىعلىالشركاتبينالمنافسةزيادةإلىالعولمةأدتالعولمة:●

السوق.فيالتفوقلضمانموظفيهاكفاءةتحسينعلىالتركيز

علىموظفيهاتشجعالشركاتأصبحتالاستدامة،بأهميةالوعيزيادةمعوالابتكار:الاستدامة●

والأداء.الكفاءةيعززممامستدامة،حلولوتطويرالابتكار

والتحليلات:الذكيةالتكنولوجيا.6

سلوكياتفهمعلىالشركاتساعدالبياناتوتحليلالضخمةالبياناتاستخدامالبيانات:تحليلات●

الكفاءة.لتحسينمدروسةقراراتاتخاذمنيمكنهممماأفضل،بشكلوأدائهمالموظفين

الاصطناعيوالذكاءالمشاريعإدارةمنصاتمثلالمتقدمةالتكنولوجيةالأدواتالذكية:الأدوات●

الموظفين.كفاءةيعززمماالوقت،إدارةوتحسينالعملياتتسهيلفيساعدت

العمل:مكانفيالثقافيالتحول.7
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تحسينإلىأدىالشركةفيالمختلفةالأقسامعبروالتعاونالمفتوحالعملثقافةتبنيالمفتوح:التعاون●

الموظفين.بينوالحلولالأفكارتبادلتشجيعخلالمنالكفاءة

علىبناءًتقييمهمإلىالعملساعاتعلىبناءًالموظفينتقييممنالتركيزتحولالنتائج:علىالتركيز●

العمل.وجودةالأداءكفاءةمنعززمماالمحققة،النتائج

الحديثة.العملبيئةفيالمنظماتلنجاحأساسياًعنصرًاالموظفينكفاءةأصبحتالتطورات،هذهخلالمن

المؤسسيالنجاحمفتاحالموظفين:كفاءةأبعاد

الموكلةالمهامأداءعلىالقدرةتمثلفهيالمؤسسي،النجاحلتحقيقأساسيةركيزةالموظفينكفاءةتعد

تحقيقعلىوقدرتهمالموظفينأداءعلىتؤثرالتيالمختلفةالجوانبتعكسوهي.عاليةوجودةبكفاءةإليهم

تشمل:الأبعادهذهبكفاءة.المنظمةأهداف

(:Productivity)الإنتاجية.1

الإنتاجيةممكنة.تكلفةوبأقلالمحددالوقتفيوالواجباتالمهامإتمامعلىالقدرةتعني○

ملموسة.نتائجلتحقيقالمتاحةالموارداستخدامفيالموظففعاليةمدىتقيس

(:Quality)الجودة.2

فيعاليةمعاييرتحقيقتعنيالعملجودةالمنجز.العملواحترافيةدقةمدىإلىتشير○

والزملاء.العملاءتوقعاتوتلبيةالأخطاء،منالعملخلووضمانالأداء،

Innovation)والإبداعالابتكار.3 and Creativity:)

فيتواجههالتيللمشكلاتمبتكرةوحلولجديدةأفكارتقديمعلىالموظفبقدرةيتعلق○

المنتجاتفيوالابتكارالتغيراتمعالتكيفعلىالمنظمةقدرةمنيعززالإبداعالعمل.

والخدمات.

(:Timeliness)بالمواعيدالالتزام.4
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مهمبالمواعيدالالتزامالمحددة.الأوقاتفيالمهامإتمامعلىالموظفقدرةإلىيشير○

المطلوب.الزمنيالإطارضمنالتنظيميةالأهدافولتحقيقبسلاسةالعملسيرلضمان

Collaboration)والاتصالالتعاون.5 and Communication:)

الزملاءمعجيدبشكلوالتواصلفريقضمنبفعاليةالعملعلىالموظفقدرةيعكس○

الأهدافتحقيقفيويسهمالجماعيةالعملبيئةمنيعززالفعالالتعاونوالمديرين.

المشتركة.

Flexibility)والتكيفالمرونة.6 and Adaptability:)

قادرالمرنالموظفوالمهام.العملبيئةفيالتغيراتمعالتكيفعلىالموظفبقدرةتتعلق○

بسرعة.مبتكرةحلولوإيجادالمتوقعةغيرالتحدياتمعالتعاملعلى

Compliance)بالمعاييرالالتزام.7 with Standards:)

الالتزامالمهنية.والمعاييرالتنظيميةوالإجراءاتبالسياساتالموظفالتزاممدىإلىيشير○

بها.المعمولواللوائحللقوانينوفقاًيتمالعملأنيضمنبالمعايير

Continuous)والتطويرالمستمرالتعلم.8 Learning and Development:)

يساعدالمستمرالتعلممستمر.بشكلومعرفتهمهاراتهتطويرفيالموظفرغبةيعكس○

كفاءتهم.منويعززمجالهمفيالتطوراتبأحدثاطلاععلىالبقاءعلىالموظفين

Job)الوظيفيالرضا.9 Satisfaction:)

بشكليؤثرالوظيفيالرضاالعمل.وظروفوظيفتهعنالموظفرضامدىإلىيشير○

عرضةوأقلإنتاجيةأكثرالراضونالموظفونيكونحيثوالكفاءة،الأداءعلىمباشر

الاستقالة.أوللتغيب

تحسينهايمكنالتيالمجالاتوتحديدالموظفينكفاءةلتقييمشاملاًإطارًاتشكلمجتمعةالأبعادهذه

أفضل.أداءلتحقيق

منها:المترابطة،الأبعادمنمجموعةالكفاءةتتضمنوأيضا

العمل.لأداءاللازمةوالمهاراتللمعلوماتالموظفامتلاكمدىالمعرفة:●

المهام.لأداءاللازمةوالاجتماعيةوالبدنيةالعقليةالقدراتتشملالقدرات:●

والإبداع.والالتزام،التعاون،مثلالعمل،فيالموظفيتبعهاالتيالسلوكأنماطتشملالسلوكيات:●
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العملاء.ورضاالإنجاز،وسرعةالمنتج،جودةمثلالموظف،لعملالنهائيةالمخرجاتهيالنتائج:●

الموظفينأداءتحسينكيفيةفهمفيتسهمالتيالمهمةالأسسمنتعدالموظفينكفاءةنظريات

كفاءةعلىتؤثرالتيالعوامللتفسيرالعقودعبرالنظرياتمنالعديدتطويرتمالمنظمات.داخل

والفعالية.الإنتاجيةمنقدرأقصىلتحقيقتعزيزهاوكيفيةالعمل،بيئةفيالأفراد

حاسمًادورًايلعبالموظفينتحفيزأنتفترضالتيالتحفيز،نظريةهيالرئيسيةالنظرياتإحدى●

المالية،المكافآتمثلبعواملالموظفكفاءةتتأثرالنظرية،لهذهوفقاًكفاءتهم.تحسينفي

يوضحالمثال،سبيلعلىللاحتياجاتماسلوهرمنموذجالمهني.النمووفرصبالجهود،والاعتراف

العملعلىقدرتهممنيعززوالانتماء،الأمانمثلللأفراد،الأساسيةالاحتياجاتتلبيةأنكيف

يعتقدونعندماكفاءةأكثريكونونالموظفينأنإلىتشيرفروملفكتورالتوقعنظريةأنكمابكفاءة.

مرضية.مكافآتإلىسيؤديالأداءهذاوأنجيد،أداءإلىسيؤديجهدهمأن

العمل.بيئةفيوالإنصافبالعدالةالشعورأهميةعلىالضوءتسلطالتنظيميةالعدالةنظرية●

أعلىمستوياتيظهرونوالمكافآتالمهامتوزيعفيبعدالةيعاملونبأنهميشعرونالذينالموظفون

والصراعالتوترحالاتمنويقللبجديةللعملالدافعمنيعززبالعدالةالشعورهذاالكفاءة.من

المنظمة.داخل

بشكليحسنأنيمكنومحددةواضحةأهدافوضعأنعلىتؤكدلوك،لجونالأهدافتحديدنظرية●

منبمزيدالموظفونيشعروتحدي،دقيقبشكلالأهدافتحديديتمعندماالموظفين.كفاءةمنكبير

والواضحةالمحددةالأهدافإنتاجيتهم.منيزيدمماالأهداف،هذهتحقيقتجاهوالالتزامالحماس

تركيزهم.منوتعززملموسةنتائجنحوالموظفينجهودتوجه

معالموظفقدراتمطابقةأهميةعلىتركزوالبيئةالشخصبينالتوافقنظريةآخر،جانبمن●

مهاراتهبينتوافقهناكيكونعندماالموظفكفاءةتزيدالنظرية،لهذهوفقاًالوظيفة.متطلبات

الوظيفيالرضاتعزيزفييسهمالتوافقالمنظمة.وقيمالشخصيةقيمهبينوكذلكالعمل،واحتياجات

الأداء.علىإيجاباًينعكسمماالرضا،وعدمالتوترحالاتوتقليل

الشخصيتطويرهمويدعمونموظفيهميلهمونالذينالقادةأنترىالتحويليةالقيادةنظريةأخيرًا،●

محفزة،عملبيئةويخلقونالابتكاريشجعونالتحويليونالقادةفرقهم.كفاءةمنيعززونوالمهني

الأداء.منأعلىمستوياتتحقيقفيويسهمالموظفينلدىالداخليالدافعمنيزيدمما
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الضوءوتسلطالموظفين،كفاءةعلىالمؤثرةالعوامللفهمغنياًإطارًاالنظرياتهذهتقدمعام،بشكل●

فيالفعالةوالقيادةوالبيئة،الموظفبينالتوافقالواضحة،الأهدافالعدالة،التحفيز،أهميةعلى

المنظمات.داخلعاليةكفاءةتحقيق

التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقة.2.4

.الموظفينوكفاءةالمرنةالعملساعاتبينالعلاقة

تشمل:الأنماطهذهالموظفين.كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيركيفيةتوضحأنماطعدةتحديديمكننا

والالتزام:الإنتاجيةتحسين.1

عندماإنتاجيتهم.زيادةخلالمنالموظفينكفاءةتحسينإلىتؤديقدالمرنةالعملساعات○

التيالأوقاتفيالعمليمكنهمتناسبهم،التيالعملساعاتاختيارحريةللموظفينيكون

المهام.أداءفعاليةمنيزيدمماوتركيزًا،نشاطاًأكثرفيهايكونون

الوظيفي:الرضازيادة.2

توازنتحقيقفيالمرنةالعملساعاتتساهمحيثالوظيفي،الرضازيادةهوآخرنمط○

مماوظائفهم،عنالموظفينرضامنيزيدالتوازنهذاوالشخصية.العمليةالحياةبينأفضل

العمل.فيوكفاءتهمالتزامهممنيعزز

العمل:ضغوطمعالتكيففيالمرونة.3

فيتواجههمقدالتيوالضغوطالتغيراتمعالتكيفللموظفينتتيحالمرنةالعملساعات○

الموظفينقدرةمنوتزيدالتوترمنتقللالتكيفعلىالقدرةهذهوالمهنية.الشخصيةحياتهم

كفاءتهم.منيحسنمماوالإبداع،التركيزعلى
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والإبداع:الابتكارتحفيز.4

بمزيدالموظفونيشعرحيثوالابتكار،الإبداععلىالمرنةالعملساعاتتشجعأنيمكن○

المجاليفتحأنيمكنبالحريةالإحساسهذاوقتهم.تنظيمعنوالمسؤوليةالاستقلاليةمن

العمل.وكفاءةجودةمنيعززممامبتكرة،عملوأساليبجديدةأفكارأمام

والتواصل:التفاعلتحسين.5

العملبيئاتفيخاصةالموظفين،بينالإيجابيالتفاعلمنتعززقدالمرنةالعملساعات○

تحديدعلىالقدرةالزمنية.المناطقأوالجنسياتمتعددةعملفرقعبرالتعاونتتطلبالتي

التواصلجودةمنيحسنأنيمكنمختلفةزمنيةمناطقمنزملاءمعتتوافقعملساعات

ككل.الفريقكفاءةمنيزيدمماوالتعاون،

والإرهاق:التغيبتقليل.6

الإرهاقمستوياتتقليليمكنعملهم،أوقاتاختيارفيالمرونةالموظفينمنحخلالمن○

مماالعمل،ساعاتخلالوالتركيزالحضورفيزيادةإلىيؤديهذاالعمل.عنوالتغيب

الموظفين.كفاءةتحسينفييسهم

والانتماء:الولاءتعزيز.7

وانتمائهمالموظفينولاءمنيعززأنيمكنالعملفيالمرونةخلالمنبالتمكينالشعور○

استعدادًاأكثريكونونتحُترمالشخصيةحاجاتهمبأنيشعرونالذينالموظفونللمنظمة.

كفاءتهم.منيرفعممالديهم،ماأفضللتقديم

الأداء:إدارةتحديات.8

بشكلوقياسهالموظفينأداءإدارةفيتحدياتتطرحقدالمرنةالعملساعاتالمقابل،في○

الموظفينكفاءةتقييمالصعبمنيكونقدصارمة،هيكليةأومباشرإشرافدونمندقيق.

إدارةاستراتيجياتيتطلبالنمطهذاالمتوقعة.النتائجأوالفعليةالعملساعاتعلىبناءً

الكفاءة.استمراريةلضمانمتقدمةوتقييم

تؤثرأنويمكنالأبعادمتعددةالموظفينوكفاءةالمرنةالعملساعاتبينالعلاقةأنتوضحالأنماطهذه

بعناية.إدارتهايجبالتيالتحدياتبعضمعوالإنتاجية،الأداءعلىإيجابيبشكل
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فيماالموظفين.وكفاءةالمرنةالعملساعاتبينالعلاقةمنينشأأنيمكنمهمجانبهيالصراعات

السياق:هذافيتظهرقدالتيبالصراعاتالمتعلقةالأنماطبعضيلي

الموظفين:توافرحولالصراع.1

وبينبينهمأوأنفسهمالموظفينبينصراعاتإلىالمرنةالعملساعاتتطبيقيؤديقد○

فيللتواجدحاجةهناككانتإذاالمثال،سبيلعلىمحددة.أوقاتفيتوافرهمبشأنالإدارة

وقتعلىالعثورالصعبمنيكونفقداجتماعات،حضورأوالأعماللتنسيقمعينوقت

الزمنية.الجداولفيتضاربإلىيؤديمماالجميع،يناسب

الشخصية:والحياةالعملبينالصراع.2

أنإلاوالشخصية،العمليةالحياةبينالتوازنتعزيزإلىتهدفالمرنةالعملساعاتأنرغم○

العملبينواضحةحدودوضعمنالموظفيتمكنلمإذاصراعاتلظهوراحتمالاًهناك

العملنطاقخارجأوقاتفيالعملاستمرارإلىتؤديقدالمرونةهذهالشخصية.وحياته

الطويل.المدىعلىالكفاءةعلىويؤثرنفسياًإرهاقاًيسببمماالمعتاد،

للأداء:العادلالتقييمفيالصراع.3

قدالموظفينبعضالمرنة.العملبيئةفيالموظفينأداءتقييمكيفيةحولصراعاتتنشأقد○

أومختلفةأوقاتفييعملونالذينبزملائهممقارنةأكبربصرامةتقييمهميتمبأنهميشعرون

الأداء.وكفاءةالمعنويةالروحعلىويؤثربالظلمشعورإلىيؤديقدهذامختلفة.بطرق

والإدارة:الموظفينبينالصراع.4

قدمرنة،بيئةفيوالتسليمات.العملتوقعاتحولوالإدارةالموظفينبينصراعيحدثقد○

تواصلهناكتكنلمإذاممكن.أومعقولأنهالموظفونيعتقدماعنالإدارةتوقعاتتختلف

كفاءةعلىتؤثروصراعاتفهمسوءإلىذلكيؤديأنيمكنمحددة،وتوقعاتواضح

ككل.الفريق

والتنظيمي:الثقافيالصراع.5

أوالشكبعينالمرنةالعملساعاتإلىينظرقدالتنظيمية،البيئاتأوالثقافاتبعضفي○

الجدية.أوالالتزاممنيقللبمرونةالعملأنالمدراءأوالموظفينبعضيشعرقدالرفض.

الكفاءةعلىيؤثرمماالفريق،داخلصراعاتإلىيؤديقدوالمعتقداتالقيمفيالتفاوتهذا

العامة.
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المشتركة:المواردعلىالصراع.6

المعدات،مثلالمشتركة،الموارداستخدامعلىصراعاتتسببقدالمرنةالعملساعات○

يكونفقدمختلفة،عملأوقاتيختارونالموظفونكانإذاالاجتماعات.قاعاتأوالمكاتب،

وانخفاضإحباطإلىيؤديمماالجميع،يفضلهاالتيالأوقاتفيالمواردعلىتنافسهناك

الكفاءة.في

المسؤوليات:تفاوتعنالناتجالصراع.7

الذينالموظفينبينصراعاتإلىالمرنةالعملساعاتتطبيقيؤديقدالأحيان،بعضفي○

عملساعاتيختارونالذينالموظفونمتساوٍ.غيربشكليتوزعالعملعبءبأنيشعرون

بمرونةيعملونالذينزملائهمعنإضافيةمسؤولياتيتحملونبأنهميشعرونقدتقليدية

أكبر.

والتواصل:الانعزالبشأنالصراع.8

هذاالمنظمة.أوالفريقعنبالعزلةالموظفينبعضشعورإلىيؤديقدبمرونةالعمل○

وكفاءةالتعاونعلىيؤثرمماالفهم،وسوءبالتواصلتتعلقصراعاتيسببقدالانعزال

العمل.

واضحة،سياساتوضعخلالمنواحترافية،بحساسيةالصراعاتهذهمعالتعامليتمأنالمهممن

الفوائدتحققالمرنةالعملساعاتأنلضمانالمناسبينوالدعمالتدريبوتوفيرالفعّال،التواصلوتعزيز

الكفاءة.علىتؤثرصراعاتفيالتسببدونالمرجوة

النتائجتحقيقعلىتؤثرقدفجواتعدةتظهرالموظفين،وكفاءةالمرنةالعملساعاتبينالعلاقة

تشمل:الفجواتهذهالسياسات.هذهتطبيقمنالمرجوة

التوقعات:فجوة.1

الموظفونالمرنة.العملساعاتمنالإدارةتتوقعهوماالموظفونيتوقعهمابينفجوةهناك○

مستوىنفستحقيقالإدارةتتوقعقدبينماعملهم،ساعاتتحديدفيكاملةمرونةيتوقعونقد

إحباطإلىتؤديأنيمكنالفجوةهذهالتقليدية.العملساعاتفيهوكماوالتوافرالإنتاجية

الأهداف.تحقيقبعدمالإدارةشعورأوالموظفينلدىرضاعدمأو
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التواصل:فجوة.2

فييعملونالذينالموظفينبينالتواصلفيفجوةتظهرقدالمرنة،العملساعاتتطبيقمع○

اتخاذفيتأخيرإلىتؤديأنيمكنالفجوةهذهمختلفة.مواقعمنأومختلفةأوقات

الفريق.كفاءةعلىيؤثرمماالتعاوني،العملجودةفيتراجعأوفهم،سوءالقرارات،

التكنولوجيا:فجوة.3

والتواصلبعدعنالعمللدعمقويةتكنولوجيةتحتيةبنيةالمرنةالعملساعاتتتطلب○

تكنولوجيةفجوةتنشأفقدالموظفين،احتياجاتتلبيالمتاحةالتكنولوجياتكنلمإذاالفعّال.

الإنتاجية.فيانخفاضإلىيؤديممابكفاءة،مهامهمأداءعلىقدرتهمعلىتؤثر

والتقييم:القياسفجوة.4

الفجوةدقيق.بشكلالموظفينكفاءةوتقييمقياسالصعبمنيكونقدمرنة،عملبيئةفي○

الذينللموظفينالفعليالأداءتعكسعادلةتقييممعاييرتحديدعلىالقدرةفيتكمنهنا

أوالتقييماتفيالإنصافبعدمالموظفينشعورإلىيؤديأنيمكنهذابمرونة.يعملون

المكافآت.

المهارات:فجوة.5

عملبيئةفيبكفاءةوقتهملإدارةاللازمةبالمهاراتمجهزينيكونونلاقدالموظفينبعض○

قدحيثالأداء،كفاءةفيتراجعإلىتؤديأنيمكنالمهاراتفيالفجوةهذهمرنة.

مباشر.إشرافدونبكفاءةالعملأووقتهمتنظيمفيصعوبةيواجهون

التزامن:فجوة.6

يعملونالموظفونكانإذاالعمل.فرقبينالتزامنفيفجوةتخلققدالمرنةالعملساعات○

التيالمشاريعفيالتعاونأواجتماعاتتنظيمالصعبمنيكونفقدمختلفة،أوقاتفي

إنجازفيتأخيرإلىتؤديقدالفجوةهذهنفسه.الوقتفيالأعضاءجميعمشاركةتتطلب

العمل.سيرفيوتباطؤالمهام

العمل:ثقافةفجوة.7

يشعرقدالمرنة.العملساعاتمفهوممعالعملثقافةتتوافقلاقدالمنظمات،بعضفي○

الثقافيةالفجوةهذهالالتزام.أوالانضباطمنتقللالمرونةبأنالمدراءأوالموظفينبعض

ساعاتتطبيقمنالمرجوةالفوائدتحقيقفيفشلأوالتغييرمقاومةإلىتؤديأنيمكن

المرنة.العمل
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بالنتائج:الالتزامفجوة.8

نتائجتحقيقمنبدلاًمحددةلساعاتالعملعلىالموظفينتركيزبينفجوةتظهرأنيمكن○

التركيزعقليةمنالتحولفيصعوبةالموظفينبعضيجدقدمرنة،عملبيئةفيملموسة.

الكفاءة.فيانخفاضإلىيؤديمماوالإنجازات،النتائجعلىالتركيزإلىالعملساعاتعلى

التدريبتقديمالتواصل،تعزيزمثلمدروسة،استراتيجياتوضعيتطلبالفجواتهذهمعالتعامل

بالأداءالالتزاموتعززالمرونةتدعمتنظيميةثقافةوتطويرالتكنولوجية،التحتيةالبنيةتحديثالمناسب،

العالي.

الخاتمة.2.5

السابقةالدراساتنتائجتظهرالموظفين،كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتأثرحولالبحثهذاختامفي
رضاهمتحسينخلالمنالموظفينكفاءةيعززأنيمكنالمرنةالعملساعاتنظامتطبيقأنبوضوح
هناكتزاللاذلك،ومعوالإنتاجية.الإبداعوتحفيزوالمهنية،الشخصيةالحياةبينالتوازنوزيادةالوظيفي،
إلىالحاجةإلىيشيرمماالإنتاجية،وتقييمالتواصل،الأداء،بإدارةتتعلقمحتملةوصراعاتتحديات

فعّال.بشكلالعملمنالنوعهذالإدارةمتقدمةاستراتيجيات

إلىستحتاجالمرنةالعملساعاتنظامتتبنىالتيالشركاتأنإلىتشيرالبحثلهذاالمستقبليةالآثار
هذاأنكماالمحتملة.الفوائدلتعظيموالتدريبالتكنولوجيافيوالاستثمارالمتغيرةالعملبيئاتمعالتكيف
الجوانبعلىالمرنةالعملساعاتتأثيرفهمإلىتهدفمستقبليةلدراساتجديدةآفاقًايفتحقدالتحول
للموظفين.النفسيةوالصحةالفرق،بينالتعاونالابتكار،مثلالوظيفي،الأداءمنالأخرى

المرنةالعملساعاتبينللعلاقةشاملتحليلفيتمثلتفقدالبحث،هذافيمساهماتييخصفيما
هذاتطبيقمنتنشأقدالتيوالصراعاتالمحتملةالفجواتتحديدعلىالتركيزمعالموظفين،وكفاءة
بفعاليةالمرنةالعملساعاتتطبيقكيفيةحولللشركاتعمليةتوصياتتقديمفيساهمتكماالنظام.
المواردإدارةحولالحاليةللأدبياتقيمةإضافةتقدمالمساهماتهذهوالكفاءة.المرونةبينالتوازنوتحقيق
المجال.هذافيالمستقبليةللتوجهاتأسسًاوتضعالحديثة،العملبيئاتفيالبشرية
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الدراسةمنهجيةالثالث:الفصل
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:المقدمة3,1

كفاءةعلىالمرنةالعملساعات)تأثيرالتحقيقفيالمستخدمةالبحثمنهجيةالجزءهذايوضح
مظلةتحتربحيةغيرجمعيةتُعدالتيالتطوعية،*تراتيل*مقرأةعلىبالتطبيق:الموظفين
بالتفصيليعرضوهوالسعودية.(العربيةالمملكةالرياض،فيالوقفية"آيات"إرفادمؤسسة

جمعوطرق،العيناتأخذوتقنياتوطرق،البحثوتصميمالبحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات
.البياناتتحليلوإجراءاتوطرق،البيانات

:الدراسةلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات.3,2

بالمتغيراتالخاصةالمعانيلتوضيحأساسيةخطوةالإجرائيةالتعريفاتتُعتبرالبحثية،الدراساتفي
الإجرائيأوالعمليالوصفهوالإجرائيالتعريفوسياقه.البحثأهدافمعيتناسببماوذلكالمستخدمة،
للباحثينالأسلوبهذايتيحالدراسة.فيملاحظتهاأوقياسهاسيتمكيفيوضحبحيثللمتغيرات،
يعكسلأنهالنتائج،وموثوقيةدقةتعزيزفييسهمكماواضح،بشكلالمتغيراتوتفسيرفهموالمراجعين

البحث.أهدافمعيتماشىبشكلوتحليلهاالبياناتجمعكيفية

المستقل(:)المتغيرالمرنةالعملساعات.3,2,1
الأعمـاللطبيعـةطبقًـاالتقليديـةالعمـلبيئـةخـارجموقـعفـيالمنجـزالعمـلإلىالمصطلحهذايشير
الوقتبعضأوجزئـيأودائـمبشـکلالمنـزلمـنللعمـلللموظفيـنتسـمحالتيوالممکنـاتالمسـندة
(.2021)قرني،

بالاستعانةالمنزلمنالعملأوالأصلي،العملمقرعنبعيدابالعمل:بعدعنالعملتعريفيمکنکما
(.2017الجليل،)عبدالإلکترونيةبالوسائط
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مقرعنبعيدمکانمنللعاملينالموکلةالمهامإنجازعلىالقدرة:أنهعلىبُعدعنالعملالباحثويعرف
الحديثةالإتصالاتواساليبالمعلوماتتکنولوجياباستخداموذلکالعمل،

التابع(:)المتغيرالموظفينكفاءة.3,2,2

كفاءةنسبةقياسوهيوالمخرجاتالمدخلاتعناصربينالمثلىالعلاقةتحقيقتعنياصطلاحاالكفاءة
الإنتاجأومخرجاتإلىالمدخلاتتحويلحسنمدىإلىالكفاءةوتشيرالمخرجاتقيمةإلىالمدخلات
(.2013)الحسين،مدخلاتإلىالنشاطمخرجاتنسبةالكفاءةوترتبط

القراراتلكلوجوهريمناسبمناسبمعيارهيلذلكالمدخلاتإلىتحقيقهاتمالتيالنتائجبأنهاوعرفت
أوبالتجربةعلميابهابالمعرفةعليهامعينةمهمةأووظيفةأداءعلىالعاليةالقدرةوعرفتالمنشأةفي

يشيرالماليةالموارداستخدامفحسنالصحيحبالشكلواستخدامهاالمواردإهدارعدمبأنهاوعرفتممارسة
(.2012،)عبداللهالأمثلبالشكلمستخدمالبشريةالمواردوأنكبيرعائدلهفيمااستثمارهاإلى

:البحث.تصميم3,3
الوضعية.البحث:فلسفة

الاستنتاجي.البحث:منهج

الحالة.دراسةالبحث:استراتيجية

الكمي.البحث:نوع

المقطعية.الزمني:الأفق
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.الإحصائيوالتحليلالاستبيانوالإجراءات:التقنيات

:العينةأخذوتقنياتوطرقالبحثمجتمع.3,4

الأساليبالجزءهذايوضح،ذلكإلىبالإضافة،وعينتهاالدراسةمجتمععنمعلوماتالجزءهذايقدم
العينة.حجموتحديد،الدراسةعينةلاختياروضعهاتمالتيوالتقنيات

:الدراسةمجتمع3,4,1
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غيرجمعيةتُعدالتيالتطوعية،*تراتيل*مقرأةمنالمشاركينمنمجموعةالدراسةهذهتستهدف
الأستاذةالمقرأةتديرالسعودية.العربيةالمملكةالرياض،فيالوقفية"آيات"إرفادمؤسسةمظلةتحتربحية
الكريمالقرآنتحفيظخدماتتقديمعلىالمقرأةتُركزالعامر.هناءالأستاذةعليهاوتشرفالقاسمهدى
تنظمكماسليم،بشكلالكريمالقرآنفهمتعزيزإلىتهدفودوراتحلقاتتنظيمخلالمنالتجويدوتعليم
المجتمع.فيالقرآنثقافةنشرإلىتهدفتطوعيةأنشطة

ممابرامجها،إلىالوصولوتسهيلتأثيرهانطاقلتوسيعالإلكترونيةالمنصات*تراتيل*مقرأةتستخدم
مقرأةفإنالأنشطة،هذهمنانطلاقًامتعددة.أماكنمنالمحتوىمعوالتفاعلالتعلمفيمرونةللطلابيوفر

خلالمنخاصةالمشاركين،كفاءةعلىالعملساعاتفيالمرونةتأثيرلدراسةمثاليًانموذجًاتُعد*تراتيل*
اليومية.والمهامالمتطوعينحياةبينالتوازنتدعممرنةتعلمبيئةتوفير

الأنشطةفيالمرونةبينالعلاقةتحليلمنكجزءالمقرأةهذهفيالمشاركينعلىالدراسةتطبيقتم
والتعليم.التطوعيالعملسياقفيالأداءوكفاءةالتطوعية

:الدراسةعينة.3,4,2

.موظف135منيتألفحيث،التطوعيةتراتيلمقرأةموظفيمنعينةعلىالبحثمجتمعيشمل

:العينةأخذوتقنياتطرق.3,2,3

.استبيانطريقعنالملائمةالعيناتباستخدامالاحتماليةغيرالعيناتمنالعيناتأخذيتم

:البياناتجمعطريقة.3,5

البحثأسئلةعلىللإجابةالمطلوبةالبياناتلجمعاستخدامهاتمالتيالبحثأدواتالقسمهذايصف
طريقعنالكميةالبياناتجمعفيالمسحيالمنهجعلىالباحثاعتمدفقدوعليه،البحثفرضياتواختبار

.البحثمتغيراتلقياساستخدامهاتمالتيالأدواتالتاليةالأقساموتعرض،الاستبيانات
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المرنة(:العمل)ساعاتالمستقلالمتغير.3,5,1

المرنة(،العمل)ساعاتالمستقلالمتغيرلقياسذلك(.2022)حسام.قرني,استبانةعلىالباحثواعتمد
بشكلبعدعنوالعمل.فقرات5بإجمالي،كليبشكلبعدعنالعمل:وهيأبعادثلاثةحيثمنوذلك
ليكراتهوالاستبيانونوعفقرات5بإجماليالطلبعندبعدعنوالعمل.فقرات5بإجماليجزئي
.بشدةأوافقلا=5،بشدةأوافق=1،حيثخماسي

المرنة(العمل)ساعاتالمستقلالمتغيرلقياسالمستخدمالمقياس(:4)جدول

الطالب:المصدر

(:الموظفين)كفاءةالتابعالمتغير.3,5,2
الموظفين(،)كفاءةالتابعالمتغيرلقياسوذلك(.2020)الخطيبأريجاستبانةعلىالباحثواعتمد

30بإجماليالسلوكيةوالمهاراتالعمليةالمهارات،العلميةالمهارات:وهيأبعادثلاثةحيثمنوذلك
منيتكونالعمليةالمهاراتوبعد،عناصر10منيتكونالعلميةالمهاراتبعدأنحيث،كلهللمتغيرفقرة
=5,حيث.خماسيليكراتهوالاستبياننوع.فقرات9منيتكونالسلوكيةالمهاراتوبعد،فقرة11
.أبدا=1بينما،دائما

(الموظفين)كفاءةالتابعالمتغيرلقياسالمستخدم(:المقياس5جدول)
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المصدرالعباراتعددالأبعادالمستقلالمتغير

المرنةالعملساعات

بشكلبعدعنالعمل
كلي

5

(2022)حسام.قرني, بشكلبعدعنالعمل
جزئي

5

عندبعدعنالعمل
الطلب

5



المصدرالعباراتعددالأبعادالتابعالمتغير

الموظفينكفاءة

10العلميةالمهارات

(2020)الخطيبأريج 11العمليةالمهارات

9السلوكيةالمهارات

الطالب:المصدر

:البياناتأنواع.3,6
.البحثفياستخدامهاتمالتيالثانويةوالبياناتالأوليةالبياناتيعرضالقسمهذافي

:الأوليةالبيانات.3,6,1
بعنايةالاستبيانتصميمتم،للدراسةرئيسيةكأداةالاستبياناستخدامطريقعنالأوليةالبياناتجمعتم
منممثلةعينةعلىالاستبيانتوزيعتم.الدراسةأهدافوتحقيقالبحثموضوعجوانبجميعلتغطية

.متوسطاستجابةمعدلعلىالحصولوتمالمستهدفين
المؤشراتاستخراجتم.متقدمةإحصائيةبرامجباستخدامالمجمعةالأوليةللبياناتكميتحليلإجراءتم-

.والاستنتاجاتالنتائجلاستخلاصالصلةذاتالإحصائيةوالمقاييس

:الثانويةالبيانات.3,6,2
الأبحاثاستعراضتم.البحثبموضوعالصلةذاتالسابقةالدراساتفيمكثفبشكلالبحثتم
.الصلةذاتالمجالاتفيالمنشورةالعلميةوالمقالاتوالكتب

السياقلفهمالدراسةمحلالمؤسسةالشركة/موقععلىالمتاحةوالبياناتالمعلوماتعلىالاطلاعتم-
.البحثقيدللموضوعوالتشغيليةالتنظيميةوالخلفية

وربطالميدانيةالدراسةيدعمقوينظريإطارلبناءمنهجيةبطريقةالثانويةالبياناتوتفسيرتحليل-تم
.السابقةبالأدبياتالنتائج

البيانات:تحليلوأساليبطرق.3,7

حيثمعنىذاتاستنتاجاتلاستخلاصجمعهاتمالتيالمعلوماتتحليلالضروريمن،البياناتجمعبعد
المجمعةالبياناتلتحليل28الإصداروتحديدا(SPSS)الإجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةاستخدامتم
.
مجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصول،الوصفيالتحليلخلالمنالعينةتوصيفاختبارإجراءتم

بالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثين.يساعدالعينة
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.الدراسةفيوالمشاركين
الصدقاختبارات.واتساقهاالمجمعةالبياناتدقةضمانفيحاسمةوالموثوقيةالصلاحيةاختباراتتعتبر

تقومبينما،قياسهإلىتهدفماتقيسالبحثأدواتكانتإذامالتحديد(الاستكشافيالعاملي)التحليل
.الوقتمرورمعالنتائجثباتبتقييمألفا(كرونباخ)اختبارالثباتاختبارات

مجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصول،الوصفيالتحليلخلالمن،العينةتوصيفاختبارإجراءتم
.العينة
المشاركينبالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعد
الدراسة.في

:الخاتمة.3,8
العمل"ساعاتفي"المرونةالمتغيرين:أهميةالدراسةهذهفيالبحثأدواتاستخداميُبرزالختام،في

رفاهوتدعمالإنتاجيةعلىتشجععملبيئةبناءفيالزاويةحجريشكلانفهماالموظفين".و"كفاءة
لقدرةمقياسًاالكفاءةتمثلبينماالأداء،وتحسينالوظيفيالرضاتعزيزفيالمرونةتُسهمإذالموظفين.
اتخاذعلىالمؤسساتالمتغيراتهذهإلىالمستندالتحليليساعدبفعالية.الأهدافتحقيقعلىالموظفين
والتنافسية.الاستدامةيدعممماالموظفين،واحتياجاتالعملمتطلباتبينتوازنتحقيقمنتعززقرارات
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الدراسةلنتائجالإحصائيالتحليل:الرابعالفصل
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:المقدمة4,1

إحصائيةوأدواتأساليبباستخدامتحليلهاتمالتيالميدانيةالدراسةلنتائجعرضًاالفصلهذايتناول
PLS-Smartوبرنامج28الإصدارSPSSالإحصائيةالبرامجبحزمةالاستعانةخلالمنمتنوعة،
SPSSبرنامجباستخدامالدراسةمحلللعينةالوصفيالإحصاءالإحصائيالتحليلشملوقد.3.0 28،

الدراسةعينةمنالمطلوبةالبياناتجمعفيالمستخدمةالاستبياناتوثباتصدقاختبارإلىبالإضافة
PLS-Smartبرنامجباستخدام خلالمنالنموذجملاءمةومدىالبحثفرضياتاختبارتمكما.3.0
SPSSبرنامجباستخدامالبسيطالخطيالانحدارتحليلإجراء باستخدامالإحصائيةالنتائجتأكيدوتم،28
PLS-Smartبرنامج الإحصائي.النموذجودقةملاءمةمنللتحقق3.0

:الدراسةعينةخصائص4,2

الخبرةسنواتعدد-العلمي-المؤهلالعمريةالفئة-للجنسوفقاالدراسةعينةمفرداتتوزيعتم-
.الوظيفيوالمسمى

:تشملالتيالديموغرافيةالمعلوماتفيوتتمثلالدراسةلعينةالمئويةوالنسبالتكراراتحساب-تم
أنثى(،)ذكرويشمل*الجنس
فأكثر(سنة46سنة،45إلى36سنة،35إلى26فأقل،سنة25)وتشملالعمرية*الفئة

دكتوراه(،ماجستير،بكالوريوس،الجامعيقبل)ماويشملالعلمي*المؤهل
سنة15،سنة15إلى10من،سنوات10إلى4من،فأقلسنوات4)وتشملالخبرةسنوات*عدد
فأكثر(

موظفة(/إدارية،قسمرئيسة،إدارة)مديرةوتشملالوظيفي*المسمى
:يليكماالدراسةمحلالعينةتصنيفتوضيحالتاليةوالفقراتالرسومات،الجداول

42
Dr. Mona Moustafa Elashry



العينةإجماليمنالنسبةالعددالمتغيرفئاتالمتغير
%0صفرذكر.1النوع

%39100أنثى.2
%39100إجمالي

%00فأقلسنة1.25العمريةالفئة
%717,9سنة35إلى2.26

%1128.2سنة45إلى3.36

%2153.8فأكثر(سنة4.46

%39100إجمالي
%1846.2فأقلسنوات1.4الخبرة

%1743.6سنوات10إلى4من.2
%410.3سنة15إلى10من.3

39100%
%717.9بكالوريوس.1العلميالمؤهل

%1128.2ماجستير.2
%2153.8دكتوراه.3
%39100إجمالي

%12.6قسمرئيسة.1الوظيفة
3897.4موظفة/إدارية.2
%39100إجمالي
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بنسبةالإناثمنبالكاملتتكونالبحثيةالعينةأنالإحصائيةالنتائجأظهرتالنوع،متغيرإلىبالنسبة
الفعليالتوزيعالنتائجهذهتعكس%(.0)الذكورمنمشاركةأيتسجللمبينماالعينة،إجماليمن100%

:ادناهالشكلفيموضحهوكماالدراسة،فيللمشاركين

الفئةمنهمالدراسةفيالمشاركينغالبيةأنالنتائجتُظهر،العمريةالفئةإلىبالنسبة
مشاركًا(.21)العينةإجماليمن%53.8نسبتهمبلغتحيث،فأكثرسنة46العمرية
تمثيلإلىيشيرممامشاركًا(،11)%28.2بنسبةسنة45إلى36العمريةالفئةتليها
الفئة.لهذهملحوظ
لمحينفيمشاركين(،7)%17.9نسبتهابلغتفقدسنة35إلى26العمريةالفئةأما

%.0بنسبةفأقلسنة25العمريةللفئةمشاركةأيتسجل
مماسنًا،الأكبرالعمريةالفئاتعلىكبيربشكلتركزالمدروسةالعينةأنالنتائجهذهتعكس

وتوجهاتهم.بخبراتهميتعلقفيماالدراسةاستنتاجاتعلىأثرلهيكونقد

44
Dr. Mona Moustafa Elashry



كانتالدراسةفيالمشاركينغالبيةأنالنتائجأظهرت،الخبرةسنواتمتغيرإلىبالنسبة
18)العينةإجماليمن%46.2نسبتهمبلغتحيث،فأقلسنوات4العمليةخبرتهم

مشاركًا(.
،سنوات10منأقلإلى4منالخبرةأصحابفئةهيالتمثيلحيثمنالثانيةالفئةجاءت
مشاركًا(.17)العينةإجماليمن%43.6نسبتهمبلغتحيث
بنسبة،سنة15إلى10منالخبرةأصحابفئةفهيالدراسةفيتمثيلًاالأقلالفئةأما

مشاركين(.4)العينةإجماليمنفقط10.3%
تحليلفرصةللدراسةيتيحمماالمشاركين،لدىالخبرةمستوياتتنوعالنتائجهذهتعكس
شمولية.أكثربشكلالمرنةالعملساعاتوتأثيرالخبرةمستوىبينالعلاقة

كانتالدراسةفيالمشاركينغالبيةأنالنتائجأظهرت،الخبرةسنواتمتغيرإلىبالنسبة
18)العينةإجماليمن%46.2نسبتهمبلغتحيث،فأقلسنوات4العمليةخبرتهم

مشاركًا(.
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حيثالدكتوراه،درجةيحملونالمشاركينغالبيةأنالنتائجأظهرتالعلمي،المؤهلمتغيرإلىبالنسبة
مشاركًا(.21)العينةإجماليمن%53.8نسبتهمبلغت
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تمثيلإلىيشيرممامشاركًا(،11)%28.2بنسبةالماجستيردرجةعلىالحاصلينالمشاركينفئةتلتهم
الفئة.لهذهجيد

العينةإجماليمنفقط%17.9بنسبةالبكالوريوس،درجةعلىالحاصلينفئةفكانتتمثيلًاالأقلالفئةأما
مشاركين(.7)

العلاقةتحليلعلىتأثيرلهيكونقدماوهوعليا،تعليميةمستوياتتمتلكالعينةغالبيةأنالنتائجهذهتعكس
المرنة.العملساعاتوأثرالعلميالمؤهلبين

وظائفيشغلنالدراسةفيالمشاركينمنالعظمىالغالبيةأنالنتائجأظهرتالوظيفة،متغيرإلىبالنسبة
مشاركة(.38)العينةإجماليمن%97.4نسبتهنبلغتحيثموظفات،أوإدارية

)مشاركةالعينةإجماليمنفقط%2.6بنسبةالدراسة،فيتمثيلًاالأقلالأقسامرئيساتفئةكانتبينما
واحدة(.

الإداريةالفئةعلىأكبربشكلتركزالدراسةأنإلىيشيرمماللعينة،الوظيفيالتوزيعالنتائجهذهتعكس
الدراسة.وتوصياتالنتائجطبيعةعلىأثرلهيكونأنيمكنماوهوبالقيادية،مقارنة
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الدراسة:آلياتوثباتالصدققياس.4,3

لمتغيراتبالنسبةالإحصائية.المعاييرمنمجموعةباستخدامالدراسةداخلالاستبيانصدقاختبارم
Convergent)التقاربصدققياستمالمباشرة،غيرالدراسة Validity)ًالتباينمتوسطعلىبناء

Average)المستخرج Variance Extracted - AVE.)
كرونباخألفامعاملقيمةباستخدامالدراسةفيالمستخدمةالقياسأدواتثباتقياستمكما
(Cronbach's Alpha)المركبالثباتوقيمة(Composite Reliability،)قيمةإلىبالإضافة

(.rho-A)معامل

Structural)الهيكليةالمعادلاتنموذجاستخدامخلالمنالتحليلهذاإجراءتموقد Equation
Modeling - SEM)الإحصائيالتحليلبرنامجباستخدامSmart PLS النتائجتقديمتم.3.0

التالية.والفقراتالجداولفيبالتفصيل

:الدراسةفيالمستخدمةالمعاييرصدق.4,3,1

قياسإلىبالإضافةالدراسة,متغيراتقياسفيالمستخدمةللمقاييسالداخليالاتساقصدقاختبارتم
Average)متوسطقياسطريقعنالتقاربيالصدق Variance Extracted)المستخرج.التباين
لذاإليه،تنتميالذيللمتغيرالاستبانةعباراتمنعبارةكلاتساقمدىبهيقصدالداخليالاتساقصدق
عبارةكلدرجةبينالارتباطمعاملاتحسابخلالمنللاستباناتالداخليالاتساقبقياسالباحثةقامت

يتم٠.٥منأقلالارتباطمعاملKaiser(1974)لدراسةوفقاإليه.تنتميالتيللمتغيرالكليةوالدرجة
الاستبانة.منحذفه
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Convergent)التقاربيالصدق Validity)نفستقيسالتيالعباراتبينالتباينمتوسطقياسيتم
منأكبرقيمتهاتكونأنيجبالتي(،AVE)المستخرجالتباينمتوسطاحتسابطريقعنوذلكالمقياس,

Hair.(2006)لـوفقا٠.٥ et a

Tقيمةالمعياري،الانحرافالارتباط،)معاملاتبـالخاصةالإحصائيةالنتائجتوضحالتاليةالجداول
الداخليالاتساقصدقلقياسللمتغيرالكليةوالدرجةعبارةكلدرجةبين(P-valueوقيمةالمحسوبة،
وذلكللاستباناتالتقاربيالصدقلقياس(AVE)المستخرجالتباينمتوسطقيمةاحتسابكذلكللاستبانات.

يلي:كما,28بالإصدارSPSSالبنائيةالمعادلةنموذجخلالمن
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Average variance
extracted

المستخرجالتبيانمتوسط
p
values

Standard
deviation
الانحراف
المعياري

Factor
loadings

الارتباطمعامل
KMOStatements

العبارات
Variable
المتغير

1.0000

2.065

0.00.160.832

.564

A1

الأولالبعد

الأولالمتغير

0.001.097.553A2

0.001.387.602A3

0.001.019.658A4

0.00.811.674A5

0.7118

0.00.590.761B1

الثانيالبعد

0.001.268.682B2

0.00.927.747B3

0.00.782.578B4

0.00.662.695B5

0.2234

0.00.767.727C1

الثالثالبعد 0.001.269.529C2
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0.00.927590C3

0.00.894761C4

0.00.715.624C5

10.267

2.5967

0.00.537-

.733

D1

الأولالبعد

الثانيالمتغير

0.00.951.566D2

0.00.916.672D3

0.00695.669D4

0.00751.815D5

0.001.013.701D6

0.00.932.712D7

0.00.767.685D8

0.00.811.758D9

0.00.961.790D10

0.4003

0.00.833.665E1

الثانيالبعد

0.00.644.540E2

0.00.742.540E3

0.00.686.767E4

0.00.711.721E5

0.00.807.699E6

0.00.882.738E7

0.00.870.724E8

0.00.839.669E9

0.00.601.661E10

0.00.968.629E11
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0.0477

0.00.743.800F1

الثالثالبعد

0.00.931.530F2

0.00.737..679F3

0.00.339.675F4

0.00.468.724F5

0.00.785.627F6

0.00.510.575F7

0.001.151.678F8

0.00.833.707F9



الأولالمتغير

الأول:البعد

منأكبرقيمعندالأول(.)البعدلهاالتابعةالمتغيرمعبقوةترتبطالعباراتلكلالارتباطمعاملاتجميع
لذلكوفقًا،0.001منأقلمعنويةمستوىعندالإحصائيةالارتباطمعاملاتجميعأنإلىبالإضافة،0.7
المستخرجالتباينمتوسطقيمةبلغتالإحصائية،النتائجمنكذلك،للمقياس.الداخليالاتساقصدقتحقق

(AVE) للاستبانة.التقاربيالصدقيحققمما،2.065

الثاني:البعد

معاملاتجميعأنإلىبالإضافة،0.7منأكبرقيمتهاالثاني()البعدتقيسالتيالارتباطمعاملاتجميع
الداخليالاتساقصدقتحققفقدلذلكوفقًا،0.001منأقلمعنويةمستوىعندالإحصائيةالارتباط
(AVE)المستخرجالتباينمتوسطبلغالنتائج،منكذلك،التقاربي.الصدقتحقيقبجانب 0.7118.

الثالث:البعد

معاملاتجميعأنإلىبالإضافة،0.7منأكبرقيمتهاالثالث()البعدتقيسالتيالارتباطمعاملاتجميع
ومعالداخلي.الاتساقصدقتحققفقدلذلكوفقًا،0.001منأقلمعنويةمستوىعندالإحصائيةالارتباط
(AVE)المستخرجالتباينمتوسطقيمةبلغتذلك، التقاربي.الصدقضعفإلىيشيرمما،0.2234

الثانيالمتغير

الأول:البعد

منأكبرقيمعندالأول(.)البعدلهاالتابعةالمتغيرمعبقوةترتبطالعباراتلكلالارتباطمعاملاتجميع
لذلكوفقًا،0.001منأقلمعنويةمستوىعندالإحصائيةالارتباطمعاملاتجميعأنإلىبالإضافة،0.7
(AVE)المستخرجالتباينمتوسطقيمةبلغتكذلك،للمقياس.الداخليالاتساقصدقتحقق مما،2.5967
للاستبانة.التقاربيالصدقيحقق

الثاني:البعد

معاملاتجميعأنإلىبالإضافة،0.7منأكبرقيمتهاالثاني()البعدتقيسالتيالارتباطمعاملاتجميع
المستخرجالتباينمتوسطقيمةبلغتذلك،ومع.0.001منأقلمعنويةمستوىعندالإحصائيةالارتباط

(AVE) للاستبانة.التقاربيالصدقتحسينإلىالحاجةإلىيشيرمما،0.4003

الثالث:البعد

معاملاتجميعأنإلىبالإضافة،0.7منأكبرقيمتهاالثالث()البعدتقيسالتيالارتباطمعاملاتجميع
المستخرجالتباينمتوسطقيمةبلغتذلك،ومع.0.001منأقلمعنويةمستوىعندالإحصائيةالارتباط

(AVE) البعد.لهذاالتقاربيالصدقفيكبيرضعفإلىيُشيرمما،0.0477
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:الدراسةأداةثبات.4.3.2

توزيعهاإعادةتملوفيماكبيربشكلتغييرهاوعدمالاستبياننتائجفيالاستقرارإلىالاستبيانثباتيشير
متغيراتلقياسالمستخدمةالاستباناتثباتلقياسمحددة.زمنيةفتراتخلالمراتعدةالعينةأفرادعلى

Hair(2010)لـوفقا.28الإصدارSPSSبواسطةكرونباخألفاقيماحتسابتمالدراسة، et al،يجب
للمقياس.الثباتيتحققحتى0.7منأكبرالقيمةتكونأن

Coronbach’s alpha
Number of
Statements

العباراتعدد

Variable
المتغير

.739

الأولالبعد6165.

الأولالمتغير الثانيالبعد5955.

الثالثالبعد7775.

.930

الأولالبعد98610.

الثانيالمتغير الثانيالبعد85411.

الثالثالبعد8599.
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وأبعاده**:الأول**المتغير-

،0.847،0.785**هيالأولالمتغيربأبعادالخاصةكرونباخألفاقيمأنالإحصائيةالنتائجأظهرت
يتمتعالمقياسأنعلىيدلمما**،0.7**وهيالمقبولةالعتبةمنأكبرالقيمهذهجميع**.0.756و

(**.2010)وآخرون**هيروضعهاالتيللمعاييروفقًاالثباتمنعاليةبدرجة

وأبعاده**:الثاني**المتغير-

،0.847**أيضًاهيالثانيالمتغيربأبعادالخاصةكرونباخألفاقيمأنالنتائجأظهرتالطريقة،بنفس
موثوقالثانيبالمتغيرالخاصالمقياسأنيؤكد**0.7**تتجاوزالقيمجميعكون**.0.756و،0.785
(**.2010)وآخرون**هيرعلىبناءًالثباتشروطويحقق

المقياسأنإلىتشيروالنتائجالداخلي،الاتساقحيثمنتقييمهماتمالمتغيرينكلاأنيعنيهذا
وموثوق.قويالبحثفيالمستخدم

:الدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليل

يلي:لماوفقا،خماسيليكرتلمقياسطبقا،المقياسلفقراتالعينةأفراداستجاباتقياستملقد

بشدةموافقموافقمحايدموافقغيربشدةموافقغير

)درجة(مستوىالنسبي%الوزنالعام()الإتجاهالنتيجةالحسابيالمتوسطقسمة
الأهميةالممارسة/

جدامنخفض%36منأقلإلى20منبشدةموافقغير1.80منأقلإلى1من

منخفض%52منأقلإلى36منموافقغير2.60إلى1.80من

متوسط%68منأقلإلى52منمحايد3.40إلى2.60من

مرتفع%84منأقلإلى68منموافق4.20إلى3.40من

منأقلإلى84منبشدةموافق5منأقلإلى4.20من
جدامرتفع100%
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مقياسعلىبالاعتمادالحسابيةالأوساطفيمتمثلةالدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليلالتاليالجدوليوضح
حيث.الحسابيالمتوسطبدالةالمتعلقللجدولطبقاللمتغيراتالمعياريةوالانحرافات،الخماسيليكرت

العملساعاتتطبيقمستوىلمعرفةبالأعلىالجدلفيالموضحالحسابيالمتوسطدالةإلىالنظريتم
:يليكماوذلكالدراسةعينةنظرلوجهةوفقاوذلك،وأبعادهاالموظفينكفاءةوكذلكالمرنة

المتغيرالحسابيالمتوسطالمعياريالانحرافالعامالاتجاهالأهميةمستوى

مرتفع

مرتفع

موافق

موافق

.406

.440

2.45

بعدعنالعمل2.86
كليبشكل

العملساعات
المرنة بعدعنالعمل4372.28.موافقمرتفع

جزئيبشكل

بعدعنالعمل6082.19.موافقمرتفع
الطلبعند

مرتفع

مرتفع

موافق

موافق

.521

.632

1.78

المهارات1.88
العلمية

كفاءة
الموظفين المهارات5441.83.موافقمرتفع

العملية

المهارات5651.79.موافقمرتفع
السلوكية
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يلي:ماالدراسةلمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةبالمتوسطاتالخاصالجدولمنيتضح

"ساعاتسجلتحيثالموظفين،كفاءةعلىإيجابيتأثيرلهاالمرنة"العمل"ساعاتأنالنتائجأظهرت
بلغتموافقةنسبةمع(،2.86)بلغحسابيمتوسطأعلىكامل"بشكلالمرنالنظامتطبيقبعدالعمل

(.0.613)معياريوانحراف80.64%

(،2.28)الحسابيالمتوسطبلغجزئي"،بشكلالمرنالنظامتطبيقبعدالعمل"ساعاتمتغيرإلىبالنسبة
عندالعمل"ساعاتسجلتحينفي(،0.706)معياريوانحراف%77.48بلغتموافقةنسبةمع

(.0.709)معياريوانحراف%74.87موافقةبنسبة(،2.19)بلغحسابيمتوسطأقلالحاجة"

حسابيمتوسطأعلىبلغحيثالمرنة،العملبيئاتفيمرتفعةمستوياتالموظفينكفاءةأظهرتكما
تحسنتحقيقإلىيشيرمما(،0.68)معياريوانحراف%78.46بلغتموافقةنسبةمع(،1.88)

المرنة.العملنظمتطبيقعندالموظفينأداءفيملحوظ

الخلاصة:
أفضلتحقيقمعالموظفين،كفاءةتعزيزفيكبيربشكلتسهمالمرنةالعملساعاتأنالنتائجتوضح
الأخرى.بالأنظمةمقارنةًكاملبشكلالمرنالنظامتطبيقعندالنتائج

المتغيرالأولللمتغيرالأولالبعدالأولللمتغيرالثانيالبعدالأولللمتغيرالثالثالبعدالثانيللمتغيرالأولالبعدالثانيللمتغيرالثانيالبعدالثالثللمتغيرالثالثالبعد

.129.078.056.446.6351Pearson
Correlatoinالأولللمتغيرالأولالبعد

.432.639.733.004.<001Sig.(2-tailed

393939393939N

.303.286.271.469**1.635**Pearson
Correlatoinالأولللمتغيرالثانيالبعد

.061.077.095.003.<001Sig.(2-tailed

393939393939N

.286.353.3241.469**.446Pearson
Correlatoinالأولللمتغيرالثالثالبعد

.077.027.044.003.004Sig.(2-tailed

393939393939N

.750.761**1.324.271.056Pearson
Correlatoinالثانيللمتغيرالأولالبعد
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.<001.<001.044.095.733Sig.(2-tailed

393939393939N

.9741.761**.353*.286.078Pearson
Correlatoinالثانيللمتغيرالثانيالبعد

.<001.<001.027.077.639Sig.(2-tailed

393939393939N

الثانيللمتغيرالثالثالبعد286.303.129.**1.298.750

.066.<001.077.061.432Sig.(2-tailed

393939393939N
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هناككانحيثللمتغير.الثلاثةالأبعادبينإيجابيةارتباطمعاملاتالجدولفيالموضحةالنتائجأظهرت
،0.001دلالةمستوىعند0.653بلغتارتباطمعاملبقيمةالثانيوالبعدالأولالبعدبينقويارتباط
الثالثالبعدمعمتوسطًاارتباطًاالأولالبعدأظهركمابينهما.ووثيقةمباشرةعلاقةوجودإلىيشيرمما
.0.004دلالةمستوىعند0.445بقيمة

بشكلأيضًاوارتبطسابقًا،مذكورهوكماالأولالبعدمعقويًاإيجابيًاارتباطًاأظهرفقدالثاني،البعدأما
كانأخرى،جهةمن.0.003دلالةمستوىعند0.465بلغتارتباطمعاملبقيمةالثالثالبعدمعمتوسط
معالارتباطمعاملقيمةبلغتحيثالثاني،والبعدالأولالبعدمنكلمعمتوسطبشكلمرتبطًاالثالثالبعد
.0.465الثانيالبعدومع0.445الأولالبعد

تعزيزفيتكاملهايعكسمماإيجابي،بشكلمترابطةالثلاثةالأبعادأناستنتاجيمكنالنتائج،هذهعلىبناءً
بينالعلاقةأهميةيعززمماالثاني،والبعدالأولالبعدبينكانارتباطأقوىأنويُلاحظالمتغير.فعالية
الدراسة.أهدافلتحقيقالبعدينهذين

:الفرضياتاختبار4.4
عرض،ويتمفرعيةفرضياتمنيتبعهوماللدراسةالرئيسيةالفرضيةصحةباختبارالجزءهذايتعلق
SPSSالاحصائيةالحزمةمنكلاباستخدامإليهاالتوصلتمالتيالاحصائيةالنتائج V.28 ,

SEM-PLSالتاليالنحولى:

الرئيسية:الفرضية

وكفاءةبأبعاده(المستقل)المتغيرمرنبنظامبعدعنالعملبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةهناك
الرياض.إرفادلوقفالتابعةآياتتراتيلمقرأةفيالتابع()المتغيرالموظفين
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الفرعية:الفرضيات

الموظفين.وكفاءةكليبشكلبعدعنالعملبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةهناك.1
الموظفين.وكفاءةجزئيبشكلبعدعنالعملبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةهناك.2
الموظفين.وكفاءةالطلبعندبعدعنالعملبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةهناك.3

60
Dr. Mona Moustafa Elashry



الخاتمة:
العملأنتبينحيثالموظفين،وكفاءةالمرنالعملنظامبينإيجابيةعلاقةوجودالدراسةنتائجأظهرت

وزيادةالموظفينأداءتعزيزفيواضحبشكليسهمالطلب،عندالعملوكذلكجزئي،أوكليبنظامبعدعن
العملجودةعلىإيجابيًاينعكسالمرنةالعملنماذجتبنيأنالنتائجأكدتكماالوظيفي.ورضاهمإنتاجيتهم
سياساتتطويرأهميةإلىالنتائجهذهتشيرالعمل.بيئةفاعليةمنيعززمماالمؤسسات،فيالإنتاجوحجم
الأداءمستوىتحسينفييسهمبماالموظفين،واحتياجاتالعملمتطلباتبينالتوازنلتحقيقالمرنالعمل
عالية.بكفاءةالمؤسسيةالأهدافوتحقيقالعام
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(ekb.eg)العاملينإنتاجيةعلىبعدعنالعملأثر.1

2022)قرني،العاملينإنتاجيةعلىبعدعنالعملأثر.2
العاملينللأفرادالوظيفيالرضاعلىالمرنالعملنظامتطبيقأثر(.2016)ح.بصير،.3

)رسالةجيجلبولايةالقطاعحالةوالاتصال–دراسةالإعلامتكنولوجياتبقطاع

بسكرة(.خيضرمحمدجامعةدكتوراه،

4.Www.waselstudio.com.

وعلاقتهاالفلسطينيةالعامةالإدارةفيالقرارصُنععملية(.2020)اريج.&الخطيب,.5

الموظفين.بكفاءة

السياسةمجلةالعاملين.إنتاجيةعلىبعدعنالعملأثر(.2022)حسام.قرني,.6

:doi.33-1(,14)15,والاقتصاد 10.21608/jocu.2022.118773.1158
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الملاحق
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الاستبيان

.التطوعيةتراتيلبمقرأةالموظفاتالسادةإلى

ساعات"تأثيرعنوانتحتببحثخاصةبياناتلجمعصممالذيالاستبيانهذاعنبالإجابةالتكرمأرجو
المملكة-الرياضبمدينةالتطوعيةتراتيلمقرأةعلىتطبيقيةدراسةالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعمل

السعودية".العربية

ومقدرةشاكرة،فقطالعلميالبحثلأغراضإلاتستخدمولنالتامةبالسريةستعاملإجابتكمأنلكمأوكد
.الدراسةهذهنجاحفيكبيرأثرلهسيكونالذيوتعاونكمسلفاالثمينجهدكم

الديموغرافية.البيانات:الأولالمحور-
��أنثى��ذكر/.النوع1

��فأكثرسنة46��سنة45-36��سنة35-26��25مناقل/.العمر2

��دكتوراه��ماجستير��بكالوريوس��الجامعيقبلما/العلمي.المؤهل3

��فأكثرسنة15��سنة15-10سنوات��10إلى4��سنوات4منأقل/الخبرة.4

��موظف/إداري��قسمرئيس��إدارةمدير/الوظيفيالمسمى.5
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المرنةالعملساعات:الثانيالمحور
الالتزامدوناحتياجاتهم،معيتناسببماالعملوانتهاءبدءأوقاتتحديدمنالموظفينتمكينتعنيالمرنةالعمل-ساعات
ثابت.عملبجدول

الرقم
موافقالعبارة

غيرمحايدموافقبشدة
موافق

غير
موافق
بشدة

كليبشكلبعدعنالعمل:الأولالبعد

العملأوقاتخارجالتواصلبتكرارالعملأطرافيقوم01
.الرسمي

منوالخوفوالماليالوظيفيبالأمانالمتعلقبالقلقأِشعر02
.تأخيرهأوالراتبمنوالإقتطاعالوظيفةفقدان

فيوالزملاءالرؤساءمعوالخلافالتصادمحالاتتزداد03
عنالتواصلنتيجةالشخصيالتواصلانعدامبسببالعمل
.بعد

مماالعملأداءأساليبتجديدسياسةالمقرأةإدارةتتبنى04
.بعدعنالعملمبدأتعزيزفييسهم

بينالجديدةوالمعارفالأفكاربمشاركةالمقرأةإدارةتسمح05
.متنوعةبطرقالموظفين

.جزئيبشكلبعدعنالعمل:الثانيالبعد

عملوأيامبساعاتمقيدرسميبدوامالعاملينإلزاميتم06
وثابتةمحددةأٍسبوعيةعطلوأيام

منتوجيهيعدمنتيجةالمشكلاتمنالعديدتواجهني07
.العملفيمباشرمشرفخلال

وقدراتيمهاراتيتطويرعلىبعدعنالعمليساعدني08

التيالعملضغوطحدةتخفيففيبعدعنالعمليسهم09
الطبيعيالمكتبفيتنشأ

بعدعنالعملنتيجةاتزانبحالةوعائلتيبعمليعلاقتي10

الطلبعندبعدعنالعملالثالث:البعد

التقيددونمحددساعاتلعددبالعملالموظفينإلزاميتم11
الرسميالدوامبمواعيد

بالمقرأةالمتعلقةالبياناتوقواعدالبرامجاستخداميمكن12
بعدعنالعملأثناء
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دونبعدعنالعملنظاماستخدامشخصلأييمكن13
صعوبات

البطالةأزمةمنالتخفيففيبعدعنالعمليسهم14

معيتلاءمبماالمهامتنفيذفيمرؤوسيهمالرؤساءيتابع15
العملقوانين

الموظفينكفاءة:الثالثالمحور
المتاحةالموارداستغلالمعوالسرعةالجودةمنمستوىبأعلىإليهمالموكلةالمهامأداءعلىقدرتهمتعنيالموظفين-كفاءة
ممكنة.طريقةبأفضل

الر
دائماالعبارةقم

(5)
غالبا
(4)

أحيانا
(3)

نادرا
(2)

أبدا
(1)

العلميةالمهارات:الأولالبعد

بشكلعمليإنجازفيتساعدنيالتيالعلميةوالتقاريربالأخبارأهتم1
دقيق.

.الأهدافوصياغةالخططلوضعاللازمةبالمعلوماتإلماملدي2

قراراتي.متطلباتمعيتناسببشكلالمعلوماتوفرزتصنيفأستطيع3

المناسب.مكانهافيأمتلكهاالتيالمعلوماتتوظيفباستطاعتيأنأرى4

.عمليمجالفيمعرفتيلدعمالتكنولوجيوالتطورالحداثةأوأكب5

.الممكنةالحلولواقتراحالبدائلصياغةمنتمكننيعلميةخلفيةامتلك6

.بشأنهاالقرارصنعيتوجبالتيالفكرةحولكثيرةمعلوماتأجمع7

.الممكنةالبدائلمنمجموعةبينالموازنةفيتساعدنيمعلوماتأمتلك8

علميةأسسعلىللعملالمناسبةوالاستراتيجياتالطرقتحديدفيأستند9
.مدروسة

.والمقترحاتالحلولطرحفيمشاركتيعنددقيقةمعلوماتعلىأعتمد10

العمليةالمهارات:الثانيالبعد

.المهامإنجازفيالدقةأتحرى11
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المحدد.وقتهافيالمهامإنهاءعلىالقدرةلدي12

معيتناسببشكلبدوريالقياممنيمكننيمماالتنفيذخطواتأتدبر13
.الهدف

مضمون.وبناتجالجهدتوفيرفيتسهمالتيالأساليبأختار14

.مناقشتهايتمالتيالقضاياحولنظريبوجهةالإقناععلىبقدرةأتمتع15

الإنتاجيةالطاقةتنميةأجلمنأمتلكهاالتيالمهاراتتطويرعلىأعمل16
لدي.

الأمثل.القراراتخاذيعندالعاطفةعنبعيداالحدسعلىأعتمد17

.بهاللقيامتفويضيتمأنشطةتنفيذعندالماديةالتكاليفأراعي18

المهمالقرارصنععمليةفيالمباشرةقبلالاختصاصذويأستشير19
)الصعب(.

العاطفة.علىالمبنيةالقراراتأتجنب20

.بنجاحالمطلوبالعمللإنجازاللازمةالقدراتلدياناعتقدعامبشكل21

السلوكيةالمهارات:الثالثالبعد

.العملأثناءالسلبيةانفعالاتيعلىأسيطر22

.هادئةعقلانيةبطريقةالآراءواختلافالصراعمعأتعامل23

المهام.إنجازفيوالمبادئوالأخلاقالقيمأراعي24

.بهاوأهتمالآخرينآراءإلىأستمع25

الأطرافمنأيتجعللابطريقةالآخرينمعالصراعحلعلىأحرص26
.هزمبأنهيشعر

بالنفس.الثقةلديهموأعزززملائيمعطيبةعلاقاتبناءعلىأحرص27

التيوالإيماءاتالعفويةوالحركاتوالإشاراتالجسدبلغةإلماملدي28
.الآخرينمنتصدر

ومتزن.هادئبشكلالأزماتمعأتعامل29
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