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 :مقدمة

ك تهرررررت   هرررررص تررررررالقطرررررصح اليرررررلك  رررررك الللعورررررن الع اعرررررن الةرررررع  ين  ررررر  القطص رررررص  اللع  رررررن اليعتبررررر  
اللك  ررررررن عالقطررررررصح الوررررررصا  عرررررري  رررررري عرررررر احي عالررررررص    الترررررر  ع  اليررررررلك  ععرررررر   ع ا   ع  ررررررص   ررررررك 
ترررر  ع  الورررري ص  الطبعررررن الفإ ررررن لعخرررر  ا  رررر     ا أ  وررررصر  مرررربا ال رررر ح  رررر  الترررر  ع  تعتبرررر    رررر ا   ررررصل  

 الأملعني

ك تةررررررص ي  عرررررري ر  ا أ  وررررررصر  الترررررر  ع  اليررررررلك توررررررلر  ال  ررررررن  رررررر  الوطرررررر ا  عا  رررررر احا  الترررررر 
تلي رررررري عتقعررررررع  اللورررررررصر  الللتلعررررررن عاتوررررررصع   ررررررر احا  لعتعص ررررررر  عهررررررصي ع رررررررك  طررررررصح الوررررررصا  رررررررك 
الللعوررررررن الع اعررررررن الةررررررع  ينا تلي رررررري اللوررررررصر  الللتلعررررررن  تطعرررررر    اعررررررن   عقررررررن لعع ا ررررررر اليا ععررررررن 

 عالوص  عن التك  ي تؤث   عي تقيي  الوي ص  اليلعن  كخصحأ ع   أ  صلعني

 ررررر   مررررر  الوطررررر ا  الترررررك ياررررر  اتوصعمرررررص  رررررك   ا أ  ورررررصر  التررررر  ع  اليرررررلك لقطرررررصح الورررررصا  رررررك 
الللعوررررن الع اعررررن الةررررع  ينا مررررك الت سرررري  رررر  ع رررر    طررررن اعررررتعيا  لعطرررر ا   تت ررررل   عخعررررن التعص ررررر 
 رررر   ا  رررر ا ي ربعررررن كعرررر   ت  عررررن ع عخعررررن التعص ررررر  عهررررصي  لررررص يارررر   ي ررررص  تقرررريي  ترررري      ررررت   

 لعل ظخع   ك  اصل اليلن عالةف ن ل لص  ت  ع  ال  صين اليلعن الفإ ن لعل ظخع ي

 ص ضررررص ن  لرررري علرررر ا يارررر  تقرررريي  الرررريع ا  التةقعخعررررن لعلرررر ظخع   رررر ل  عخعررررن اللخررررص   عرررري  ررررلته  
ع عخعررررررن ال  صيررررررن  رررررر  الأ رررررر ات الوررررررصاعن  ورررررركر يةررررررصم   ررررررك تلةررررررع   ةررررررت   اليررررررلن العص ررررررن  ررررررك 

 الللعون الع اعن الةع  يني

عتورررررررلر   ررررررر احا    ا أ  ورررررررصر  التررررررر  ع  اليرررررررلك  ي رررررررص  تقعرررررررع  الأ اح  ص ت رررررررص  ل رررررررلص  تلقعررررررر  
  عرررررري  ةررررررت  ص  الارررررر  أ عالوخررررررصحأ  ررررررك تقرررررريي  الورررررري ص  الطبعررررررني ع  رررررري  رررررريعي  ا  وررررررصر  كعرررررر  
 ت  عرررررنا ياررررر   عررررري الوررررر  ص  الوص رررررن اتورررررصع   ررررر احا      رررررن للرررررر اللوررررركعن عضرررررلص  اعرررررتل ا  

 تقيي  ال  صين اليلعن  وكر  عصلي

تعتبررررررر    ا أ  وررررررررصر  التررررررر  ع  اليررررررررلك لقطررررررررصح الورررررررصا  ررررررررك الللعوررررررررن الع اعرررررررن الةررررررررع  ين   رررررررر ا  
ضررررررر ع  ص  لتررررررر  ع   ررررررري ص   رررررررلعن  صلعرررررررن الارررررررر  أ لعلررررررر ظخع  عضرررررررلص  اللخرررررررص   عررررررري عررررررررف ته  
ع رررررلته ي  ررررر   رررررفل اتبرررررصح الوطررررر ا  اليرررررلعلن عتب رررررك    رررررر الللص عرررررص   رررررك   ا أ اللورررررصر ا 
يلكرررر  لعورررر  ص  الوص ررررن  ررررك الللعوررررن الع اعررررن الةررررع  ين تع  رررر  الارررر  أ عالوخررررصحأ  ررررك تقرررريي  ال  صيررررن 

 اليلعن لل ظخعهص عتلةع  اللةت   العص  لعيلن  ك اللاتل ي



 : مشكلة الدراسة

  ا أ  وررررررصر  الترررررر  ع  اليرررررررلك مررررررك  وررررررركعن ت ا رررررر  العي رررررري  ررررررر  الورررررر  ص   رررررررك  طررررررصح الورررررررصا 
 صلللعوررررن الع اعررررن الةررررع  يني  صلترررر  ع  اليررررلك يعتبرررر   رررر  الورررري ص  ال رررر ع  ن التررررك  ت  رررر   عرررري 
الورررررر  ص  ت  ع مررررررص لل ظخعهررررررصا ععلرررررر  ل ررررررلص  عررررررف ته  ع لررررررص ته   رررررر   يررررررن  وررررررصر   ررررررلعن  رررررري 

 ت ا هه ي

  ا أ  وررررررصر  التررررررر  ع  اليررررررلك تورررررررلر العي رررررري  ررررررر  الا ا رررررر  الترررررررك يارررررر    ررررررربمص  ررررررك ا  تبرررررررص  
تررررر  ع   رررررلك  ةعررررري للررررر ظخك الوررررر  ني ع ررررر   مررررر  مرررررب  الا ا ررررر  مررررر  تقعرررررع  ل رررررلص  تررررر  ع   ي رررررن 

اللوررررصر  اليرررررلعن الترررررك  ررررري  تعرررر ت لهرررررص   ظخررررر  الوررررر  نا ععضرررر   طررررر  لعتعص رررررر  عهرررررص عال  صيرررررن 
   هصي

التررررر  ع  اليرررررلك يعتبررررر   ررررر  الع ا رررررر ال اعةرررررعن الترررررك ترررررؤث   عررررري اعرررررتق ا  الوررررر  ص  ع ررررري تهص  عررررري 
تلقعررررر   مررررريا هصي  ع ررررري ص يكررررر   التررررر  ع  اليرررررلك كعررررر   ررررري ع   وررررركر  عررررري ع   رررررت    ا أ  ورررررصر   

  وكر  عصلا  ي  تةب  عل   ك توصلعف  ضص عن  عي الو  ن عت ثع  ععبك  عي   ااهصي

 ررررررر  ال ررررررر ع ا    توررررررر     ا أ  ورررررررصر  التررررررر  ع  اليرررررررلك  تقي رررررررن ع تطررررررر  أا ععلررررررر   ررررررر   رررررررفل 
ا عررررتةلص   ررررك تق عررررص  التقعررررع  عال  صيررررن  رررر  الأ رررر ات عاللررررص   اليررررلعن الللتلعررررني  لررررص يارررر     
تورررر   م ررررصي اعررررت اتعاعص  عاضررررلن لعتعص ررررر  رررر  اللوررررصر  اليررررلعن عضررررلص  ترررر  ع  ال  صيررررن الطبعررررن 

 الفإ ن لل ظخك الو  ني

 ص  تلررررص   عرررري  برررر اح الترررر  ع  اليررررلك عاعتوررررص  ك اليررررلنا يلكرررر  لعورررر  ص   ررررك  طررررصح الوررررصا 
 ررررررك الللعوررررررن الع اعررررررن الةررررررع  ين تلقعرررررر   مرررررريا هص عضررررررلص   لصيررررررن   ظخعهررررررص عتقرررررريي   ي ررررررن ترررررر  ع  
 ررررررلك  ةعرررررريي      ا أ  وررررررصر  الترررررر  ع  اليررررررلك تعتبرررررر   رررررر حا   عصعررررررعص   رررررر  اعررررررت اتعاعن الورررررر  ن 
ع ارررر   عررررري الورررر  ص     ت لعهرررررص ا متلررررص  الوبعررررر  الرررربا يةرررررتلق  ل ررررلص  ا عرررررتيا ن عالتطرررر    رررررك 

   ااهص

 

 

 

 



 أهمية الدراسة:

  رررررصل    ررررر  ا الةرررررع  ين الع اعرررررن الللعورررررن  رررررك الورررررصا  لقطرررررصح  اليرررررلك التررررر  ع   ورررررصر    ا أ تعتبررررر 
 ع ةررررررررتيا ن الاررررررر  أ  صلعرررررررن  رررررررلعن   صيررررررررن تررررررر  ع   رررررررك اليرررررررلك الترررررررر  ع  لررررررريع    ررررررر  ا الأملعرررررررنا
 ي الللعون  ك عاللقعلع  لعل ار ع 

ص  لررررر  ا ع ورررررهي الةرررررع  اا ا  تيرررررص    لررررريأ  مررررر    ررررري الورررررصا  القطرررررصح  يُعررررري  الةررررر  ا   رررررك  تةرررررص   
  لععررررررررص  اعررررررررتل ا  ن ل ررررررررلص  ضرررررررر ع  ن اليررررررررلك الترررررررر  ع   وررررررررصر    ا أ ياعررررررررر  لررررررررص الأ عرررررررر أا
 ي  ظخعهص ععف ن  لن ع لصين الو  ص 

  ارررررصل  ررررك الةرررررع  ين الع اعررررن  صلللعوررررن الورررررصا   طررررصح   رررررك   ا هتهررررص يلكرررر  الترررررك اللوررررصر  تت رررر ح 
  رررررري   تقررررري   تقععلعرررررن ع ورررررصر  الوةرررررصا ا تررررر  ع     رررررص أ تق عرررررن  ورررررصر    هرررررص اليرررررلكا التررررر  ع 

 لرررررربااي عالطبعررررررن العرررررف  توررررررصلعف  ص تخررررررصح   صلعرررررن ع وررررررصر  اليررررررلكا لعتررررر  ع  اللررررررؤمعع  الأشررررروصا 
  ي ررررررن عتقععلهررررررص اللوررررررصر  مررررررب  تلي رررررري الوررررررصا  القطررررررصح   ررررررك عاللؤعةررررررص  الورررررر  ص   عرررررري يارررررر 
 ياليلك الت  ع   ي ص  تقيي   ك عال اصح ا عتق ا  لتلقع 

ص  ع  ا اليرررررررلك التررررررر  ع   ورررررررصر    ا أ تععررررررر   عاللؤعةرررررررص ا الوررررررر  ص   مررررررريا  تلقعررررررر   رررررررك  ع  ررررررر 
 اللورررررصر   ررررر  ال صتارررررن التورررررصلعف عتقععرررررر العلععرررررص ا ع خرررررصحأ  خرررررصحأ تلةرررررع   رررررك تةرررررصم   ص تبص مرررررص
 عرررررر    ترررررر    التررررررك عالتورررررر  عص  الأ  لررررررن ت رررررر ح  عاخعررررررري العلررررررفح ع ا ررررررن  ضررررررص عإ ررررررص أ اليررررررلعنا
 ا لتررررررر ا  عاللؤعةرررررررص  الوررررررر  ص   عررررررري  تعرررررررع  الةررررررع  ينا الع اعرررررررن الللعورررررررن  رررررررك اليرررررررلك الترررررر  ع 
 يع  ث  ن آ  ن ت  ع عن  ي ص  ت  ع  ل لص  اليلعن عالتقصلعي  صلق ا ع 

  رررررك  كص تررررر  عتع  ررررر  الورررررصاا القطرررررصح  ت ص ةرررررعن تع  ررررر   رررررك اليرررررلك التررررر  ع   ورررررصر    ا أ تةرررررصم 
 ع رررر ي  عررررصل  ورررركر العلررررفح ا تعص ررررص  تعبررررك ع تطرررر  أ  بتورررر أ ت  ع عررررن  رررري ص  تقرررريي   برررر  الةرررر   
 عا تاصمرررررررص  ا تاصمرررررررص  تلي ررررررري لعورررررر  ص  يلكررررررر  اليرررررررلعنا عاللعع  ررررررص  البعص رررررررص  تلععرررررررر  ررررررفل
 ي ص   وكر القطصح    اح عتع    العلفح تا ان تلةع   ك تةصم  التك اليلعن

 

 

 



 :أهداف الدراسة

 الع اعرررررررن الللعورررررررن  رررررررك الورررررررصا لقطرررررررصح اليرررررررلك التررررررر  ع   ورررررررصر    ا أ   اعرررررررن تهررررررري  ي1
  وررررررصر  عتقعررررررع  تلي رررررري  لرررررري تهرررررري   ع  اي  اعةررررررعن  مرررررريا   رررررريأ تلقعرررررر   لرررررري الةررررررع  ين
 اللوررررررررصر   ةررررررررر اليررررررررلعع ا عاللقرررررررري ع  الورررررررر  ص  ت ا رررررررر   رررررررري التررررررررك اليررررررررلك الترررررررر  ع 
 اعرررررررررت اتعاعص  تطررررررررر     لررررررررري تهررررررررري  ثص عرررررررررص اي عالعلععرررررررررن الةعصعرررررررررعنا القص   عرررررررررنا اللصلعرررررررررنا

 الوطرررررر ا تلي رررررري  ررررررفل  رررررر  ع خررررررصحأا  خعصلعررررررن اللوررررررصر  مررررررب    ا أ   صعرررررربن عععصعررررررص 
 إ ررررص أ  لرررري تهرررري  ثصلةررررص اي  عرررر  عالتعص ررررر   رررر  لعلرررري ال ا بررررن ا  رررر احا  عاتوررررصع عتقععلرررر ا
 عضرررررر ع تهص اللوررررررصر    ا أ   ملعررررررن اليررررررلعع  عاللقرررررري ع  الورررررر  ص  لرررررري  عالخهرررررر  الرررررر  ك
 ياليلك القطصح  ك عال اصح ا عتيا ن ل لص 

 الع اعرررررررن الللعورررررررن  رررررررك الورررررررصا لقطرررررررصح اليرررررررلك التررررررر  ع   ورررررررصر    ا أ   اعرررررررن تهررررررري  ي2
  رررررر  عاللرررررر تخقع ا لعل ضرررررري اللقي ررررررن اليررررررلعن الورررررري ص   رررررر  أ تلةررررررع   لرررررري الةررررررع  ين
 لعوررررررررررري ص  الخعصلرررررررررررن التوعخرررررررررررن عتلقعررررررررررر  اللورررررررررررصر    ا أ اعرررررررررررت اتعاعص  تلةرررررررررررع   رررررررررررفل

 اليرررررررلكا التررررررر  ع   طرررررررصح  رررررررك عال  امرررررررن الورررررررخص عن تلقعررررررر   لررررررري تهررررررري   لرررررررصي اليرررررررلعن
 يعاللقعلع  لعل ار ع  عاليلعن اللصلعن الللصين ت    عضلص 

 تعررررري الةرررررع  ين الع اعرررررن الللعورررررن  رررررك الورررررصا لقطرررررصح اليرررررلك التررررر  ع   ورررررصر    ا أ    ي3
 الورررررررري ص   رررررررر  أ عتع  رررررررر  اليررررررررلك القطررررررررصح تطرررررررر    اعررررررررت اتعاعن  رررررررر   عصعررررررررع ص  رررررررر ح ا

 تع  رررررر  يلكرررررر  الللرررررري أا الأمرررررريا  عتلقعرررررر  اللوررررررصر    ا أ عاخعصلعررررررني اللقي ررررررن اليررررررلعن
  رررررك اللعررررر ا  القطرررررصح مررررربا  رررررك عالتطررررر   ا عرررررتيا ن عتلقعررررر  اليرررررلك ال  رررررص   رررررك الةقرررررن

 يالللعون
 
 
 
 
 
 



 :تساؤلات الدراسة

 الللعوررررررررن  ررررررررك الوررررررررصا لعقطررررررررصح اليررررررررلك الترررررررر  ع   وررررررررصر    ا أ ت ا رررررررر  التررررررررك التةررررررررص   
 : عك  ص تت ل  الةع  ين الع اعن

  ط  قرررررررن اليررررررلك التررررررر  ع  توعخررررررن تلي رررررري الورررررررصا القطررررررصح  ررررررك لعوررررررر  ص  يلكرررررر   عررررررفي 1
 ع فالن؟  عصلن

 ع  صعبن؟  عق لن   ععص  لل ظخعهص شص عن ت  ع عن تغطعن تقيي  لعو  ص  يلك   عفي 2

 الترررررر  ع  لللعررررررن الارررررر  أ  صلعررررررن ربعررررررن  رررررري ص  تقرررررريي  اليررررررلعن لعلؤعةررررررص  يلكرررررر   عررررررفي 3
 الوصا؟ القطصح  ك  اليلك

 الورررررصا لعقطرررررصح اليرررررلك التررررر  ع   طرررررصح عتع  ررررر    ررررر  الةرررررع  ين لعلك  رررررن يلكررررر   عرررررفي 4
 ع ا لن؟ عاضلن ععصعص  عض   فل   

  رررررري التررررررك اللوررررررصر  عتقعررررررع  لتلععررررررر اعرررررت اتعاعص  م ررررررصي تورررررر       يارررررر  علرررررر ا  ص رررررر   لررررري
 لل ا هتهررررررررص   صعرررررررربن   رررررررر احا  عاتورررررررصع الوررررررررصاا لعقطررررررررصح اليرررررررلك الترررررررر  ع   طررررررررصح ت ا ررررررر 
 يعالل ظخع  الو  ص   عي ت ثع مص عتقععر

 

 فروض الدراسة:

 الللعوررررررن  ررررررك الوررررررصا لعقطررررررصح اليررررررلك الترررررر  ع   وررررررصر    ا أ الي اعررررررن  رررررر عت تت ررررررل 
 :  هص  عصععنا   ص    يأ الةع  ين الع اعن

 القطررررررصح  ررررررك اليررررررلك الترررررر  ع   رررررر  ا أ اللع عررررررن الاهررررررص   عرررررري  تعررررررع : اللوررررررصر  تلععررررررر -
  ع ا   ورررررررررركر عتقععلهررررررررررص   وررررررررررصرهصا اللتععقررررررررررن لعلوررررررررررصر  شررررررررررص ر تلععررررررررررر   رررررررررر اح الوررررررررررصا
 لتلي ررررري الفإ رررررن ا عرررررت تص ص  عاعرررررتو ا  عتقععلررررر  عتيررررر عخ  الوطررررر  لتلي ررررري ععلررررر ي ع  هاررررك

 ياللوصر     اللي اعت اتعاعص 



 عإ ررررر احا  ععصعرررررص  تطررررر    اللع عرررررن الاهرررررص   عررررري  ت  ررررر : عإ ررررر احا  ععصعرررررص  عضررررر  -
 الةعصعررررررررررص  مررررررررررب  تورررررررررر       ع  بغرررررررررركي  رررررررررر     ورررررررررركر اللوررررررررررصر  ع عصلاررررررررررن   ا أ  عصلررررررررررن

 لعتوعررررف الوررررص ك ا عررررتعيا  تلخرررر  ع  ث  ررررنا  لرررري أ ع   لررررن  عررررص ع   عرررري  ب عررررن عا  رررر احا 
 يعالتغعع ا  التلييص    

 الةعصعرررررررص  ععضررررررر  اللورررررررصر  تلععرررررررر  قررررررر : اللورررررررصر   ررررررر  اللررررررري اعرررررررت اتعاعص  ت خعرررررررب -
 ع عصلعرررررررن  ي رررررررن الللررررررري أ ا عرررررررت اتعاعص   ت خعررررررب اللع عرررررررن الاهرررررررص   عررررررري ياررررررر  عا  رررررر احا ا

 عالتيرررررررلعلعن عالتق  لعرررررررن ال  صاعرررررررن التررررررريا ع  ت خعرررررررب  رررررررفل  ررررررر  ععلررررررر ي اللورررررررصر   ررررررر  لعلررررررري
 يتص   وكر الفإ ن

  ورررررررصر    ا أ اللعتلررررررريأ عا  ررررررر احا  لعةعصعرررررررص  عالتقعرررررررع  اللتص عرررررررن يعررررررري: عتقعرررررررع   تص عررررررن -
 ا عرررررت اتعاعص   عصلعرررررن تلي ررررري  رررررك يةرررررصم   عررررر ي العلععرررررن  ررررر  مص رررررص    ررررر حا   اليرررررلك التررررر  ع 
 يعالتلييص  اللوصر  تط    و   ال   ن عض ح اللتبعن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

العربيةةةة  المملكةةةة فةةةي الصةةةناعية المخةةةاطر تقةةةو  "  بعنةةةوا    (م2010 القرنةةةي ) دراسةةةة •
 تحد ةةةةةد إلةةةةة  الدراسةةةةةة هةةةةةدف " الدوليةةةةةة والتجةةةةةار  المقةةةةةا ي  ضةةةةةو  فةةةةةي السةةةةةعودية
 العربيةةةةة المملكةةةةة فةةةةي الصةةةةناعية المنشةةةة ت فةةةةي العمةةةةل بيئةةةةة فةةةةي الصةةةةناعية المخةةةةاطر

 عاللعكص عكعرررررررن عالوعلعصاعرررررررن الخع  صاعرررررررن اللورررررررصر   ع  رررررررن  رررررررفل  ررررررر  ععلررررررر  ؛ أالسةةةةةةةعود 
  عئررررررن  ررررررك الةررررررف ن ترررررريا ع  ع وررررررصر  الل  رررررر  ع وررررررصر  عالوه اصاعررررررن الله عررررررن عاليررررررلعن

 اليعلعررررررن لعلعررررررص ع  اليرررررر ص عن الل ورررررر   تطبعرررررر   رررررري   عرررررري التعرررررر   ثرررررر  ع رررررر  ا العلررررررر
 اللوررررصر  تقعررررع   ررررك العررررص عع   وررررص  ن ع رررري  ا الةررررع  ين عاللعررررص ع   صللوررررصر  الوص ررررن

 اللوررررركعن ترررررياعل  رررررك الل طقعرررررن الوطررررر ا  ت  رررررع   رررررك الععلعرررررن الل هاعرررررن الي اعرررررن اتبعرررر  ا
 ا  تلرررررص ك اللةررررر    عرررررع   التلعععرررررك ال  رررررخك عاللررررر ه  ا الععلعرررررن الق رررررصيص ع عصلارررررن ا
 الي اعررررررن  ظهرررررر  ي  الأمررررريا  عتلقعرررررر  اللوررررركعن لطبععررررررن الأ ةرررررر  اللررررر ه  يعتبرررررر  لأ ررررر  ؛

 عاليرررررلعنا الوعلعصاعررررن اللورررررصر   ررررفل  ررررر   ررررصح ع   هرررررص تورررر ا  اليررررر ص عن اللوررررصر    
 ثرررر   ليررررهص  صالررررن  ررررفل  رررر   ص رررر  اللوررررصر   عرررري لعتعرررر   العصللعررررن الطرررر     سةرررر  ع  

 تورررررررر ا   عرررررررري يعتلرررررررري اللوررررررررصر  لتقعررررررررع  اللعررررررررص ع  ع سةرررررررر  ع ةررررررررببصتهصا اللرررررررر ا ي تلععررررررررر
 اليرررررر ص عن اللوررررررصر   عرررررري التعرررررر    لععررررررص  ع   ا  ررررررص ص ا تورررررر ا  ع عرررررريل اللرررررر ا يا

 ع ع رررررر ي العررررررص عع  ع قص عررررررن الوويررررررك عالخلرررررر  الوةررررررصا   رررررر اا    ا عررررررن  ررررررفل  رررررر 
 الرررررررررتلك    ملعرررررررررن الل وررررررررر     رررررررررلص  لررررررررري  ا   اي  ةرررررررررت      ررررررررر    ررررررررر ع أ الي اعرررررررررن

 التي  بعرررررن الررررريع ا  عتوةعرررررف العرررررص عع ا  عررررري  ط  تهرررررص  ررررر  عاللررررري اليررررر ص عنا  صللورررررصر 
 البلةعرررررررن الل اسررررررر   رررررررع  تخص رررررررر م رررررررصي يكررررررر    ع   اللارررررررصلا مررررررربا  رررررررك الةرررررررف ن للوررررررر  ك

ي اللوررررررصر   ررررررك الررررررتلك   اررررررصل  ررررررك الأ لررررررصي لتطبعرررررر  اليرررررر ص عن عالل ورررررر   الأسص يلعررررررن
 (ي2010  الق  كا)
 العةةةام القطةةةاع  مستشةةةفيات فةةةي الأزمةةةات إدارة واقةةة "  بعنةةةوا  ( م 2011 )مسةةة   دراسةةةة •

" العةةةةاملين  نظةةةةر وجهةةةة مةةةةن  معهةةةةا التعامةةةل واسةةةةتراتيجيات الغربيةةةةة الضةةةفة فةةةةي العاملةةةة
 القطررررررصح  ةتورررررخعص   رررررك الأإ رررررص    ا أ عا ررررر   عررررري ال ررررر ح تةرررررعع   لررررري الي اعرررررن مررررري  
 العررررص عع    رررر  ع هررررن  رررر   عهررررص التعص ررررر عاعررررت اتعاعص  الغ اعررررن ال ررررخن  ررررك العص عررررن العررررص 



 اللوتعخرررررررن  ل ا عررررررر  الأإ رررررررص    ا أ   رررررررص     ررررررري   ررررررر  البلررررررر  مررررررربا  ترررررررصا   ظهررررررر   ع ررررررري
 اتبررررررررصح  ررررررررت    رررررررر  البلرررررررر  مرررررررربا  ررررررررع   رررررررربل ي اللةتوررررررررخعص  مررررررررب   ررررررررك  ت عررررررررطن  ي  ررررررررن

 ت  رررري     رررر   لرررري البلرررر   ي ررررص  ت عررررطن  ي  ررررن الأإ ررررص   رررر  التعص ررررر  ررررك اعررررت اتعاعص 
 الأإ ررررص    ا أ   ررررص  ترررر     رررري   لرررر  العع ررررن   رررر ا  آ اح  ررررع    يررررصاعن  الررررن عا   رررر ع  

 الاررررر  )  تغعررررر   لررررري ت  ررررر  العرررررص  القطرررررصح  ةتورررررخعص   رررررك  عهرررررص التعص رررررر عاعرررررت اتعاعص 
  لرررررر  العع ررررررن   ررررر ا  آ اح  ررررررع    يرررررصاعن   لررررررن عا   ررررر ع   ت  رررررري  ع لرررررص الععلرررررركا اللؤمرررررر
  تغعررررررر   لررررررري ت  ررررررر  العرررررررص  القطرررررررصح  ةتورررررررخعص   رررررررك الأإ رررررررص    ا أ   رررررررص  تررررررر     ررررررري 

 ع ررررر   البلررررر   رررررع   ررررربل ي الوي رررررن  ررررريأ اللةتورررررخي  كرررررص  العلررررر ا ا الررررر ظعخك اللةرررررلي
  ت عرررررطنا  ي  ررررن اللةتورررررخعص  مررررب   رررررك الأإ ررررص    ا أ   رررررص  ع رررر    ررررر  تلرررري  ع  ررررص 
  ع رررررر  ع ررررريي  ي رررررص  ت عرررررطن  ي  رررررن الأإ ررررررص    ا أ ل  رررررص  ال اعةرررررعن الع ص ررررر  عتتررررر   
 ع رررررررررك اليرررررررررلن عإا أ  رررررررررك الأإ رررررررررص    ا أ  ص رررررررررن ع ررررررررريا    ورررررررررصح   ررررررررر ع أ البص ةرررررررررن

 ضرررررر ع أ  رررررربل   ةتوررررررخيا لوررررررر الت  علررررررك الهعكررررررر  عرررررري  ي  ررررررن عتورررررر    اللةتوررررررخعص ا
 الاص رررررررررر   ررررررررررك عاللتلةعررررررررررن الأإ ررررررررررص    ا أ ال اعةررررررررررعن الع ص رررررررررر  ترررررررررر  ع   عرررررررررري العلررررررررررر

 (2011ي  ة اي )الت  علك الاص   الت  علعن الةقص ن  ص   ا عت اتعاك
 غةةة ة قطةةةاع  فةةةي المنظمةةةات التةةة ام مةةةد  تقيةةةي "  بعنةةةوا    (م2010 حسةةةنة  أبةةةو دراسةةةة •

 ." البر طاني  المخاطر إدارة بمعا ير

  لعررررررص ع   ك  عررررررن الغعرررررر  الل  لررررررص  الترررررر ا   ررررري  تقعررررررع   عرررررري التعرررررر    لرررررري الي اعررررررن مررررري  
 عتلعععررررررررر ا اللورررررررررصر    ا أ  خهررررررررر     اعرررررررررن  رررررررررفل  ررررررررر  ععلررررررررر  الب  طرررررررررص ك؛ اللورررررررررصر    ا أ

 عاعرررررص  الوطررررر ا عععصعررررن ثقص رررررن   وررررر  اللك  عررررن كعررررر  الل  لرررررص  الترررر ا   ررررري   ررررر  عالووررررف
  صم  تهررررص  رررري  عاعررررص  ع ف هررررص  عهررررص عالررررتلك  عإ ا تهررررص اللوررررصر   عرررري التعرررر    عرررري  رررري تهص

 عتررررررر  التلعععررررررركا ال  رررررررخك اللرررررر ه  البص ررررررر  اعرررررررتوي   عرررررر  اللورررررررصر    ا أ  عرررررررص ع  لتطبعرررررر 
  لرررري     يعلعرررر     لرررر   ك  عررررن الغعرررر  الل  لررررص   ررررك العررررص عع   رررر  الي اعررررن  اتلرررر  ا تعررررص 

   :   ملهررررررص  رررررر  ا ال تررررررصا   رررررر  العي رررررري  لرررررري الي اعررررررن عت  ررررررع ي كرررررر أ  طررررررصح  ررررررك ت خعررررررب ع 
  ي  رررررن الب  طرررررص ك الوطررررر    ا أ  لعرررررص ع   ك  عرررررن الغعررررر  الل  لرررررص   برررررر  ررررر  الت ا رررررص   م رررررصي

 الي اعرررررن  ترررررصا   عضرررررل   عررررر  ا% 9ي66 ا  لررررصلك ال ةررررربك اللت عررررر   عررررر   عررررر   ت عررررطن



 تع  ررررررر   رررررررك اللةرررررررتوي ن الأ عا  ع   عت ثعقهرررررررصا   طص مرررررررص  تع  ررررررر  تقررررررر   الل  لرررررررص   ررررررر  
 الغعرررررر  الل  لررررررص   عررررررص   رررررر  الي اعررررررن  وررررررخ   لررررررص عالترررررري ع ا الل  لررررررن  برررررر أ مررررررك الوطرررررر 

  رررررررفل  ررررررر  لعلورررررررصر  ععرررررررعط أ   ا برررررررن   رررررررص  عع ررررررر     طص مرررررررص ع رررررررف   تلععرررررررر  ك  عرررررررن
   ا أ  خرررررررصمع   رررررررك القيررررررر    عرررررر  ع ررررررر    ررررررر   ورررررررخ   لررررررص ا عالتقرررررررص    التررررررري ع   لععررررررص 
 لعوبرررررر أ تعرررررر    الوطرررررر    ا أ   ا ررررررر  لعرررررر   ررررررك   يررررررصاعن  رررررر ع   ع رررررر   ع رررررر  ا اللوررررررصر 

:   ملهررررص  رررر   ررررص  الت  ررررعص   رررر   العررررن الي اعررررن ع   رررر  اللوررررص    ع رررري  العررررص عع  ع رررري 
  لرررررررري ا متلررررررررص   عررررررررع  ال  رررررررر  عضرررررررر ع أ اللوررررررررصر    ا أ  لعررررررررص ع  ا لترررررررر ا  عتع  رررررررر  إ ررررررررص أ

  ترررررري    عا متلرررررص  البوررررر  نا الوررررر ا   ع رررررك عإ ررررررص أ اللورررررصر ا   ا أ  عرررررص ع  ت خعرررررب  تطعبرررررص 
 (2010)  ة ن    ي ) اللوصر    ا أ ععصعص  لت خعب الوص ك الي   عت  ع  العص عع ا

 

 المنطلقات النظر ة للدراسة:

 التررررر  ع  شررررر  ص  ت ا ررررر   ررررري الترررررك اللورررررصر   ررررر  العي ررررري  عررررري تلتررررر ا  اليرررررلك التررررر  ع    ا أ
 الوررررر  ص   عررررري ياررررر  علررررر ا علتلقعررررر ي عالخعصلرررررن اللت   رررررن اللارررررص    ررررر  عالعي ررررري اليرررررلك
 ي تعي أ   ا أ  اصل  ك الععلعن عالأع  الأعصععن الل طعقص   عي ا  تلص  الت  ع عن

 

  عرررري تتطعرررر   عرررر ي     ررررن مرررر  اليررررلك الترررر  ع    ا أ  اررررصل  ررررك ال هصاعررررن الل طعقررررص    رررري
  ةرررررر   ةررررررر الللتلعررررررنا  صللوررررررصر   تععرررررر   ررررررص  صعررررررتة صح الترررررر  ع  اليررررررلك الترررررر  ع  شرررررر  ص 
  عررررررري  ص  تلرررررررص ي الفإ رررررررن الطبعرررررررن الوررررررري ص  لتقررررررريي  اللصلعرررررررن  ع الورررررررصا اليرررررررلك التررررررر  ع 

 يالأعصععع  العلفح عتوطع  ت ص ةعن   ععص  الت  ع  ش  ص  الي عقنا عالأ  ص   الي ن

 

  عرررررر ي اليررررررلك الترررررر  ع    ا أ  ررررررك( ALM) الأ رررررر    عاليرررررر   الأ رررررر ل   ا أ تعتبرررررر  لرررررربل ا
 العلررررررر عل  رررررريمص  قرررررر  عاليرررررر    تعرررررري أ توييررررررص  اللتوييررررررن الترررررر  ع  شرررررر  ص  تت ررررررصعل

 الترررررررر  ع  عرررررررر     ررررررررك لعتغععرررررررر ا  الةرررررررر  عن  ص عررررررررتاص ني اللفالررررررررن اليررررررررلعن الورررررررري ص   رررررررر 



 الأ ررررر ل  رررررع  التررررر اإ   تلقعررررر  الت  ع عرررررن الوررررر  ص  عرررررععلنا الا ا ررررر   لررررري  ص ضرررررص ن اليرررررلك
 يالأ     الوي ص   لي  ص ضص ن  عالي  

 

 الارررررررر  أ   ا أ     ررررررررص   عرررررررري تعتلرررررررري    اليررررررررلك الترررررررر  ع  شرررررررر  ص   عرررررررري يارررررررر  ع ارررررررر ا
 تطبعررررررر   رررررررفل  ررررررر ي تقررررررري هص الترررررررك اليرررررررلعن الوررررررري ص   ررررررر  أ لتلةرررررررع ( TQM) الورررررررص عن
 العلرررررفح  ضررررص ضررررلص  الت  ع عررررن لعوررررر  ص  يلكرررر  العلرررررا   ا رررر   لعررررر   ررررك الارررر  أ  بررررص  

  رررررر  اللوتعخررررررن الوعررررررص ا  تقععررررررر  لرررررري تررررررؤ ا التررررررك الارررررر  أ تلةررررررع  يلكرررررر   لررررررصي الةرررررر     ررررررك
 يعا  ا أ العف عن الأ طصح

  رررررك الورررررصا لقطرررررصح اليرررررلك التررررر  ع    ا أ  ارررررصل  رررررك الياالرررررن الل طعقرررررص   عررررري ا  تلرررررص  
 الوررررررري ص  تقررررررريي   رررررررك عا عرررررررتيا ن التررررررر اإ   تلقعررررررر   رررررررك يةررررررره  الةرررررررع  ين الع اعرررررررن الللعورررررررن
 يارررررر   ععهررررررصا الت  عرررررر  يارررررر  التررررررك الأ رررررر    مرررررر   رررررر  الطبعررررررن اليررررررلن عاص تبررررررص ي اليررررررلعن

   احمرررررررص لتلةرررررررع  اللي ةرررررررن عال    رررررررص  الععلعرررررررن الأ لرررررررن تررررررري      الت  ع عرررررررن الوررررررر  ص   عررررررري
 ي صلعن  ا  أ العلفح عتعبعن

 

 :المنهجية وطرق البحث

  كررررررر ا  صرررررررن  ةررررررتطع  لوررررررك ال  ررررررخك عاللرررررر ه  التلعععررررررك اللرررررر ه  ملررررررص  اعةررررررع    هاررررررع 
  عررررررري تةررررررص ي التررررررك عالبعص ررررررص  اللعع  ررررررص   لررررررر   عرررررري يعتلرررررريا  العرررررربا  الل ضرررررر ح   ا رررررر 
 الخ ضررررررعص  ع رررررر   لرررررري أ  تررررررصا   لرررررري ال  رررررر ل  يرررررري عتلعععهررررررص اللي ععررررررن اللورررررركعن ع ررررررف

 شويرررررعن  قرررررص ف    ررررر اح  رررررفل  ررررر  اللصلرررررن   اعرررررن  ررررر ه   عررررري  ا تلررررري ع ررررربا اللط ع رررررن
 الت  عص   ع  اعتوفا   ر     اعتبعص ص  تلععر

 

 

 



 :أدوات الدراسة 

 : التصلعن  الأ عا  البل   مبا   اصإ  رص   ك ا تلي  ي1
 ياللاصل  مبا   ك  ي   التك  عالوت  الل ا   ي2
 الت  ع  ش  ص   ك  ةئ لع     شويعن  قص ف  ي3
 اعتبعص  ي4

 :الدراسة  حدود

 الةع  ين الع اعن الللعون  ك اليلك الت  ع ش  ص    : المكانية:  أولا

 2024 الي اعن  ت أ  :  ال منيةثانياً:

 المراج :  

 ا(1437) ا الورررررر  ك إ ررررررص   رررررر   لرررررر     رررررركا  للرررررري  ةررررررع  ا رررررر امع  الرررررري   ا  رععرررررر  ي1
  كتبررررررررن  رررررررريأا الةررررررررع  اا اليررررررررلك ال ررررررررلص    ررررررررص   لرررررررري  ص شررررررررص أ اليررررررررلك الترررررررر  ع 
 ي  ا إ 

 الةررررع  ا الترررر  ع  عرررر    تق  رررر  ا الترررر  ع    ا بررررن   ا أ:  الةررررع  ا الع اررررك ال قرررري  ؤعةررررن ي2
  وتعخن    يا  ا

 ي وتعخن    يا  ا الة  ا  التق    ا التعصع ك  اليلك ال لص   اع  ي3
 مر1420/5/1  تص  خ( 10/ ) ا" التعصع ي اليلي ال لص    ص  ي4
 عالت إ رررررر  لع ورررررر  الععرررررر   ا  ا الترررررر  ع    ورررررر   عت  ررررررع    ا أ ا الله  برررررري عررررررف ن ا عررررررف ن ي5

 ١٩٨٤ ا الو    ا
 1982ا  غيا  ا الأعلي الطبعن ا ع لف    علص   الت  ع  ا   لي  يي   ا الةعخك ي6

 

 

 


