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  الشكر والتقدير 

  

أود أن   .تقدّم بخالص الشكر والتقدير لɢل من قدّم ڲʏ الدعم والإرشاد طوال ف؅فة العمل عڴɸ ʄذا المشروع

أعرب عن امتناɲي العميق لمشرف المشروع عڴʄ توجٕڈاته القيّمة وملاحظاته البنّاءة الۘܣ ɠان لɺا الأثر الكب؈ف  

 .ࡩʏ إتمام ɸذا العمل

كما أتوجه بالشكر إڲʄ أساتذȖي الكرام عڴʄ ما قدّموه من علم ومعرفة، و୒ڲʄ عائلۘܣ الۘܣ ɠانت الداعم الأول  

ڲʏ، فلم تبخل عڴʏّ بالȘܨݨيع والمساندة. ولا أɲؠۜܢ أصدقاǿي الذين شاركوɲي الرحلة وقدموا ڲʏ العون عند  

 .اݍݰاجة

 .لɢل من ساɸم من قرʈب أو Ȋعيد ࡩʏ إنجاز ɸذا المشروع، لكم مۚܣ ɠل الشكر والتقديرو 
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  الإɸداء 

إڲʄ من منحۚܣ القوة عندما ضعفت،   …إڲʄ من ɠان مصدر الإلɺام والدافع الأك؄ف ࡩʏ رحلۘܣ الأɠاديمية

 .والأمل عندما Ȗعّ؆فت، والدعم عندما احتجت إليه

أɸدي ɸذا العمل إڲʄ من أحبȎت أن أشاركه نجاڌʏ، و୒ڲɠ ʄل من ترك أثرًا طيبًا ࡩʏ طرʈقي، فɢان وجوده  

 .سȎبًا ࡩʏ أن أصل إڲɸ ʄذه الݏݰظة

 .لكم جميعًا… ɸذا الإنجاز ثمرة دعمكم وȖܨݨيعكم
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    ةالمقدم .١٫١

مختلف    ʏࢭ المتنوعة  وتطبيقاته   ʏالاصطناڤ الذɠاء  يقودɸا  مسبوقة،  غ؈ف  تقنية  ثورة  الراɸن  الوقت   ʏࢭ العالم  ʇشɺد 

قوة    ʄإڲ تحول  بل  تكنولوجية،  أداة  مجرد  من  أك؆ف   ʏاء الاصطناڤɠالذ واݍݵدمية. فقد أصبح  اݝݨالات الاقتصادية والإدارʈة 

العمل طرق  Ȗشكيل  إعادة   ʄعڴ قادرة  داخل    اس؅فاتيجية  القرار  اتخاذ  وت؈فة  وȖسرʉع  المؤسؠۜܣ،  الأداء  وتحس؈ن  التقليدية، 

العمليات   محاɠاة  اݍݰاسوȋية  للأجɺزة  تȘيح  الۘܣ  وال؄فمجيات  النظم  من  مجموعة  بأنه   ʏالاصطناڤ الذɠاء  وʉعرف  المنظمات. 

ࢭʏ ظل البʋئة التنافسية المعقدة الۘܣ    العقلية الȎشرʈة مثل التحليل والتعلم والاستɴتاج والتɴبؤ. وȖعت؄ف ɸذه القدرات ضرورʈة

تتطلب من المنظمات سرعة الاستجابة ومرونة ࢭʏ اتخاذ القرارات الدقيقة، مع تقليل اݝݵاطر اݝݰتملة الناتجة عن الأخطاء  

  .)٢٠٢٤(عڴʏ، الȎشرʈة 

المملكة   ࢭʏ إطار رؤʈة  الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل واܷݳ  العرȋية السعودية، يتجڴʄ الاɸتمام بتطبيق تقنيات  ࢭʏ المملكة 

، الۘܣ Ȗشدد عڴʄ التحول الرق׿ܣ وȖعزʈز الابتɢار ࢭʏ جميع القطاعات. وȖسڥʄ المنظمات السعودية، سواء ࢭʏ القطاع العام ٢٠٣٠

 ʏاء اصطناڤɠتبۚܣ حلول ذ  ʄإڲ اݍݵاص،  رؤى معمقة Ȗساعد    أو  البيانات، وتقديم  من  كميات ܷݵمة  متقدمة يمكٔڈا تحليل 

التحليل   التقليدية. فمثلاً، Ȗساعد أنظمة  بالأساليب  أك؄ف مقارنة  اتخاذ خيارات مدروسة Ȋسرعة وكفاءة   ʄالقرار عڴ  ʏڥɲصا

التɴبؤ باتجاɸات السوق وسلوك العملاء، كما Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات   ʏي ࢭɠالمقدمة للمواطن؈ن والمستفيدين    الذ

  .)٢٠٢٤(الرقيبة، 

وعڴʄ الرغم من الفوائد الكب؈فة الۘܣ توفرɸا تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، فإن ɸناك تحديات حقيقية تواجه المنظمات  

البɴية التحتية الرقمية، وتوف؈ف التدرʈب   عند تطبيقɺا. فمن أبرز ɸذه التحديات اݍݰاجة إڲʄ اسȘثمارات مالية كب؈فة لتطوʈر 

الاستخد لضمان  الȎشرʈة  للɢوادر  والأمان  المستمر  باݍݵصوصية  المرتبطة  اݝݵاطر   ʄإڲ بالإضافة  التقنيات،  لɺذه  الأمثل  ام 



8 
  

الذɠاء   ب؈ن  التوافق  يضمن  بما  المؤسسات،  داخل  وثقافية  تنظيمية  Ȗغي؈فات  يتطلب  التقنيات  ɸذه  تبۚܣ  أن  كما  المعلوماȖي. 

  .)٢٠٢٤(محمد، الاصطناڤʏ وأساليب العمل التقليدية، وɸو ما ʇشɢل تحديًا إدارʈًا كب؈فًا 

المنظمات   القرار داخل  اتخاذ  ࢭȖ ʏسرʉع عملية   ʏاء الاصطناڤɠالذ أثر  فɺم   ʄإڲ اݍݰاجة  من  الدراسة  ɸذه  أɸمية  تأȖي 

السعودية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ تحليل مدى مساɸمة ɸذه التقنيات ࢭʏ تحس؈ن جودة القرارات وتقليل الوقت المستغرق ࢭʏ الوصول  

الضوء عڴʄ الممارسات الفعّالة لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ، والقيود الۘܣ قد تحد    إڲʄ النتائج. وȖسڥʄ الدراسة أيضًا إڲȖ ʄسليط

ɸذه   من  الاستفادة  لتعظيم  واܷݰة  اس؅فاتيجيات  تطوʈر   ʄعڴ السياسات   ʏڥɲوصا المسؤول؈ن  ʇساعد  بما  استخدامه،  من 

  .)٢٠٢٥(احمد، التقنيات 

ٮڈدف الدراسة إڲʄ تقديم رؤʈة شاملة حول دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم عملية اتخاذ القرار، من خلال استعراض  

العملية للمنظمات السعودية الۘܣ اعتمدت عڴɸ ʄذه التقنيات. ومن المتوقع أن   التجارب  الأدبيات العلمية اݍݰالية، وتحليل 

ɠاديمية والعملية حول التɢامل ب؈ن التكنولوجيا اݍݰديثة و୒دارة الأعمال، بما ʇعزز  Ȗسɺم نتائج ɸذه الدراسة ࢭʏ إثراء المعرفة الأ

من قدرة المنظمات عڴʄ تحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية بكفاءة وفعالية أك؄ف، وʈضمن استدامة الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ بʋئة أعمال  

 .متغ؈فة وسرʉعة التطور 

  

  مشɢلة الدراسة .١٫٢

ࢭʏ المنظمات، حيث ترتبط Ȋشɢل مباشر بقدرٮڈا عڴʄ تحقيق أɸدافɺا   Ȗشɢل عملية اتخاذ القرار من أɸم العمليات الإدارʈة 

الاس؅فاتيجية وضمان استمرارʈْڈا ࢭʏ بʋئة أعمال متغ؈فة ومعقدة. إلا أن العديد من المنظمات تواجه صعوȋات كب؈فة ࢭʏ سرعة 

عڴʄ أساليب تقليدية Ȗعتمد عڴʄ اݍݵ؄فة الȎشرʈة فقط، دون دعم تقۚܣ ɠافٍ. ومع ظɺور    ودقة اتخاذ القرارات نȘيجة الاعتماد

القرار، من خلال قدرته عڴʄ معاݍݨة كميات   اتخاذ  لȘسرʉع وتحس؈ن عملية  كب؈فة  الذɠاء الاصطناڤʏ، ظɺرت فرص  تقنيات 

 .Ȋشɢل أك؆ف دقة وفعالية ܷݵمة من البيانات وتحليلɺا، واستخلاص أنماط ومؤشرات Ȗساعد ࢭʏ توجيه القرارات 

ورغم أɸمية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز اتخاذ القرار، فإن تطبيق ɸذه التقنيات ࢭʏ المنظمات السعودية يواجه عدة تحديات 

مرتبطة بالبɴية التحتية الرقمية، وتأɸيل الɢوادر الȎشرʈة، والثقافة المؤسسية الۘܣ قد تقاوم التغي؈ف التكنولوڊʏ. كما أن ɸناك  
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المنظمات   داخل  وجودته  القرار  اتخاذ  سرعة   ʄعڴ مباشر  Ȋشɢل  التقنيات  ɸذه  أثر  تقيم  الۘܣ  العلمية  الدراسات   ʏࢭ نقصًا 

تɴبع مشɢلة الدراسة الذɠاء الاصطناڤʏ عڴȖ ʄسرʉع   :بالمملكة. ومن ɸنا  تأث؈ف تقنيات  عدم وجود فɺم واܷݳ وشامل لكيفية 

  .عملية اتخاذ القرار ࢭʏ المنظمات السعودية، وما العوامل المؤثرة ࢭʏ نجاح تطبيق ɸذه التقنيات عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

  

  :فجوات عڴʄ المستوى النظري  .١٫٢٫١

رغم Ȗعدد الدراسات الۘܣ تناولت الذɠاء الاصطناڤʏ و୒دارة القرار، إلا أن معظم ɸذه الدراسات تركز عڴʄ اݍݨوانب النظرʈة  

ࢭʏ السياق المؤسؠۜܣ. ɸناك نقص   القرار وجودته  لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ دون رȋطɺا Ȋشɢل محدد Ȋسرعة اتخاذ  العامة 

اصر الذɠاء الاصطناڤʏ، اتخاذ القرار الإداري، وخصائص المنظمات ࢭʏ المملكة العرȋية  واܷݳ ࢭʏ الأطر النظرʈة الۘܣ تجمع ب؈ن عن

 .السعودية، بما يȘيح تفس؈فًا علميًا لكيفية استخدام ɸذه التقنيات Ȋشɢل فعّال

كما أن الدراسات اݍݰالية غالبًا ما تتعامل مع الذɠاء الاصطناڤʏ من منظور التكنولوجيا نفسɺا، متجاɸلة العوامل التنظيمية  

والثقافية الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح التطبيق. وɸذا ʇش؈ف إڲʄ وجود فجوة نظرʈة تحتاج إڲʄ سدɸا من خلال تطوʈر نموذج متɢامل  

ݳ العلاقة ب؈ن تقنيات الذɠاء   الاصطناڤʏ وȖسرʉع عملية اتخاذ القرار، مع مراعاة اݍݵصائص التنظيمية والسياق اݝݰڴʏ  يوܷ

  .)٢٠٢٥، Kassa(للمنظمات السعودية 

    : فجوات عڴʄ المستوى التطبيقي .١٫٢٫٢

عڴʄ المستوى التطبيقي، ɸناك نقص ملموس ࢭʏ الدراسات الميدانية الۘܣ تقيم مدى تأث؈ف تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ سرعة  

  ʄعڴ مقتصرة  أو  العينة  ݯݨم   ʏࢭ محدودة  إما  التطبيقية  البحوث  معظم  السعودية.  المؤسسات  داخل  القرار  اتخاذ  وجودة 

 .لنتائج عڴʄ جميع المنظمات ࢭʏ المملكةقطاعات معينة، مما يحد من إمɢانية Ȗعميم ا

مثل    ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  تبۚܣ  عند  المؤسسات  تواجه  قد  الۘܣ  العملية  المعوقات  بتحديد  يتعلق  فيما  فجوة  ɸناك 

التɢاليف المالية، ومحدودية مɺارات الɢوادر الȎشرʈة، والمقاومة المؤسسية للتغي؈ف، وقضايا الأمان واݍݵصوصية. وتكمن أɸمية  

ة Ȗساعد المنظمات عڴʄ تبۚܣ ɸذه التقنيات Ȋشɢل أك؆ف فعالية، وتحقيق الاستفادة  سد ɸذه الفجوة ࢭʏ تقديم توصيات عملي

  .)٢٠٢٤، Odejide( المثڴʄ من الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسرʉع عملية اتخاذ القرار وȖعزʈز تنافسيْڈا 
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  أɸمية الدراسة .١٫٣

  :عڴʄ المستوى النظري  .١٫٣٫١

ڈا Ȗسɺم ࢭʏ إثراء المعرفة الأɠاديمية المتعلقة بتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وعلاقْڈا   تكȘسب ɸذه الدراسة أɸميْڈا النظرʈة من ɠوٰ

Ȋعملية اتخاذ القرار داخل المنظمات. فبʋنما تȘناول معظم الدراسات الذɠاء الاصطناڤʏ من منظور التكنولوجيا أو التطبيقات  

ة عڴȖ ʄسرʉع عملية اتخاذ القرار كجانب جوɸري ࢭʏ الإدارة الاس؅فاتيجية، وɸو ما لم يحظَ بالاɸتمام  العامة، تركز ɸذه الدراس 

  ʏاء الاصطناڤɠݳ العلاقة ب؈ن الذ العلمية وتقديم إطار مفاɸي׿ܣ يوܷ الɢاࢭʏ ࢭʏ السياق السعودي. من خلال تحليل الأدبيات 

أساسًا توفر  أن  الدراسة  لɺذه  يمكن  القرار،  اتخاذ  نظرʈة    وسرعة  نماذج  تطوʈر   ʄعڴ والأɠاديمي؈ن  الباحث؈ن  ʇساعد  علميًا 

متقدمة، وفɺم العوامل المؤثرة ࢭʏ فعالية الذɠاء الاصطناڤʏ داخل المنظمات. كما Ȗسɺم الدراسة ࢭʏ سد الفجوات النظرʈة من  

أعمق لل يȘيح فɺمًا  ما  السعودية،  للمؤسسات  التنظيمية والثقافية  اݍݵصائص   ʄال؅فك؈ق عڴ أو Ȗعيق  خلال  الۘܣ Ȗعزز  عوامل 

  .)٢٠٢٥، Petrea(الاستفادة من ɸذه التقنيات ࢭʏ بʋئة محلية محددة 

    :عڴʄ المستوى التطبيقي .١٫٣٫٢

تتجڴʄ أɸمية الدراسة عڴʄ المستوى التطبيقي ࢭʏ تقديم توصيات عملية Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ من خلال الاستفادة  

تطوʈر    ʄعڴ السعودية  المنظمات   ʏࢭ القرار   ʏڥɲصا Ȗساعد  أن  للنتائج  يمكن  إذ   .ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  من  القصوى 

التقنيات، بم  ا ʇسɺم ࢭʏ تقليل الوقت المستغرق لاتخاذ القرارات وزʈادة دقْڈا وكفاءٮڈا. كما  اس؅فاتيجيات فعّالة لتطبيق ɸذه 

الɢوادر   إڲʄ تدرʈب  اݍݰاجة  المؤسسات، مثل  الۘܣ قد تواجه  العملية والمعوقات  التحديات  الدراسة رؤʈة واܷݰة حول  توفر 

فإن وȋذلك،  واݍݵصوصية.  الأمان  وضمان  الرقمية،  التحتية  البɴية  وتوف؈ف  الإسɺام    الȎشرʈة،   ʄعڴ تقتصر  لا  الدراسة  ɸذه 

النظري، بل تمتد لتɢون أداة عملية يمكن للمنظمات الاعتماد علٕڈا ࢭʏ تحس؈ن قدرٮڈا التنافسية، وȖعزʈز مرونْڈا المؤسسية،  

 .)٢٠٢٦، Saroeung(وتحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية Ȋشɢل أك؆ف فعالية وكفاءة 
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  :أسئلة الدراسة .١٫٤

 ؠۜܣʋالسؤال الرئ:  

 ما ɸو أثر تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسرʉع عملية اتخاذ القرار ࢭʏ المنظمات بالمملكة العرȋية السعودية؟ -

 

 الأسئلة الفرعية:  

 كيف Ȗسɺم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن سرعة اتخاذ القرار داخل المنظمات السعودية؟   .١

 ما ۂʏ العلاقة ب؈ن استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وجودة القرارات الإدارʈة ࢭʏ المنظمات؟  .٢

 ما العوامل التنظيمية والتقنية الۘܣ تؤثر عڴʄ فعالية تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عملية اتخاذ القرار؟  .٣

 ما أبرز التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه المنظمات السعودية عند تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ؟  .٤

ما الاس؅فاتيجيات والتوصيات الۘܣ يمكن تȎنٕڈا لتعزʈز الاستفادة من الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسرʉع اتخاذ القرار داخل   .٥

 المنظمات؟ 

 

  أɸداف الدراسة: .١٫٥

 ؠۜܣʋدف الرئɺال: 

بالمملكة   - المنظمات   ʏࢭ القرار  اتخاذ  عملية  ࢭȖ ʏسرʉع   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  أثر  تحديد   ʄإڲ الدراسة  ɸذه   ʄسڥȖ

الإدارʈة،   القرارات  وفعالية  وجودة  التقنيات  ɸذه  استخدام  ب؈ن  العلاقة   ʄعڴ ال؅فك؈ق  مع  السعودية،  العرȋية 

 .واستكشاف التحديات والمعوقات المرتبطة بتطبيقɺا

 

 داف الفرعيةɸالأ:  

 .تقييم مدى مساɸمة تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن سرعة اتخاذ القرار داخل المنظمات السعودية .١
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تحليل العلاقة ب؈ن استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وجودة القرارات الإدارʈة لضمان تحقيق كفاءة أعڴʄ ࢭʏ الأداء   .٢

 .المؤسؠۜܣ

 .تحديد العوامل التنظيمية والتقنية المؤثرة عڴʄ فعالية تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عملية اتخاذ القرار .٣

التدرʈب،   .٤ مثل   ،ʏاء الاصطناڤɠالذ تبۚܣ تقنيات  الۘܣ تواجه المؤسسات عند  التحديات والمعوقات  أبرز  استكشاف 

 .البɴية التحتية، وقضايا الأمان واݍݵصوصية

اق؅فاح اس؅فاتيجيات وتوصيات عملية لتعزʈز الاستفادة من الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسرʉع اتخاذ القرار ودعم تحقيق   .٥

 .الأɸداف الاس؅فاتيجية للمنظمات

 

   فرضيات الدراسة  .١٫٦

 سيةʋالفرضية الرئ  

تُف؅فض ɸذه الدراسة أن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المنظمات بالمملكة العرȋية السعودية يؤدي إڲȖ ʄسرʉع   -

 .عملية اتخاذ القرار وتحس؈ن جودة القرارات الإدارʈة

 

 الفرضيات الفرعية:  

المنظمات   .١ داخل  القرار  اتخاذ  سرعة  وتحس؈ن   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  استخدام  ب؈ن  إيجابية  علاقة  ɸناك 

 .السعودية

 .تؤثر تقنيات الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل إيجاȌي عڴʄ جودة القرارات الإدارʈة من حيث الدقة والكفاءة والفعالية .٢

العوامل التنظيمية والتقنية (مثل البɴية التحتية الرقمية وكفاءة الɢوادر الȎشرʈة) تؤثر عڴʄ فعالية تطبيق الذɠاء   .٣

 .الاصطناڤʏ ࢭʏ عملية اتخاذ القرار

تواجه المنظمات السعودية تحديات ومعوقات عند تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، بما ࢭʏ ذلك التدرʈب، التɢاليف،   .٤

 .والثقافة المؤسسية
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تطبيق اس؅فاتيجيات مدروسة عند استخدام الذɠاء الاصطناڤʇ ʏسɺم ࢭȖ ʏعزʈز Ȗسرʉع عملية اتخاذ القرار وتحقيق   .٥

 .الاستفادة المثڴʄ من ɸذه التقنيات داخل المؤسسات

 

  ة الدارسنموذج  .١٫٧

  

المتغيرات المستقلة المتغير التابع

تقنيات التحليل الذكي للبيانات

لقرار المبنية على  أنظمة دعم ا
الذكاء الاصطناعي

الأتمتة والروبوتات الذكية في 
العمليات الإدارية

سرعة اتخاذ القرار داخل المنظمات

  

  إعداد الباحث المصدر: 

 

   منݤݨية الدراسة .١٫٨

العرȋية   بالمملكة  المنظمات   ʏࢭ القرار  اتخاذ  عملية  Ȗسرʉع   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  أثر  تحليل   ʄإڲ الدراسة  ɸذه   ʄسڥȖ

وتتم؈ق المنݤݨية الكمية بقدرٮڈا عڴʄ قياس العلاقات ب؈ن المتغ؈فات بدقة، وتحديد مدى   .السعودية، باستخدام المنݤݨية الكمية

تأث؈ف المتغ؈فات المستقلة (مثل تقنيات التحليل الذɠي للبيانات، وأنظمة دعم القرار، والأتمتة والروȋوتات الذكية) عڴʄ المتغ؈ف  

تمكّن المنݤݨية الكمية الباحث من اختبار الفرضيات بدقة،  التاȊع (سرعة اتخاذ القرار) بطرʈقة موضوعية و୒حصائية. كما  

 .ʇعزز مصداقية النتائج العلميةوالوصول إڲʄ نتائج قابلة للتعميم عڴʄ عينة الدراسة، مما 
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 تصميم الدراسة  -

تفس؈في، يȘيح جمع البيانات من عينة من المنظمات السعودية ࢭʏ القطاع؈ن  -Ȗعتمد الدراسة عڴʄ تصميم استقصاǿي وصفي

العام واݍݵاص. وʈتمثل الɺدف من ɸذا التصميم ࢭʏ قياس وتحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات المدروسة، وتحديد مدى تأث؈ف ɠل  

مع وصف خص  التاȊع،  المتغ؈ف   ʄمتغ؈ف مستقل عڴ  ʏࢭ  ʏاء الاصطناڤɠالذ انȘشار استخدام تقنيات  العينة ودراسة مدى  ائص 

  ʏاݍݰاڲ للواقع  الدقيق  الوصف  ب؈ن  يجمع  لأنه  الدراسة  أɸداف  لتحقيق  مناسبًا  التصميم  ɸذا  وʉعت؄ف  اݝݵتلفة.  المؤسسات 

 .و୒مɢانية التɴبؤ والتفس؈ف للعلاقات ب؈ن المتغ؈فات

 أداة جمع البيانات  -

ʇعتمد جمع البيانات عڴʄ اسȘبانة رقمية منظمة تم تصميمɺا خصيصًا لتقييم أثر تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ سرعة اتخاذ  

من خمس نقاط، بدءًا   (Likert Scale)القرار. وتحتوي الاسȘبانة عڴʄ مجموعة من الأسئلة المغلقة المبɴية عڴʄ مقياس ليكرت  

من "غ؈ف موافق تمامًا" إڲʄ "موافق تمامًا"، لتقدير مدى الاتفاق مع ɠل بند. وتم تقسيم الاسȘبانة إڲʄ أقسام تتعلق بɢل متغ؈ف  

من المتغ؈فات المستقلة والتاȊعة، إضافة إڲʄ مجموعة من الأسئلة الديموغرافية اݍݵاصة بالمشارك؈ن، مثل نوع المنظمة، القطاع،  

 .ارʈة الۘܣ يتم تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ فٕڈاݨم المؤسسة، لتوف؈ف صورة شاملة ودقيقة عن البʋئة الإدوݯ

 عينة الدراسة  -

تم اختيار عينة عشوائية من العامل؈ن ࢭʏ المنظمات السعودية ذات الصلة بالقطاع؈ن العام واݍݵاص، مع ال؅فك؈ق عڴʄ الموظف؈ن  

والتقنيات   القرار  اتخاذ  بأساليب  دراية  الأك؆ف  لأٰڈا  مناسبًا  الفئة  ɸذه  اختيار  وʉعد  القرار.  اتخاذ  عن  المسؤول؈ن  والمديرʈن 

المنظمات،   داخل  بطرʈقة إحصائية  المستخدمة  العينة  تحديد ݯݨم  تم  كما  اݝݨموعة.  البيانات  وموثوقية  دقة  مما يضمن 

 .تضمن تمثيلاً ɠافيًا للمنظمات اݝݵتلفة، وتوف؈ف قدرة تحليلية مناسبة لاختبار الفرضيات العلمية الموضوعة

 طرق التحليل الإحصاǿي -

 :أو أي برنامج مشابه. وȖشمل طرق التحليل Ȋ SPSSعد جمع البيانات، يتم تحليلɺا باستخدام ال؄فامج الإحصائية مثل

  ة التحليل الوصفيʈسب المئوɴة والʈع المتغ؈فات، مثل المتوسطات والانحرافات المعيارʉلتحديد خصائص العينة وتوز. 

 عȊاختبارات الارتباط لتحديد العلاقة ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والمتغ؈ف التا. 

  ذا التأث؈ف التحليل الانحداريɸ ع وقياس قوةȊالمتغ؈ف التا ʄل متغ؈ف مستقل عڴɠ لتحديد أثر. 
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 النتائج الإحصائية ʄسية والفرعية للدراسة بناءً عڴʋاختبار الفرضيات لتأكيد ܵݰة الفرضيات الرئ. 

  

   الدراسة الميدانية .١٫٩

الواقع   البيانات والمعلومات مباشرة من  إڲʄ جمع  الرɠائز الأساسية لɺذه الدراسة، حيث ٮڈدف  Ȗعت؄ف الدراسة الميدانية أحد 

العمڴʏ للمنظمات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ٭ڈدف تقييم أثر تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴȖ ʄسرʉع عملية اتخاذ القرار.  

ار الفرضيات العلمية المطروحة عڴʄ عينة من العامل؈ن ࢭʏ المنظمات، ومقارنة النتائج مع ما  وتȘيح ɸذه الطرʈقة للباحث اختب

ورد ࢭʏ الأدبيات النظرʈة، مما يحقق توازناً ب؈ن اݍݨانب النظري والتطبيقي للبحث. كما تمثل الدراسة الميدانية وسيلة للكشف  

الواقع، و  ما ɸو نظري وما ɸو مطبق عڴʄ أرض  ب؈ن  الفجوات  النتائج والاستفادة مٔڈا ࢭʏ تقديم  عن  ȋالتاڲȖ ʏعزʈز مصداقية 

 .توصيات عملية تدعم اتخاذ القرار داخل المؤسسات

 أɸداف الدراسة الميدانية -

  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠة واܷݰة حول استخدام الذʈتحقيق رؤ ʏم ࢭɸساȖ داف الۘܣɸمجموعة من الأ ʄتركز الدراسة الميدانية عڴ

المنظمات. أول ɸذه الأɸداف ɸو تحديد مدى انȘشار استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المنظمات السعودية، والتعرف  

مًا ࢭʏ دعم اتخاذ القرار. كما ٮڈدف الدراسة إڲʄ قياس أثر ɸذه التقنيات عڴʄ سرعة  عڴʄ أنواع الأدوات والأنظمة الأك؆ف استخدا 

  ʄسڥȖ ،ذلك ʄذه الأنظمة. إضافة إڲɸ الذين يتعاملون مباشرة مع القرارات، من خلال تقييم آراء الموظف؈ن والمديرʈن  وجودة 

المنظمات عند تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، سواء    الدراسة الميدانية إڲʄ التعرف عڴʄ أبرز التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه

عڴʄ مستوى البɴية التحتية الرقمية أو تأɸيل الɢوادر الȎشرʈة أو الثقافة المؤسسية. وأخ؈فًا، ٮڈدف الدراسة إڲʄ جمع البيانات  

Ȋالتا ع، وتقديم توصيات عملية قابلة  اللازمة لاختبار الفرضيات البحثية المتعلقة بالعلاقات ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والمتغ؈ف 

 .للتطبيق لتعزʈز فعالية استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسرʉع اتخاذ القرار

 أداة جمع البيانات  -



16 
  

اعتمدت الدراسة عڴʄ اسȘبانة منݤݨية منظمة ݍݨمع البيانات من المشارك؈ن. صُممت الاسȘبانة بحيث تقʋس ɠل من المتغ؈فات  

والروȋوتات   والأتمتة   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء   ʄعڴ المبɴية  القرار  دعم  أنظمة  للبيانات،  الذɠي  التحليل  (تقنيات  الثلاثة  المستقلة 

اتخاذ القرار) بطرʈقة دقيقة وقابلة للقياس. كما تضمنت الاسȘبانة أسئلة ديموغرافية لتحديد  الذكية) والمتغ؈ف التاȊع (سرعة  

العوامل   تأث؈ف  تحليل  يȘيح  بما  الوظيفية،  والدرجة  المؤسسة،  ݯݨم  القطاع،  المنظمة،  نوع  مثل  المشارك؈ن،  خصائص 

توى الاتفاق مع ɠل بند، مما يضمن جمع  الديموغرافية عڴʄ النتائج. وتم استخدام مقياس ليكرت ݍݵمس نقاط لقياس مس

 .بيانات كمية دقيقة يمكن تحليلɺا إحصائيًا لاختبار الفرضيات العلمية

 عينة الدراسة الميدانية  -

 ʏن المشارك؈ن ࢭʈالموظف؈ن والمدير ʄالقطاع؈ن العام واݍݵاص، مع ال؅فك؈ق عڴ ʏتم اختيار عينة ممثلة من المنظمات السعودية ࢭ

عملية اتخاذ القرار، نظرًا ݍݵ؄فٮڈم المباشرة ࢭʏ استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عملɺم اليومي. وʉُعد اختيار ɸذه الفئة  

يانات واقعية ودقيقة حول مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ وأثره عڴʄ سرعة اتخاذ القرار، وȘʈيح  مناسبًا لأنه يضمن جمع ب

تمثيلاً   العينة بطرʈقة إحصائية تضمن  Ȗعميم النتائج عڴʄ المنظمات الأخرى ضمن السياق السعودي. وقد تم تحديد ݯݨم 

 .حليل البيانات بدقة واختبار الفرضيات المطروحةɠافيًا ݍݨميع الفئات والمؤسسات اݝݵتلفة، مع مراعاة القدرة عڴʄ ت

 طرق التحليل الإحصاǿي للبيانات الميدانية  -

لتقديم نتائج دقيقة وموثوقة. وقد شمل   Ȋ SPSSعد جمع الاستȎيانات، تم تحليل البيانات باستخدام ال؄فامج الإحصائية مثل 

التحليل أساليب متعددة، بدءًا بالتحليل الوصفي لتحديد خصائص العينة وتوزʉع المتغ؈فات، ثم استخدام اختبارات الارتباط  

مستقل عڴʄ  لدراسة العلاقة ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والمتغ؈ف التاȊع. كما تم استخدام التحليل الانحداري لتحديد أثر ɠل متغ؈ف  

  ʄبناءً عڴ للدراسة  الرئʋسية والفرعية  الفرضيات  اختبار ܵݰة  تم  الٔڈاية،   ʏوࢭ التأث؈ف.  ɸذا  القرار وقياس قوة  اتخاذ  سرعة 

 .ضوعية تدعم أɸداف البحثالنتائج الميدانية، مما يضمن الوصول إڲʄ استɴتاجات دقيقة ومو 

 أɸمية الدراسة الميدانية  -
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  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠوٰڈا توفر بيانات واقعية دقيقة تمكّن الباحث من تقييم أثر تقنيات الذɠ ʏمية الدراسة الميدانية ࢭɸت؄فز أ

التقنيات. كما تȘيح   القرار Ȋشɢل موضوڤʏ، وكشف المعوقات العملية الۘܣ قد تواجه المنظمات ࢭʏ تطبيق ɸذه  سرعة اتخاذ 

عملية قابلة للتطبيق، Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ، وȖعزʈز فعالية القرارات، وزʈادة  الدراسة الميدانية تقديم توصيات  

أɸمية    ʄعڴ وتؤكد  والتطبيق،  النظرʈة  ب؈ن  جسرًا  الميدانية  الدراسة  تمثل  وȋذلك،  السعودية.  للمنظمات  التنافسية  القدرة 

 .ري استخدام الأدلة الرقمية والتحليل العل׿ܣ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار الإدا

   مخطط المشروع المق؅فح  .١٫١٠

  النتائج المتوقعة   المدة الزمنية   الɴشاط / المɺمة  المرحلة  (م )

تحديد مشɢلة البحث وصياغة   اختيار موضوع البحث  1

  أɸداف الدراسة بدقة

وضوح موضوع الدراسة    أسبوعان 

وتحديد الأɸداف الرئʋسية  

  بدقة

تحليل الدراسات السابقة   مراجعة الأدبيات  2

  والأبحاث المتعلقة بالموضوع 

تأسʋس قاعدة معرفية قوʈة   أسابيع  ٣

  وتحديد الفجوات البحثية 

تطوʈر النموذج المفاɸي׿ܣ   بناء الإطار النظري  3

وتحديد الفرضيات والمتغ؈فات  

  الأساسية 

إعداد إطار نظري متɢامل    أسبوعان 

  يدعم توجɺات البحث 

إعداد استمارة جمع البيانات   تصميم أدوات البحث  4

  ومراجعْڈا من قبل اݍݵ؄فاء

استمارة دقيقة وموثوقة ݍݨمع    أسبوعان 

  المعلومات

إجراء اختبار أوڲʏ للاسȘبانة   اختبار الأداة  5

  للتحقق من جودٮڈا 

التأكد من وضوح الأسئلة    أسبوع 

  وصلاحية الأداة ݍݨمع البيانات 

توزʉع الاسȘبانات عڴʄ العينة   جمع البيانات  6

  المسْڈدفة وجمعɺا 

اݍݰصول عڴʄ بيانات ميدانية    أسابيع  ٣

  شاملة وجاɸزة للتحليل 

تحليل البيانات باستخدام   معاݍݨة البيانات  7

  SPSSال؄فامج الإحصائية مثل 

نتائج كمية واܷݰة تدعم أو    أسبوعان 

  تدحض الفرضيات 

تفس؈ف النتائج ورȋطɺا بالأطر   مناقشة النتائج  8

  النظرʈة والتطبيقية 

فɺم عميق لتأث؈ف المتغ؈فات    أسبوع 

  وتقييم الأثر اݍݰقيقي 
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صياغة توصيات عملية مبɴية   إعداد التوصيات  9

  عڴʄ نتائج الدراسة 

اق؅فاح حلول قابلة للتطبيق    أسبوع 

  لتحس؈ن جودة اݍݵدمات 

إعداد التقرʈر العل׿ܣ الشامل   كتابة التقرʈر الٔڈاǿي  10

  لɢافة مراحل البحث 

تقرʈر متɢامل ʇعكس ɠافة    أسبوعان 

  مراحل البحث ونتائجه 

تدقيق محتوى التقرʈر لغوʈًا  مراجعة وتدقيق  11

  وعلميًا

تقرʈر ٰڈاǿي خالٍ من الأخطاء   أسبوع 

  وجاɸز للȘسليم 

عرض ومناقشة الدراسة أمام   تقديم الدراسة  12

  الݏݨنة أو اݍݨɺات اݝݵتصة 

اݍݰصول عڴʄ تقييم شامل    حسب اݍݨدول 

  وȖعزʈز النتائج الٔڈائية 
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  المقدمة: .٢٫١

النظري والمفاɸي׿ܣ، إذ   إطارɸا  تبۚܣ علٕڈا الدراسة ɠلɺا  الۘܣ  الثاɲي من ɸذه الدراسة الرك؈قة الأساسية  ʇشɢل الفصل 

ٱڈدف إڲʄ تقديم تحليل معمّق للموضوع من خلال دراسة الأدبيات السابقة والمفاɸيم العلمية المرتبطة به. وʈأȖي ɸذا الفصل  

ݰًا كيفية تداخل مجموعة من العوامل المؤثرة ࢭʏ المنظمات، وكيف  ليضع القارئ أمام فɺم شامل للظاɸرة م حل البحث، موܷ

يمكن أن تؤثر ɸذه العوامل عڴʄ العمليات الإدارʈة الأساسية، بما فٕڈا عملية اتخاذ القرار. وʉعد ɸذا الفصل بمثابة اݍݨسر  

سة الميدانية الۘܣ ستجرى لاحقًا، مما ʇساعد عڴʄ  الذي يرȋط ب؈ن المعرفة النظرʈة المستقاة من الدراسات السابقة وȋ؈ن الدرا

  .تفس؈ف النتائج ورȋطɺا بالإطار النظري بطرʈقة منݤݨية وعلمية

للأدبيات   شامل  استعراض  تقديم  اݝݵتلفة، مع  الدراسة  ب؈ن مɢونات  العلاقات  إبراز طبيعة   ʄالفصل عڴ يركز ɸذا 

  ʏونات ࢭɢذه المɸ م كيفية تأث؈فɺيح ذلك للباحث القارئ فȘʈة. وȋسياقات مشا٭ڈة أو متقار ʏذا اݝݨال ࢭɸ العلمية الۘܣ تناولت

ة القرارات، دون الدخول ࢭʏ تفاصيل محددة عن ɠل عنصر ࢭɸ ʏذه المرحلة. Ȗعزʈز الكفاءة المؤسسية، وتحس؈ن سرعة وجود

ومن خلال ɸذه المعاݍݨة، يمكن تصور دور ɸذه العوامل ࢭʏ رفع مستوى الأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل عام، وما يɴتج عن ذلك من آثار  

  .ة ومدروسة إيجابية عڴʄ قدرة المنظمات عڴʄ التكيف مع بʋئات العمل المتغ؈فة واتخاذ قرارات سرʉع

يȘيح   الميدانية لاحقًا، حيث  البيانات  الذي يدعم تحليل  العل׿ܣ  ࢭɠ ʏونه ʇشɢل الأساس  الثاɲي  أɸمية الفصل  وتكمن 

للباحث تطوʈر فɺم واܷݳ عن العلاقات المتبادلة ب؈ن مɢونات الدراسة. كما ʇساعد ɸذا الفصل ࢭʏ تحديد الفجوات النظرʈة  

من القيمة العلمية للبحث اݍݰاڲʏ. من خلال ذلك، يمكن للباحث تقديم رؤʈة    والتطبيقية ࢭʏ الدراسات السابقة، وɸو ما ʇعزز 

أك؆ف دقة عن مدى تأث؈ف ɸذه المɢونات عڴʄ أداء المنظمات، وما ۂʏ التداعيات العملية لذلك، مما ʇعكس أɸمية رȋط النظرʈة  

  .بالتطبيق ࢭʏ دراسة علمية متɢاملة



21 
  

القارئ عڴʄ اسȘيعاب الأساس المفاɸي׿ܣ للبحث، مما يمكّن من فɺم كيفية   الثاɲي أداة معرفية Ȗساعد  يقدم الفصل 

إمɢانية تطوʈر توصيات عملية قابلة  أيضًا  التحليل  البيانات وتحليلɺا. وȘʈيح ɸذا  الميدانية وأساليب جمع  الدراسة  تصميم 

لعوامل المؤثرة ࢭʏ اتخاذ القرار، وȋالتاڲʏ دعم عملية تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ وȖعزʈز  للتطبيق، ȖسȘند إڲʄ فɺم عل׿ܣ للعلاقات ب؈ن ا

ݳ القواعد النظرʈة الۘܣ   القدرة التنافسية للمنظمات. وࢭɸ ʏذا السياق، يمكن اعتبار الفصل الثاɲي بمثابة الإطار الذي يوܷ

  .لمية دقيقةستمكن الباحث من تفس؈ف النتائج، ورȋطɺا بالأدبيات السابقة بطرʈقة ع
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  :ةالمستقلات المتغ؈ف  .٢٫٢

 المتغ؈ف المستقل الأول: تقنيات التحليل الذɠي للبيانات -

Ȗشمل تقنيات التحليل الذɠي للبيانات مجموعة الأدوات وال؄فمجيات الۘܣ Ȗستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل كميات ܷݵمة  

من البيانات Ȋسرعة ودقة، واستɴتاج الأنماط والتوجɺات الۘܣ Ȗساعد صاɲڥʏ القرار. ʇشمل ذلك التعلم الآڲʏ، تحليل البيانات  

الذكية. وʈؤثر ɸذا المتغ؈ف عڴʄ سرعة  (Big Data Analytics) الكب؈فة النماذج الإحصائية   ʄية عڴɴالمب المستقبلية  والتɴبؤات   ،

التقليدية   اتخاذ القرار من خلال تزوʈد الإدارة بمعلومات دقيقة ࢭʏ وقت قص؈ف، مما يقلل الاعتماد عڴʄ التقديرات الȎشرʈة 

 .)٢٠٢٥، Nguyen(وʉعزز من اتخاذ قرارات مدروسة ومسȘن؈فة 

- ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄية عڴɴي: أنظمة دعم القرار المبɲالمتغ؈ف المستقل الثا 

ʇش؈ف ɸذا المتغ؈ف إڲʄ النظم اݍݰاسوȋية الذكية الۘܣ تقدم المساعدة المباشرة لصاɲڥʏ القرار من خلال تحليل البيانات المعقدة،  

واق؅فاح بدائل متعددة، وتقييم النتائج المتوقعة لɢل خيار. وتمثل ɸذه الأنظمة جسرًا ب؈ن المعرفة الȎشرʈة والقدرة اݍݰسابية  

Ȗساعد ɸذه    للذɠاء الاصطناڤʏ، مما كما  الܶݰيحة.  القرارات   ʄإڲ الوصول  الȎشرʈة وȖسرʉع عملية  تقليل الأخطاء   ʏࢭ ʇسɺم 

الأنظمة ࢭʏ تȎسيط العمليات المعقدة، وتمك؈ن المدراء من اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية ࢭʏ وقت قيا؟ۜܣ مقارنة بالأساليب التقليدية  

)Huang ،٢٠٢٥(. 

 المتغ؈ف المستقل الثالث: الأتمتة والروȋوتات الذكية ࡩʏ العمليات الإدارʈة  -

ʇشمل ɸذا المتغ؈ف استخدام الأدوات الذكية والروȋوتات ال؄فمجية لأتمتة المɺام الروتيɴية والمعقدة، مثل جمع البيانات، إعداد  

التقارʈر، ومراقبة الأداء، بما يȘيح للɢوادر الȎشرʈة ال؅فك؈ق عڴʄ القرارات الاس؅فاتيجية. وتؤثر الأتمتة عڴʄ سرعة اتخاذ القرار  

ال تقليل  الإدارة من  من خلال  التحليل، وتمك؈ن   ʏࢭ المستخدمة  البيانات  الإدارʈة، وتحس؈ن دقة  العمليات   ʏࢭ وقت المستغرق 

 .)٢٠٢٢،  Dalsaniya(اݍݰصول عڴʄ مؤشرات فورʈة Ȗساعد ࢭʏ اتخاذ القرارات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف فاعلية 
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  المتغ؈ف التاȊع:  .٢٫٣

 سرعة اتخاذ القرار  -

ʇعت؄ف سرعة اتخاذ القرار المتغ؈ف الرئʋؠۜܣ الذي Ȗسڥʄ الدراسة لقياس أثره عند تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المنظمات.  

وʉش؈ف ɸذا المتغ؈ف إڲʄ الزمن الذي Ȗستغرقه المنظمة للوصول إڲʄ قرارات دقيقة Ȋعد تحليل البيانات المتاحة، ومقدار الكفاءة  

Ȗعد سرعة اتخاذ القرار مؤشراً مɺماً عڴʄ فعالية العمليات الإدارʈة وقدرة المؤسسة عڴʄ الاستجابة  ࢭʏ تنفيذ ɸذه القرارات. و 

للتغ؈فات السرʉعة ࢭʏ بʋئة الأعمال، سواء ɠانت اقتصادية، تقنية، أو تنظيمية. من خلال تحليل سرعة اتخاذ القرار، يمكن  

الأ  عڴʄ تحس؈ن   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  تأث؈ف  مدى  فعالة  تحديد  إڲʄ حلول  للوصول  المستغرق  الوقت  وتقليل  الإداري  داء 

 .)٢٠٢٥، Yamani(للمشكلات التنظيمية 

 

  العلاقة ب؈ن المتغ؈ف المستقل والمتغ؈ف التاȊع:  .٢٫٤

 :ʇش؈ف نموذج الدراسة إڲʄ وجود علاقة إيجابية ومباشرة ب؈ن المتغ؈فات المستقلة الثلاثة والمتغ؈ف التاȊع، بمعۚܢ أن

 المنظمة ʏي للبيانات، زادت سرعة اتخاذ القرار ࢭɠلما زادت فعالية استخدام تقنيات التحليل الذɠ. 

   قرارات دقيقة ʄالوصول إڲ ʄت القدرة عڴɴتحس ،ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄية عڴɴلما زادت كفاءة أنظمة دعم القرار المبɠ

 .ࢭʏ وقت أقل

   ،يةɴالإجراءات الروتي ʏة، قل الوقت المستغرق ࢭʈالعمليات الإدار ʏوتات الذكية ࢭȋلما توسع استخدام الأتمتة والروɠ

 .مما ʇعزز سرعة اتخاذ القرار
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  :اݍݵاتمة .٢٫٥

العناصر   ركّز عڴʄ تحليل  للدراسة، حيث  النظري والمفاɸي׿ܣ  بتقديم رؤʈة شاملة حول الإطار  الثاɲي  الفصل  اختتم 

الأساسية الۘܣ Ȗشɢل البʋئة الۘܣ يتم فٕڈا اتخاذ القرار داخل المنظمات. وقد حرص الفصل عڴʄ استعراض الدراسات السابقة  

المرتبطة بالموضوع، مع ال؅ العلمية  المنظمات، وذلك  والمفاɸيم  أداء   ʏونات الۘܣ تؤثر ࢭɢإبراز العلاقة ب؈ن مختلف الم  ʄفك؈ق عڴ

ɸذا   خلال  ومن  حدة.   ʄعڴ عنصر  ɠل  عن  دقيقة  تفاصيل   ʏࢭ الدخول  دون  والتطبيق  النظرʈة  ب؈ن  ال؅فابط  Ȗعكس  بطرʈقة 

العمليات ا  ʄونات عڴɢذه المɸ ان رسم صورة واܷݰة عن كيفية تأث؈فɢم  التحليل، أصبح بالإمɺعزز فʇ ة الأساسية، بماʈلإدار

  .الباحث للقواعد العلمية الۘܣ توجه الدراسة الميدانية لاحقًا

كما ب؈ّن الفصل أɸمية فɺم ɸذه العلاقات ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة المؤسسية وجودة الأداء، من خلال توضيح كيفية ترابط  

عناصر متعددة داخل المنظمة وتفاعلɺا لتحقيق أɸدافɺا. وقد ساعد ɸذا الفصل ࢭʏ الكشف عن الفجوات النظرʈة والتطبيقية  

ديم تفس؈ف عل׿ܣ معمّق للظاɸرة المدروسة. وʈمثل ɸذا التحليل أɸمية ك؄فى،  ࢭʏ الدراسات السابقة، ما أتاح للباحث فرصة تق 

لأنه ي۷ܡ القارئ لفɺم الدراسة الميدانية ونتائجɺا Ȋشɢل أك؆ف دقة وموضوعية، كما يوفر قاعدة علمية تمكن الباحث من بناء  

  .استɴتاجات موثوقة

  ʄعڴ مٔڈا  ɠل  تأث؈ف  كيفية  وفɺم  اݝݵتلفة،  المɢونات  ب؈ن  العلاقات  استعراض   ʄعڴ ال؅فك؈ق  أن  الفصل  خاتمة  وأظɺرت 

الأخرى، ʇشɢل ݯݨر الزاوʈة ࢭʏ تصميم الدراسة واختيار المنݤݨية المناسبة ݍݨمع البيانات وتحليلɺا. كما أتاح الفصل إمɢانية  

لɺذه المɢونات عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ، مما يمكّن الباحث من صياغة توصيات عملية    تطوʈر تصور واܷݳ حول التأث؈فات اݝݰتملة

النظرʈة  يرȋط  الذي   ʏالمرجڥ الإطار  شɢّل  الثاɲي  الفصل  إن  القول  يمكن  المنطلق،  ɸذا  ومن  أسس علمية قوʈة.   ʄعڴ مبɴية 

لتفس؈ف النتائج الميدانية Ȋشɢل دقيق وداعم  بالتطبيق، وʈؤكد عڴʄ أɸمية الاستفادة من الدراسات السابقة والمفاɸيم العلمية 

  .لأɸداف الدراسة

للظاɸرة المدروسة من منظور عل׿ܣ متɢامل، حيث وفر للباحث قاعدة   الفɺم العميق  ࢭȖ ʏعزʈز  الثاɲي  أسɺم الفصل 

معرفية قوʈة لفɺم العلاقات المتبادلة ب؈ن المɢونات اݝݵتلفة داخل المنظمات، وأɸمية ɸذه العلاقات ࢭʏ تحس؈ن جودة وكفاءة  

لتقييم  الفرصة  الفصل  أتاح  كما  القرار.  لإجراء    اتخاذ  الطرʈق  يمɺد  مما  الواقع،  أرض   ʄعڴ النظرʈة  المفاɸيم  تطبيق  مدى 
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الدراسة الميدانية وتحليل نتائجɺا Ȋشɢل موضوڤʏ، وȋالتاڲʏ تقديم توصيات عملية Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز سرعة وفعالية عملية اتخاذ  

 .القرار داخل المنظمات بالمملكة العرȋية السعودية
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  ملحق الاستبانة 
  الإجاᗷة الأسئلة 

                      الاسئلة العامة -١

  + ٦٠  ٦٠-٥٠  ٥٠-٤٠  ٤٠-٣٠  ٣٠-٢٠  العمر

              أنᡵᣎ   ذكر  الج س

  الدرجة العلمᘭة 

شهادة  

الدراسة 

  الثانᗫᖔة 

درجة  

  الᘘᜓالورᗫوس
  دكتوراه  ماجستᢕᣂ   شهادة علᘭا 

                      أسئلة الإسᙬبᘭان  -٢

  ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الذᘭتقن ᣢتعتمد المنظمة ع

  .دعم عملᘭة اتخاذ القرار
لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

ᘻستخدم أنظمة الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ لتحلᘭل البᘭانات  

  .واتخاذ القرارات الإدارᗫة
لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

ᢝ تقلᘭل الاعتماد  
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الذᘭساهم تقنᘻ

ᢝ اتخاذ القرار
ᡧᣚ ةᘌدᘭب التقلᘭالأسال ᣢع.  

لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

  ᢝ
ᡧᣚ شᜓل منتظمᚽ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ف الذᘭيتم توظ

  .العملᘭات الإدارᗫة داخل المنظمة 
لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

ᢝ الت بؤ ᗷالنتائج  
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الذᘭساعد تقنᘻ

  .المستقᘘلᘭة للقرارات
لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

توفر أنظمة الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ بᘭانات دقᘭقة تدعم 

  .عملᘭة اتخاذ القرار
لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

ᡧ جودة   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الذᘭساهم تقنᘻ

  .المعلومات المتاحة للإدارة
لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

ᢝ تقلᘭل الأخطاء  
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الذᘭساعد تقنᘻ

  .الناتجة عن البᘭانات غᢕᣂ المكتملة
لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿انات الناتجة عن أنظمة الذᘭالب ᡧ ᢕᣂتتم

  .ᗷالموثوقᘭة
لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة
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  ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذᗷ اناتᘭعة معالجة البᣃ سهمᘻ

ᡧ فعالᘭة القرارات ᢕᣌتحس.  
لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

ᢝ المنظمة مهارات ᛿افᘭة للتعامل 
ᡧᣚ متلك العاملونᘌ

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الذᘭمع تقن.  
لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

ᡧ عᣢ استخدام أنظمة الذ᛿اء   ᢕᣌب الموظفᗫيتم تدر

ᢝ اتخاذ القرار
ᡧᣚ ᢝᣘالاصطنا.  

لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

ᢝ المنظمة استخدام الذ᛿اء  
ᡧᣚ ل العاملونᘘيتق

ᢝ العمل الإداري
ᡧᣚ ᢝᣘالاصطنا.  

لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

ᢝ تعᗫᖂز الاستفادة من 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة الموظف ᢔᣂساهم خᘻ

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الذᘭتقن.  
لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

ᢝ تقلᘭل الوقت  
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ساهم استخدام الذ

  .اللازم لاتخاذ القرار
لا أوافق  

  ᚽشدة
  لا أوافق 

لا أوافق ولا  

  أرفض 
  أوافق 

أوافق   

  ᚽشدة

 https://forms.gle/eMktMoVeGFUcfcHd7 
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  : أدوات البحث

  طرʈقة القياس   عدد الفقرات   الɺدف من استخدامɺا   أداة البحث  م
  الاستȎيان المغلق    1

  (مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ) 
  استخدام   مستوى  قياس

  الذɠاء  لتقنيات المنظمات
ʏالاصطناڤ ʏعمليات ࢭ  
  القرار  اتخاذ

  ليكرت اݍݵما؟ۜܣ   5

  الاستȎيان المغلق    2
  (مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ) 

  البيانات  جودة تقييم
  والمدعومة  المتاحة

  الذɠاء  بتقنيات
ʏالمستخدمة الاصطناڤ  

ʏالمنظمات  ࢭ  

  ليكرت اݍݵما؟ۜܣ   5

  الاستȎيان المغلق    3
  (مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ) 

  الموارد كفاءة قياس
  مع  التعامل  ࢭʏ الȎشرʈة

  الذɠاء تقنيات
ʏا الاصطناڤɺوتوظيف  

  القرار  اتخاذ لدعم

  ليكرت اݍݵما؟ۜܣ   5

  الاستȎيان المغلق    4
  (مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ) 

  تقنيات تأث؈ف مدى  قياس
  عڴʄ  الاصطناڤʏ الذɠاء

  اتخاذ عملية Ȗسرʉع
  المنظمات  داخل القرار 

  ليكرت اݍݵما؟ۜܣ   5
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