
 لعامدور وسائل التواصل الإجتماعي في تكوين الرأي ا
 

برنامج دكتوراه التسويق

يمجدي يوسف أحمد عل: إعداد

ـ الدكتورة أميرة جادو2مهارات بحثية 



رةـ تكليف المحاضرة العاش2مهارات بحثية 

www.midocean.ae



 
 

 الرأي العامدور وسائل التواصل الإجتماعي في تكوين
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دور:للعنوان(فروضالـالأهدافـالتساؤلاتـالمشكلة):منكللتحديدGoogle Geminiأداةإستخدمت
 .الأصليةالدراسةفيءجابماالمخرجاتمقارنةثمومنالعامالرأيتكوينفيالإجتماعيالتواصلوسائل

وسائلودورالعاملرأياأهميةحولتمحّورتوصفيةالدراسةمشكلةالأصليالبحثفي:الدراسةمشكلة
كانتGeminiأداةفيبينماواضحةبحثيةكفجوةصياغتهاتكنولمتكوينهفيالإجتماعيالتواصل
المحتوىوارزميات،الخ)العامالرأيتشكيلآلياتفيالجذريالتحوّلعلىركّزتتحليليةالمشكلة
إلىالتقليديالإعلاممنسلطةالإنتقالفيتتمثلواضحةالبحثيةالفجوةوكانت(اللحظيوالتدفّقالمستخدم
 .الرقميةالمنصات

إنسجمتوالرقميةالمنصاتبعضذكرمعبوضوحطُرحتGeminiحسبالتساؤلات:الدراسةتساؤلات
أداةفيجاءمماأكبربعددوتقليديةتساؤلاتصاغدراستهفيالباحثولكنالمعاصرة،الرقميةالبحوثمع

.نظريةلدراسةمناسبةالتساؤلاتتكونأنويمكنالإصطناعيالذكاء
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العصرمواكبةحيثمنياًنسبوضعيفةالإحصائيللقياستُمهّدولاالنظريةالمعرفةتُثريالأصليةالدراسةأهداف:الدراسةأهداف
منقويةذلكإلىةبالإضافكالإستبانةللقياسأدواتبناءعبرهاويمكنتفسيريةتحليليةGeminiفيجاءتكماالأهدافأما.الرقمي

 .تطبيقيبحثينموذجإلىللتحويلوقابلةالرقميللتطوّرالمواكبةناحية

إلتزمتالتيالإصطناعيلذكاءاأداةمخرجاتمعمقارنةمنهجيةضعفنقطةيُعدمماالأصليالبحثفيالفروضغابت:الدراسةفروض
 .(ديموغرافيةــسببية)بوضوحموجودةالفروضوكانتالعلميللبحثالحديثةبالمعايير

تُعتبرالأصليةالدراسةأماكمّي،لبحثكأساسإعتمادهاويمكنمنهجياًتطوّراًأكثرGeminiمخرجاتبأنالقوليمكننيلذا
يفقدأندونأمثلبصورةالأدواتهذهيوظّفالمتمرّسفالباحثالباحث،عنتُغنيلاالإصطناعيالذكاءأدواتإذاً.داعمنظريكمرجع

منهجيةأخطاءفييقعوبذافهمدوننسخيقدالمتمرسغيرأوالمبتدئالباحثعكسيرفضه،ومتىالإقتراحيقبلمتىويعرفالعلميةهويته
.جسيمة
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