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 المقدمة:  .1.1

 
يشهد العالم المعاصر تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، الأمر الذي أدى إلى إحداث تحولات  

جوهرية في أساليب الإدارة واتخاذ القرار داخل المنظمات. وأصبحت هذه التقنيات أداة أساسية لدعم  
لمستقبلية، وتحسين جودة القرارات  القيادات الإدارية من خلال تحليل البيانات الضخمة، والتنبؤ بالاتجاهات ا

بما يحقق الكفاءة والفعالية في الأداء المؤسسي. ويعُد اتخاذ القرار من أهم الوظائف الإدارية التي تعتمد  
 عليها المنظمات في تحقيق أهدافها الاستراتيجية ومواجهة التحديات المتغيرة في بيئة الأعمال. 

 

وتعُد شركة أرامكو من الشركات الرائدة عالميًا في مجال الطاقة، حيث تحرص على تبني أحدث التقنيات  
الإدارية والتكنولوجية لتعزيز كفاءة عملياتها وتحقيق التميز المؤسسي. وفي مدينة جدة، تمارس الشركة  

بيئة مناسبة لدراسة أثر استخدام    دورًا مهمًا في دعم الاقتصاد الوطني وتطوير الأداء الإداري، مما يجعلها 
 الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ القرار. 

 

ورغم التوسع في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الكبرى، إلا أن الحاجة لا تزال قائمة  
تي تتسم بتعقيد  لتقييم مدى فاعلية هذه التقنيات في تحسين جودة القرارات الإدارية، خاصة في المنظمات ال

هياكلها التنظيمية وتعدد مستوياتها الإدارية. ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة التي تسعى إلى تحليل أثر  
استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في شركة أرامكو بمدينة جدة، بهدف تقديم نتائج علمية  

 ء المؤسسي. تسهم في دعم الإدارة العامة وتعزيز كفاءة الأدا
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

واجه المنظمات المعاصرة تحديات متزايدة في مجال اتخاذ القرار الإداري، نتيجة لتزايد حجم  ت
البيانات، وتسارع التغيرات في بيئة الأعمال، وتعقيد المشكلات التنظيمية. ورغم اعتماد العديد من  

لا أن التساؤل لا يزال  الشركات الكبرى على تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم عملياتها الإدارية، إ 
قائمًا حول مدى مساهمة هذه التقنيات في تحسين جودة اتخاذ القرار من حيث الدقة والسرعة  

 والموضوعية. 

 

وفي شركة أرامكو بمدينة جدة، ورغم تبنيها لتقنيات حديثة ومتطورة، إلا أن مدى تأثير استخدام  
يحظَ بدراسة علمية كافية من منظور الإدارة  الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري لم 

 العامة، الأمر الذي يستدعي إجراء دراسة تحليلية لقياس هذا الأثر وتحديد أبعاده المختلفة. 

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

تظُهر مراجعة الأدبيات وجود تباين في تناول مفهوم الذكاء الاصطناعي ودوره في دعم اتخاذ القرار  
الإداري، حيث ركزت بعض الدراسات على الجوانب التقنية، بينما اهتمت دراسات أخرى بالجوانب  

لواضح بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة القرار. كما أن الدراسات التي تناولت  الإدارية دون الربط ا
هذا الموضوع في السياق العربي والسعودي ما تزال محدودة، خاصة تلك التي تتناول شركات كبرى من  

 منظور الإدارة العامة، مما يشير إلى وجود فجوة نظرية تستدعي مزيدًا من البحث والتحليل. 
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

صعيد التطبيقي، يلاحظ تفاوت في مستوى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات،  على ال
سواء من حيث آليات الاستخدام أو مدى دمجها في عملية اتخاذ القرار الإداري. وفي حالة شركة أرامكو  

لى جودة  بمدينة جدة، توجد حاجة إلى دراسة تطبيقية تقيس مدى انعكاس استخدام الذكاء الاصطناعي ع
 القرارات الإدارية الفعلية، وتحديد التحديات التي قد تواجه التطبيق الأمثل لهذه التقنيات في الواقع العملي. 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 
تنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية المتزايدة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم العمل الإداري وتحسين  

ظل التحول الرقمي المتسارع الذي تشهده المؤسسات  جودة اتخاذ القرار داخل المنظمات الكبرى، خاصة في  
الحديثة. ويعُد اتخاذ القرار من أهم الوظائف الإدارية التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة الأداء وتحقيق  

 الأهداف الاستراتيجية، مما يجعل دراسة العوامل المؤثرة في جودته أمرًا ضروريًا في مجال الإدارة العامة. 

 

لدراسة أهمية خاصة من خلال تركيزها على شركة أرامكو بمدينة جدة، كونها من أكبر  وتكتسب هذه ا
الشركات الرائدة التي تعتمد على التقنيات المتقدمة في إدارة عملياتها. ومن المتوقع أن تسهم نتائج هذه  

القرارات  الدراسة في تقديم رؤية علمية حول مدى فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 
 الإدارية، بما يدعم تطوير الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية. 

 
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 

تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال الإدارة العامة، من خلال تناولها العلاقة بين استخدام  
ال بحاجة إلى  الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري، وهي من الموضوعات الحديثة التي ما تز

مزيد من البحث والدراسة، خاصة في السياق السعودي. كما تقدم إطارًا نظريًا يربط بين مفاهيم الذكاء  
الاصطناعي والوظائف الإدارية، مما يساعد الباحثين والدارسين على فهم أعمق لدور التقنيات الذكية في  

 دعم القرارات الإدارية داخل المؤسسات الكبرى. 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
التطبيقي، توفر نتائج هذه الدراسة مؤشرات عملية يمكن أن تستفيد منها القيادات الإدارية في   على الصعيد 

شركة أرامكو بمدينة جدة، من خلال تقييم مدى فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة  
ت الإدارية،  القرارات الإدارية. كما يمكن أن تسهم نتائجها في دعم صناع القرار عند تطوير السياسا

وتحسين آليات اتخاذ القرار، وتقليل الاعتماد على الأساليب التقليدية، بما يعزز الكفاءة والموضوعية في  
العمل الإداري. إضافة إلى ذلك، قد تمثل هذه الدراسة مرجعًا عمليًا للمؤسسات الأخرى الراغبة في تبني  

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة. 

 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 ه الدراسة من السؤال الرئيس الآتي: تنطلق هذ 

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في شركة أرامكو بمدينة جدة؟ 

 

 ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

امكو  ما مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري في شركة أر .1
 بمدينة جدة؟ 

 

 ما مستوى جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو من وجهة نظر العاملين؟  .2
 

 

 ما طبيعة العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري في الشركة؟  .3

 

 رار الإداري؟ما أبرز التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ الق .4
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ما مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة وسرعة وموضوعية القرارات الإدارية في   .5
 الشركة؟
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