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زارة دراسة تطبيقية على و: دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التحول الرقمي وكفاءة إدارة التوظيف والمواهب"

"الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية

العنوان البحثي



المقدمة:

مجالاتفيسيمّاولاالقطاعات،مختلفضمن(AI)الاصطناعيالذكاءتقنياتتبنيفيمتسارعًاتطورًااليومالعالميشهد

الذكاءحأصبفقد.والابتكارالكفاءةلتعزيزالذكيةالحلولعلىاعتمادًاأكثرأصبحتالتيالبشريةالمواردإدارة

المواردباحتياجاتؤوالتنبالتوظيف،عملياتلتحسينيسُتخدمحيث،الرقميالتحولمسارفيمحورياًعنصرًاالاصطناعي

Jatobá)القرارواتخاذالأداءتقييموحتىبلالموظفين،بياناتوتحليلالبشرية، et al., 2023).

الوطنيةالرؤيةدعمفيرائدةكجهةالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةتبرزالسعودية،العربيةالمملكةوفي

منديدالعالوزارةإطلاقومع.الحكوميةالقطاعاتجميعفياستراتيجيةأولويةالرقميالتحولتوُليوالتي،2030

لياتعمفعاليةتحسينفيالاصطناعيالذكاءأثردراسةفإن،"مسار"ونظام،"كوادر"منصةمثلالرقميةالمبادرات

ومرونةةكفاءأكثرعامقطاعبناءإلىالحكومةتطلعظلفيخصوصًاكبيرة،أهميةتكتسبالمواهبوإدارةالتوظيف

(Ministry of Human Resources and Social Development, 2023).

عناصر البحث العلمي



التلقائية،الذاتيةيرالستصفيةأنظمةمثلالتوظيف،فيالاصطناعيالذكاءتقنياتتطبيقأنإلىالحديثةالدراساتوتشير

المرشحينختيارادقةوتحسينالتشغيليةالتكاليفتقليلإلىأدىقدالبيانات،تحليلبخوارزمياتالمدعومةوالمقابلات

(Bhardwaj & Garg, افةوثقالرقمية،التحتيةالبنيةجاهزيةبمدىتتعلقتحدياتهناكتزاللاذلك،ومع.(2021

.بالأفرادتتعلققراراتاتخاذفيالآلاتعلىالمفرطالاعتمادمنوالتخوفالتغيير،

إدارةةكفاءوتعزيزالرقميالتحولدعمفيالاصطناعيالذكاءدوردراسةإلىالبحثهذايسعىسبق،ماعلىبناءًً

المرتبطةتوالتحدياالاستخدامواقعتحليلخلالمنالاجتماعية،والتنميةالبشريةالمواردوزارةداخلوالمواهبالتوظيف

.الحيويالجانبهذاتطويرفيتسهمأنيمكنعمليةتوصياتوتقديمبالتطبيق،

تابع



الدراسةمشكلة:

عملياتتحسينيفالتقنياتهذهفاعليةمدىتقييمفيفجوةهناكتزاللاالاصطناعيالذكاءتقنياتتبنيفيالتقدمرغم

:فيالمشكلةتتمثل.البشريةالموارد
ارةوزفيالمواهبوإدارةالتوظيفعملياتوكفاءةالرقميالتحولتعزيزفيالاصطناعيالذكاءيسهممدىأيإلى"

"السعودية؟البشريةالموارد

:التاليةالفرعيةالأسئلةالرئيسيالسؤالهذامنويتفرع

ماًمدىًمساهمةًتقنياتًالذكاءًالاصطناعيًفيًدعمًالتحولًالرقميًداخلًوزارةًالمواردًالبشريةًوالتنميةًالاجتماعية؟. 1

كيفًيسهمًالذكاءًالاصطناعيًفيًتحسينًكفاءةًعملياتًالتوظيفًمنًحيثًالاستقطاب،ًالفرز،ًواتخاذًقراراتًالتعيين؟. 2

ماًدورًالذكاءًالاصطناعيًفيًتعزيزًعملياتًإدارةًالمواهب،ًمثلًتقييمًالأداء،ًالتخطيطًالوظيفي،ًوتحديدًالاحتياجاتًالتدري. بية؟3

ماً. أبرزًالتحدياتًالتيًتواجهًالوزارةًفيًتبنيًوتفعيلًتقنياتًالذكاءًالاصطناعيًضمنًعملياتهاًالإداريةًوالوظيفية؟4

ماًالأثرًالعامًلتوظيفًالذكاءًالاصطناعيًعلىًرفعًكفاءةًالأداءًالمؤسسيًوتحقيقًالاستدامةًالإداريةًفيًالوزارة. ؟5

خطة البحث



أهمية الدراسة:

 يساهمًفيًتحسينًأداءًإدارةًالمواردًالبشريةًمنًخلالًأدواتًالذكاءًالاصطناعي:تطبيقيةأهمية.

 يثريًالأدبياتًالمتعلقةًبالتحولًالرقميًفيًالقطاعًالحكومي:علميةأهمية.

 فيًالتحولًالرقمي2030يتماشىًمعًأهدافًرؤيةًالسعوديةً:وطنيةأهمية.

تابع



أهداف الدراسة:

تحليلًمدىًاعتمادًالوزارةًعلىًالذكاءًالاصطناعيًفيًعملياتًالتوظيفًوإدارةًالمواهب. 1.

تقييمًكفاءةًوأثرًهذهًالتقنياتًعلىًالأداءًالإداريًوالوظيفي. 2.

تحديدًأبرزًالتحدياتًالتيًتواجهًالتطبيقًالأمثلًللذكاءًالاصطناعيًفيًهذاًالسياق. 3.

تقديمًتوصياتًلدعمًاستراتيجياتًالتحولًالرقميًفيًالوزارة. 4.

تابع



التاليةالفرضياتصياغةيمكنوأهدافه،البحثمشكلةعلىبناءًً:البحثفرضيات:

:الأولىالرئيسيةالفرضية•

البديلالفرض:(H1)فيوظيفالتعملياتوكفاءةالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد

.الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارة

الصفريالفرض:(H0)عملياتوكفاءةالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا

.الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةفيالتوظيف

تابع



:الثانيةالرئيسيةالفرضية•

البديلالفرض:(H1)رةوزافيالمواهبإدارةفعاليةعلىإحصائياًدالبشكلالاصطناعيالذكاءاستخداميؤثر

.الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالموارد

الصفريالفرض:(H0)وزارةفيالمواهبإدارةفعاليةعلىإحصائياًدالبشكلالاصطناعيالذكاءاستخداميؤثرلا

.الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالموارد

تابع



:الثالثةالرئيسيةالفرضية•

البديلالفرض(H1):إدارةيفالرقميالتحولومستوىالاصطناعيالذكاءتبنيبينإحصائيةدلالةذوارتباطيوجد

.بالوزارةالبشريةالموارد

الصفريالفرض:(H0)فيميالرقالتحولومستوىالاصطناعيالذكاءتبنيبينإحصائيةدلالةذوارتباطيوجدلا

.بالوزارةالبشريةالمواردإدارة

خطة البحث



:يتضمن:لإطار النظري•

.تعريفًالذكاءًالاصطناعيًوتطبيقاتهًفيًالمواردًالبشرية•

.التحولًالرقميًومبادئهًفيًالإدارةًالحكومية•

.الطبيعيةالتعلمًالآلي،ًمعالجةًاللغةً:ًمثلنماذجًوأدواتًالذكاءًالاصطناعيً•

.دراساتًسابقةًمحليةًوعالميةًحولًالذكاءًالاصطناعيًفيًالتوظيف•

 البحثمنهجية:

التحليلياعتمادًالمنهجًالوصفيًسيتمً:المنهج المستخدم.

 الوزارةمعًموظفيًالمواردًالبشريةًفيًومقابلاتًمنظمةًاستبانةً:البحثأداة.

(مشارك60-40)قسمًالمواردًالبشريةًوتقنيةًالمعلوماتًفيًالوزارةًموظفوً:عينة البحث.

مثلتحليلًالبياناتًباستخدامًبرامجًالإحصاءً:أساليب التحليلSPSS.

تابع



عزيزتفيالاصطناعيالذكاءدورموضوعتناولتالتيتناولتالتيالدراساتمنالعديدإجراءتم:السابقةالدراسات

:الدراساتهذهأبرزومن.والمواهبالتوظيفإدارةوكفاءةالرقميالتحول

:عربيةدراسات : أولاً 

دور الذكاء الاصطناعي في تطوير رأس المال البشري(. "2020)، هبة دراسة الرفاعي."

.استكشافًدورًالذكاءًالاصطناعيًفيًبناءًوتطويرًالمهاراتًلدىًالموظفين:ًالهدف

:النتائج

.يساعدًالذكاءًالاصطناعيًفيًتقديمًبرامجًتدريبًمخصصةًوفقًتحليلًأداءًالموظف•

يعززًمنًتوجيهًالموظفينًنحوًالمساراتًالمهنيةًالمناسبة•

تابع



 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في دعم التحول الرقمي في مؤسسات القطاع العام(. "2022)شنب، أحمد أبو."

.دراسةًمدىًمساهمةًتقنياتًالذكاءًالاصطناعيًفيًتعزيزًجهودًالتحولًالرقميًفيًالمؤسساتًالحكومية:ًالهدف

:النتائج

.أظهرتًالدراسةًأنًاستخدامًالذكاءًالاصطناعيًيسُهمًفيًتحسينًكفاءةًالخدماتًالحكومية•

.أوصتًبضرورةًتطويرًالبنيةًالتحتيةًالرقميةًودعمًثقافةًالتحولًالرقميًداخلًالمؤسسات•

أثر الذكاء الاصطناعي على تحسين عمليات إدارة الموارد البشرية (. "2021)، ناصر العتيبي"

.التعرفًعلىًتأثيرًتقنياتًالذكاءًالاصطناعيًعلىًعملياتًالتوظيفًوالتدريبًوإدارةًالمواهب:ًالهدف

:النتائج

.الذكاءًالاصطناعيًيحُسّنًدقةًاختيارًالمرشحينًعبرًتحليلًالبياناتًالضخمة•

.منًالتحيزًالبشريًويوفرًالوقتًوالتكلفةيقللً•

التقنياتهناكًتحدياتًتتعلقًبالخصوصيةًوتقبلًالموظفينًلهذهً•

تابع



 ً :اجنبيةدراسات:ثانيا

Upadhyay, A. K., & Khandelwal, K( .2018.)

.دراسةًكيفًيمُكنًللذكاءًالاصطناعيًأنًيحُدثًثورةًفيًعمليةًالتوظيف:ًالهدف

:النتائج

.الذكاءًالاصطناعيًأدواتًلتقييمًالسيرًالذاتيةًبطريقةًأسرعًوأكثرًدقةيوفرً•

.الأكبرًيتمثلًفيًالحفاظًعلىًالشفافيةًوتفاديًالتحيزًالبرمجيًفيًالخوارزمياتالتحديً•

.(2019) Tursunbayeva, A., Pagliari, C., & Bunduchi, R
.مراجعةًمنهجيةًللأدبياتًالمتعلقةًباستخدامًالذكاءًالاصطناعيًفيًإدارةًالمواردًالبشرية:ًالهدف

:النتائج

.الذكاءًالاصطناعيًيسُتخدمًفيًالتوظيف،ًإدارةًالأداء،ًوتحليلًرضاًالموظفين•

.هناكًفجوةًفيًتبنيًهذهًالتقنياتًمنًقبلًالمؤسساتًبسببًمحدوديةًالخبرةًوالكوادرًالمتخصصة•

تابع



النتائج المتوقعة:

وجودًأثرًإيجابيًملموسًلتقنياتًالذكاءًالاصطناعيًعلىًكفاءةًالتوظيف.

تحسينًدقةًاختيارًالكفاءاتًوتوفيرًالوقتًوالتكلفة.

تحدياتًتتعلقًبالبنيةًالتحتيةًالرقمية،ًالتدريب،ًوالمقاومةًللتغيير.

ًبفعاليةالحاجةًإلىًاستراتيجيةًموحدةًلتوظيفًالذكاءًالاصطناعي.

.

تابع



تابع

المرحلةالمدة الزمنية

أسبوعانإعداد الإطار النظري

أسبوعتصميم أدوات البحث

أسبوعان(استبانات ومقابلات)جمع البيانات 

أسابيع 3تحليل البيانات وكتابة النتائج

أسبوعانكتابة التقرير النهائي

أسبوعالمراجعة والتدقيق

أسابيع 10الإجمالي

الخطة الزمنية للبحث:



Thank You


