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اݝݰبةوالمعرفة… نور ʄإڲ اݍݨɺل ظلمة من بص؈فȖي،وانȘشلۚܣ أنار من ʄإڲ المتواضع جɺدي ثمرة أɸدي
النور. من الموضع ɸذا ʏࢭ اليوم يقفɸاشم أن ʏࢭ ȊعداللهسȎبًا الذيɠان شيڏʏوحبيۗܣ، العزʈز، ʏخاڲ ʄإڲ

الص؄فواݍݰكمة… ʄعڴ العلم،ورȋّياɲي حبَّ نفؠۜܣ ʏࢭ اݍݰياة،وغرسا منوɸباɲي ʄڲ୒و
لھ، جارʈة صدقة عل׿ܣ يجعل أسألاللهأن –الذي –رحمھالله العزʈز إڲʄوالدي

القوةوالدعاءوالطمأنʋنة. مصدر الغالية، و୒ڲʄوالدȖي

المت؈ن… العقد ʄڲ୒و
الرحلة. ɸذه منخطوات خطوة ɠل ʏࢭ صادقًا ڲʏ،وعونًا سندًا الذينɠانوا أڎʏوأخواȖي ʄإڲ

تحدياتوطموحات. من فيھ بما العلم طرʈق ʏمڥ جانۗܣ،وتقاسم ʄالذيوقفإڲ درȌي، و୒ڲʄرفيق

دعاء… أو ɠلمة أو بجɺد Ȋعيدًا، أو ɠان قرʈباً الدراسة، ɸذه إنجاز ʏࢭ أسɺم من ɠل ʄڲ୒و
الدنياوالآخرة. ʏࢭ اݍݨزاء خ؈ف يجزٱڈم أسألاللهأن

دينھومجتمعھووطنھ… ليخدم معرفة اللهمن آتاه بما ʄسڥʇ طالبعلم ɠل ʄإڲ بإɸداء وأختمھ
نورًاورفعةوȋركة. جعلاللهعلمھ
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الܶݰةوالعافية العل׿ܣ،وألɺمۚܣ البحث ɸذا لإتمام الذيوفقۚܣ الكرام، بʋتھ الكرʈم،وآل ࣞ،ولرسولھ اݍݰمد
كث؈فًا. ࣞحمدًا .فاݍݰمد والعزʈمة

...ʏإڲ الشكروالتقدير بجزʈل نتقدم

Dr. Fayez Jrad

Dr. Alfaisal Hasan.

جوانبھ ʏࢭ دراسȘنا موضوع إثراء ʏࢭ ساɸمت قيمة توجٕڈاتومعلومات من لنا قدموه ما ɠل ʄعڴ
خالصالشكروالامتنان. نقدم اݝݵتلفة،

Ȗسɺيلات من قدموه لما الأɠادي׿ܣوالإداري، بالɢادر ممثلة أوشن، ميد جامعة إدارة نخصبالشكر كما
الدراسة. ف؅فة طوال مستمر وȖܨݨيعودعم

تɢون أن عزوجل ʄالموڲ من أسما٬ڈم،راجياً ذكر يحالفنا لم من لɢل العميق شكرنا تقديم نɴؠۜܢ ولا
لدراساتمستقبلية. نافذاً مرجعًا الدراسة ɸذه
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المستخلص

الأمانةوالاستقامة، :الموضوعية، Ȗشمل اݝݵتلفة،والۘܣ بأȊعادɸا العمل أخلاقيات تأث؈ف دراسة ʄإڲ الدراسة ٮڈدفɸذه
ʏࢭ الوقت،واݍݨودة، :الɢلفة، الثلاثة أȊعادɸا حيث من المشارʉع إدارة كفاءة ʄعڴ الشفافية،والاستقلالية، ال؇قاɸة،

ʄعڴ الدراسة التحليڴʏ،واعتمدت الوصفي المنݤݮ استخدام .تم العليا فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى
المسȘشفى، من موظفإداريوطۗܣ من350 تتɢون طبقية عشوائية عينة من البيانات ݍݨمع أساسية ɠأداة الاسȘبانة

SPSS. برنامج باستخدام البيانات تحليل وتم

التحليل أن إلا المشارʉع، إدارة كفاءة ʄعڴ العمل عاملأخلاقيات إحصاǿي تأث؈ف يوجد لا أنھ الدراسة نتائج وأظɺرت
أن تب؈ن .فقد إحصائية ذاتدلالة إيجابية تأث؈فات تظɺر العمل أخلاقيات ȊعضأȊعاد كشفأن ʏالتفصيڴ

Ȋعضجوانب تحس؈ن ʏࢭ إيجاȌي Ȋشɢل Ȗسɺم الموضوعية،والأمانةوالاستقامة،وال؇قاɸة،والشفافية،والاستقلالية
المشارʉع. إدارة فعالية

العمل، بأخلاقيات الال؅قام ʏࢭ Ȗسɺم تحف؈قية برامج خلال من للموظف؈ن ʏالأخلاࢮ الأداء Ȗعزʈز بضرورة الدراسة وتوطۜܣ
الشفافية ʄعڴ تحفز عمل بʋئة العمل،وتطوʈر أخلاقيات تطبيق تدعم سياساتواܷݰةومعلنة جانبصياغة ʄإڲ

وال؇قاɸةوالاستقلالية.

سليمان الدكتور مسȘشفى اݍݨودة، الوقت، الɢلفة، المشارʉع، إدارة كفاءة العمل، :أخلاقيات المفتاحية الɢلمات
السعودية. العرȋية المملكة ʏࢭ العليا فرع اݍݰبʋب
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للدراسة العامة اݍݵلفية الأول: الفصل

مقدمة:

أسɺم اݝݵتلفة،وقد الاجتماعية الفلسفات السماوʈةومبادئ الأديان Ȗعاليم ʏࢭ جوɸرʈًا الأخلاقياتعنصرًا Ȗعُد
دعم ʏࢭ محورʈًا عاملاً بوصفھ اݍݨانب ɸذا ʄإڲ وʈنُظر بفعالية. الأخلاقية المسائل ʇعاݍݮ تنظي׿ܣ إطار ترسيخ ʏࢭ ذلك

بظلالھ ألقى الواقع ɸذا التغ؈ف. الاستقراروسرعة Ȋعدم تȘسم بʋئات ʏࢭ Ȗعمل الۘܣ للمنظمات المؤسؠۜܣ الأداء وتحس؈ن
ʏࢭ ʇسɺم بما المعاصرة، المفاɸيموالاتجاɸات تتكيفمع أن الضروري باتمن حيث المنظمات، تلك مستقبل ʄعڴ

المنافسةوالتم؈ّق. ʄعڴ القدرة كياناٮڈا،وʈمنحɺا ʄعڴ التحديثوالتطور طاȊع إضفاء

الفساد حالات تزايد ظل ʏࢭ خاصة الشرɠات، نمو دعموتوسيع ʏࢭ اݍݨوɸرʈة العوامل من الأعمال أخلاقيات Ȗعُد
شɺدٮڈا الۘܣ الفضائحوالانْڈاɠات من العديد جانب ʄإڲ النفوذ، الاختلاس،واستغلال الرشوة، مثل الماڲʏوالإداري

العمل آليات تنُظم دقيقةوواܷݰة أخلاقية معاي؈ف إڲʄوضع اݍݰاجة ت؄فز السياق، ɸذا ومن عالميًا. الشرɠات
بأɸمية ʏالوڤ تنامي التحول وʉعكسɸذا العملاءواݝݨتمع. مع Ȗعاملɺا الشرɠاتوموظفٕڈا،وكذلك ب؈ن والعلاقات

(Susan, الأخلاقية.(2018 مسؤوليْڈا تحمل ʏࢭ المؤسسات الأعمال،ودور بʋئة ʏࢭ ʏالأخلاࢮ الال؅قام

ʏࢭ أساسية لتɢونرك؈قة تمتد بل فقط، القانونية للمتطلبات الامتثال ʄعڴ الأعمال أخلاقيات أɸمية تقتصر لا
اݝݨتمع الروابطمع الموظف؈نوالعملاء،وتقوʈة ب؈ن الثقة Ȗعزʈز ʏࢭ محورʈًا دورًا تلعب إذ الشرɠات. نجاح تحقيق

الشرɠات تظɺر الأعمال، أخلاقيات بقواعد الال؅قام خلال من المؤسسة. سمعة ʄعڴ ينعكسإيجاباً مما واݍݨمɺور،
(Scott, العمل.(2018 بʋئة ضمن الاح؅فاموالثقة ʇعزز مما الأخلاقية، المبادئوالقيم ʄعڴ حرصɺا

أعيد حيث المنظمات، داخل الأɸميةوالاɸتمام ʏࢭ مݏݰوظاً تصاعدًا الأخ؈فة السنوات ʏࢭ الأعمال أخلاقيات شɺدت
وتمثل المؤسسات. ɸذه تتحملɺا الۘܣ الأخلاقية المسؤولية ʄعڴ الضوء لȘسليط الأɸدافوالسياسات صياغة ʏࢭ النظر

ʇستحضرɸا اݝݨتمع،والۘܣ ʏࢭ الأفراد ب؈ن العلاقات تحكم الۘܣ السائدة القيموالمبادئ مجموعة العمل أخلاقيات
المنظمات. داخل العمل بʋئة ʄإڲ انضمامھ عند معھ الفرد
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تولٕڈا الۘܣ الثقة مستوى Ȗعكس إذ المنظمة، نجاح تضمن الۘܣ الأساسية الرɠائز من العمل أخلاقيات Ȗعُد
وجسديًا ذɸنيًا مؤɸلاً العامل ɠون ʄعڴ الأمر يقتصر فلا ٭ڈا. اݝݨتمع ثقة ʄإڲ بالإضافة وأجɺزٮڈا، لموظفٕڈا المؤسسة
اݍݰميدة الأخلاق Ȗعُد حيث لمɺامھ، تأديتھ أثناء وأخلاقرفيعة حميدة Ȋسلوكيات ʄيتحڴ أن الضروري من بل فقط،
وتفعيل الɢامنة الإمɢانات استغلال ʄعڴ المنظمة قدرة ʏࢭ الأداء أɸمية وت؄فز الأداء. جودة لضمان اݍݰامي الدرع
م؈قة تحقيق ʏࢭ ʇسɺم مما العمل، ʏࢭ وكفاءتھ الفرد لدافعية مقياسًا باعتباره العامل؈ن، لدى والمɺارات الطموحات
لل؅فقيات عادلة نظم وضع من المسؤول؈ن الفعاّل الأداء يُمكّن كما والابتɢار. الإبداع خلال من للمنظمة تنافسية

.(2018 (الɺزايمةوالعطاس، المؤسسة داخل اݝݵتلفة الأداء مستوʈات تȘناسبمع والمɢافآتوالأجور

لذلك، بلدلآخر. من الأخلاقية الفɺموالممارسات يختلف إذ الأخلاقيات، مجال ʏࢭ كب؈فة تحديات الشرɠات تواجھ
شامل. Ȋشɢل موظفٕڈاوعملياٮڈا سلوك تنُظّم أخلاقيةواܷݰة أنظمةوقوان؈ن بوضع الشرɠات تقوم أن الضروري من

وʈمُكن التعاونوالمساعدة. الأمانة،والولاء،والمصداقية،وروح مثل أساسية قيم ʄإڲ القوان؈ن ɸذه ȖسȘند أن ʏبڧɴي
.(2023 (الدبʋؠۜܣ، المشارʉع إدارة ذلك ʏࢭ بما العمل، مختلفجوانب ʏࢭ المبادئ ɸذه تطبيق

يتطلب ومتطورًا حديثاً مجالاً تمثل حيث العامة، الإدارة مفɺوم ضمن الأساسية الرɠائز من المشارʉع إدارة Ȗُعد
حياة دورة مختلفمراحل خلال بكفاءة الȎشرʈةوالمادية الموارد تنظيموتوجيھ العملية ɸذه Ȗشمل عالية. فنية مɺارات
اݍݨودة،والمواعيد بمعاي؈ف الال؅قام ضمان مع المشروع أɸداف تحقيق ʄإڲ Ȋشɢلرئʋؠۜܣ المشارʉع إدارة وٱڈدف المشروع.

المعتمدة. اݝݰددة،والم؈قانيات

Ȋشɢل مشروع ݍݵصائصɠل القواعدوالإجراءاتوفقًا تصُاغ حيث ومتطورًا، ديناميكياً مجالاً المشارʉع إدارة Ȗعُد
الدور ذلك من و؄ʈفز المرسومة. الأɸداف تحقيق الأداءوقياسمدى تقييم مسؤولية المشارʉع إدارة ʄتتوڲ منفرد.

.(2016 (الدغيموالشعار، المعتمدة اݍݵططوالاس؅فاتيجيات مع يتماءۜܢ بما الأداء النجاحومتاȊعة لتقييم اݍݰيوي

الأداء، جودة مثل العمل، مختلفجوانب Ȗغطي أخلاقيةواܷݰة بمعاي؈ف الال؅قام المشارʉع إدارة Ȗستلزم
المسȘشفى، ʏࢭ العامل؈ن جميع دقيق،وʈلزم Ȋشɢل المعاي؈ف ɸذه توُثّق أن ʏبڧɴي المستمرة. والكفاءة،والتنظيم،والمتاȊعة

لɺا. بالامتثال الȘسوʈقوالإدارةوالموظف؈ن، فرق ذلك ʏࢭ بما

مما مصداقيْڈا، المسȘشفىواح؅فاز سمعة تدɸور ʄإڲ بالأخلاقيات الال؅قام عدم يؤدي قد ذلك، النقيضمن ʄعڴ
بالقواعد التقيد العامل؈ن المشارʉعوجميع إدارة ʄيتوجبعڴ لذلك، النمووالاستمرارʈة. ʏࢭ فرصɺا ʄعڴ ينعكسسلباً

دائماً. الأخلاقية القيموالمبادئ مع المسȘشفى ممارسات توافق لضمان الأخلاقيةوالمɺنية
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التنظيمية الثقافة من يتجزأ لا كجزء الأعمال بأخلاقيات الإدارة ال؅قام يجُسدّ أن ʏبڧɴي ذلك، ʄعڴ علاوة
ɸذا ومنخلال مستمرة. بصورة المɺنيةوȖعزʈزɸا الأخلاقيةوالتوجٕڈات القيم ترسيخ منخلال للمؤسسة، الداخلية

فاعليةواستدامة أك؆ف بطرʈقة تنافسية بʋئة ʏࢭ البقاء ʄعڴ قدرٮڈا وȖعزʈز نموɸا مسار دعم من الشرɠات تتمكن النݤݮ،
.(2023 ،ʏالعزامواݍݨاڲ)

الدراسة مشɢلة 1.1

المملكة داخل الܶݰية الرعاية تقديم ʏࢭ الرائدة المؤسسات اݍݰبʋبمن سليمان الدكتور مسȘشفى يُعد
المسȘشفيات وȖعُد بكفاءةوفعالية. الܶݰية المشارʉع إدارة ʏࢭ مم؈قاً نموذجًا العليا فرع ʇُشɢلّ حيث السعودية، العرȋية

للمواردوالعمليات. متɢاملة دقيقًاو୒دارة تɴسيقاً تتطلب معقدةوحساسة بʋئات

الباحث؈ن قبل من م؅قايد باɸتمام يحظى محورًارئʋسًا المشارʉع إدارة أخلاقيات أصبحت السياق، ɸذا ʏوࢭ
من تقدمھ ما خلال من الميدان ɸذا ʏࢭ النظرʈة الدراسات أɸمية وت؄فز الأعمالوالأخلاقيات. ʏمجاڲ ʏࢭ والمɺني؈ن

معاݍݨة من يُمكّن مفاɸي׿ܣ إطار المشارʉع،وتوف؈ف إدارة ʏࢭ ʏالأخلاࢮ للسلوك الفɺم توسيع ʏࢭ Ȗساɸم تحليلاتونقاشات
اتخاذ ʏࢭ التطبيقيةوʉساعد للبحوث النظري البناء من ʇعزز مما الصلة، ذات الأخلاقية الأساسيةوالمفاɸيم القضايا

مدروسة. أخلاقية قرارات

إدارة فعالية ʄعڴ مباشر Ȋشɢل تؤثر قد الۘܣ الأخلاقية التحديات من المسȘشفياتمجموعة وتواجھ
المرعۜܢ متطلبات ب؈ن التوازن للمرعۜܢ،وتحقيق الܨݵصية البيانات ال؇قاɸة،وحماية قضايا مثل المشارʉع،

سلبًا تؤثر قد الۘܣ المصاݍݳ التح؈قاتوصراعات تجنب الواقع وʈتطلبɸذا المسȘشفى. الموظف؈نومصاݍݳ واحتياجات
المقدمة. الܶݰية اݍݵدمات المشارʉعوجودة س؈ف ʄعڴ

اݍݵصوصيةواݍݰماية،وتواجھ من عاليًا ʇستوجبقدرًا اݍݰساسة المرعۜܢ بيانات مع التعامل أن كما
إساءة أو Ȗسرʈّڈا عدم آمنة،وضمان بطرʈقة البياناتومعاݍݨْڈا ɸذه يخصتخزʈن ما ʏࢭ كب؈فة تحديات المسȘشفيات
ʄالمرعۜܢ،واݍݰفاظعڴ احتياجات تلبية ب؈ن دقيق توازن تحقيق ʄإڲ المسȘشفيات ʄسڥȖ ذلك، ʄعڴ علاوة استخدامɺا.

البعيد. المدى ʄعڴ المɴشأةونجاحɺا استدامة جانبضمان ʄإڲ الطبيةوالإدارʈة، الɢوادر رضا

أن ʏبڧɴي حيث المسȘشفى، داخل القرار اتخاذ عمليات Ȗعقيد ʄإڲ أحيانًا الأخلاقية التحديات ɸذه وتُفغۜܣ
قد كما بكفاءة. المشارʉعوتنفيذɸا جدولة ʄعڴ يؤثر قد مما الأخلاقية، القيموالمعاي؈ف مع الإدارʈة القرارات تتماءۜܢ

الموردين مع العلاقة ʄعڴ السلبية التأث؈فات ʄإڲ إضافة اݝݵتلفة، الأقسام أو الفرق ب؈ن داخلية صراعات تɴشأ
المشارʉع. تنفيذ سلاسة ʄعڴ ينعكسبدوره ما الطبية،وɸو والشرɠات

المسȘشفىومɢانْڈا Ȋسمعة الإضرار ʄإڲ يؤدي قد ʏالأخلاࢮ الال؅قام ʏࢭ قصور أي فإن أخرى، جɺة ومن
ʄعڴ التأث؈ف ʏالتاڲȋو الطبيةوالإدارʈة، المرعۜܢوالكفاءات استقطاب ʏࢭ قدرٮڈا ʄينعكسعڴ قد الذي الأمر اݝݨتمعية،

المستقبلية. المشارʉع نجاح
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إدارة فعالية Ȗعزʈز ʏࡩ المɺنة أخلاقيات تؤديھ الذي الدور لفɺم ʏالسڥ ʏࢭ الدراسة مشɢلة تɴبع ɸنا من
العليا. فرع اݍݰبʋب– سليمان الدكتور مسȘشفى داخل المشارʉع

الدراسة 2.1أɸمية

جودة تحس؈ن ʏࢭ محوري كعنصر المشارʉع إدارة ت؄فز الܶݰية، الرعاية قطاع ʏࢭ المȘسارعة التغ؈ف ظلوت؈فة ʏࢭ
اݍݨوɸرʈة الرɠائز من المɺنة أخلاقيات وȖعُد الطبية. المؤسسات داخل الȘشغيلية الكفاءة الܶݰيةوتحقيق اݍݵدمات

ال؇قاɸة،والشفافية، قيم يدعم الم۶ܣ، للسلوك موجɺًّا إطاراً Ȗُشɢلّ حيث المشارʉع، إدارة نجاح ʄعڴ Ȋعمق تؤثر الۘܣ
العمل. بʋئة ʏࢭ والاستقلالية

الأخلاقية بالمعاي؈ف الال؅قام مقدمْڈا ʏࢭ يأȖي العوامل، من مجموعة ʄعڴ الܶݰية المشارʉع إدارة وتتوقففعالية
الدكتور مسȘشفى ʏࢭ الܶݰية المشارʉع إدارة ʄعڴ المɺنة أخلاقيات تأث؈ف دراسة تكȘسب المنطلق، ɸذا ومن والمɺنية.

التالي؈ن: اݍݨانب؈ن خلال من إبرازɸا يمكن خاصة، أɸمية العليا اݍݰبʋب–فرع سليمان

العلمية :الأɸمية أولاً

.الܶݰية المشارʉع إدارة سياق ʏࢭ المɺنة بأخلاقيات المتعلقة النظرʈة الأدبيات إثراء ʏࢭ الدراسة ɸذه Ȗساɸم
ʏࢭ المشارʉع فعالية الأخلاࢮʏومستوى السلوك ب؈ن العلاقة فɺم ʏࢭ الباحث؈ن ʇساعد مفاɸيمياً إطاراً توُفّر

الܶݰية. الرعاية بʋئات
،السعودي الطۗܣ القطاع ʏࢭ المɺنة تناولتأخلاقيات الۘܣ اݝݰلية الدراسات ʏࢭ بحثية فجوة سد ʄعڴ Ȗساعد

اݍݵاصة. المسȘشفيات ʏࢭ سيما لا

العملية :الأɸمية ثانياً

.الأداء جودة المشارʉعوتحس؈ن نتائج ʄعڴ المɺنة العمڴʏلأخلاقيات التأث؈ف فɺم من المسȘشفيات إدارات تمكّن
.عʉالمشار داخل أخلاقيةومسؤولة أك؆ف قرارات اتخاذ ʄعڴ القادةوالمديرʈن قدرة من Ȗعُزز
.الܶݰية المؤسسات داخل ʏالأخلاࢮ الال؅قام تدعم الۘܣ السياساتوالإجراءات تطوʈر ʏࢭ Ȗسɺُم
.سمعْڈاواستدامْڈا ʄعڴ ينعكسإيجابًا مما المسȘشفى، ممارسات ʏࢭ المرعۜܢواݝݨتمع ثقة Ȗعزʈز ʄعڴ Ȗساعد
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الدراسة 3.1أɸداف

ال؇قاɸة، الأمانةوالاستقامة، (الموضوعية، اݝݵتلفة بأȊعادɸا المɺنة أخلاقيات أثر تحديد ʄإڲ الدراسة ٮڈدفɸذه
الدكتور مسȘشفى ʏࢭ اݍݨودة) الɢلفة، (الوقت، الرئʋسة بمɢوناٮڈا المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ الاستقلالية) الشفافية،

العليا. فرع اݍݰبʋب– سليمان

:ʏالتاڲ النحو ʄعڴ الفرعية الأɸداف من الرئʋسمجموعة الɺدف ɸذا من وتتفرع

دافɸالأ تحقيق ʄعڴ اɲعɢاسذلك بالمشارʉع،ومدى المتعلقة القرارات اتخاذ عملية ʏࢭ الموضوعية أثر تحليل
التɢاليفاݝݰددة. اݝݰددوضمن الوقت ʏࢭ

الشفافية Ȗعزʈز ʄعڴ ذلك الإدارʈة،وتأث؈ف العمليات ʏࢭ الأمانةوالاستقامة بمبادئ الال؅قام درجة تقييم
المشارʉع. إدارة ʏࢭ والمصداقية

.شفىȘبالمس اݝݰيط المرعۜܢواݝݨتمع المشارʉع،وȋ؈ن ʏࢭ العمل فرق ب؈ن الثقة بناء ʏࢭ ال؇قاɸة دور دراسة
الغموض حالات تقليل ʏࢭ المشارʉع،وأثره إدارة مختلفمراحل ʏࢭ الشفافية مبدأ تطبيق استكشافمدى

الأɸدافواݝݵرجات. وزʈادةوضوح
عʉالمشار تنفيذ كفاءة ʄعڴ المباشر الإدارʈةوالمالية،وأثرɸا القرارات اتخاذ ʏࢭ الاستقلالية تأث؈ف تحليل

أɸدافɺا. وتحقيق

الدراسة Ȗ4.1ساؤلات

:ʏالتاڲ الرئʋس الȘساؤل من البحث ينطلق

فعالية ʏࡩ الاستقلالية) الشفافية، ال؇قاɸة، الأمانةوالاستقامة، (الموضوعية، بأȊعادɸا العمل أخلاقيات تأث؈ف ما
العليا؟ اݍݰبʋب–فرع سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࡩ اݍݨودة) الوقت، (الɢلفة، بأȊعادɸا المشارʉع إدارة

الآȖي: النحو ʄعڴ الفرعية، الأسئلة من الرئʋسعدد الȘساؤل ɸذا من وʈتفرع

سليمان1. الدكتور مسȘشفى داخل المشارʉع إدارة فعالية ʏࢭ العمل أخلاقيات موضوعية تؤثر مدى أي ʄإڲ
العليا؟ فرع اݍݰبʋب–

إدارة2. كفاءة ʄملموسعڴ أثر المɺنة،ولھ أخلاقيات ʏࢭ أساسيًا عنصرًا بالأمانةوالاستقامة الال؅قام ʇُشɢلّ ɸل
المشارʉع؟

المسȘشفى؟3. ʏࢭ المشارʉع تنفيذ جودة ʄعڴ العامل؈ن سلوك ʏࢭ ال؇قاɸة تأث؈ف مدى ما

المشارʉع؟4. إدارة كفاءة تحس؈ن ʏࢭ الشفافيةوالاستقلالية ممارسات Ȗسɺم ɸل
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الفرعية5. الإدارʈة العامةوالوحدات الإدارة ب؈ن المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ المɺنة أخلاقيات آثار تختلف ɸل
المسȘشفى؟ داخل

.6ʏࢭ مسȘن؈فة قرارات فعاليةواتخاذ أك؆ف إدارʈة سياسات تطوʈر ʏࢭ الدراسة نتائج من الاستفادة يمكن ɸل
بالمسȘشفى؟ المشارʉع إدارة

فروضالدراسة 5.1

التالية: الرئʋسية الفرضية من الدراسة تنطلق

الرئʋسية: الفرضية
الأمانة (الموضوعية، بأȊعادɸا المɺنة α)لأخلاقيات ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا
ʏࢭ اݍݨودة) الوقت، (الɢلفة، بأȊعادɸا المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ الاستقلالية) الشفافية، ال؇قاɸة، والاستقامة،

العليا. فرع اݍݰبʋب– سليمان الدكتور مسȘشفى

:ʏيڴ كما ʏالفرعية،وۂ الفرضيات من عدد الرئʋسية الفرضية ɸذه عن وʈتفرع

.1:ʄالأوڲ الفرعية الفرضية
ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ للموضوعية (α ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأث؈ف يوجد لا

العليا. فرع اݍݰبʋب– سليمان الدكتور مسȘشفى
الثانية:2. الفرعية الفرضية

إدارة فعالية ʄعڴ للأمانةوالاستقامة (α ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأث؈ف يوجد لا
العليا. فرع اݍݰبʋب– سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ اݍݨودة) الوقت، (الɢلفة، بأȊعادɸا المشارʉع

الثالثة:3. الفرعية الفرضية
ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ لل؇قاɸة (α ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأث؈ف يوجد لا

العليا. فرع اݍݰبʋب– سليمان الدكتور مسȘشفى
الراȊعة:4. الفرعية الفرضية

ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ للشفافية (α ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأث؈ف يوجد لا
العليا. فرع اݍݰبʋب– سليمان الدكتور مسȘشفى

اݍݵامسة:5. الفرعية الفرضية
ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ للاستقلالية (α ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأث؈ف يوجد لا

العليا. فرع اݍݰبʋب– سليمان الدكتور مسȘشفى
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الدراسة نموذج 6.1

النزاهة، الاستقامة، :الموضوعية، الرئيسية بمكوناتها المهنة، أخلاقيات أثر استكشاف إلى الدراسة نموذج يهدف
والجودة. الوقت، :الكلفة، أبعادها في المتمثلة المشاريع، إدارة فعالية على والاستقلالية، الشفافية،

الاستقلالية. الشفافية، النزاهة، الاستقامة، الموضوعية، بأبعادها: المهنة :أخلاقيات المستقل المتغير

الجودة. الوقت، الكلفة، بأبعادها: المشاريع إدارة :فعالية التابع المتغير

السابقة 7.1الدراسات

.1(2023):ʏالعزامواݍݨاڲ دراسة
عس؈ف منطقة أمانة البلدي: القطاع ʏࢭ الوظيفي الأمان ʄعڴ المɺنة أخلاقيات :أثر العنوان

ال؇قاɸةوالشفافية، (الأمانةوالاستقامة، المɺنة أخلاقيات تأث؈ف معرفة ʄإڲ الدراسة التفصيل:ɸدفت
المادي، العامل النفؠۜܣ، (العامل الوظيفي الأمان ʄعڴ الأخلاقية) المسؤولية الاستقلاليةوالموضوعية،

لعدد اسȘبانة خلال البلدي،وذلكمن بالقطاع عس؈ف منطقة أمانة ʏࢭ الوظيفي) العبء العمل، ʏࢭ العلاقات
إيجاȌي علاقةوتأث؈ف النتائجوجود .AMOSوأظɺرت برنامج باستخدام البيانات موظفاً،وتحليل 54

المؤسسة. ʏࢭ التنظيمية الثقافة الوظيفيوȖعزʈز الأمان ʄعڴ المɺنة لأخلاقيات

نذير:(2023)2. دراسة
المشارʉع ʄعڴ تطبيقية دراسة المشارʉع: أداء تحس؈ن ʄعڴ الموقفية القيادة أساليب تطبيق :أثر العنوان

الرʈاض بمدينة الناشئة
الدعم، التدرʈب، (التوجيھ، الموقفية القيادة أساليب تأث؈ف ʄالتعرفعڴ الدراسة التفصيل:اسْڈدفت
جمع تم بالرʈاض. الناشئة المشارʉع ʏࢭ الوقت،واݍݨودة التɢلفة، حيث من المشارʉع أداء ʄعڴ التفوʈض)

المتعددة،وتب؈نوجود الانحدارات ع؄ف النتائج استȎيان،وتحليل باستخدام مشروع مدير البياناتمن300
بضرورة الدراسة وأوصت المشارʉع. أداء ʄعڴ الموقفية القيادة أساليب ݍݨميع إحصائية دلالة ذي طردي تأث؈ف

المتخصصة. التدرʈبوال؄فامج ع؄ف الإدارʈة القيادات مɺارات Ȗعزʈز
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العليماتوالصمادي:(2022)3. دراسة
المقاولات شرɠات ʏࢭ المشارʉع مديري نظر منوجɺة المشارʉع إدارة فاعلية ʄالتخطيطعڴ :أثر العنوان

الأردنية
اݝݵاطر) الموازنة، الموارد، (اݍݨدولة، اݝݵتلفة بأȊعاده التخطيط قياسأثر ʄإڲ الدراسة التفصيل:ɸدفت

البيانات تحليل مشروع،وتم مدير 280 عينة شملت الأردنية. المقاولات شرɠات ʏࢭ المشارʉع إدارة فاعلية ʄعڴ
إيجاȌي تأث؈ف لھ مرتفعة بدرجة أȊعاده التخطيطبمختلف أن النتائج .SPSSوأظɺرت برنامج باستخدام

. تأث؈فاً الأك؆ف الأȊعد اݍݨدولة حيثɠانت المشارʉع، إدارة فاعلية ʄوملموسعڴ
.4

عڴʏرؤوف:(2022)4. دراسة
ʏالعراࢮ ʏالصناڤ القطاع ʏࢭ المشارʉع أداء ʄعڴ ʏالتخطيطالاس؅فاتيڋ :تأث؈ف العنوان

تنفيذ العليا، الإدارة دعم ،ʏالاس؅فاتيڋ (التحليل ʏالتخطيطالاس؅فاتيڋ تأث؈ف ʄعڴ الدراسة التفصيل:ركزت
العامل؈ن من لعينة موجɺة اسȘبانة استُخدمت .ʏالعراࢮ ʏالصناڤ القطاع ʏࢭ المشارʉع أداء ʄعڴ الاس؅فاتيجيات)

ʏࢭ ʏواݍݵارڊʏالداخڴ التحليل أɸمية النتائج .SPSSوأظɺرت باستخدام البيانات المشارʉع،وحُللت إدارة ʏࢭ
المستقبلية. أɸدافɺا المشارʉعوتحقيق أداء Ȗعزʈز

الɢايدوالدوري:(2020)5. دراسة
ʏࢭ العامل؈ن من عينة تحليليةلآراء دراسة الܶݰية: اݍݵدمة جودة ʏࢭ العملوتأث؈فɸا :أخلاقيات العنوان

النجفالأشرف محافظة مسȘشفيات
استقلالية (نزاɸةوشفافية، الأعمال أخلاقيات ممارسات قياسأثر ʄإڲ الدراسة التفصيل:ɸدفت

الȘسامح، الضم؈ف،روح ܵݰوة (الإيثار، التنظيمية المواطنة سلوك ʄعڴ أمانةواستقامة) وموضوعية،
لتأث؈ف قوʈة إحصائية دلالة الدراسة ووجدت مشارɠاً، بيانات173 تحليل تم عمان. القاɸرة بنك ʏࢭ الكياسة)

بʋئة لتحس؈ن الأخلاق ممارسات تطبيق ʏࢭ بالاستمرار توصية مع المواطنة، سلوك ʄعڴ العمل أخلاقيات
العمل.

مسغوɲيوآخرون:(2019)6. دراسة
دراسة اݍݨزائر: ʏࢭ اݍݰɢومية بالمنظمات ʏالإداريوالماڲ الفساد مɢافحة ʏࢭ المɺنة أخلاقيات :دور العنوان

اݍݨمارك قطاع حالة
الفرديةوالذاتية، القيم المɺنية، (الواجبات المɺنة بأخلاقيات الال؅قام أثر اختبار الدراسة التفصيل:تناولت

استخدمت باݍݨزائر. اݍݨمارك قطاع ʏࢭ ʏالإداريوالماڲ الفساد من اݍݰد ʏࢭ الديɴيةوالاجتماعية) القيم
للقيم إيجابياً تأث؈فاً الإدارʈة،ووجدت القيادات من عينة من بيانات لتحليل الانحدار تحليل أساليب الدراسة

الفساد. مɢافحة ʏࢭ الذاتيةوالفردية



22

ɸلالوالدوري:(2020)7. دراسة
القطرʈة اݍݰɢومية المنظمات ʏࢭ العامل؈ن أداء تطوʈر ʄعڴ العمل أخلاقيات :أثر العنوان

العمل، إتقان العدالة، القوان؈ن، (اح؅فام العمل أخلاقيات تأث؈ف ʄالتعرفعڴ ʄإڲ الدراسة التفصيل:ɸدفت
موظفاً، 322 شملتعينة القطرʈة. اݍݰɢومية المنظمات ʏࢭ العامل؈ن أداء تطوʈر ʄعڴ السرʈة) الوقت، اح؅فام

تضم؈ن بضرورة توصية مع الوظيفي، الأداء ʄعڴ العمل إيجاȌيلأخلاقيات تأث؈ف النتائجوجود وأكدت
للمنظمات. المستقبلية الاس؅فاتيجيات من الأخلاقياتكجزء

عليانواݍݨوازنة:(2019)8. دراسة
الأردن ʏࢭ الأولية الܶݰية الرعاية مراكز ʏࢭ العامل؈ن أداء ʄعڴ العمل أخلاقيات :أثر العنوان

الܶݰية الرعاية مراكز ʏࢭ العامل؈ن أداء ʄعڴ العمل بأخلاقيات الال؅قام أثر الدراسة التفصيل:تناولت
ʄعڴ للأخلاقيات إحصائية دلالة ذو أثر النتائجوجود وأظɺرت موظفاً، من270 اسȘبانة استخدمت الأولية.

ع؄فورشالعمل العامل؈ن مɺارات بتطوʈر الاجتماڤʏ،والتوصية النوع فروقحسب معوجود الأداء،
والندوات.

.9

تقدةوالدواي:(2023)9. دراسة
ࢭʏولاية العمومية الأشغال قطاع دراسةواقع المشارʉع: إدارة فعالية ʏࢭ الشبɢي التحليل :إسɺامات العنوان

تامنغست
المشارʉع إدارة فعالية تحس؈ن ʏࢭ الشبɢي التحليل استخدام تأث؈ف إظɺار ʄإڲ الدراسة التفصيل:ɸدفت
، SPSSباستخدام وحللت مقاولاً البياناتمن40 جمُعت الوقتوالتɢلفةواݍݨودة. حيث من الإɲشائية

العامل؈ن بتدرʈب توصية مع الشبɢي، للتحليل ʏاݍݰاڲ الاستخدام قلة إيجاȌيرغم تأث؈ف النتائجوجود وأكدت
اݍݰديثة. الأدوات ʄعڴ

.10Ghnaim & Alhammad دراسة:(2021)
: العنوان

The Impact of Organizational Culture on Projects Management: An Empirical Study of Non-

Governmental Organizations in Jordan
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التوجھ اݝݵاطر، الموقفمن الفرد، اح؅فام (المشاركة، التنظيمية الثقافة أثر الدراسة التفصيل:بحثت
الأردنية. اݍݰɢومية غ؈ف المنظمات ʏࢭ المشروع إدارة مراحل ʄعڴ القوة) مسافة الانفتاح، الثقة، العمل، نحو

أȊعاد جميع ʄعڴ التنظيمية للثقافة إحصائياً دالاً تأث؈فاً الدراسة ،ووجدت SPSSباستخدام بيانات تحليل تم
التنظيمية. الثقافة Ȗعزʈز ʄعڴ اݍݨɺود ب؅فك؈ق توصية مع المشروع، إدارة

Mohdوآخرون:(2019)11. Ali دراسة
العنوان:

The influence of risk management on construction project performance: a case study

التɢلفة، الوقت، حيث من مال؈قيا ʏࢭ البناء مشارʉع أداء ʄعڴ اݝݵاطر إدارة تأث؈ف الدراسة التفصيل:تناولت
تؤدي اݍݨيدة اݝݵاطر إدارة ممارسات أن مسȘندات،ووجدوا مقابلاتوتحليل الباحثون استخدم واݍݨودة.

الأداء. لتحس؈ن اݝݵاطر إدارة اس؅فاتيجيات بتطوʈر توصية مع للمشارʉع، أفضل نجاح ʄإڲ

Yangوآخرون:(2023)12. دراسة
: العنوان

-Clinical nurse adherence to professional ethics: A grounded theory

ʏࢭ نظرɸن التمرʈضمنوجɺة بأخلاقيات الممرضات ال؅قام مدى تحليل ʄإڲ الدراسة التفصيل:ɸدفت
نموذج وȋُۚܣ مسȘشفيات، سبعة ʏࢭ ممرضات مع مقابلات جرت الأرضية. نظرʈة منݤݮ باستخدام الص؈ن،

مجال ʏاتوالفرصࢭɸالاتجا م؄فزاً المتبعة، المؤثرةوالاس؅فاتيجيات الأخلاࢮʏوالعوامل الال؅قام لتمثيل نظري
التمرʈضالسرʈري.

.13Kusworo دراسة:(2020)
العنوان:

-Effect of Business Ethics and Professional Ethics to the Perception of Students
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ʏࢭ التجارʈةوالمɺنية الأخلاقيات الطلابحول تصورات ʏࢭ الفروق ʄالتعرفعڴ ʄإڲ الدراسة التفصيل:ɸدفت
ʏࢭ إحصائية دلالة ذات فروق النتائجوجود ،وأظɺرت tياناتواختبارȎاست استخدمت إندونʋسية. جامعة

اݝݨال. ɸذا ʏࢭ اݍݨامعي؈ن الطلابوالطلبة ب؈ن الفɺم اختلاف ʄإڲ ʇش؈ف مما الطلاب، تصورات

فيما الɢليات) (طلاب اݍݨامعي؈ن الطلابوالطلبة تصورات ب؈ن اختلافاتواܷݰة أظɺرتوجود النتائج
الɢليات الطلابوطلاب من ɠل كيفينظر ʏࡩ كب؈فة فروق ɸناك آخر، بمعۚܢ التجارʈةوالمɺنية. بالأخلاقيات يتعلق
قد التعليمية التجارب أو اݍݵلفيات أن ʄعڴ يدل مما التجارةوالمɺنة، ʏمجاڲ ʏࡩ الأخلاقيات مفاɸيموممارسات ʄإڲ

الأخلاقيات. لɺذه فɺمɺم ʄعڴ تؤثر

البحثية الفجوة 8.1

هذه .معظم تحديدها يمكن واضحة بحثية فجوة هناك أن إلا السابقة، الدراسات في والغنى التنوع من الرغم على
البلديات، كقطاع معينة وقطاعات والعراق، وماليزيا الأردن مثل محددة جغرافية سياقات على ركزت الدراسات

مستشفيات في المشاريع إدارة فعالية على المهنة أخلاقيات أثر دراسة الآن حتى يتم .ولم العامة الصحة أو الصناعة،
الخاص. السياق هذا في الأخلاقيات لتأثير الشامل الفهم في نقصًا يترك مما السعودية، العربية بالمملكة الخاص القطاع

تقدم ولم والشفافية، والنزاهة الأمانة مثل جزئي، بشكل المهنة أخلاقيات أبعاد بعض على السابقة الدراسات ركزت كما
الشفافية، النزاهة، والاستقامة، الأمانة الموضوعية، للأخلاقيات) الرئيسة الأبعاد جميع بين يجمع متكاملاً تحليلاً

الصحية. الرعاية قطاع (في الجودة الوقت، الكلفة، المشاريع) إدارة فعالية بأبعاد (وعلاقتها الاستقلالية

بين الجمع دون المقابلات، أو الاستبيانات مثل محددة، منهجيات على الدراسات من العديد اعتمدت ذلك، إلى بالإضافة
على للحصول الأبعاد متعددة منهجية تستخدم دراسة إلى حاجة هناك عليه، .وبناءً متكامل بشكل والنوعية الكمية المناهج

المشاريع. إدارة فعالية على المهنة أخلاقيات تأثير حول وعمقًا شمولية أكثر صورة

إدارة فعالية على المختلفة بأبعادها المهنة أخلاقيات دور في تبحث شاملة دراسة إجراء أهمية تبرز سبق، ما إلى استنادًا
التحليل بين تجمع متكاملة بحثية منهجية على الاعتماد مع السعودية، العربية بالمملكة خاص مستشفى في المشاريع

الصحية. المشاريع إدارة في والجودة والوقت الكلفة على التأثير تقييم بهدف والنوعي، الكمي
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للدراسة النظرʈة المنطلقات 9.1

إدارة العملوفعالية أخلاقيات ب؈ن العلاقة توܷݳ الۘܣ النظرʈة الأطر من مجموعة ʄإڲ الدراسة ɸذه ȖسȘند
تصɴيفɸذه يمكن العليا. اݍݰبʋب–فرع سليمان الدكتور كمسȘشفى الܶݰية البʋئة ʏࢭ المشارʉع،وخاصة

محاوررئʋسية: ثلاثة المنطلقاتضمن

المɺنة أخلاقيات نظرʈة .1

أخلاقية مرجعية العمل،وȖشɢل بʋئة داخل الأفراد سلوك تنظم الۘܣ الأخلاقية المنظومة ʄإڲ النظرʈة ɸذه Ȗش؈ف
التالية: الأȊعاد ʄعڴ Ȗشتمل المɺنية. الممارسات تضبط

�الموضوعية

اݍݵارجية. المؤثرات أو الܨݵصية التح؈قات عن Ȋعيدًا اݍݰقائقوالأدلة، ʄعڴ Ȗعتمد محايدة قرارات اتخاذ ʄعڴ القدرة

�الأمانةوالاستقامة

المصݏݰة. الزملاءوأܵݰاب ب؈ن الثقة ʇعزز ما التعاملات،وɸو ʏࢭ بالصدقوالوضوح التمسك

�ال؇قاɸة

غ؈ف أو قانونية غ؈ف ممارسات من المؤسسة يح׿ܣ مما الأخلاقية، بالقيم عادلةومل؅قمة بطرʈقة للتصرف الدائم ʏالسڥ
مɺنية.

�الشفافية

العامل؈نوالمستفيدين. ثقة يدعم بما الإدارʈةوالفنية، الإجراءات وتوثيق Ȋشɢلواܷݳومتاح، المعلومات توف؈ف

�الاستقلالية

القراروجودتھ. مصداقية ʄيحافظعڴ مما تأث؈فاتخارجية، أو لضغوط اݍݵضوع دون مɺنية قرارات اتخاذ
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المشارʉع إدارة نظرʈة .2

:ʏۂ أȊعادرئʋسية، عدة منخلال بفعالية المشارʉع مٔڈڋʏلإدارة إطار تقديم ʄإڲ النظرʈة ٮڈدفɸذه

�الɢلفة

المتاحة. المالية الموارد من المتوقع العائد الم؈قانيةوتخفيضالɺدروتحقيق ʏࢭ التحكم

�الوقت

المشروع. مراحل من مرحلة لɢل الȘشغيلية الزمنيةواݍݵطط باݍݨداول الال؅قام

�اݍݨودة

المؤسسية. العملاءوالمعاي؈ف توقعات مع يتوافق بما اݍݵدمية أو الفنية اݝݵرجات من عالٍ مستوى تحقيق

المشارʉع المɺنةو୒دارة أخلاقيات ب؈ن التɢامل .3

المشارʉع،وʈتܸݳ إدارة مفاɸيم مع الأخلاقية المبادئ مواءمة منخلال الܶݰية المؤسسات ʏࢭ المشارʉع نجاح يتحقق
:ʏࢭ التɢامل ɸذا

الɢلفة ʄالأخلاقياتعڴ �تأث؈ف

المالية. الموارد إدارة كفاءة من يحسن مما الضروري، غ؈ف الفسادوالإنفاق من يحدّ قوʈة مɺنية أخلاقيات وجود

الوقت ʄالأخلاقياتعڴ �تأث؈ف

الزمۚܣ. الال؅قام يدعم ʏالتاڲȋو ال؅فدد، أو الإدارة عنسوء الناتج التأخ؈ف من اݍݰد ʏࢭ ʇساعد ʏالموضوڤ ʏالأخلاࢮ القرار

اݍݨودة ʄالأخلاقياتعڴ �تأث؈ف

جميع ʏࢭ المɺنية المعاي؈ف ʄبأعڴ الال؅قام ʄإڲ العامل؈ن تدفع إذ التنفيذ، جودة Ȗعزز الأمانةوال؇قاɸة مثل الأخلاقية القيم
المشروع. مراحل
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البحث المنݤݨيةوطرق 10.1

مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʏࡩ العمل أخلاقيات التحليڴʏلاستكشافدور الوصفي المنݤݮ الدراسة ɸذه تȘبۚܢ
العليا. اݍݰبʋب–فرع سليمان الدكتور

٭ڈدف الباحث، من تدخل دون الواقع، ʏࢭ ʏۂ كما القائمة بالظواɸر المتعلقة البيانات جمع ʄعڴ الوصفي المنݤݮ ʇعتمد
البياناتوتحليل ɸذه تفس؈ف ʄعڴ ف؈فكز ʏالتحليڴ اݍݨانب أما المدروس. الواقع عن دقيقةوشاملة صورة تقديم

علميًا. مدعومة استɴتاجات ʄإڲ للوصول اݝݵتلفة، المتغ؈فات ب؈ن العلاقات

أبرزɸا: متعددة، أدواتوأساليببحث استخدام تم الدراسة، أɸداف ولتحقيق

.الأولية البيانات ݍݨمع بالمسȘشفى العامل؈ن من عينة ʄحيثوزُعتعڴ: الاسȘبانة أداة
مما كمية، بيانات ʄإڲ النوعية البيانات تحوʈل ʏࢭ ساعد :SPSSوالذي برنامج باستخدام الإحصاǿي التحليل

الإحصائية. الفرضيات التحليلواختبار عملية ʇسɺل

من ʇعزز مما فٕڈا، المؤثرة العوامل الوقتتحليل ذات ʏوࢭ للظاɸرة، الوصفالدقيق من المنݤݨية ɸذه تُمكن
النتائجوܵݰْڈا. مصداقية

البيانات جمع 11.1مصادر

الدراسات إلى بالإضافة البحث، بموضوع الصلة ذات والأجنبية العربية والمراجع الكتب شملت الثانوية: المصادر
الأكاديمية. والمقالات العلمية، المجلات الدوريات، السابقة،

الغرض لهذا خصيصًا تصميمها تم حيث البيانات، لجمع رئيسية كأداة الاستبانة على الدراسة :اعتمدت الأولية المصادر
مصادرها من مباشرة المعلومات لجمع البحث مجتمع أفراد على رابطها توزيع وتم Google Forms، منصة باستخدام

الأصلية.
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الدراسة أدوات 12.1

توف؈ف ʄعڴ لقدرتھ نظراً المشارك؈ن، من البيانات ݍݨمع المق؇نɠأداةرئʋسية الاستȎيان ʄعڴ الدراسة ɸذه اعتمدت
:أسئلة الأسئلة من نوع؈ن لʋشمل الاستȎيان تصميم وتم المدروسة. الظاɸرة حول دقيقة كميةونوعية معلومات

آرا٬ڈم عن التعب؈ف من المشارك؈ن لتمك؈ن مفتوحة وأسئلة الإحصاǿي، التحليل لȘسɺيل محددة) خيارات (ذات مغلقة
تفصيلاً. أوسعوأك؆ف Ȋشɢل

قسم؈نرئʋسي؈ن: من الاستȎيان يتɢون

رافية الديمغ المتغ؈فات الأول: القسم

للفروقات النتائجوفقًا تحليل ʏࢭ Ȗسɺُم العينة،والۘܣ خصائصأفراد عن عامة معلومات جمع ʄإڲ القسم ٱڈدفɸذا
التالية: الأسئلة القسم ɸذا وʉشمل الܨݵصيةوالمɺنية.

(ذكر/أنۙܢ) النوع
العمر
العل׿ܣ المؤɸل
الإداري المستوى أو الوظيفي المس׿ܢ

موضوع حول الأفراد تصورات ʄعڴ الديمغرافية المتغ؈فات تأث؈ف العينةومدى تنوع لفɺم أساسًا البيانات ɸذه تمثل
الدراسة.

(المستقلوالتاȊع) الدراسة متغ؈فات الثاɲي: القسم

:ʏالدراسة،وۂ ʏࢭ الأساسية قياسالمتغ؈فات ʄعڴ القسم ɸذا يركز

:(نةɺالم المستقل(أخلاقيات المتغ؈ف
التالية: الأȊعاد خلال وʈقُاسمن

oالموضوعية
oالأمانة
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oةɸال؇قا
oالشفافية
oالاستقلالية

:(عʉالمشار إدارة (فعالية التاȊع المتغ؈ف
التالية: الأȊعاد خلال وʈقُاسمن

oلفةɢال
oالوقت
oاݍݨودة

النتائج دقة من ʇعزز مما الدراسة، بموضوع المتعلقة الأȊعاد شمولية لضمان Ȋعناية القسم فقراتɸذا تصميم تم
فعال. Ȋشɢل الفرضيات اختبار ʏࢭ وʉساɸم

الدراسة حدود 13.1

النحو ʄعڴ ʏا،وۂɺعميمȖالنتائجو تفس؈ف عند الاعتبار ʏࢭ أخذɸا يجب الۘܣ اݍݰدود من Ȋعدد الدراسة ɸذه تحددت
:ʏالتاڲ

:موضوعية حدود
الشفافية، ال؇قاɸة، الاستقامة، (الموضوعية، بأȊعادɸا المɺنة أخلاقيات أثر معرفة ʄعڴ الدراسة تركزت

ʄإڲ الدراسة نتائج تمتد لا ،ʏالتاڲȋو اݍݨودة). الوقت، (الɢلفة، بأȊعادɸا المشارʉع إدارة فعالية ʏࢭ الاستقلالية)
اݝݰددة. الأȊعاد ɸذه نطاق خارج المؤسسية القيم أو المشارʉع إدارة من أخرى جوانب

:انيةɢم حدود
أن ʇعۚܣ مما الرʈاض، مدينة ʏࢭ العليا فرع اݍݰبʋب– سليمان الدكتور مسȘشفى ʄعڴ الدراسة اقتصرت

أخرى. مɴشآتܵݰية أو مسȘشفيات ʄعڴ مباشر Ȗعميم دون المɢاɲي السياق ɸذا Ȗعكسخصوصية نتائجɺا
:حدودزمانية

الف؅فة تلك ʏࢭ الم۶ܣوالإداري الواقع عن Ȗع؄ّف النتائج فإن ʏالتاڲȋو ،2025 عام خلال الدراسة أجُرʈتɸذه
تحديدًا. الزمنية

:ةʈشرȊ حدود
اݍݰبʋب–فرع سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ العلياوالوسطى الإدارة ʏࡩ العامل؈ن ʄعڴ الدراسة اقتصرت

الدراسة. نطاق ضمن تُدرج لم الفنية الɢوادر أو الأخرى الإدارʈة الفئات آراء أن ʇعۚܣ مما العليا،
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البيانات(المرجع) جمع 14.1مصادر

اللازمة،وɸما: البياناتوالمعلومات جمع ʏࢭ المصادر من نوع؈نرئʋسي؈ن ʄعڴ الدراسة اعتمدت

:ةʈالثانو المصادر
ʄإڲ بالإضافة البحث، بموضوع العلاقة ذات العرȋيةوالأجنȎية العلمية الكتبوالمراجع المصادر شملتɸذه

تم كما المشارʉع. إدارة المɺنةوفعالية أخلاقيات تناولتموضوعات الۘܣ السابقة الأبحاثوالدراسات
من إلٕڈا الوصول أتُيح الۘܣ المتخصصة جانبالمقالات ʄإڲ اݝݰكمة، العلمية الدورʈاتواݝݨلات ʄإڲ الرجوع

الموثوقة. الإلك؅فونية الأɠاديميةوالمصادر البيانات قواعد خلال
:الأولية المصادر

خصيصاً تصميمɺا تم مصادرɸاوالۘܣ من البيانات جمع ʏࢭ ɠأداةرئʋسية الاسȘبانة ʄعڴ الدراسة اعتمدت
البحث. مجتمع ʄإڲ Googleو୒رسالرابطɺا Forms ʄالغرضعڴ لɺذا
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النظري الاطار الثاɲي: الفصل

المɺنة أخلاقيات المبحثالأول

بالضم "اݍݵلق أن يُذكر بادي ف؈فوز تفس؈ف ففي الطبعوالܦݨيةوالمروءةوالدين. ʄإڲ اللغة ʏࢭ الأخلاق Ȗش؈ف
الدينوالطبع ʇعۚܣ اݍݵاءوسɢوٰڈا، بضم واݍݵلُُق، أن"اݍݵُلقُُ منظور ابن يوܷݳ بʋنما الطبعوالمروءةوالدين"، ɸو

.(2012 (السɢارنة، والܦݨية"

الآداب من "مجموعة بأٰڈا الأخلاقيات Ȗعُرف (Longman Dictionary) الإنجل؈قية للغة قاموسووردز ʏࢭ
.(2013 (العطوي، اݍݨماعة" أو تخصالفرد الۘܣ والسلوكياتوالقيم

بناءً الۘܣ النفس، ʏࢭ الراܥݵة الصفاتوالمعاɲي مجموعة بأٰڈا فتعرفالأخلاق الاصطلاحية، الناحية من أما
.(2017 (محمد، بھ القيام فيجتɴب سʋئًا أو فيقبلھ، الإɲسان نظر ʏࢭ حسناً الفعل ʇُعت؄ف علٕڈا

"مجموعة تمثل الأخلاق أن ʄعڴ جميعɺا تتفق لكٔڈا الأخلاق، Ȗعرʈفات تنوعت فقد الإداري، الأدب منظور من أما
ب؈ن التمي؈ق ʄعڴ المبادئوالمعاي؈ف ɸذه الأفرادواݍݨماعات،وترتكز سلوك توجھ الۘܣ المعاي؈فوالمبادئوالقيم من

" (Aslam, Khan, & Najeeb, 2018; Panigrahi & Alnashash, مواقفمعينة.(2019 ʏࢭ الصوابواݍݵطأ

ʄإڲ يɴتمون أفراد علٕڈا يتفق الۘܣ الأعرافوالتقاليدوالقيم من "مجموعة بأٰڈا الأخلاق (2019) السɢارنة وʉعرف
من ʄفُرضعڴʈيتُجنب،و خطأ ɸو يȘُبع،وما ܵݰيح ɸو ما ب؈ن التمي؈ق خلالɺا من يتم حيث مع؈ن، عمل أو مɺنة

منصوصعلٕڈا." أو معروفة القيموالأعرافعقوȋات يخالفɸذه

تحُدد الۘܣ القواعدوالمبادئ مجموعة أٰڈا ʄعڴ العمل أخلاقيات Ȗعُرفّ ، (Khan & Arshad, 2017)ʏࢭ لماورد وفقاً
الدينوزملاؤه ابنصلاح وʈرى المنظمة. إدارة قبل القراراتمن لاتخاذ كمرجع Ȗسُتخدم المنظمة،والۘܣ داخل مسبقاً

Ȗساɸم حيث الȎشرʈة، الموارد إدارة ʏࢭ خصوصًا الأعمال، مجال ʏࢭ اݍݰيوʈة القضايا من Ȗُعد العمل أخلاقيات أن
بناء ʄعڴ ʇساعد مما مختلفاݝݨالات، ع؄ف الموظف؈ن توجيھو୒رشاد ʏࢭ المسȘشفى داخل اݍݨيدة الأخلاقية الثقافة
تصݏݳ موحدة أو مطلقة أخلاقية معاي؈ف توجد لا ذلك، ومع المɺنية. بالأخلاق يȘسم متماسكومتوافق عمل فرʈق

شامل. المنظماتȊشɢل جميع ʄعڴ للتطبيق

إدارة تحددɸا الۘܣ القواعدوالمبادئ مجموعة تمثل العمل أخلاقيات أن الدراسة ترى التعرʈفات، ɸذه ʄعڴ وȋناءً
مع الوظيفيةوȖعاملاٮڈم مɺامɺم أداء أثناء الأفراد سلوك ʏتنعكسࢭ أن يجب المؤسسية،والۘܣ لثقافْڈا المنظمةوفقًا

وȖعاقب ٭ڈا المل؅قم؈ن تحُفز حيث المنظمة، مصاݍݳ تخدم الۘܣ الإدارʈة القرارات تتُخذ خلالɺا ومن زملا٬ڈموالإدارة.
اݝݵالف؈ن.
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المشارʉع أخلاقيات مفɺوم 1.1.2

تحدد اݍݨماعة،والۘܣ أو الفرد سلوك تحكم الۘܣ المبادئوالمعاي؈فوالقيم مجموعة (Ethics) الأخلاق بمصطݏݳ يقصد
ʏࢭ الأفراد سلوك توجھ الۘܣ المبادئ الأخلاقيات Ȗعزز المواقفاݝݵتلفة. ʏࢭ سۛܡ أو خطأ،وجيد أو صواب ɸو ما

تȘسم عندما (Ethical Dilemma) أخلاقية معضلة بـ ʇُعرف ما يظɺر العملية، اݍݰياة سياق ʏوࢭ المتنوعة. خياراٮڈم
.(2018 شوق، للآخرʈن(إسماعيلوأبو ضارة أو نافعة إما بأٰڈا المؤسسات أو الأفراد تصرفات

الأخلاقيات ɸذه وتؤثر مɺامɺم. أداء ʏࢭ المديرʈنوترشدɸم توجھ الۘܣ السلوك معاي؈ف ʄإڲ فȘش؈ف الإدارʈة الأخلاقيات أما
:(2018 (سلاموȋصاءۜܣ، ʏيڴ فيما تݏݵيصɺا يمكن أساسية مجالات عدة ع؄ف المديرʈن عمل ʄعڴ

فٕڈا:1. للعامل؈ن المنظمة معاملة
العمل، الرواتبوالأجور،وظروف موظفٕڈا،وȖسرʈحɺم،وتحديد مع المنظمة Ȗعاقد بكيفية ذلك يتعلق

ب؈ن Ȋعضالمديرʈن يم؈ق عندما ʏأخلاࢮ غ؈ف سلوك يظɺر قد ،ʏالعمڴ الواقع ʏࢭ العامل؈ن. خصوصية واح؅فام
مقبول غ؈ف أمر السياسية،وɸو المعتقدات أو اݍݨندرʈة أو الديɴية أو العرقية انتماءاٮڈم ʄعڴ بناءً الموظف؈ن

وقانونيًا. أخلاقياً
للمنظمة:2. العامل؈ن معاملة

سȎيل ʄعڴ العمل. أسرار الثقة،وحماية ال؇قاɸة، المصاݍݳ، تضارب أو مثلصراع قضايا اݍݨانب ɸذا يتضمن
كما المنظمة. مورد من ɸدية المواد استلام عن موظفمسؤول يقبل عندما مصاݍݳ تضارب يɴشأ قد المثال،

نزʈھ. أخلاࢮʏوغ؈ف غ؈ف تصرفًا مواردɸالأغراضܧݵصية استغلال أو المنظمة أسرار إفشاء ʇعُت؄ف
اݍݵارجية:3. الأطراف مع المنظمةوالعامل؈ن Ȗعامل

تɴشأ وقد العمالية،وغ؈فɸا. النقابات الوسطاء، الموردين، المنافس؈ن، المسْڈلك؈ن، مع التفاعل ذلك ʇشمل
ب؈ن اݍݨماعية التفاوض،والمساومات ،ʏالماڲ الإفصاح ال؅فوʈج، الإعلان، مثل مجالات ʏࢭ أخلاقية تحديات

.ʏعضالغموضالأخلاࢮȊ العمليات ɸذه تتضمن حيثقد العمال، المنظمةونقابات

العمل أخلاقيات أɸمية 2.1.2

تزايد مع خصوصًا العمل، الباحث؈نوأرȋاب من باɸتمامواسع حظيت الۘܣ الموضوعات من العمل أخلاقيات Ȗعُد
ܧݵصية مصاݍݳ لتحقيق مرتكبوɸا ʄسڥʇحيث الاختلاس،واݝݰسوȋية، الرشوة، مثل العمل قيم ʄعڴ التعدي حالات

.(2015 (ɸاɲي، إلٕڈا يɴتمون الۘܣ المنظمات أɸداف حساب ʄعڴ

اݝݨتمع، اݝݨموعات،ومستوى مستوى الفرد، مستوى مستوʈاترئʋسية: ثلاثة ʄعڴ العمل أخلاقيات أɸمية وت؄فز
:ʏيڴ كما
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الفرد مستوى ʄعڴ العمل أخلاقيات أɸمية (أ)

حيث الراܥݵة، اݝݨتمعية المبادئوالقيم مع متوافق إطار ضمن المنظمة ʏࢭ الأفرادوسلوكɺم تصرفات صياغة يلزم
ʏࢭ الفرد مستوى ʄعڴ العمل أخلاقيات أɸمية وتتمثل اݝݨتمع. ʏࢭ الأفراد أفعال ت؄فر الۘܣ السلوكية الأنماط أɸمية ت؄فز

:(2019 سليمان، 2014؛ (السɢارنة، التالية النقاط

العملية.1. المɺنيةوحياتھ ܧݵصʋتھ بناء ʄعڴ الفرد قدرة Ȗعزʈز

يضبطɲشاطھوʈوجɺھ.2. اليومية، حياتھ ʏࢭ الإɲسان تصرفات جميع ʇشمل معيارًا العمل أخلاقيات اعتبار

إيجابيًا3. السلوك ɸذا ɠان إذا ما المواقفاݝݵتلفة،وتحديد ʏࢭ الأفراد سلوك لتقييم معيارʈة أحɢام تبۚܣ
مرغوب. غ؈ف سلبياً أو مرغوȋًا

الأفراد.4. لدى القلقوالتوتر من بالنفسوȋالمنظمةواݝݨتمع،والتقليل الثقة الانحراف،وȋث من اݍݰماية

الأفراد.5. ب؈ن ال؇قاعات القراراتوحل اتخاذ ʏࢭ مɺم دور لعب

مٔڈا: العمل، بأخلاقيات الال؅قام فوائد ʄإڲ (2016) ʏغاڲ أبو وʉش؈ف

.اݍݨميع ʄعڴ بالفائدة ʇعود مما الإنتاجية، الروح من Ȗعزز الۘܣ اݍݨماعية العمل بʋئة دعم
اݝݵالفاتواݍݨرائم عدد يقل حيث الأنظمة، مخالفة نȘيجة المؤسسات تتعرضلɺا قد الۘܣ اݝݵاطر تقليل

بالقانون. الال؅قام ʇعزز مما والمنازعات،

اݝݨتمع مستوى ʄعڴ العمل أخلاقيات أɸمية (ب)

يتقدم أن للمجتمع يمكن الاجتماعية،ولا لݏݰياة الأساسية الرɠائز من الفاضلة اݍݰميدةوالسلوكيات الأخلاق Ȗعُت؄ف
(Panigrahi & العمل بأخلاقيات الال؅قام نȘيجة اݝݨتمع ʄعڴ Ȗعود الۘܣ الفوائد أɸم ومن ٭ڈا. الال؅قام دون وʈتطور

Imam & Abbasi, ,Alnashash؛:(2013 2019

فرد1. ɠل ينال بحيث الفرص، تɢافؤ تحقيق مع العادلة، غ؈ف الممارسات الاجتماعيةوتقليل التنمية Ȗعزʈز
جɺدهوكفاءتھ. ʄعڴ بناءً حقھ

التعاملاتوالعقود2. ʏࢭ العدل حقھ،وʉعم ʄعڴ حق ذي ɠل حيثيحصل ،ʏالاجتماڤ الرضاوالاستقرار إرساء
ال؆فوات. وتوزʉع

الفعلية.3. السلوكيات تقييم من السليموʈمُكّٔڈم السلوك الناسنحو يوجھ ʏأخلاࢮ مرجع توف؈ف

المنظمة مستوى ʄعڴ العمل أخلاقيات أɸمية (ج)

(Sapada et al., 2017; Sunada, مٔڈا:(2018 مɺمة، فوائد Ȋعدة المنظمات ʄعڴ العمل أخلاقيات Ȗعود

بفصل المرتبطة القضائية الدعاوى مثل بالقوان؈نوالأنظمة، الال؅قام عدم عن التɢاليفالناتجة تقليل
المɺنية. السلامة نقصاحتياطات أو قانوɲي غ؈ف Ȋشɢل الموظف؈ن
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الاقتصادي مردودɸا من ʇعزز مما اݝݰليةوالإقليميةوالدولية، المستوʈات ʄعڴ المنظمة سمعة تحس؈ن
.ʏوالاجتماڤ

عوالاستخدامʉالإنتاجوالتوز ʏࢭ الأخلاقية بالمعاي؈ف مرتبطة عالمية شɺاداتوامتيازات ʄعڴ اݍݰصول
المتبادلة. باݍݵصوصياتوالثقة والاع؅فاف

يحقق: المنظمة داخل العمل بأخلاقيات الال؅قام أن ʄإڲ (2023) الدبʋؠۜܣ ʇش؈ف كما

.ھʈونزʏموضوڤ إطار ضمن تصرفاٮڈم الموظف؈نوضمان ضبطسلوكيات
.الأخلاقية غ؈ف السلوكيات من تحد الۘܣ بالعقوȋات التذك؈ف مع المɺنية الواجبات اسȘيعاب Ȗسɺيل
.المنظمة داخل العمليات س؈ف ʇسɺل مما العامل؈ن، ب؈ن الإيجاȌي التفاعل Ȗعزʈز
.العمل بʋئة الإداريوتحس؈ن الȘسلط من اݍݰد
.الانحرافات السائدةومعاݍݨة الأخلاقيات تقييم من الرقابية اݍݨɺات تمك؈ن
.اɺالمنظمةوخارج الأطرافداخل جميع اح؅فام القراراتوتحقيق اتخاذ Ȗسɺيل

العمل: أخلاقيات مصادر 3.1.2

الۘܣ بالعقيدة تبدأ تطور، مراحل Ȋعدة تمر حيث النفسالإɲسانية، من يبدأ تراكمياً نتاجًا العمل أخلاقيات Ȗعُد
يȘبعھ. الذي الم۶ܣ العامةوالسلوك الوظيفة ʏࢭ أدائھ ʄإڲ تمتد ثم اݍݰياة، ʏࢭ مبدئھ Ȗشɢل الفردوالۘܣ ʇعتنقɺا

الديɴية،والاجتماعية،والسياسية، اݍݨوانب Ȗشمل محاوررئʋسية عدة ʄإڲ العمل أخلاقيات تصɴيفمصادر يمكن
العمل. بʋئة داخل للفرد ʏالأخلاࢮ السلوك Ȗشكيل ʏࢭ تؤثر الۘܣ العوامل من وغ؈فɸا

(Imam& Abbasi, 2013; Khan & Arshad, 2017; Panigrahi & Alnashash, 2019).

الديۚܣ المصدر أ.

ʄإڲ تدعو Ȗعاليموأحɢام ʄعڴ ɠافة السماوʈة الشراǿع تحتوي حيث الأخلاق، مصادر أɸموأبرز من الديۚܣ المصدر ʇعُد
.(2013 الأخلاق(الدلي׿ܣ، أساساًراܥݵًالأصول يجعلɺا مما اݍݰميدةوالفضائل، بالأخلاق التمسك

من يْڈرب قد فالإɲسان الذاتية، للعاملحسالرقابة يوفر إذ المɺنة، أخلاقيات ʏࢭ الزاوʈة ݯݨر الديۚܣ المصدر يمثل
المعۚܢ، و٭ڈذا .ʄعاڲȖسبحانھو مراقبةالله- من الإفلات ʇستطيع لا لكن السياسية، أو القانونية أو الاجتماعية الرقابة
ʄإڲ الناس ٮڈدي صاݍݰة عامة قواعد ʄإڲ للفردواݝݨتمع،وʉسȘند السعادة تحقق الۘܣ المبادئ الديۚܣ المصدر ʇشمل

.(2015 (الȎشري، الܶݰيح الطرʈق



35

اݍݰميدةوالعادات القيم ʄحيثحثعڴ الأخلاق، مجال ʏࢭ قوʈًاومؤثرًا مثالاً الإسلامي الدين ʇعت؄ف السياق، ɸذا ʏوࢭ
Ȋعثتلأتمم "إنما الھوسلم): ʄاللهعليھوعڴ ʄقالرسولالله(صڴ فقد اݝݰمودة، المسلم منصفات الفاضلة،وجعلɺا
: قائلا اللهعنھ) عباس(رعۜܣ اللهبن عبد سيدنا الھوسلم) ʄاللهعليھوعڴ ʄأوطۜܢرسولالله(صڴ وقد الأخلاق". مɢارم

.(2015 (ɸاɲي، حَسنَ" بخُِلقٍُ الناسَ "وخالق

الۘܣ الأخلاقية بالقيم الفرد ال؅قام بمدى وثيقًا ارتباطًا مرتبطة الديۚܣ المنظور من العمل أخلاقيات أن الدراسة وترى
عالية. أو منخفضة ɠانت سواء ʇشغلɺا الۘܣ الوظيفة مرتبة عن Ȋغضالنظر السماوʈة، الأديان ٭ڈا أوصت

ʏالاجتماڤ المصدر ب.

الۘܣ القيموالأعرافوالعادات منظومة بھ العمل،وʈقُصد الأساسيةلأخلاقيات الرɠائز أحد ʏالاجتماڤ المصدر يمثل
الثقافات تبعًالاختلاف مجتمعلآخر من القيم وتختلفɸذه مɺنتھ. الفردوʈمارسفيھ إليھ يɴت׿ܣ الذي اݝݨتمع يتȎناɸا
آخر. مجتمع ʏࢭ مقبول غ؈ف ʇعُد قد ما مجتمع ʏࢭ المقبول فالسلوك السائدة؛ الاجتماعية والعاداتوالتقاليدوالأنظمة
ʏࢭ الآخر، الرأي التعاونوتقبل ʄعڴ التغي؈فوالتجديد،وȖܨݨع ʄعڴ بالانفتاح تȘسم مجتمعات ɸناك المثال، سȎيل ʄعڴ
2012؛ (السɢارنة، للتغي؈ف مقاومة التقليديةوتُبدي الأعراف ʄعڴ اݝݰافظة ʄإڲ تميل أخرى مجتمعات ɸناك أن ح؈ن

.(2014 ،ʏالعقيڴ

أفرادɸا ʄإڲ المبادئ ɸذه تنقل الأعراف، الاجتماعيةوتماسك القيم بوضوح تȘسم الۘܣ اݝݨتمعات أن الدراسة وترى
غ؈ف ࢭʏرفضالسلوكيات حاسمة القيم ɸذه تɢون وعندما العمل. بʋئة ʏࢭ سلوكياٮڈم ʄينعكسعڴ مما طبيعية، بصورة

ʇشɢل ،ʏالتاڲȋو مخالفْڈا. ʄعڴ الم؅فتبة الاجتماعية العواقب من خوفًا ٭ڈا يل؅قمون ما غالبًا الأفراد فإن الأخلاقية،
العمل. بʋئة داخل أخلاقيًا مرفوضًا أو مقبولاً ʇعُد ما الم۶ܣوتحديد السلوك توجيھ ʏࢭ فاعلاً مصدراً اݝݨتمع

السيا؟ۜܣ المصدر ج.

العوامل من Ȗعُد اݝݨتمع،والۘܣ ʏࢭ السيا؟ۜܣ النظام علٕڈا يقوم الۘܣ القوان؈نوالأنظمة ʄإڲ السيا؟ۜܣ المصدر ʇش؈ف
اݍݰوار، ʄعڴ بالديمقراطية،وʉܨݨع السيا؟ۜܣ النظام يȘسم فح؈ن الم۶ܣ. الأفرادوسلوكɺم أخلاقيات Ȗشكيل ʏࢭ المؤثرة
ʄوعڴ الأخلاقية. الأفرادوقناعاٮڈم ثقافة ʄعڴ تنعكسإيجاباً القيم ɸذه فإن الآخر، الآراء،وقبول والمشاركة،وȖعددية
الرشوةوالاختلاس، مثل مظاɸر عن تتغاعۜܢ الۘܣ الفاسدة، أو السلطوʈة السياسية الأنظمة فإن ذلك، النقيضمن

.(2013 المؤسسات(العطوي، داخل السوʈة غ؈ف الممارسات الأخلاقيةوانȘشار القيم Ȗشوʈھ ʄإڲ تؤدي

استجابةً القانون يɴشأ إذ اݝݨتمع، ʏࢭ العامة اݍݰياة لتنظيم الأساسية الوسائل من الȘشرʉعاتوالقوان؈ن وȖعُد
فإن وعليھ، اݝݨتمع. داخل العلاقاتوالسلوكيات لضبط السلطة عن صادرة تنظيمية أداة الناس،وʈمُثل ݍݰاجات

.(2015 (ɸاɲي، سواء حد ʄعڴ للفردواݝݨتمع ملزمة مرجعية Ȗشɢل العادل الطاȊع ذات القوان؈ن
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مباشر Ȋشɢل ʇُسɺم بالقوان؈نوالأنظمة اݝݵتلفة المؤسسات ʏࢭ العليا القيادات ال؅قام فإن الدراسة، ɸذه منظور ومن
بʋئة داخل الموظف؈ن ال؅قام ʄينعكسعڴ مما الوسطىوالدنيا، الإدارات مستوى ʄعڴ القانون اح؅فام ثقافة Ȗعزʈز ʏࢭ

المؤسسية، ثقافتھ من جزءاً تُصبح فإٰڈا اݝݨتمع، داخل أعرافسائدة ʄإڲ القوان؈ن تحولتɸذه ما و୒ذا العمل.
المنظمات نجاح ʏࢭ ʇسɺُم سليمًا مɺنيًا أخلاقيًا مناخًا ʇعزز مما لɺا، مخالفة أي الأنظمةوتɴبذ اح؅فام ʄعڴ فȘُܨݨع

واستقرارɸا.

الاقتصادي المصدر د.

مختلف ʏࢭ العامل؈ن ذلك ʏࢭ بما اݝݨتمع، داخل الأفراد سلوك Ȗشكيل ʏࢭ جوɸرʈًا دورًا الظروفالاقتصادية تلعب
Ȋعضالأفراد يجد قد المعʋشة، مستوʈات ʏانخفاضࢭ أو اقتصادية منضغوط Ȗعاɲي الۘܣ اݝݨتمعات ففي القطاعات.

ارتɢاب أو الوظيفي، الاستغلال أو الغش، مثل الأخلاقية، القيم مع ʄناࢭȘت سلوكيات تبۚܣ ʄإڲ مدفوع؈ن أنفسɺم
.(2017 محمد، 2016؛ (عطياɲيوآخرون، سرʉعة مادية مɢاسب لتحقيق مشروعة غ؈ف ممارسات

الدوافع فيھ تقل حيث العمل، بʋئات ʏࢭ ʏالأخلاࢮ الال؅قام Ȗعزʈز ʏࢭ ʇساɸم الاقتصادي الاستقرار أن الدراسات وتظɺُر
تدɲي أو البطالة معدلات ارتفاع مثل الاقتصادية، الأزمات فإن المقابل، ʏࢭ السلوكية. الانحرافات ʄإڲ تؤدي قد الۘܣ

الم۶ܣ. العمل المؤسساتوتضُعفمناخ أداء ʄعڴ تؤثر سلوكياتسلبية خصبةلانȘشار بʋئة تخلق الأجور،

العوامل من Ȗعُد مستقرة معʋشية بʋئة الظروفالاقتصاديةوتوف؈ف تحس؈ن فإن الدراسة، ɸذه نظر ومنوجɺة
أخلاقية، انحرافات ʄإڲ تؤدي قد الۘܣ الفردية الضغوط تقليل ʏࢭ ذلك ʇسɺم حيث العمل؛ أخلاقيات ل؅فسيخ الداعمة

مɺامɺم. أداء ʏࢭ المɺنية بالقيم العامل؈ن ال؅قام من وʉعُزز

الأعمال: أخلاقيات مبادئ 4.1.2

أو سليم ɸو ما يحُدد عام إطار بمثابة Ȗعُد الۘܣ الأساسية الأخلاقية القيم من مجموعة ʄإڲ الأعمال أخلاقيات ȖسȘند
من عدد ʄإڲ (2023 ،ʏعزامواݍݨاڲ (آل أشار وقد عامةوشاملة. أخلاقية مفاɸيم السلوك،وذلكوفق من سليم غ؈ف

الأخلاࢮʏ،ومٔڈا: السلوك بناء ʏࢭ الأساس تمثل الۘܣ العامة المبادئ

الأمانة
ةɸال؇قا
بالوعود الوفاء
الإخلاص
العدالة
نʈالآخر مراعاة
الاح؅فام
المسؤولية تحمّل
التم؈ق نحو ʏالسڥ
الثقة
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الموضوعية
المشروعية

تحديدًا أك؆ف Ȋعداً تأخذ العمل بʋئة ʏࢭ العملية تطبيقاٮڈا أن إلا للأخلاق، الأساسالعام بمثابة المبادئ ɸذه وȖعُد
العمل: بʋئة ʏࢭ الموظف التاليةلأخلاقيات المبادئ خلال من (2023 (الدبʋؠۜܣ، أوܷݳ كما وتفصيلاً،

الثقة:1.
مؤسستھ، ʏࢭ المعلومات سرʈة ʄحافظعڴʈة،وɸبالصدقوال؇قا يȘسم بالثقة، الموظفجديرًا يɢون أن يجب

الم۶ܣ. الال؅قام من عالٍ ʇعكسمستوى مما
الأمانة:2.

دون ٭ڈا، ʇعمل الۘܣ اݍݨɺة مصاݍݳ ʄباݍݰفاظعڴ يل؅قم أداءواجباتھ،وأن ʏࢭ بالأمانة ʄيتحڴ للموظفأن ʏبڧɴي
لھ. الممنوحة يخالفالثقة بما يتصرف استغلال،وألاّ أو ٮڈاون

المشروعية:3.
الشرʉعة بأحɢامومبادئ أداءواجباتھ ʏࢭ يل؅قم المɺنية،وأن أفعالھ جميع مشروعية من بالتحقق الموظف يلُزمَ

القانونيةوالأخلاقية. الناحية من السلوك سلامة يضمن بما الإسلامية،
العمل:4. و୒تقان المɺنية الكفاءة

الوفاء ʏࢭ جɺداً يدخر عملھوʈتقنھ،وألاّ يُحسن عالية،وأن بكفاءة مɺامھ يؤدي الموظفأن ʄعڴ يتع؈ن
المؤسؠۜܣ. الأداء فعالية من ʇعزز بما دينھومجتمعھووظيفتھ، تجاه بمسؤولياتھ

الموضوعية:5.
المصݏݰة يضع Ȗعارضالمصاݍݳ،وأن أو التح؈ق وʈتجنب باݍݰياديةوالعدالة، يتصف الموظفأن ʄعڴ يجب

الܨݵصية. المصݏݰة اعتبارات فوق العامة
الإيماɲي:6. السلوك

ناȊعًا انضباطًا ʏالداخڴ ʇعكسسلوكھ الإيمانية،وأن القيم الموظفمع تصرفات تتوافق أن الضروري من
.ʏديۚܣوأخلاࢮ ʏمنوڤ

الفنية:7. الم۶ܣوالمعاي؈ف السلوك
عند الوظيفي مجالھ ʏࢭ المعتمدة الفنية بالمعاي؈ف يتقيد المɺنة،وأن بأخلاقيات الموظفالال؅قام ʄعڴ ʏبڧɴي

اليومية. مɺامھ أداء
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المشارʉع إدارة فاعلية الثاɲي: المبحث

مقدمة

ɸذا ʇعُد حيث العمل، ʏࢭ الأداء،ورغبتھ ʄعڴ الȎشري،وقدرتھ العنصر بكفاءة وثيقًا ارتباطًا مشروع أي ترتبطفاعلية
ɸذا ʏوࢭ الأɸداف. النتائجوتحقيق Ȗعظيم ʏࢭ الإدارة عليھ المتاحة،وȖعتمد الموارد اسȘثمار ʏࢭ الأساسية الرك؈قة العنصر

الأداءوالعوامل عناصر تحديد جانب ʄإڲ قياسھ،وأɸميتھ، الوظيفي،وطرق الأداء مفɺوم ʄإڲ التطرق سʋتم المبحث،
المنظمات، داخل للعامل؈ن العام الأداء التعرفعڴʄواقع ٭ڈدف وذلك لتحسʋنھ. الممكنة فيھ،والأساليب المؤثرة

المادية. أو الȎشرʈة سواء المتوفرة، الموارد استخدام وترشيد

لصعوȋة نظراً الإدارة، تواجھ الۘܣ التحديات أك؆ف من ʇعُد الȎشري العنصر استخدام ترشيد أن ʄإڲ الإشارة وتجدر
الأساسية المشɢلة ت؄فز ɸنا ومن المنظمة. داخل للعمل اݝݰركة القوة يمثلون الذين الأفراد، سلوك ʏࢭ الɢامل التحكم

السلوك. ɸذا ʏࢭ تؤثر الۘܣ المتغ؈فات فɺموتحديد ʄعڴ القدرة ʏࢭ للإدارة،والمتمثلة

المبحث ɸذا فإن الأɸداف، تحقق لقياسمدى الأسا؟ۜܣ المعيار ɠونھ المؤسسات داخل الأداء أɸمية ʄإڲ وȋالنظر
الۘܣ محدداتھ تحليل مع لھ، المشا٭ڈة أو بھ المرتبطة المفاɸيم ʄإڲ بالإضافة الرئʋسية، Ȗعرʈفالأداءومؤشراتھ سيȘناول
قياسھوتحسʋنھ منخفضاً،وكذلكسبُل أو متوسطًا أو عاليًا أɠان سواء الأداء، مستوى ʄعڴ اݍݰكم يمكن خلالɺا من

أسɺمتȊشɢل الۘܣ النماذجوالنظرʈات من مجموعة قدموا قد الإدارة منظرّي فإن معلوم، ɸو وكما العمل. بʋئة داخل
كفاءٮڈا. مستوى أɸدافɺاورفع تحقيق ʄعڴ المؤسسات Ȗساعد الۘܣ المعاي؈ف أبرز تحديد ʏࢭ فعّال

الأداء مفɺوم 1-2-2

بʋنما السلوɠي، اݍݨانب ʄالبعضعڴ حيثركّز النظر، باختلافوجɺات الأداء مفɺوم تناولت الۘܣ التعرʈفات Ȗعددت
:ʏيڴ كما التعرʈفات ɸذه استعراضأبرز وʈمكن باݝݵرجاتوالنتائج. آخرون اɸتم

الميل مع معاً، تحققت الۘܣ السلوكوالنتائج مجموع أنھ أو السلوكوالإنجاز، ب؈ن "التفاعل بأنھ الأداء ʇُعرف
(ɲعيم، أخرى" جɺة من جɺة،والنتائج من السلوك ب؈ن الفصل النتائج،وذلكلصعوȋة أو الإنجاز إبراز ʄإڲ

2012،ص36).
ف؅فة خلال تحقيقɺا ʄإڲ المسȘشفى ʄسڥȖ الۘܣ "اݝݵرجاتوالأɸداف ʄإڲ ʇش؈ف الأداء أن (2011) الصرايرة وʈرى

أوجھ لتحقيقɺا،وكذلك اللازمة المɴشودةوالوسائل الأɸداف التعرʈفب؈ن محددة"،وʈرȋطɸذا زمنية
٭ڈا. المرتبطة الأɲشطة

،دافɸالأ تحقيق ʏࢭ ʇسɺم بما المرؤوسون بھ يقوم الذي "العمل بأنھ الأداء عرّف فقد عرȋيات(2012) أما
الم۶ܣوتطورɸم سلوكɺم ʄإڲ بالإضافة الإدارʈة، للتعليمات لɺا،واتباعɺم فɺمɺملأدوارɸمو୒تقاٰڈم منخلال

الذاȖي."
امɺالم إنجاز ʏࡩ للفرد الفنيةوالعملية الكفاءة :مدى بأنھ الأداء ʇعرّف أن للباحث يمكن سبق، ما ضوء ʏوࢭ

٭ڈا. ʇعمل الۘܣ أɸدافالمؤسسة تحقيق ʏࡩ ʇسɺم بما اݝݰدد، الزمۚܣ الإطار ضمن إليھ الموɠلة
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التالية: العناصر ʏࢭ الأداء مفɺوم تݏݵيصجوɸر يمكن المتنوعة، التعرʈفات ɸذه ʄإڲ وȋالنظر

تتحقق.1. الۘܣ السلوكوالنتائج من مزʈج ɸو الأداء

٭ڈا.2. المɢلف الواجبات تنفيذ ʏࢭ الفنيةوالعملية الفرد كفاءة يتضمن

لھ.3. لدورهو୒تقانھ فɺمھ ع؄ف الأɸدافالمطلوȋة تحقيق ʄعڴ الفرد قدرة منخلال يقُاسالأداء

العامل؈ن.4. مɺاراتوخ؄فات مع يȘناسب بما ذاتجودة، مخرجات ʄإڲ المدخلات تحوʈل عملية الأداء يمثل

الفعلية.5. النتائج ʄإڲ اسȘنادًا يقُاسالأداء بʋنما المبذولة، الطاقة ʄإڲ ʇش؈ف اݍݨɺد

معينة.6. ف؅فة خلال اݝݰققة اݝݵرجات كمية عن ʇُع؄ّف الأداء

الأداء 2.2.2أɸمية

ʄعڴ تمارسداخلɺا الۘܣ الأɲشطة لɢافة الٔڈاǿي الناتج يمثل إذ مؤسسة، أي داخل الأساسية الرɠائز من الأداء ʇعُد
المؤسسة جوɸرʈاًلاستقرار مؤشراً ʇعُد العامل؈ن أداء تم؈ق فإن المسȘشفيات، سياق ʏوࢭ مختلفالمستوʈات.

بكفاءةوجودة. خدماٮڈا تقديم ʏࢭ واستمرارʈْڈا

الأحيان من كث؈ف ʏࢭ يفوق الأداء،والذي بمستوى كب؈فًا اɸتمامًا ʏتوڲ المسȘشفى إدارة أن يلاُحظ المنطلق، ɸذا ومن
تطوʈر منخلال الȎشري، العنصر ʄعڴ اݍݰديثة العصور ʏࢭ ال؅فك؈ق تزايد ʄإڲ ذلك أدى وقد أنفسɺم. العامل؈ن اɸتمام
حدود يتجاوز أداء تقديم ʄإڲ العامل؈ن دفع ʏࢭ ʇسɺُم الذي الأمر التدرʈبوالتحف؈ق، برامج ع؄ف أدائھ قدراتھوتحس؈ن

خدماٮڈا. مستوى أɸدافالمسȘشفىورفع تحقيق ʄعڴ وʈنعكسإيجاباً التقليدية، المɺام

التالية: اݍݨوانب ʏࢭ ʄتتجڴ الأداء أɸمية فإن الشرʈف(2004)، إليھ أشار ما وȋحسب

الۘܣ الأɲشطة ݍݨميع الٔڈائية اݝݰصلة ɠونھ المؤسسةوتقدمɺا، لنجاح حيوʈًا مؤشراً يمثل ʏالداخڴ الأداء
ʄعڴ دلالةواܷݰة ʇعُد فɺو مرتفعاً، الناتج ɸذا ɠان فإذا المؤسسة. داخل العمل فرق أو الأفراد ٭ڈا يقوم

المؤسسةوفعاليْڈا. استقرار
التنمية نجاحخطط ʄعڴ مباشر Ȋشɢل لتؤثر تمتد بل فقط، المؤسسة مستوى ʄعڴ تقتصر الأداءلا أɸمية

ذلكصليحة.(2010) ʄإڲ أشار كما كɢل، الدولة ʏࢭ الاقتصاديةوالاجتماعية



40

الأداء عناصر 3.2.2

بʋئة داخل الموظفوفعاليتھ كفاءة تقييم ʏࢭ Ȗُسɺم الۘܣ الأساسية العناصر من مجموعة من الوظيفي يتألفالأداء
:ʏيڴ كما العناصر ɸذه أبرز (Oliveira and Barbin, 2013) من ɠل حدد وقد العمل.

اݍݵلفية ʄإڲ بالإضافة الفنيةوالمɺنية، العامة،والمɺارات بالمعارف الإلمام :وȖشمل الوظيفة بمتطلبات المعرفة
بكفاءة. مɺامھ أداء ʄالموظفعڴ ʇساعد مما ٭ڈا، المتصلة الوظيفةواݝݨالات بطبيعة المرتبطة العلمية

،فنية،ودقة،وتنظيم مɺارات من يمتلكھ عملھ،وما الموظفبطبيعة ʏوتقُاسبمدىوڤ: العمل نوعية
العمل. أداء أثناء منرغبةومɺنية بھ ʄيتحڴ ما جانب ʄإڲ أخطاء، دون المɺام تنفيذ ʄعڴ وقدرتھ

العادية الظروف ظل ʏࢭ إنجازɸا الموظفمن يتمكن الۘܣ الأعمال ݯݨم ٭ڈا :وʈُقصد المنجز العمل كمية
معينة. ف؅فةزمنية خلال الإنتاجية الإنجازومستوى سرعة ʄإڲ إضافة للعمل،

امɺالم بإنجاز العمل،وال؅قامھ لمسؤولية أداءواجباتھ،وتحملھ ʏالموظفࢭ جدية ʄإڲ :وȖش؈ف المثابرةوالموثوقية
باستقلالية، العمل ʄعڴ قدرتھ أو منرؤسائھ التوجيھ ʄعڴ اعتماده جانبمدى ʄإڲ اݝݰددة، الأوقات ضمن

أدائھ. نتائج ومردود

الأداء مؤشرات 4.2.2

مختلف لتقييم Ȗسُتخدم أساسية، مستوʈات عدة ʄعڴ يتوزع الوظيفي الأداء أن ʄإڲ (2021) حدادوأبوزʈد ʇش؈ف
أɸدافɺا المؤسساتوتحقيق فعالية لتحس؈ن مɺمة أدوات المؤشرات ɸذه المؤسؠۜܣ،وȖعُدّ الɴشاط جوانب

:ʏالتاڲɠ ʏالاس؅فاتيجية،وۂ

تحقيق ʄإڲ ٮڈدف مɺامھوواجباتھ،والۘܣ أداء أثناء ʏالموظفࢭ ٭ڈا يقوم الۘܣ الأɲشطة عن الȎشري:ʇُع؄ف الأداء
مثل: مؤشرات باستخدام المباشر المشرف قبل من الأداء ɸذا تقييم يتم للمسȘشفى. الȘشغيلية الأɸداف

المسȘنفذ، الوقت القياس: مؤشرات Ȗشمل كما الأɸداف. تحقيق المعيارʈة،ودرجة التɢلفة المعياري، الوقت
الأداء. التɢلفة،وجودة

ذلك ʏࢭ بما المؤسسة، داخل المتبعة العملياتوالإجراءات فعالية ʄإڲ :Ȗش؈ف الداخلية العمليات كفاءة
يتطلب مما العملاء، حاجات تلبية ʄعڴ قدرٮڈا ʏࢭ الكفاءة ɸذه أɸمية وتكمن الȘشغيلية. القراراتوالأفعال

.(2007 (العواودة، العام الأداء لتحس؈ن اݍݨوɸرʈة العمليات ʄعڴ ال؅فك؈ق الإدارة من
الوحدات ال؅قام مدى ʄعڴ الداخلية،وʈركز الرقابة العلياوأجɺزة الإدارة قبل من :يُقيم المؤسؠۜܣ الأداء

وȖشمل للمؤسسة. العامة الإس؅فاتيجيةوالسياسات الأɸداف مع يتماءۜܢ بما مɺامɺا بȘنفيذ التنظيمية
المركزʈة،وفعالية درجة الإنتاج، نظم التخصص، مستوى العمل، تقسيم درجة المؤسؠۜܣ: الأداء مؤشرات

الاتصال.
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رتبطʈو الأساسية. المتطلبات من المستمر الابتɢاروالتطوʈر ʇعُد العالمية، المنافسة ظل ʏࢭ: التعلّموالإبداع
ʇشمل عالية. ذاتجودة منتجاتجديدة اݍݰاليةوتقديم العمليات تحس؈ن ʄعڴ بالقدرة التنظي׿ܣ التعلم

.(2007 (العواودة، الأمد طوʈل الابتɢاروالنمو لدعم اللازمة التحتية Ȗܨݵيصالبɴية ذلك
ستلزمʉالمؤسسات،و نجاح ʏالأساسࢭ ݯݨر العميل :يمثلرضا العميل لمتطلبات المنتجاتوفقًا تصميم

قياس محاور أحد العملاء مع العلاقة إدارة Ȗعُد لذلك المنتجوأدائھ. حيثجودة من توقعاتھ تلبية ذلك
.(2007 (العواودة، المɺمة الأداء

قوة خلق ʏࢭ الموارد إدارة اس؅فاتيجيات Ȗسɺم إذ الȎشرʈة، الموارد بالإنتاجيةوكفاءة :يتعلق التقۚܣ الأداء
منتجاتجديدة تطوʈر الأداء: مؤشراتɸذا أبرز من التقۚܣ. الأداء ʄينعكسعڴ مما ماɸرةومُحفزة، عاملة
ʄاݍݰفاظعڴ يضمن بما السوق، ʏࢭ طرحɺا قبل للتطبيق قابلة فعلية تصاميمونماذج ʄإڲ الأفɢار وتحوʈل

تنافسية. م؈قة
يُقيَّم الداخليةواݍݵارجية. البʋئة مع المسȘشفىوتفاعلɺا لأɲشطة الٔڈائية اݍݰصيلة عن :ʇُع؄ف ʏالماڲ الأداء

لقرارات ʏاݝݨتمڥ القبول مثل: الرسميةوالشعبية،وʈرتبطبمؤشرات الرقابة أجɺزة خلال من ʏالماڲ الأداء
أشار كما بأيديولوجيةواܷݰة. ال؅قامɺا المؤسسية،ومدى الاستقلالية ،ʏالاجتماڤ التمثيل المسȘشفى،

الاستدامة يضمن بما الاسȘثمار، ʄعڴ العائد معدل ʏالماڲ مقايʋسالأداء أɸم من أن ʄإڲ (2007) العواودة
للمؤسسة. السوقية اݍݰصة وزʈادة

:قياسالأداء مؤشرات أنواع 5-2-2

أنواعɺا بيان مع التقييم، عمليات ʏࢭ المعتمدة المؤشرات ʄعڴ قياسالأداء مجال ʏࢭ الدراسات من العديد ركزت
من ɠل أوܷݳ كما مجموعاترئʋسية، أرȌع ʄإڲ قياسالأداء تصɴيفمؤشرات وʈمكن فٕڈا. توفرɸا اللازم والشروط

الع؇قيوالعبادي:(2009)

المنظمة:1. الأɸدافوتطوʈر تحقيق بفعالية تتعلق مؤشرات
ʄعڴ بطبيعْڈا وȖعتمد أدا٬ڈا، وتطوʈر أɸدافɺا تحقيق ʄعڴ المنظمة قدرة بقياسمدى المؤشرات ɸذه وٮڈتم

تنظيمية. بɢلوحدة اݍݵاصة الأɸداف الɴشاطوطبيعة نوع
الموارد:2. استخدام كفاءة مؤشرات

ɲسبة تحليل خلال المنظمة،وذلكمن داخل المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام مدى المؤشرات تقʋسɸذه
أو اݍݨɺاز يوفرɸا الۘܣ اݍݵدمة تɢلفة تحديد ʄعڴ ʇساعد مما المقدمّة، اݝݵرجات ʄإڲ التɢاليفالإجمالية

المعنية. الوحدة
الإنتاجية:3. مؤشرات

التنظيمية. الوحدات إنتاجية قياس ʏࢭ ʇساعد ما باݝݵرجات، المدخلات مقارنة ʄالمؤشراتعڴ ɸذه وȖعتمد
الɢلية. اݍݨزئيةوالإنتاجية الإنتاجية مفɺومي مع تتوافق ʏوۂ
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اݍݵدمة:4. مؤشراتجودة
أو عام منظور من سواء المقدمّة، اݍݵدمات ݍݨودة اݝݵتلفة الأȊعاد المؤشرات من اݝݨموعة ɸذه تȘناول

المنظمة. اݍݵدماتداخل بحسبطبيعة

الاعتبار،ومٔڈا: ʏࢭ أخذɸا يجب مɺمة إضافية مؤشرات إڲʄوجود العيادي(2010) أشار كما

.1(Timeliness):بالوقت تتعلق مؤشرات
توقعاتواحتياجات مع يتوافق بما اݝݰدد، الوقت ʏوࢭ بكفاءة المɺام إنجاز ʄعڴ المنظمة قدرة وتقʋسمدى

العملاء.
.2(Safety):الأمان مؤشرات

للعامل؈ن. المɺنية السلامة توف؈ف ذلكمدى ʏࢭ بما المسȘشفى، داخل العمل بʋئة قياسكفاءة ʄإڲ وٮڈدف
.3(Balanced Scorecard - BSC):المتوازن الأداء بطاقة

الإس؅فاتيجية بالرؤʈة الȘشغيلية الأداءواݍݵطط لرȋطمؤشرات Ȗسُتخدم الأȊعاد، متعددة تقييم أداة ʏوۂ
الإدارʈة. المستوʈات جميع ʄعڴ للمنظمة،

المشارʉع أداء ʏࡩ المؤثرة العوامل 6-2-2

الداخليةواݍݵارجية. العوامل من مجموعة نȘيجة بأنھ المشروع Oliveiraأداء and Barbin (2013) من ʇعرفɠل
ما غالبًا الفنية)،والۘܣ بالمواصفات الال؅قام مدى (أي الوقت،واݍݨودة التɢلفة، مثل عناصر الداخلية العوامل Ȗشمل

المشروع،ورضا مخرجات استخدام مدى Ȗشمل فࢼܣ اݍݵارجية، العوامل أما المشروع. إدارة تحتسيطرة تɢون
العميلوسلوكھ. بتجرȋة مباشر وترتبطȊشɢل المستفيدين،وفعاليتھ،

قسم؈نرئʋسي؈ن: ʄإڲ المشارʉع أداء ʏࢭ المؤثرة تصɴيفالعوامل يمكن ، (2018)ʏعبيداتوعڴ أورده لما ووفقًا

الداخلية العوامل : أولاً

الȎشري:1. العنصر
الأفرادومɺاراٮڈم. كفاءة من يبدأ اݍݨيد فالأداء فشلھ، أو الأساسلنجاحھ المشروع ʏࢭ العاملون الأفراد يمثل

الإدارة:2.
لسوء نȘيجة يɢون ما غالبًا أنضعفالأداء حيث الموظف؈ن، أداء ʄعڴ التأث؈ف ʏࢭ محورʈاً دورًا الإدارة تلعب

الموظف. خطأ ɠونھ من أك؆ف الإدارة
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التنظيم:3.
سواء الأداء كفاءة ʄعڴ مباشرةً يؤثر مما المɺاراتواݍݵ؄فات، ʄعڴ بناءً المɺام الأدواروتقسيم تحديد ʇشمل

الإيجاب. أو بالسلب
العمل:4. بʋئة

النفسية الضغوط من خالية إيجابية عمل بʋئة إن إذ الموظف؈ن، أداء ʄعڴ مباشر Ȋشɢل العمل بʋئة تؤثر
الإنتاجية. الغيابوزʈادة المعنوʈةوتقليل الروح ࢭʏرفع Ȗساɸم

العمل:5. طبيعة
ʏࢭ مɺمًا دوراً الم۶ܣ، مساره ʏالموظفࢭ تطور ʄإڲ بالإضافة العمل، من المكȘسبة المɺاموالمعرفة طبيعة تلعب

الأداء. مستوى تراجع أو تحس؈ن
الفنية:6. العوامل

الموظف شعور من ʇعزز كما الكفاءة، لزʈادة محفزًا عاملاً المتقدمة اݍݰديثةوالتقنيات المعدات توفر ʇشɢل
عالية. بجودة العمل إنجاز ʄعڴ بالثقةوالقدرة

اݍݵارجية العوامل ثانياً:

الاجتماعيةوالثقافية:1. البʋئة
تقبلّ ʄعڴ تؤثر قد اݝݨتمع،والۘܣ ʏࢭ السائدة التعليموالثقافة الدين،ومستوى التقاليد، الأعراف، وȖشمل

تنفيذه. طرʈقة أو المشروع
السياسيةوالقانونية:2. البʋئة

س؈ف ʄعڴ يؤثر مما القانونيةوالتنظيمية، الأطر جانب ʄإڲ استقراره، السيا؟ۜܣومدى النظام بطبيعة تتعلق
المشروع. تنفيذ العملوسɺولة

الاقتصادية:3. البʋئة
تؤثر المصرفيةوالتموʈلية،وɠلɺا الأنظمة ʄإڲ إضافة استقراره، موجھ)،ومدى أو (حر الاقتصاد نوع Ȗشمل

المشروعواستمرارʈتھ. تنفيذ إمɢانية ʄعڴ

المشارʉع قياسأداء 7 -2-2

ʇُعرّفقياسالأداء ،(70 (2018،ص. ʏعبيداتوعڴ نظر فمنوجɺة المشروع، بقياسأداء اݍݵاصة التعرʈفات تفاوتت
بأنھ:

للقياس قابل مؤشّر منظمة،وɸو أو مشروع أو مجموعة أو فرد بأداء المتعلقة المعلومات جمعوتحليل "عملية
المɴشودة." أɸدافھ تحقيق ʏࢭ المشروع نجاح مدى لتقييم ʇسُتخدم

أن من للتأكد المشروع، داخل العملياتوالاس؅فاتيجيات دراسة ʇشمل قد قياسالأداء أن ʄإڲ التعرʈف ɸذا ʇش؈ف
المف؅فضتحقيقɺا. من ɠان الۘܣ الأɸداف أو اݍݵططالموضوعة مع تتوافق اݝݵرجات
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تقييم ٭ڈدف مختلفمقايʋسالأداء بمراجعة يقومون ما غالبًا المشارʉع مديري أن ʄإڲ المشارʉع أداء قياس عملية Ȗشُ؈ف
الأعمال الطرقلإنجاز أفضل إيجاد أجل الȘشغيل،وذلكمن الطلب،وكفاءة الإنتاج، النتائج، مثل متعددة جوانب

(Ramani & Sruthi, 2016).

ʄإڲ بالإضافة التنظيمية، الأɸداف تحقيق نحو التقدم تحديدوتȘبع ʄعڴ القدرة ʏࢭ المشارʉع قياسأداء أɸمية وتكمن
التعرف ʏࢭ قياسالأداء ʇساعد كما سواء. حد ʄعڴ داخليةوخارجية بمعاي؈ف الأداء مقارنة ع؄ف فرصالتحس؈ن تحديد
يرتبطقياس ذلك، ʄعڴ علاوة فعالة. اس؅فاتيجية خطط يدعموضع مما المنظمة، القوةوالضعفداخل نقاط ʄعڴ

تراجع أي من اݍݰاڲʏواݍݰد الأداء مستوى ʄاݍݰفاظعڴ ʏࢭ ʇسɺم حيث الشاملة، اݍݨودة بمفɺوم مباشرًا ارتباطًا الأداء
(Oliveira and Barbin, المطلوȋة.(2013 اݍݨودة معاي؈ف ضمن محتمل،

مٔڈا: المشارʉع، أداء قياس خلال من تتحقق الۘܣ الفوائد من مجموعة أبرزوا فقد (2021) حدادوأبوزʈد أما

الزȋائن.1. بمتطلبات الوفاء ضمان

٭ڈا.2. أɸدافواقعيةوالال؅قام عڴʄوضع القدرة

للمقارنة.3. معاي؈ف توف؈ف

موظفٕڈم.4. أداء مستوى لمراقبة للمشرف؈نوالادارʈ؈ن شاملة إتاحةرؤʈة

اݍݨودة.5. مشكلات ʄعڴ الضوء Ȗسليط

الأداء.6. لمراجعةوتحس؈ن Ȗغذيةراجعة توف؈ف

اݝݰددة.7. الوقتوالموارد ʏࢭ المشروع Ȗسليم ضمان

المشارʉع أداء تقييم 8 -2-2

مع العلمية، الإنجازات ʄإڲ ȖسȘند الۘܣ الأساليب من مجموعة ʄعڴ Ȗعتمد المشارʉع تقييم نظرʈات ɠانت البداية، ʏࢭ
لʋست التقييم عملية أن ترى المنظمات من العديد ɠانت الوقت، ذلك ʏࢭ الصلاحيةوالدقةوالموثوقية. ʄعڴ ال؅فك؈ق

تقʋسمدى إثباتات مجرد التقييم Ȗعت؄ف حيثɠانت مفيدة، غ؈ف كث؈فة نتائج إنتاج ʄإڲ تؤدي بل حقيقية، فائدة ذات
المصطݏݰات من ݝݨموعة دقيقاً فɺماً معقدةوتتطلب التقييم عملية أن Ȋعضɺم ʇعتقد كما فشلھ. أو المشروع نجاح

.(2019 حس؈ن، محددين(المفݏݳوأبو ࢭʏوقتوطرʈقة تنفيذɸا يتم إذ ٭ڈا، المتعلقة

ɸاماً مرشداً ʇشɢل المنجز،وɸو المشروع ملاءمةونجاح لمدى قياسمنݤݨيةوموضوعية عملية بأنھ التقييم ʇُعرف
سلفاً. اݝݰددة الوقتوالتɢلفة ضمن اݝݵططلھ، مع تنفيذه تم ما توافق مدى لمعرفة المشارʉع القرارومديري لمتخذي
مستقبلية. مشارʉع لتنفيذ الصائبة القرارات اتخاذ ʏࢭ Ȗساعد الۘܣ المعلومات Ȋغرضجمع عادةً التقييم عملية وتجُرى
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ملاءمتھ مدى ʄإڲ بالإضافة المشروع، كفاءةوفاعلية تحديد ʄإڲ عام Ȋشɢل المشارʉع أداء تقييم ٮڈدفعملية
. (Ramani and Sruthi, التالية:(2016 بالنقاط المشارʉع ʏࢭ الأداء تقييم تݏݵيصأɸداف وʈمكن واستدامتھ.

.الأداء جودة من التحقق
.ʏاݍݨماڤ التعلم فرصة إتاحة
.اɸاعتماد وتكرار لتوسيعɺا الناݦݰة الاس؅فاتيجيات تحديد
.اɺلتعديل الناݦݰة غ؈ف الاس؅فاتيجيات تحديد
.المشروعوجودتھ لعرضمخرجات المعنية لݏݨɺات اݝݨال توف؈ف

:(2019 حس؈ن، (المفݏݳوأبو أنواع ثلاثة ʄإڲ المشروع حياة دورة ضمن إجرائھ توقيت حسب التقييم يقسم

.1(Pre-evaluation):ʏالقبڴ التقييم
يتم كما تفاصيلھ. المتوقعة،وأɸم نتائجھ المشروع، ضرورة دراسة يتم حيث المشروع، تنفيذ بدء قبل يجُرى
مواجɺة ʄعڴ اݝݵطط؈ن التقييم ɸذا ʇساعد مراحللاحقة. ʏࢭ المشروع تأث؈ف لتقييم قياس مؤشرات وضع

محتملة. سʋنارʈوɸات خلالوضع من لɺا المستقبليةوالاستعداد التوقعات
منتصفالمدة:(2. تقييم أو (Concurrent evaluation الم؅قامن التقييم

حسب العملوȖعديلɺا خطة فحصالإنجازاتومراجعة ʄإڲ المشروع،وٱڈدف تنفيذ منتصفف؅فة خلال يتم
س؈ف لتحس؈ن المناسبة القرارات الأداءواتخاذ مراقبة ʏࢭ التقييم ɸذا نتائج Ȗساعد المستخلصة. النتائج

المشروع.
.3(Post-evaluation):البعدي التقييم

Ȗغذية ʄعڴ استخلاصالدروسالمستفادة،واݍݰصول ʄإڲ بف؅فةزمنية،وٱڈدف المشروع انْڈاء Ȋعد يجُرى
أك؄ف. بكفاءةوفاعلية لتنفيذɸا المستقبلية المشارʉع المشارʉعومخططي لمديري توصيات راجعة،وتقديم

المشارʉع إدارة فاعلية 9.2.2

اݝݵرجات تحقيق ʏࢭ المشروعونجاحɺا إدارة عمليات مجموعات تطبيق كفاءة مدى عن المشارʉع إدارة فاعلية Ȗع؄ف
مɢونة أساسية أɲشطة عدة تقييم خلال من الفاعلية قياسɸذه وʈتم . مسبقاً والمتطلباتوالأɸدافاݝݰددة

:(2013 (العبا؟ۜܣوȋرɸان، Ȗشمل للمشروع،والۘܣ
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ذهɸ ب؈ن الفعال التɴسيق م؅فابطة،وضمان أجزاء ʄإڲ المشروع العمل:تقسيم تقسيم ʄعڴ الإدارة قدرة
الأخرى. حساب ʄعڴ مٔڈا أي ʏࢭ تأخ؈ف أو تضارب حدوث عدم ʄاݍݰرصعڴ مع الأجزاء،

سʋتأس ʏࢭ التحض؈فوالبدء مثل مرحلة، لɢل اݝݵتلفة الأوقات :إدارة المشروع عناصر ب؈ن الفعال التɴسيق
الفرʈق. أداء مراقبةوتقييم مع للعامل؈ن، الفنية القدرات توزʉع أو المعدات شراء مع ذاتھ الوقت ʏࢭ المشروع

سواء المشروع، ʏࢭ العامل؈ن جميع ب؈ن مستمرة اتصال قنوات المفتوح:ضمانوجود التواصل ʄاݍݰفاظعڴ
الفنية. المɺام توزʉع أو للمناوȋات التخطيط ʏࢭ

،العامل؈ن ݍݨميع المعلوماتوالتعليمات إيصال المشروعوآليات بداية :تحديد داخڴʏواܷݳ نظام وجود
الأداء. لقياسوتقييم دقيقة آليات إڲʄوضع بالإضافة

لɺسʇ مما المسؤوليات، لتحديد المشروع ʏࢭ ɲشاط لɢل الواجباتوالمسؤوليات:وصفدقيق تحديد
مشاɠل. أو أخطاء حدوث عند الأفراد محاسبة

أو التعديلات بالمشروعلإجراء المعني؈ن مع الاتصال :إدارة المصاݍݳ أܵݰاب مع المستمر التواصل
أɸدافھ. المشروعوتحقيق نجاح يضمن بما الأصلية اݍݵطة ʄعڴ اݝݰتملة التحسʋنات

المشارʉع إدارة 10.2.2أȊعاد

:ʏسية،وۂʋمحاوررئ ثلاثة المشارʉع إدارة أȊعاد تتضمن ، (Azar et al., 2016) لـ وفقاً

.1(Time):الوقت
العمل ساعات ب؈ن الإɲشائية،والفارق العمليات تنفيذ سرعة يقُاسالوقتمنخلال الإɲشائية، المشارʉع ʏࢭ
معياراً اݝݰدد الزمۚܣ اݍݨدول ضمن المشروع من الانْڈاء ʇعُت؄ف التنفيذ. ʏࢭ المستغرق ʏالفعڴ اݝݨدولةوالوقت

سواء. حد ʄعڴ المسȘشارʈن،والمقاول؈ن العملاء، نظر منوجɺة المشروع لنجاح رئʋسياً
.2(Cost):لفةɢالت

التɢلفة أداء تقييم يتم الإɲشائية. المشارʉع ʏࢭ العملاء لدى القلق تث؈ف الۘܣ اݍݨوانب أɸم أحد التɢلفة تمثل
الم؈قانية للمشروع الإجمالية التɢلفة Ȗشمل المعتمدة. الم؈قانية ضمن الإنجاز ʄعڴ المشروع قدرة مدى ʄعڴ بناءً

أو التحكيم مثل القانونية وتɢاليفالمطالبات التغي؈فوالتعديل، تɢاليفأعمال ʄإڲ بالإضافة المقررة،
إڲʄزʈادة تؤدي الۘܣ الرئʋسية الأسباب من المشروع الم؈قانيةوتأخ؈ف تجاوز وʉُعد التنفيذ. ف؅فة أثناء التقاعۜܣ

الإɲشائية. المشارʉع تɢلفة
.3(Quality):اݍݨودة

محددة. حاجة لتلبية اݍݵدمة أو المنتج ʏࢭ تتوفر أن يجب الۘܣ اݍݵصائصوالم؈قات مجموعة عن اݍݨودة Ȗع؄ف
من يحدد العميل،والۘܣ متطلباتوتوقعات تحقيق ʄعڴ القدرة اݍݨودة تمثل الإɲشائية، الصناعة مجال ʏࢭ

المقدمة. للمنتجاتوالعملياتواݍݵدمات اݍݵصائصاللازمة خلالɺا
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الدراسة منݤݨية الثالث: الفصل

3-1مقدمة

اݝݨتمع تحديد ʇشمل بما الدراسة، تنفيذ ʏࢭ اتباعɺا تم الۘܣ البحثوالإجراءات منݤݨية توضيح ʄإڲ الفصل ٱڈدفɸذا
الۘܣ الإحصائية الأساليب ʄإڲ بالإضافة وثباٮڈا، منصدقɺا التحقق البيانات،وآليات ݍݨمع المستخدمة والعينة،والأداة

البياناتواستخلاصالنتائج. لتحليل اعتمادɸا تم

الدراسة: منݤݨية 2-3

.ɸذا ك׿ܣومنظم Ȋشɢل الإدارʈة الظواɸر لدراسة الأɲسب ،ɠونھ ʏالتحليڴ الوصفي المنݤݮ ʄعڴ الدراسة اعتمدت
دقيقةوتصɴيفɺاوتفس؈فɸا. بيانات جمع منخلال يȘيحوصفالظاɸرةوتحليلɺا المنݤݮ

سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࡩ المشارʉع إدارة كفاءة ʄعڴ العمل أخلاقيات تأث؈ف حول يتمحور الدراسة موضوع
أفراد من البيانات ݍݨمع ɠأداةرئʋسية الاسȘبانة استخدام تم ،وقد السعودية العرȋية بالمملكة العليا اݍݰبʋبفرع

التحليلية. الوصفية الدراسات إطار البحثضمن يجعل مما العينة،

الدراسةوعينْڈا: مجتمع 3-3

100 ʄعڴ العينة اقتصرت بʋنما العليا، فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ العامل؈ن البحثجميع مجتمع يمثل
العينة .شملت الوظيفية مختلفالفئات تمثيل لضمان الطبقية العشوائية العينة بطرʈقة اختيارɸم مشاركتم

الممرض؈ن،والإدارʈ؈ن. الأطباء، الأقسام، :رؤساء مثل مختلفة إدارʈةوفنية مستوʈات من موظف؈ن
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دراسة: 3-4وصفخصائصعينة

.وتوܷݳ للمشارك؈ن تحليلووصفاݍݵصائصالܨݵصية تم الٔڈائية، العينة أفراد تحديد الباحث أنࢼܢ أن وȌعد
:ʏيڴ كما التفاصيل (1) جدولرقم ʏࢭ الواردة المعطيات

ʏالاجتماڤ النوع لمتغ؈ف تبعاً الدراسة عينة (1)وصفأفراد جدول

الɴسبةالتكرارالفئات

%7474ذكور

%2626إناث

%100100اݝݨموع

ʏالاجتماڤ النوع لمتغ؈ف تبعاً الدراسة عينة شɢل(1)وصفأفراد

الإناث26% شɢلتɲسبة ح؈ن ʏࢭ 74%، بلغت العينة ʏࢭ الذɠور ɲسبة أن (2) والشɢلرقم (1) اݍݨدولرقم من يتܸݳ
المشارك؈ن. ʏإجماڲ فقطمن
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العمر لمتغ؈ف تبعاً الدراسة عينة (2)وصفأفراد جدول

الɴسبةالعددالفئات

سنة من25 00.0أقل

سنة من35 –أقل %2828من25

سنة من45 –أقل %3636من35

سنة من55 –أقل %1414من45

فأك؆ف سنھ 552222%

%10100اݝݨموع

العمر لمتغ؈ف تبعاً الدراسة عينة شɢل(2)وصفأفراد



50

العل׿ܣ المؤɸل لمتغ؈ف تبعاً الدراسة عينة (3)وصفأفراد جدول

الɴسبةالتكرارالفئات

%1414دبلوم

%6868بɢالورʈوس

%1414ماجست؈ف

%44دكتوراه

%100100اݝݨموع

العل׿ܣ المؤɸل لمتغ؈ف تبعاً الدراسة عينة شɢل(3)وصفأفراد
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الوظيفي المس׿ܢ لمتغ؈ف تبعاً الدراسة عينة (4)وصفأفراد جدول

الɴسبةالتكرارالفئات

%2424رئʋسقسم

%5252طبʋب

%2020ممرض

%44إدارى

%100100اݝݨموع

الوظيفي المس׿ܢ لمتغ؈ف تبعاً الدراسة عينة شɢل(4)وصفأفراد
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العملية اݍݵ؄فة سنوات عدد لمتغ؈ف تبعاً الدراسة عينة (5)وصفأفراد جدول

الɴسبةالعددالفئات

سنة –أقل15 22%22من0

سنة أقل20 ʄإڲ– 28%28من15

سنة أقل25 ʄإڲ– 24%24من20

سنة أقل30 ʄإڲ– 16%16من25

سنة أقل35 ʄإڲ– 10%10من30

100%100اݝݨموع

العملية اݍݵ؄فة سنوات عدد لمتغ؈ف تبعاً الدراسة عينة شɢل(5)وصفأفراد
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المشارʉع إدارة ʏࡩ التدرȎʈية الدورات لمتغ؈ف تبعاً الدراسة عينة (6)وصفأفراد جدول

الɴسبةالعددالفئات

أساسية %3030دورة

%1616دوراتمتخصصة

مقدمة %1414دورة

%4040أخري

%100100اݝݨموع

المشارʉع إدارة ʏࡩ التدرȎʈية الدورات لمتغ؈ف تبعاً الدراسة عينة شɢل(6)وصفأفراد
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الدراسة: 3-5أداة

البحثتحتعنوان: أɸداف لتحقيق خصيصًا تصميمɺا تم اسȘبانة ʄعڴ الدراسة ɸذه اعتمدت
العليا." اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࡩ المشارʉع إدارة كفاءة ʄعڴ العمل أخلاقيات "تأث؈ف

يȘناسبمع بما تكييفمحتواɸا مع الصلة، ذات السابقة الأدبياتوالدراسات ʄإڲ بالاسȘناد الاسȘبانة تطوʈر تم
ذوي من اݝݰكم؈ن من مجموعة ʄعڴ الأداة عرُضت الأولية، الɴܦݵة إعداد .Ȋعد البحثيةوأɸدافɺا المشɢلة طبيعة

الٔڈائية. الصياغة ʄإڲ ومراجعْڈاوصولاً منصدقɺا اݍݵ؄فةوالاختصاصللتأكد

ليكرت سلم ʄأسئلْڈاوفرضياٮڈا،واعتمدتعڴ الدراسةوصياغة مشɢلة تحديد Ȋعد الاسȘبانة إعداد تم وقد
:ʏخمسدرجات،وۂ ب؈ن من درجةواحدة ʄعڴ بند ɠل بحيثيحصل قياسالاستجابات، ʏࢭ اݍݵما؟ۜܣ

(5)شدةȊ موافق
(4)موافق
(3)محايد
(2)موافق غ؈ف
(1)شدةȊ موافق غ؈ف

النتائج: لتصɴيف ʏالتاڲ المقياس اعتماد تم كما

منخفض 2.33: ʄإڲ من1.00
متوسط 3.67: ʄإڲ من2.34
مرتفع 5.00: ʄإڲ من3.68

التالية: المعادلة استخدام خلال المقياسمن احȘساب تم وقد

1.33 ൌ 1 െ 53 ൌ للمقياس(1) الأدɲي –اݍݰد للمقياس(5) ʄالأعڴ 3اݍݰد الفئاتعدد المطلوȋة

فئة. ɠل ٰڈاية ʄإڲ اݍݨواب(1.33) إضافة ثم ومن
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الدراسة: أداة 3-6ثبات

القياسات: موثوقية لضمان أساسʋت؈ن طرʈقت؈ن باستخدام الدراسة أداة ثبات من بالتحقق الباحث قام

مؤشر1. الدراسة،وɸو مجالات من مجال فقراتɠل ب؈ن ʏالداخڴ الاȖساق :لقياسدرجة ألفا كرونباخ معامل
الثبات. من للتحقق الاجتماعيةوالإدارʈة الدراسات ʏࢭ الاستخدام شاǿع

مجموع2. ʄإڲ الȘشبعات مرȌعات ɲسبة تقدير ʄعڴ ʇعتمد أوميجا):والذي – ماكدونالد أسلوب المركب( الثبات
للثبات. دقة أك؆ف تقديراً توفر الۘܣ اݍݰديثة الأساليب من البواࢮʏ،وʉعد مع مرȌعاٮڈا

الدراسة: مجالات من مجال لɢل الأسلوȋ؈ن ɸذين الثباتوفق اختبار نتائج ʏالتاڲ وʉعرضاݍݨدول

المشارʉع إدارة فعالية المɺنةومجال أخلاقيات ثباتمجالات (7) جدول

الفقراتاݝݨالات كرونباخعدد ألفا قيمة

الموضوعية 90.957مجالات

الأمانةوالاستقامة 80.926مجال

ال؇قاɸة 80.959مجال

الشفافية 60.926مجال

الاستقلالية 70.910مجال

المɺنة 380.986أخلاقيات

(التɢلفة،الوقت،اݍݨودة) المشارʉع إدارة 130.960فعالية

الاȖساق من مرتفع مستوى ʄإڲ Ȗش؈ف المɺنة أخلاقيات مجالات لفقرات ألفا كرونباخ معامل قيم أن (7) اݍݨدول يب؈ن
الأمانة وݝݨال (0.957)، الموضوعية ݝݨال الثبات قيمة بلغت الثبات.فقد من عالية ʇعكسدرجة مما ،ʏالداخڴ

الثبات قيمة بلغت ح؈ن ʏࢭ (0.926)، الشفافية ومجال (0.959)، ال؇قاɸة مجال ܥݨل بʋنما (0.926)، والاستقامة
وɸو (0.987)، ʄإڲ القيمة فقدوصلت كɢل، المɺنة أخلاقيات فقرات ݍݨميع بالɴسبة أما (0.910). الاستقلالية ݝݨال

الأداة. موثوقية ʄعڴ قوي مؤشر

أȊعاد ʇشمل المشارʉعوالذي إدارة فعالية التاȊع للمتغ؈ف ألفا كرونباخ معامل قيمة أن التحليل نتائج أظɺرت كما
ʏالداخڴ الثباتوالاȖساق من عالٍ مستوى ʄإڲ وȖش؈ف جدًا مرتفعة قيمة ʏ0.960وۂ، بلغت الوقت،واݍݨودة الɢلفة،

ʄالأعڴ اݍݰد من الأداة Ȗعكسقرب النȘيجة ɸذه فإن (1.00)، ʏۂ الثبات لمعامل القصوى القيمة أن ʄإڲ .وȋالنظر للأداة
اݍݰالية. مناسبةوموثوقةلأغراضالدراسة يجعلɺا مما للثبات،
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المستخدمة: الإحصائية المعاݍݨة 7-3

من مجموعة ʄالباحثعڴ اعتمد حيث SPSS، برنامج باستخدام الاسȘبانة خلال من جمعɺا تم الۘܣ البيانات تحليل تم
:ʏيڴ ما الأساليب ɸذه دقيقة،وȖشمل نتائج ʄإڲ الوصول ٭ڈدف الإحصائية الأساليب

(Measures of Central Tendency):ةʈالمركز 1-مقايʋسال؇قعة
ȖشȘت مدى لوصفخصائصالعينةوتحديد المعياري التكرارات،والانحراف الوسيط، اݍݰساȌي، المتوسط استخدام

اݍݰساȌي. المتوسط الإجاباتحول

(Multiple Regression):المتعدد اݍݵطي الانحدار تحليل -2
بئڈا. العلاقة التاȊعوقياسقوة المتغ؈ف ʄعڴ المستقلة المتغ؈فات أثر لتحديد

(Simple Regression):سيطȎال اݍݵطي الانحدار تحليل -3

منفرد. Ȋشɢل التاȊع المتغ؈ف ʄعڴ مستقل متغ؈ف ɠل تأث؈ف لاختبار

اݍݵما؟ۜܣ: ليكرت سلم الاسȘبانةوفق فقرات ʄعڴ الإجابة تصميم -4

:ʏالتاڲ النحو ʄعڴ للبدائل متدرج إعطاءوزن تم حيث

جدًا كب؈فة (5)درجة
كب؈فة (4)درجة
متوسطة (3)درجة
قليلة (2)درجة
جدًا قليلة (1)درجة
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البيانات تحليل الراȊع: الفصل

سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ المɺنة أخلاقيات أثر استكشاف ʄإڲ الدراسة ٮڈدفɸذه
الفرضية اختبار ʄإڲ إضافة الرئʋسة، الأسئلة من مجموعة تموضع البحث، أɸداف ʄعڴ .وȋناءً العليا فرع اݍݰبʋب

الدراسة: ɸذه لنتائج عرضمفصل ʏيڴ .وفيما فرعية ثلاثفرضيات مٔڈا تفرعت الۘܣ العامة

الأول: الȘساؤل عرضنتائج 1-4

العليا؟ اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࡩ العمل أخلاقيات مستوى ما

العمل أخلاقيات لقياسمستوى المعيارʈة اݍݰسابيةوالانحرافات المتوسطات استخدام تم السؤال، ɸذا عن للإجابة
المشارʉع. إدارة فعالية ʄإڲ إضافة اݝݵتلفة، ومجالاٮڈا

تنازلياً مرتبھ المɺنة أخلاقيات المعيارʈة رافات اݍݰسابيةوالانح المتوسطات (8) جدول

المتوسطاݝݨالاتالرقم

اݍݰساȌي

المعياري الرتبةالمستويالانحراف

الاستقلالية5 1مرتفع4.070.67مجال

الأمانةوالاستقامة2 2مرتفع4.040.71مجال

ال؇قاɸة3 3مرتفع3.980.83مجال

الشفافية4 4مرتفع3.980.84مجال

الموضوعية1 5مرتفع3.960.81مجال

المɺنة مرتفع4.000.74أخلاقيات

التحليل:
(4.00) ʏالكڴ اݍݰساȌي المتوسط بلغ حيث مرتفعاً، جاء المسȘشفى ʏࢭ المɺنة أخلاقيات مستوى أن ʄإڲ النتائج Ȗش؈ف

بʋنما ،ʄالأوڲ المرتبة ʏࢭ الاستقلالية مجال وجاء (4.07 – 3.96)، ب؈ن المتوسطات تراوحت وقد بانحرافمعياري.(0.74)
الأخ؈فة. المرتبة الموضوعية مجال احتل
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لفقراٮڈا: تبعاً المɺنة أخلاقيات تحليل تم وقد

الموضوعية. فقراتمجال :تحليل أولاً

الموضوعية: لفقراتمجال المعيارʈة رافات اݍݰسابيةوالانح المتوسطات قيم (9) اݍݨدول

المتوسطالفقرةالرقم

اݍݰساȌي

الانحراف

المعياري

الرتبةالمستوي

المشارʉع1 تنفيذ أثناء قيمɺا باتباع المسȘشفى 1مرتفع4.140.86تل؅قم

المɺنية9 بالقوان؈نوالȘشرʉعاتوالتعاميموالمعاي؈ف المشروع مدير 2مرتفع4.101.02يل؅قم

مخرجات8 لتحس؈ن المتاحة الȎشرʈةوالمادية الموارد بȘܦݵ؈ف العليا الإدارة تقوم

المشارʉع

3مرتفع4.040.78

5ʏالأخلاࢮ السلوك مدونة بتطبيق الموظف؈ن المسȘشفى 4مرتفع4.000.90تل؅قم

المɺنية3 الكفاءات بȘنمية المسȘشفى 5مرتفع3.981.04تل؅قم

العمل7 عن الناتجة اݍݵلافات معاݍݨة ʄعڴ بالقدرة المشروع مدير 6مرتفع3.960.86يتمتع

المديرʈنوالموظف؈نوصلاحياٮڈم4 سلطات تحديد ʄإڲ الإدارة ʏسڥȖ3.820.967مرتفع

الأعمال6 تأدية أثناء اݍݰيادية التفك؈ف ʏࢭ المسȘشفى 7مرتفع3.820.92تȘبع

الإدارʈة2 الكفاءات بȘنمية المسȘشفى 9مرتفع3.761.06تل؅قم

الموضوعية 3.96مجال

مراجعة ،ومنخلال الموضوعية لفقراتمجال المعيارʈة اݍݰسابيةوالانحرافات المتوسطات (9) اݍݨدولرقم يب؈نّ
بانحرافمعياري.(0.81) (3.96) اݍݰساȌي متوسطھ بلغ ،حيث مرتفعًا جاء اݝݨال ɸذا مستوى أن يتܸݳ القيم ɸذه

(4.14 – ب؈ن.(3.76 اݍݰسابية المتوسطات تراوحت إذ مرتفعاً، مستوى اݝݨال فقرات أظɺرتجميع كما

ʄالأوڲ المرتبة ʏࢭ" المشارʉع تنفيذ أثناء قيمɺا باتباع المسȘشفى :تل؅قم "ʄتنصعڴ الۘܣ (8) جاءتالفقرةرقم وقد
وانحرافمعياري.(0.86) (4.14) بمتوسطحساȌي

بلغ إذ اݝݨال، متوسطضمن أدɲى ʄعڴ" الإدارʈة الكفاءات بȘنمية المسȘشفى تل؅قم (2): حصلتالفقرةرقم" بʋنما
معياري.(1.06) (3.76)بانحراف



59

مما المشارʉع، تنفيذ خلال بقيمɺا ال؅قامًاواܷݰًا تظɺُر المسȘشفى أن (9)، اݍݨدولرقم نتائج ʄإڲ اسȘنادًا الباحث، وʈرى
الكفاءات لتنمية أك؄ف اɸتمام إيلاء بضرورة الباحث يوطۜܣ المقابل، ʏوࢭ. المستقبلية المشارʉع فرصنجاح من ʇعزز

المشارʉع. إدارة ʏࢭ الموضوعية مستوى لرفع داعماً عنصراً باعتبارɸا تطوʈرɸا ʄعڴ الإدارʈةوالعمل

الأمانةوالاستقامة. مجال فقرات تحليل ثانياً:

تنازلياً مرتبة الأمانةوالاستقامة مجال لفقرات المعيارʈة اݍݰسابيةوالانحرافات المتوسطات (10) جدول

المتوسطالفقرةالرقم

اݍݰساȌي

الانحراف

المعياري

الرتبةالمستوي

البʋئة6 من جزءاً باعتبارɸا الداخلية بالقيم بالال؅قام المشارʉع إدارة تقوم

للمسȘشفى الثقافية

1مرتفع4.120.75

اݍݵاصة5 مصاݍݰɺا لتحقيق العمل أخلاقيات الإدارة تتجاوز 2مرتفع4.080.97لا

طرʈق8 عن المشارʉع ʄعڴ للقائم؈ن المعنوʈة الروح برفع المسȘشفى إدارة تقوم

المناسبة العمل بʋئة توف؈ف

3مرتفع4.080.83

اݍݵاصة4 أخلاقيات مع العمل أخلاقيات 4مرتفع4.040.90تتماءۜܣ

العملوحفظالأسرار7 المɺنيةو୒تقان الكفاءة العليا الإدارة 4مرتفعȖ4.040.95ܨݨع

الوظيفي2 الإدارة الوظيفيةوكفاءة بالأخلاقيات المشارʉع مديرو 6مرتفع4.020.89يل؅قم

تنفيذ3 ʏࢭ المصاݍݳ توازن ʄعڴ الأمانةوالاستقامةوȖعمل العليا الإدارة ʏتراڤ

المشارʉع

7مرȖع4.000.93

حدوث1 عند المشارʉع تنفيذ ʄعڴ القائم؈ن ʄعڴ عقوȋات العليا تفرضالإدارة

مخالفات

8مرتفع3.940.82

الأمانةوالاستقامة مرتفع4.040.71مجال

من ،وʈتܸݳ الأمانةوالاستقامة لفقراتمجال المعيارʈة اݍݰسابيةوالانحرافات المتوسطات (10) اݍݨدولرقم يُظɺر
معياري بانحراف (4.04) اݍݰساȌي متوسطھ بلغ ،حيث مرتفعًا جاء اݝݨال ɸذا مستوى أن القيم استعراضɸذه
(4.12 – ب؈ن.(3.94 اݍݰسابية المتوسطات تراوحت إذ المرتفع، المستوى ضمن فقراتھ جاءتجميع .(0.71)كما

البʋئة من جزءاً باعتبارɸا الداخلية بالقيم تل؅قم المشارʉع إدارة أن" ʄتنصعڴ ،(6)والۘܣ حصلتالفقرةرقم وقد
وانحرافمعياري.(0.75) (4.12) بمتوسطحساȌي تقدير ʄأعڴ ʄعڴ"، للمسȘشفى الثقافية
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عند المشارʉع تنفيذ ʄعڴ القائم؈ن ʄعڴ تفرضعقوȋات العليا الإدارة أن" ʄإڲ Ȗش؈ف الۘܣ (1)، جاءتالفقرةرقم ح؈ن ʏࢭ
وانحرافمعياري.(0.82) (3.94) بمتوسطقدره الأخ؈فة المرتبة ʏمخالفات,"ࢭ حدوث

المشارʉع إدارة ال؅قام ʏࢭ إيجابيًا مستوى تظɺُر المسȘشفى أن (10)، اݍݨدولرقم نتائج ʄإڲ بالاسȘناد الباحث، وʈرى
بفرض المتعلقة ضعفالإجراءات ʄإڲ المقابل ʏࢭ Ȗش؈ف النتائج أن .إلا التنظيمية الثقافة إطار ضمن الداخلية بقيمɺا

يوطۜܣ ذلك، ʄعڴ .وȋناءً ʏالماڲ الإداريوالفساد ال؅فɸل مظاɸر ࢭʏزʈادة ʇسɺم قد ما اݝݵالفات،وɸو عندوقوع العقوȋات
الانضباطوتحس؈ن لضمان اݝݰاسبة إجراءات اݍݨانبوȖعزʈز ɸذا مراقبة ʄعڴ العليا الإدارة Ȗعمل بأن الباحث

المشارʉع. داخل ال؇قاɸة مستوى

ال؇قاɸة فقراتمجال تحليل ثالثاً:

تنازلياً مرتبة ال؇قاɸة لفقراتمجال المعيارʈة رافات اݍݰسابيةوالانح المتوسطات (11) جدول

المتوسطالفقرةالرقم

اݍݰساȌي

الانحراف

المعياري

الرتبةالمستوي

الواجبات7 إدارة ʏࢭ بالصدق المشارʉع إدارة ʏ1مرتفع4.060.82تتحڴ

العليا2 الإدارة قبل من العمل أخلاقيات قيم ب؅فسيخ المسȘشفى 2مرتفع4.020.84قيام

أو5 اتجاɸاتسياسية الانحيازلأية عن بال؅ففع المشارʉع مديرو يقوم

طائفية أو اجتماعية

3مرتفع4.001.09

أيطرف6 ݝݰصل المشارʉع توظفأعمال لعدم المشارʉع ʄعڴ القائم؈ن ʏسڥʇ

الآخر حساب ʄعڴ

3مرتفع4.001.01

مواصفات8 ʏࢭ العشوالتلاعبوالسرقة المشارʉع ʄعڴ القائمون يتجنب

المشروع

3مرتفع4.000.99

المشارʉع1 ʄعڴ القائم؈ن إدارة تقوʈم ʏࢭ الكفاءة بمبدأ المسȘشفى 6مرتفع3.940.98ال؅قام

الفرديوالمؤسؠۜܣ3 السلوك ال؇قاɸةومعاي؈ف قيم ب؅فسيخ المسȘشفى 7مرتفع3.920.85قيام

السلوكياتوالأخلاقمنخلال4 لتقوʈم ضوابط عڴʄوضع حرصالمسȘشفى

المشارʉع تنفيذ

8مرتفع3.900.93

ال؇قاɸة5 مرتفع3.980.83مجال

ɸذه تحليل خلال ،ومن ال؇قاɸة لفقراتمجال المعيارʈة اݍݰسابيةوالانحرافات المتوسطات (11) اݍݨدولرقم يُظɺر
كما بانحرافمعياري.(0.83) (3.98) اݍݰساȌي متوسطھ بلغ ،حيث مرتفعًا جاء اݝݨال ɸذا مستوى أن يȘب؈ن النتائج

(4.06 – ب؈ن.(3.90 اݍݰسابية المتوسطات تراوحت إذ المرتفع، المستوى الفقراتضمن جاءتجميع
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متوسط ʄأعڴ ʄالواجبات،"عڴ أداء ʏࢭ بالصدق ʄتتحڴ المشارʉع إدارة أن" ʄإڲ Ȗش؈ف الۘܣ (7)، حصلتالفقرةرقم وقد
بانحرافمعياري.(0.82) (4.06) بلغ حساȌي

أثناء السلوكياتوالأخلاق لتقوʈم ضوابط عڴʄوضع حرصالمسȘشفى بـ" ،(4)والمتعلقة جاءتالفقرةرقم بʋنما
وانحرافمعياري.(0.93) بمتوسط(3.90) الأخ؈فة المرتبة ʏࢭ", المشارʉع تنفيذ

مɺامɺا، أداء ʏࢭ الصدق من عالياً مستوى تظɺُر المشارʉع إدارة أن الباحثة ترى (11)، اݍݨدولرقم نتائج ʄإڲ وȋالاسȘناد
المسȘشفى ضعفاɸتمام ʄإڲ ذاتھ الوقت ʏࢭ Ȗش؈ف النتائج أن .إلا العمل كفاءة الإنجازوتحس؈ن Ȗسرʉع ʏࢭ ʇسɺم ما وɸو

إطار الرقابةوتطوʈر Ȗعزʈز ʏستدڤʇ مما المشارʉع، تنفيذ للسلوكياتوالأخلاقياتخلال الضوابطالمنظمة بوضع
العمل. بʋئة داخل ʏالأخلاࢮ السلوك لضبط واܷݳ

الشفافية: فقراتمجال تحليل راȊعاً:

تنازلياً مرتبة الشفافية لفقراتمجال المعيارʈة رافات اݍݰسابيةوالانح المتوسطات (12) جدول

المتوسطالفقرةالرقم

اݍݰساȌي

الانحراف

المعياري

الرتبةالمستوي

جانب6 من علٕڈا اݍݰصول السɺل خدماتمن تقديم ʄعڴ تحرصالإدارة

شفافية بɢل العملاء

1مرتفع4.200.73

أخلاقية5 بطرʈقة العمل إدارة حيث من العليا بالإدارة 2مرتفع4.120.82الاقتداء

بɢلصدررحب4 الموظف؈ن لملاحظاتوشɢاوى الإدارة 3مرتفع4.100.74تقبل

العمل3 بʋئة ʏࢭ اݍݰرةوالمنفتحة بالمناقشة الإدارة 4مرتفع3.881.00ال؅قام

تمي؈ق1 دون الموظف؈ن مع الإدارة Ȗعامل ʏࢭ بالعدالة 5مرتفع3.801.26الال؅قام

نزاɸةوشفافية2 بɢل الܨݵصية للمبادرات العليا الإدارة 6مرتفعȖ3.781.23ܨݨيع

الشفافية مرتفع3.980.84مجال

أن النتائج من ،وʈتܸݳ الشفافية لفقراتمجال المعيارʈة اݍݰسابيةوالانحرافات المتوسطات (12) اݍݨدولرقم يُظɺر
جميع أن تب؈ن كما بانحرافمعياري.(0.84) (3.98) اݍݰساȌي متوسطھ بلغ ،حيث مرتفعاً جاء الشفافية مستوى

(4.20 – ب؈ن.(3.78 المتوسطات تراوحت إذ مرتفعة، بدرجة جاءت اݝݨال ɸذا الفقراتضمن

علٕڈا اݍݰصول العملاء ʄعڴ ʇسɺل خدمات تقديم ʄتحرصعڴ الإدارة أن" ʄتنصعڴ الۘܣ (6)، حصلتالفقرةرقم وقد
معياري.(0.73) بانحراف (4.20) بلغ متوسطحساȌي ʄأعڴ ʄعڴ", شفافية بɢل

المرتبة ʏࢭ", ب؇قاɸةوشفافية الܨݵصية للمبادرات العليا الإدارة Ȗܨݨيع بـ" ،(2)والمتعلقة جاءتالفقرةرقم بʋنما
وانحرافمعياري.(1.23) (3.78) بمتوسطحساȌي الأخ؈فة
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ȊسɺولةوȌشفافية إلٕڈا الوصول يمكن ݍݵدمات الإدارة توف؈ف أن الباحث يرى (12)، اݍݨدولرقم نتائج ʄإڲ وȋاسȘناد
ʏالمستفيدين.ࢭ مع إيجابية علاقات وȋناء مواردɸا تنمية ʄعڴ المسȘشفى قدرة العملاءوʈدعم ثقة Ȗعزʈز ʏࢭ ʇسɺم ɠاملة
ʇستلزم جانب تامة،وɸو Ȋشفافية الفردية للمبادرات العليا الإدارة Ȗܨݨيع ʏࢭ ضعف إڲʄوجود النتائج Ȗش؈ف المقابل،

للمسȘشفى. المؤسؠۜܣ بالأداء العملوالارتقاء جودة تحس؈ن ʏࢭ مɺم دور للمبادراتمن لما أك؄ف، اɸتماماً

الاستقلالية: فقراتمجال تحليل : خامساً

تنازلياً مرتبة الاستقلالية لفقراتمجال المعيارʈة رافات اݍݰسابيةوالانح المتوسطات (13) جدول

المتوسطالفقرةالرقم

اݍݰساȌي

الانحراف

المعياري

الرتبةالمستوي

تقيد6 خلال من السوق ʏࢭ سمعْڈا ʄاݍݰفاظعڴ ʄعڴ تحرصالمسȘشفى

العمل بأخلاقيات العامل؈ن

1مرتفع4.260.72

اݍݵلافاتوالصراعات3 من ʏخاڲ قوي مجلسإدارة المسȘشفى لدي 2مرتفع4.120.75يوجد

للمعلومات4 الموظفالمسرب بحق صارمة إدارʈة إجراءات المسȘشفى 3مرتفع4.080.72توفر

المشارʉعواتخاذ7 تنفيذ ʏࢭ الاستقلالية لمفɺوم تصورواܷݳ العليا الإدارة لدي

القرار

4مرتفع4.040.90

تنفيذ1 ʄعڴ القائم؈ن سلوك متاȊعةوتقييم ʄعڴ العليا تحرصالإدارة

المشارʉع

5مرتفع4.020.82

العامل؈ن2 إلزام يتم الۘܣ التأديȎية القواعد من مجموعة الإدارة تملك

٭ڈا بالتقييد

5مرتفع4.020.98

المتاحة5 السبل بɢل المل؅قم الموظف بتحف؈ق المسȘشفى 7مرتفع3.920.94تقوم

مرتفع4.070.67الاستقلالية

ɸذه تحليل خلال .ومن الاستقلالية مجال لفقرات المعيارʈة اݍݰسابيةوالانحرافات المتوسطات (13) اݍݨدولرقم يب؈نّ
بانحراف (4.07) اݝݨال لɺذا اݍݰساȌي المتوسط بلغ ،حيث مرتفعة بدرجة جاء الاستقلالية مستوى أن يتܸݳ القيم
(4.26 – ب؈ن اݍݰسابية المتوسطات تراوحت إذ مرتفعة، تقدير بدرجة الفقرات اȖّسمتجميع كما معياري.(0.67)

3.92).

من السوق ʏࢭ سمعْڈا ʄاݍݰفاظعڴ ʄتحرصعڴ المسȘشفى أن" ʄوتنصعڴ،ʄالأوڲ المرتبة ʏࢭ (6) الفقرةرقم جاءت وقد
ʏࢭ معياري.(0.72) وانحراف (4.26) متوسطحساȌي ʄحيثحصلتعڴ"، العمل بأخلاقيات العامل؈ن ال؅قام خلال
السبل بɢل الموظفالمل؅قم بتحف؈ق تقوم المسȘشفى أن" ʄالأخ؈فة،وتنصعڴ المرتبة (5) الفقرةرقم احتلتّ المقابل،

وانحرافمعياري.(0.94) (3.92) بمتوسطحساȌي ،"وذلك المتاحة
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سمعة Ȗعزʈز ʏࢭ ذلك العملودور بأخلاقيات العامل؈ن ال؅قام أن (10)، اݍݨدولرقم نتائج ʄإڲ بالرجوع الباحثة، وترى
ʏوࢭ. وانȘشارɸا فرصتوسعɺا ࢭʏرفع اݝݰڴʏوالإقلي׿ܣ،وʉسɺُم السوق ʏࢭ موقعɺا تقوʈة ʏࢭ جوɸرʈاً عاملاً ʇعُدّ المسȘشفى

مادياً Ȗعزʈزɸا ʄعڴ المتاحة،والعمل التحف؈ق آليات ʏࢭ النظر العليا الإدارة Ȗعيد أن ضرورة ʄإڲ النتائج Ȗش؈ف المقابل،
الال؅قاموالأداء. مستوʈات لضمانرفع ومعنوʈاً

اݍݨودة): الوقت، (الɢلفة، المشارʉع إدارة فعالية فقرات تحليل التاȊع: المتغ؈ف

تنازلياً مرتبة الشفافية لفقراتمجال المعيارʈة رافات اݍݰسابيةوالانح المتوسطات (14) جدول

اݍݰسابية المتوسطات (14) جدول

لفقراتمجال المعيارʈة رافات والانح

تنازلياًالرقم مرتبة الشفافية

المتوسطالفقرة

اݍݰساȌي

الانحراف

المعياري

الرتبةالمستوي

متوافرة13 غ؈ف مواردرئʋسھ اݝݨموعة تمتلك

المنافس؈ن لدي

1مرتفع4.120.72

بمعاي؈ف4 المشروع إدارة ʏࢭ المسȘشفى تل؅قم

الأولوʈات من اݍݨودةوȖعت؄فɸا

2مرتفع4.100.81

بدرجات5 المشروع إدارة ʏࢭ المسȘشفى تتقيد

المنافسة الشرɠات مع مقارنة اݍݨودة

3مرتفع4.060.91

تنفيذ6 ʏࢭ اݍݨودة المشارʉع إدارة ʏتراڤ

المشروع ɲشاطات

4مرتفع4.020.84

الموارد11 بالبحثعن المشارʉع إدارة ٮڈتم

الأɸداف لتحقيق الملائمة

5مرتفع4.000.78

المتطورة10 التكنولوجيا المشارʉع Ȗستخدم

التɢلفة لتقليل

6مرتفع3.980.82

الطاقة9 بالتخطيطلإيجاد المسȘشفى تقوم

لغاياتخفضالتɢلفة البديلة

7مرتفع3.940.91

للأعمال3 الإنجاز بمطابقة المسȘشفى تقوم

لɢل الزمۚܣ اݍݨدول مع تتفق بحيث ومراقبْڈا

المشروع ʏࢭ ɲشاط

8مرتفع3.860.95

جداول7 بإعدادوتنفيذ المشروع إدارة تل؅قم

دقيقھ Ȗسليم

9مرتفع3.840.84
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8ʏࢭ فعالة أنظمةرقابة المسȘشفى Ȗستخدم

الإنتاج ݍݵفضتɢاليفعمليات مشارʉعɺا إدارة

10مرتفع3.820.92

مشارʉعɺا12 خلال من المشارʉع إدارة تتم

(الثقافة الملموسة الموارد ʄعڴ باݝݰافظة

التجارʈة) التنظيميةوالسمعةوالعلامة

11مرتفع3.800.88

التنفيذ2 خطة عندوضع المسȘشفى ʏتراڤ

للتنفيذوʈحدد اللازم الزمۚܣ الإطار للمشارʉع

للمشروع الٔڈاية البدايةووقت وقت

12مرتفع3.720.95

أساليببحوث1 باستخدام المشارʉع إدارة تقوم

ʏࢭ المطلوب الزمن لتقليل (CPM ،PERT)

العمليات

13متوسط3.620.95

اݍݨودة) الوقت، (الɢلفة، المشارʉع إدارة مرتفع3.91فعالية

إدارة بفعالية المتعلقّ التاȊع المتغ؈ف لفقرات المعيارʈة اݍݰسابيةوالانحرافات المتوسطات (14) اݍݨدولرقم يقدمّ
، مرتفعًا جاء المشارʉع إدارة فعالية مستوى أن يتܸݳ القيم ɸذه تحليل خلال .(ومن اݍݨودة الوقت، الɢلفة، المشارʉع)

مستوى الفقراتضمن تقديرات تفاوتت كما بانحرافمعياري.(0.72) (3.91) العام اݍݰساȌي المتوسط بلغ حيث
(4.12 – ب؈ن.(3.62 اݍݰسابية المتوسطات تراوحت إذ مرتفع،

لدى متوافرة غ؈ف تمتلكمواردرئʋسة اݝݨموعة أن" ʄوتنصعڴ،ʄالأوڲ المرتبة ʄعڴ (13) الفقرةرقم حصلت وقد
الأخ؈فة، المرتبة ʏࢭ (1) الفقرةرقم جاءت ح؈ن ʏࢭ وȋانحرافمعياري.(0.72) (4.12) بمتوسطحساȌي ،"وذلك المنافس؈ن

العمليات،"حيث ʏࢭ المطلوب الزمن لتقليل (PERT, CPM)البحوث أساليب Ȗستخدم المشارʉع إدارة أن" ʄوتنصعڴ
بانحرافمعياري.(0.95) (3.62) اݍݰساȌي متوسطɺا بلغ

من ݝݨموعة المسȘشفى بامتلاك تتعزز المشارʉع إدارة فعالية أن (11)، اݍݨدولرقم نتائج ʄإڲ بالعودة الباحثة، وترى
مستوى العملورفع فرق لدعم اسȘثمارɸا يجب تنافسية م؈قة يمنحɺا مما المنافس؈ن، لدى تتوفر لا الۘܣ المم؈قة الموارد
(PERT, CPM)، مثل اݍݰديثة البحثية الأساليب تبۚܣ ʏࢭ قصور النتائجوجود تظɺُر المقابل، ʏوࢭ. للمشارʉع العام الأداء

المشارʉع. تنفيذ العملوتحس؈ن آليات لتطوʈر الإدارة من أك؄ف اɸتماماً ʏستدڤʇ الذي الأمر

الفرضيات: اختبار 2-4

يتطلب إذ الܶݰيحة، بالطرʈقة المتعدد الانحدار تحليل تطبيق دون عليھ الاعتماد يمكن لا الأثر فرضيات اختبار إن
للبياناتأحد ʏالطبيڥ التوزʉع .وʉعُدّ النتائج موثوقية تضمن الۘܣ الأساسية الشروط من مجموعة توفر التحليل ɸذا
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المتغ؈فات ب؈ن ارتباطمرتفع أو تداخل عدموجود أɸمية،وɸو يقل لا آخر شرط ʄإڲ إضافة الشروط، ɸذه أɸم
Multicollinearity).المتعدد اݍݵطي بالارتباط المعروف المستقلة)

اݍݨدول الفرضيات.وʈوܷݳ اختبار إجراء قبل الشرط؈ن ɸذين تحقق من بالتحقق الباحث قام ذلك، من وانطلاقاً
التباين تܸݵم اختبار ʄإڲ إضافة ،ʏالطبيڥ التوزʉع ملاءمة من للتأكد (Skewness) الالتواء فحصقيم نتائج ʏالتاڲ

المتنȎئة. المتغ؈فات ب؈ن متعدد ارتباطخطي عدموجود من (VIF)للتحقق

المستقلة الدراسة لمتغ؈فات (VIF)التباين تܸݵم اختبار الالتواءوقيم معاملات قيم (15) جدول

الالتواءاݝݨالاتالمتغ؈فات VIFمعامل

1.638.107-الموضوعيةالمستقلة

1.243.983-الأمانةوالاستقامة

1.624.672-ال؇قاɸة

1.079.460-الشفافية

1.247.600-الاستقلالية

الوقت،التاȊعة (الɢلفة، المشارʉع إدارة فعالية

اݍݨودة)

-1.63

ضمن جميعɺا ʏالشفافية،وۂ (1.07-)ݝݨال و ال؇قاɸة ݝݨال (-1.64) ب؈ن تراوحت الالتواء قيم أن اݍݨدول يب؈ن
البيانات ملاءمة ʄعڴ دليلاً ɸذا .(3+)وʉعُد و (-3) ب؈ن تقع بأن عادة ʇسُمح الالتواء،والۘܣ لمعاملات المقبولة اݍݰدود

.ʏالطبيڥ التوزʉع لمتطلبات

بلغت.(9.46) حيث الشفافية، مجال ʏࢭ ܥݨلت قد قيمة ʄأعڴ أن (VIF) التباين تܸݵم معامل قيم من يظɺر كما
والذي التباين، تܸݵم لمعاملات المقبول النطاق ضمن تبقى أٰڈا إلا اݍݨدول، ʏࢭ الواردة القيم ب؈ن الأك؄ف ɠوٰڈا ورغم
متعدد خطي ارتباط مشɢلة وجود عدم الباحث ʇستɴتج ذلك، ʄعڴ وȋناءً (10). من أقل يɢون أن عادة فيھ ʇُش؅فط

الدراسة. عينة بيانات ضمنحدود دقتھ ʏࢭ سلباً تؤثر أو الانحدار تحليل تطبيق Ȗعيق أن يمكن

الرئʋسية: بالفرضية المتعلقة 4-2-1النتائج

الأمانة الموضوعية، بأȊعادɸا) المنظمة أعمال )لأخلاقيات ) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأث؈ف يوجد :H0لا

ʏࢭ) اݍݨودة الوقت، الɢلفة، بأȊعادɸا) المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ) الاستقلالية الشفافية، ال؇قاɸة، والاستقامة،
المسȘشفى.

نتائج ʏالتاڲ ʇعرضاݍݨدول حيث المتعدد، اݍݵطي الانحدار تحليل استخدام تم الفرضية، ɸذه من ولغرضالتحقق
الفرضية. ɸذه اختبار
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الرئʋسية الدراسة فرضية المستخدملاختبار المتعدد الانحدار نموذج مؤشراتجودة (16) جدول

(التفس؈ف) التحديد التباينمعامل تحليل

RR2المعادلةR2التباين المرȌعاتمصدر اݍݰرʈةمجموع المرȌعاتدرجات فمتوسط الدلالةقيمة مستوي

21.92754.38559.340.000الانحدار0.9330.8700.856

ʏ3.25244.074البواࢮ

ʏ25.17949الكڴ

من الانحدار نموذج جودة تقييم بالأثر،وʈتم المتعلقة الرئʋسة الفرضية الأساسيةلاختبار الأداة الانحدار تحليل ʇعُد
بواسطة المفسَّرة التاȊع المتغ؈ف ʏࢭ التباين ɲسبة يمثل الذي (R²)، التحديد معامل أبرزɸا المؤشرات من عدد خلال
قدرة ارتفاع ʄعڴ ذلك دلّ الواحد من قيمتھ اق؅فبت ،(1–0)وɠلما ب؈ن المؤشر ɸذا قيمة .وت؅فاوح المستقلة المتغ؈فات

التاȊع. المتغ؈ف ʏࢭ التغ؈ف تفس؈ف ʄعڴ المتنȎئة المتغ؈فات

المعدلة بلغتالقيمة بʋنما العينة، بيانات وفق بلغت(87.1%) التحديد معامل أنقيمة التحليل نتائج أظɺرت وقد
مجتمع بياناتɠامل استخدام تم لو المتوقع التفس؈ف Ȗعكسمستوى الۘܣ (Adjusted R²)— التحديد لمعامل

التفس؈في. النموذج قوة ʄإڲ ʇش؈ف مما محدود، القيمت؈ن ب؈ن الفارق أن .(%85.6)وʈلاُحظ —نحو الدراسة

نȘيجتھ Ȗعتمد التباين،(ANOVA)والذي تحليل اختبار فɺو النموذج جودة ʄعڴ لݏݰكم المستخدم الآخر المؤشر أما
(0.05)، من أقل الدلالة قيمة تɢون عندما إحصائية دلالة ذي أثر قبولوجود يتم إذ الإحصائية؛ الدلالة مستوى ʄعڴ

المعتمد.(0.05) المستوى من بكث؈ف أقل ʏ(0.000)وۂ، للاختبار الدلالة قيمة بلغت وʈرفضخلافذلك.وقد

أخلاقيات أن ʄإڲ ،والتوصل الصفرʈة يتمرفضالفرضية التباين، تحليل اختبار ʏࢭ الدلالة قيمة ʄإڲ وȋالاسȘناد
دلالة ذا أثراً (تُحدث الشفافية ال؇قاɸة، الأمانةوالاستقامة، الموضوعية، الاستقلالية، بأȊعادɸا) المنظمة أعمال

المسȘشفى. ʏࡩ( اݍݨودة الوقت، بأȊعادɸا(الɢلفة، المشارʉع إدارة فعالية ʏࡩ إحصائية
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لɺا: المرافقة الإحصائية الدلالة التأث؈فواختصارات قيم ʏالتاڲ اݍݨدول يب؈ن كما

الإحصائية المعيارʈةودلالْڈا المعيارʈةوغ؈ف التأث؈ف قيم (17) جدول

BSe𝜷TSigالمتغ؈فات

377.137.4242.751.009.الموضوعية

203.4031.987.053..404الأمانةوالاستقامة

191.179.2211.067.293.ال؇قاɸة

139.141.164.985.330.الشفافية

598.161.5553.719.001.الاستقلالية

.وȋاستعراض الإحصائية بدلالْڈا المتعلقة t قيم ʄإڲ بالإضافة المعيارʈة، المعيارʈةوغ؈ف التأث؈ف قيم (17) اݍݨدول يب؈ن
،(0.555)وɸو الاستقلالية مجال تأث؈ف ܥݨل بʋنما (0.424)، بلغ الموضوعية مجال تأث؈ف أن يتܸݳ القيم، ɸذه

(0.009) الدلالة مستوى بلغتقيم حيث إحصائياً، دالة القيم ɸذه .وȖعُد اݍݨدول ʏࢭ الموܷݰة التأث؈ف قيم ب؈ن ʄالأعڴ
إڲʄرفع تؤدي الإدارة موضوعيةواستقلالية ʏࢭ الزʈادة أن ʄإڲ الإيجاȌي التأث؈ف اتجاه .وʉش؈ف ʏالتواڲ ʄ(0.001)عڴ و

العليا. اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية مستوى

بʋنما (0.053)، دلالة بمستوى (0.403) الأمانةوالاستقامة تأث؈ف قيمة بلغت فقد الأخرى، للمجالات بالɴسبة أما
وȖُعت؄ف (0.330). دلالة بمستوى (0.164) الشفافية تأث؈ف وȋلغ (0.293)، دلالة بمستوى (0.221) ال؇قاɸة تأث؈ف ܥݨل

المقبول.(0.05) الأقظۜܢ اݍݰد ٭ڈا اݍݵاصة الدلالة مستوى قيم تجاوزت إذ إحصائياً، دالة غ؈ف الثلاثة القيم ɸذه

الفرعية: الفرضيات اختبار

. الرئʋسية الفرضية من المستمدة الفرعية الفرضيات الȎسيطلاختبار اݍݵطي الانحدار تحليل ʄعڴ الباحث اعتمد
المتغ؈ف ʄعڴ الفرعية الفرضيات ɸذه من ɠل أثر لدراسة المعيارʈة المعيارʈةوغ؈ف التأث؈ف قيم التالية اݍݨداول وتوܷݳ

التاȊع.

:ʏالأوڲ الفرعية بالفرضية المتعلقة 4-2-2النتائج

فعالية ʄعڴ – الموضوعية –Ȋعد المɺنة ()لأخلاقيات الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأث؈ف يوجد H0لا – 1:

العليا. اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة
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ʄعڴ المɺنة أخلاقيات من الموضوعية Ȋعد أثر الȎسيطلاختبار اݍݵطي الانحدار تحليل نتائج (18) وʉعرضاݍݨدول
المشارʉع). إدارة التاȊع(فعالية المتغ؈ف

(بمسȘشفى المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ الموضوعية منخلال المɺنة أخلاقيات أثر الȎسيطلاختبار اݍݵطي الانحدار تحليل نتائج (18) جدول
العليا). اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور

الانحدار نموذج التأث؈فودلالاٮڈامؤشراتجودة قيم

RR2المعادلةR2الدلالةقيمةف الدلالةBSE𝛽tمستوي مستوي

0.8850.7830.779173.940.0000.7860.0600.88513.189.000

ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ الموضوعية مجال منخلال المɺنة أخلاقيات أثر اختبار ʄإڲ (18) اݍݨدول نتائج Ȗش؈ف
دالة ،0.885وȖُعت؄ف بلغت أٰڈا يتܸݳ التأث؈ف، .وȋاستعراضقيمة العليا اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور مسȘشفى

التأث؈ف قيمة قبول ʄإڲ ʇش؈ف ما (0.05)، من أقل ʏوۂ بلغت(0.000) t الدلالةلاختبار مستوى قيمة أن حيث إحصائياً،
إلٕڈا. المشار

بلغت بʋنما 78.4%، بلغت الفرضية اختبار ʏࢭ المستخدم للنموذج (R²) التحديد معامل أنقيمة اݍݨدول يوܷݳ كما
(0.000) لɺا المصاحب الدلالة مستوى إحصائيًالأن دالة القيمة ɸذه للنموذج،173.94وȖعت؄ف اݝݰسوȋة F قيمة

من.(0.05) أقل

الموضوعية، خلال من عٔڈا ʇُع؄ف كما المɺنة، أخلاقيات أن ʄإڲ مقبولاً،وʉش؈ف الاختبار نموذج ʇعُت؄ف سبق، ما ʄعڴ بناءً
المسȘشفى. ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية التاȊع،وɸو المتغ؈ف تباين من 78.4% تفسر

ʄعڴ إيجاȌي تأث؈ف لھ الموضوعية مجال أن ،بمعۚܢ البديلة الفرضية ،وقبول الصفرʈة يتمرفضالفرضية وعليھ،
العليا. فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية

الثانية: بالفرضية المتعلقة 4-2-3النتائج

المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ الأمانةوالاستقامة لبعد () الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأث؈ف يوجد H0لا – 2:

العليا. اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ) اݍݨودة الوقت، الɢلفة، بأȊعادɸا)



69

ʄعڴ الأمانةوالاستقامة منخلال المɺنة أخلاقيات أثر الȎسيطلاختبار اݍݵطي الانحدار تحليل نتائج (19) جدول
العليا). اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور (بمسȘشفى المشارʉع إدارة فعالية

الانحدار نموذج التأث؈فودلالاٮڈامؤشراتجودة قيم

RR2R2

المعادلة

ف الدلالةقيمة الدلالةBSE𝛽tمستوي مستوي

0.8590.7370.732135.080.0000.8620.0720.85911.623.000

إدارة فعالية ʄعڴ الأمانةوالاستقامة مجال منخلال المɺنة أخلاقيات أثر اختبار ʄإڲ (19) اݍݨدول نتائج Ȗش؈ف
،0.859وȖعُد بلغت أٰڈا تب؈ن التأث؈ف، .وȋاستعراضقيمة العليا اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع
قبول ʄإڲ ʇش؈ف ما (0.05)، من أقل وɸو (0.000) بلغ t الدلالةلاختبار مستوى أن ،حيث إحصائيًا دالة القيمة ɸذه

إلٕڈا. المشار التأث؈ف قيمة

بʋنما 73.8%، بلغت الفرضية ɸذه اختبار ʏࢭ المستخدم للنموذج (R²) التحديد معامل أنقيمة اݍݨدول يوܷݳ كما
لɺا المصاحب الدلالة مستوى أن حيث إحصائياً، دالة القيمة ɸذه للنموذج،135.08وȖعُد اݝݰسوȋة F قيمة بلغت

من.(0.05) (0.000)أقل

تفسر الأمانةوالاستقامة ʏࢭ الممثلة الأخلاقيات أن ʄإڲ النتائج وȖش؈ف مقبولاً، الاختبار نموذج ʇعُت؄ف ذلك، ʄعڴ بناءً
المسȘشفى. ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية التاȊع،وɸو المتغ؈ف تباين %73.8من

ʄعڴ إيجاȌي تأث؈ف لɺا الأمانةوالاستقامة أن ،أي البديلة الفرضية الصفرʈةوقبول يتمرفضالفرضية وعليھ،
العليا. فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية

الثالثة: الفرعية بالفرضية المتعلقة 4-2-4النتائج

ʄعڴ، ال؇قاɸة مجال وȋالتحديد المɺنة، اݝݰددلأخلاقيات الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأث؈ف يوجد :HO-3لا

العليا. اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية
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الدكتور (بمسȘشفى المشارʉع إدارة فعالية ʏࡩ ال؇قاɸة منخلال المɺنة أخلاقيات أثر الȎسيطلاختبار اݍݵطي الانحدار تحليل نتائج (20) جدول
العليا). اݍݰبʋبفرع سليمان

الانحدار نموذج التأث؈فودلالاٮڈامؤشراتجودة قيم

RR2R2

المعادلة

ف الدلالةقيمة الدلالةBSE𝛽tمستوي مستوي

0.8940.7990.794190.180.0000.7710.0560.89413.791.000

ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ ال؇قاɸة مجال منخلال المɺنة أخلاقيات أثر اختبار ʄإڲ (20) اݍݨدولرقم نتائج Ȗش؈ف
القيمة ɸذه وȖعد (0.894)، بلغت أٰڈا يȘب؈ن الأثر، قيمة .وȋمراجعة العليا فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى

ʇش؈ف مما (0.05)، الدلالة مستوى من أقل ʏوۂ (0.000)، بلغت t اختبار دلالة مستوى قيمة أن ،حيث إحصائياً دالة
التاȊع. المتغ؈ف ʄعڴ اݝݨال ɸذا تأث؈ف قبول ʄإڲ

بلغت الفرضية اختبار ʏࢭ الȎسيطالمستخدم الانحدار لنموذج (R²) التحديد معامل قيمة أن اݍݨدول يوܷݳ كما
مستوى أن حيث إحصائياً، دالة القيمة ɸذه وȖعد (190.28)، للنموذج اݝݰسوȋة F بلغتقيمة ،(%79.9)فيما

من.0.05 أقل (0.000) لɺا المصاحب الدلالة

من (79.9%) ɲسبة تفسر ال؇قاɸة منخلال عٔڈا مع؄فاً المɺنة أخلاقيات أن مقبول،وʈظɺر الاختبار نموذج فإن وعليھ،
التأث؈ف فرضية ،وقبول الصفرʈة البحث يتمرفضفرضية ذلك، ʄعڴ .بناءً المسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية تباين

الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ إحصائية دلالة إيجاȌيوذو أثر لɺا ال؇قاɸة أن ʇعۚܣ بما البديلة،
العليا. فرع اݍݰبʋب سليمان

الراȊعة: الفرعية بالفرضية المتعلقة 4-2-5النتائج

ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ الشفافية مجال منخلال المɺنة أخلاقيات أثر ʄإڲHO-4 الفرضية اختبار نتائج Ȗش؈ف
القيمة ɸذه وȖعد (0.876)، بلغت أٰڈا تب؈ن الأثر، .وȋاستعراضقيمة العليا فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى

ʇش؈ف مما (0.05)، الدلالة مستوى من أقل وɸو (0.000)، بلغت t اختبار دلالة مستوى قيمة أن ،حيث إحصائياً دالة
التاȊع. المتغ؈ف ʄعڴ الشفافية ݝݨال معنوي تأث؈ف إڲʄوجود

الفرضية ɸذه اختبار ʏࢭ الȎسيطالمستخدم الانحدار لنموذج (R²) التحديد معامل قيمة أن اݍݨدول يوܷݳ كما
مستوى أن حيث إحصائياً، دالة القيمة ɸذه وȖعد (162.45)، للنموذج اݝݰسوȋة F قيمة بلغت فيما (76.8%)، بلغت

من.0.05 أقل (0.000) لɺا المصاحب الدلالة
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تباين من (76.8%) ɲسبة تفسر الشفافية ʏࢭ المتمثلة المɺنة أخلاقيات أن وʈب؈ن مقبولاً، الاختبار نموذج ʇعت؄ف وعليھ،
بما البديلة، الفرضية الصفرʈةوقبول البحث يتمرفضفرضية ذلك، ʄعڴ .وȋناءً المسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية

سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ إحصائية دلالة إيجاȌيوذو أثر لɺا الشفافية أن ʇعۚܣ
العليا. فرع اݍݰبʋب

فعالية ʄعڴ الشفافية خلال من المɺنة أخلاقيات أثر الȎسيطلاختبار اݍݵطي الانحدار تحليل نتائج (21) جدول
العليا) اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور (بمسȘشفى المشارʉع إدارة

الانحدار نموذج التأث؈فودلالاٮڈامؤشراتجودة قيم

RR2R2

المعادلة

ف الدلالةقيمة الدلالةBSE𝛽tمستوي مستوي

0.8580.7360.730133.480.0000.7280.0630.85811.554.000

ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ الشفافية مجال منخلال المɺنة أخلاقيات أثر اختبار ʄإڲ (21) اݍݨدول نتائج Ȗش؈ف
القيمة ɸذه وȖعت؄ف (0.858)، بلغت أٰڈا تب؈ن الأثر، .وȋاستعراضقيمة العليا فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى
ʇش؈ف مما (0.05)، الدلالة مستوى من أقل وɸو (0.000)، بلغت t اختبار دلالة مستوى قيمة أن ،حيث إحصائياً دالة

المشارʉع. إدارة فعالية ʄعڴ للشفافية معنوي تأث؈ف إليھووجود المشار الأثر قبول ʄإڲ

بلغت الفرضية ɸذه اختبار ʏࢭ الȎسيطالمستخدم الانحدار لنموذج (R²) التحديد معامل قيمة أن اݍݨدول يب؈ن كما
أي (0.000)، لɺا المصاحبة الدلالة مستوى قيمة للنموذج(133.48)وɠانت اݝݰسوȋة F بلغتقيمة ،(%73.6)فيما

الدلالة.(0.05) مستوى من أقل

،تفسر الشفافية مجال منخلال عٔڈا مع؄فاً المɺنة، أخلاقيات أن ،وʈظɺُر مقبولاً ʇُعت؄ف الاختبار نموذج فإن وعليھ،
اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية التاȊع،وɸو المتغ؈ف تباين من (73.6%) ɲسȎتھ ما

العليا.

Ȋشɢل تؤثر الشفافية أن ʇعۚܣ ،مما البديلة الفرضية ،وقبول الصفرʈة البحث يتمرفضفرضية ذلك، ʄعڴ وȋناءً
المسȘشفى. ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ إحصائياً دال

اݍݵامسة: الفرعية بالفرضية المتعلقة 4-2-6النتائج

مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ الاستقلالية مجال منخلال المɺنة أخلاقيات أثر اختبار ʄإڲ اݍݨدول نتائج ش؈ف
دالة القيمة ɸذه وȖُعت؄ف (0.882)، بلغت أٰڈا يȘب؈ن الأثر، .وȋاستعراضقيمة العليا فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور

التأث؈ف قيمة قبول ʄعڴ يدل مما (0.05)، من أقل (0.000) المصاحبة t اختبار دلالة مستوى قيمة ɠانت إذ ؛ إحصائياً
إلٕڈا. المشار
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بلغت الفرضية ɸذه اختبار ʏࢭ الȎسيطالمستخدم الانحدار لنموذج (R²) التحديد معامل قيمة أن اݍݨدول يب؈ن كما
من أقل وɸو (0.000)، لɺا مصاحب دلالة مستوى مع (168.23) للنموذج اݝݰسوȋة F قيمة بلغت ،(%77.1)بʋنما

(0.05).

ما تفسر الاستقلالية مجال منخلال عٔڈا مع؄فاً المɺنة أخلاقيات أن ،وʈب؈ن مقبولاً ʇُعت؄ف الاختبار نموذج فإن وعليھ،
المسȘشفى. ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية التاȊع،وɸو المتغ؈ف تباين من (77.1%) ɲسȎتھ

تؤثر الاستقلالية أن ʇعۚܣ ،مما البديلة الفرضية ،HO-5وقبول الصفرʈة البحث يتمرفضفرضية ذلك، ʄعڴ وȋناءً
العليا. فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ إحصائياً دال Ȋشɢل

فعالية ʄعڴ الاستقلالية خلال من المɺنة أخلاقيات أثر الȎسيطلاختبار اݍݵطي الانحدار تحليل نتائج (22) جدول
العليا اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور (بمسȘشفى المشارʉع إدارة

الانحدار نموذج التأث؈فودلالاٮڈامؤشراتجودة قيم

RR2

R2

المعادلة
ف الدلالةقيمة الدلالةBSE𝛽tمستوي مستوي

0.9050.8190.816218.100.0000.9750.0660.90514.769.000

ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ الاستقلالية مجال منخلال المɺنة أخلاقيات أثر اختبار ʄإڲ (22) اݍݨدول نتائج Ȗش؈ف
القيمة ɸذه وȖعُد (0.905)، بلغت أٰڈا يȘب؈ن الأثر، .وȋاستعراضقيمة العليا فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى
قيمة قبول ʄعڴ يدل مما (0.05)، من أقل (0.000) المصاحبة t اختبار دلالة مستوى قيمة ɠانت إذ إحصائيا؛ً دالة

إلٕڈا. المشار التأث؈ف

المɺنة أخلاقيات أن ʇعۚܣ ما وɸو (82.0%)، بلغت الانحدار لنموذج (R²) التحديد معامل قيمة أن اݍݨدول يب؈ن كما
المسȘشفى. ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية التاȊع،وɸو المتغ؈ف تباين من كب؈فة ɲسبة تفسر الاستقلالية منخلال عٔڈا مع؄فاً

الاستقلالية أن ʄعڴ يدل ،مما البديلة الفرضية ،HO-5وقبول الصفرʈة البحث يتمرفضفرضية ذلك، ʄعڴ وȋناءً
العليا. فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ إحصائياً دال Ȋشɢل تؤثر
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النتائجوالتوصيات مناقشة اݍݵامس: الفصل

: الرئʋسة بالفرضية المتعلقة النتائج 5-1مناقشة

الأمانة الموضوعية، بأȊعادɸا) المنظمة أعمال أخلاقيات تأث؈ف اختبار ʄإڲ اݍݵطي المتعدد الانحدار تحليل نتائج Ȗش؈ف
ʏࢭ) اݍݨودة الوقت، الɢلفة، بأȊعادɸا) المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ) الاستقلالية الشفافية، ال؇قاɸة، والاستقامة،

العليا. فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى

تأخذ الۘܣ المعدلة R² قيمة بلغت ح؈ن ʏࢭ مئوʈة، ɲسبة شɢل ʄعڴ للنموذج(87.1%) (R²) التحديد معامل قيمة بلغت
جودة ʄإڲ ʇش؈ف ما ضȁيل، القيمت؈ن ب؈ن الفرق أن وʈلاحظ (85.6%)، النموذج ʏࢭ الداخلة المتغ؈فات عدد الاعتبار ʏࢭ

التاȊع. المتغ؈ف لتباين النموذج تفس؈ف

من أقل ʏوۂ (0.000)، بلغت اݝݰسوȋة الدلالة مستوى قيمة أن أظɺر فقد (ANOVA)التباين تحليل اختبار أما
فعالية ʄعڴ اݝݵتلفة بأȊعادɸا العمل أثرلأخلاقيات إحصائياً،وʈؤكدوجود النموذج دلالة ʄعڴ يدل مما (0.05)، اݍݰد

المشارʉع. إدارة

الاستقلالية تأث؈ف بلغ بʋنما (0.424)، بلغ الموضوعية تأث؈ف أن ،تب؈ن المعيارʈة المعيارʈةوغ؈ف التأث؈ف وȋاستعراضقيم
اݝݰسوȋة الدلالة مستوى قيمة بلغت إذ إحصائياً؛ دالّت؈ن القيمتان ɸاتان .وȖعت؄ف التأث؈ف قيم ب؈ن ʄالأعڴ ʏ(0.555)وۂ،

الموضوعيةوالاستقلالية أنزʈادة ʄإڲ Ȗش؈ف الإيجابية التأث؈ف قيم أن .كما ʏالتواڲ ʄ(0.001)عڴ و (0.009) مٔڈما لɢل
المسȘشفى. ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية بارتفاع ترتبط

: ʄالأوڲ الفرعية بالفرضية المتعلقة النتائج مناقشة 2-5

مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ– –الموضوعية المɺنة أخلاقيات بـ المتعلقة الأثر فرضية اختبار نتائج Ȗش؈ف
مستوى أن إذ إحصائياً، دالة القيمة ɸذه وȖعد (0.885)، بلغت الأثر قيمة أن ʄإڲ العليا فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور

إلٕڈا. المشار التأث؈ف قيمة قبول يؤكد ما (0.05)، المعياري اݍݰد من أقل (0.000) ɠان t اختبار دلالة

للنموذج اݝݰسوȋة F قيمة بلغت ح؈ن ʏࢭ (78.4%)، الȎسيط الانحدار لنموذج (R²) التحديد معامل قيمة بلغت كما
مقبولوموثوق. الاختبار نموذج أن ʄإڲ ʇش؈ف ما (0.000 < 0.05)، دلالة بمستوى أيضًا إحصائيًا دالة ،(173.94)وɠانت

ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية تباين من (78.4%) نحو تفسر الموضوعية، خلال من مع؄فّة المɺنة، أخلاقيات أن ذلك وʉعۚܣ
المسȘشفى.

ʄعڴ إيجاȌي Ȋشɢل تؤثر الموضوعية أن بمعۚܢ البديلة، الفرضية الصفرʈةوقبول البحث يتمرفضفرضية وعليھ،
العليا. فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية
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:ʄتحرصعڴ العمل، بأخلاقيات الال؅قام خلال من المؤسسة، أن ʄإڲ النȘيجة الباحثɸذه وʉعزو

الأعمال. أداء عند الموضوعيةوالاستقلالية ʄعڴ تؤثر قد علاقات أي تجنب -

بالتجردواݍݰيادية. ʏع،والتحڴʉالمشار تنفيذ أثناء اݍݨانȎية التأث؈فات مقاومة -

المسȘشفى. أɸداف يخدم لما المصاݍݳ،والانحياز توازن الأمانةوالاستقامة،ومراعاة ممارسة -

المعلومات. سرʈة ʄحافظعڴʈالعملو كفاءة يرفع بما الواجبات، أداء ʏࢭ ال؇قاɸةوالصدقوالعدالة Ȗعزʈز -

أثرًا العملو୒تقانھ،وʉعكس جودة تحس؈ن ʄعڴ المɺنية القدرة ʇعزز المɺنة بأخلاقيات ʏالتحڴ أن النتائج ɸذه وتؤكد
المسȘشفى. ʏࢭ المشارʉع إدارة ʄعڴ ملموساً إيجابياً

الثانية: الفرعية بالفرضية المتعلقة النتائج 5-3مناقشة

ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ– –الأمانةوالاستقامة المɺنة أخلاقيات بـ المتعلقة الأثر فرضية اختبار نتائج Ȗش؈ف
إحصائياً، دالة القيمة ɸذه وȖعد (0.859)، بلغت الأثر قيمة أن ʄإڲ العليا فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى

إلٕڈا. المشار التأث؈ف قيمة قبول ʄعڴ يدل ما (0.05)، المعياري اݍݰد من أقل t (0.000) اختبار دلالة مستوى حيثɠان

ʏࢭ (73.8%)، الفرضية ɸذه اختبار ʏࢭ المستخدم الȎسيط الانحدار لنموذج (R²) التحديد معامل قيمة بلغت كما
أن يؤكد مما (0.000 < 0.05)، دلالة بمستوى إحصائيًا دالة ،(135.08)وɠانت للنموذج اݝݰسوȋة F قيمة بلغت ح؈ن

نحو تفسر الأمانةوالاستقامة، خلال من مع؄فّة المɺنة، أخلاقيات أن ذلك مقبولوموثوق.وʉعۚܣ الاختبار نموذج
المسȘشفى. ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية تباين (%73.8)من

Ȋشɢل تؤثران الأمانةوالاستقامة أن بمعۚܢ البديلة، الفرضية الصفرʈةوقبول البحث يتمرفضفرضية وعليھ،
العليا. فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ إيجاȌي

فقط، العمللأغراضالعمل موارد باستخدام يل؅قمون المسȘشفى ʏࢭ الموظف؈ن أن ʄإڲ النȘيجة الباحثɸذه وʉعزو
الأمانةوالاستقامة لمبادئ فعلياً ʇعكستطبيقًا مما جɺاتخارجية، ʄإڲ ينقلوٰڈا المعلوماتولا سرʈة ʄعڴ وʈحافظون

عام. Ȋشɢل المشارʉع أداء العملوʉعزز بʋئة داخل
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: الثالثة الفرعية بالفرضية المتعلقة النتائج 5-4مناقشة

مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ– –ال؇قاɸة المɺنة أخلاقيات بـ المتعلقة الأثر فرضية اختبار نتائج Ȗش؈ف
حيثɠان إحصائياً، دالة القيمة ɸذه وȖعد (0.894)، بلغت الأثر قيمة أن ʄإڲ العليا فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور

إلٕڈا. المشار التأث؈ف قيمة قبول ʄعڴ يدل ما (0.05)، المعياري اݍݰد من أقل t (0.000) اختبار دلالة مستوى

ʏࢭ (79.9%)، الفرضية ɸذه اختبار ʏࢭ المستخدم الȎسيط الانحدار لنموذج (R²) التحديد معامل قيمة بلغت كما
أن يؤكد مما (0.000 < 0.05)، دلالة بمستوى إحصائيًا دالة ،(190.18)وɠانت للنموذج اݝݰسوȋة F قيمة بلغت ح؈ن

من (79.9%) نحو تفسر ال؇قاɸة، خلال من مع؄فّة المɺنة، أخلاقيات أن ذلك مقبولوموثوق.وʉعۚܣ الاختبار نموذج
المسȘشفى. ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية تباين

فعالية ʄعڴ إيجاȌي Ȋشɢل تؤثر أنال؇قاɸة بمعۚܢ البديلة، الفرضية الصفرʈةوقبول البحث يتمرفضفرضية وعليھ،
العليا. فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة

العدالة غياب العمل،وأن أداء ʏࢭ تفانٕڈم من يزʈد العامل؈ن أخلاق مستوى ارتفاع أن ʄإڲ النȘيجة الباحثɸذه وʉعزو
يؤدون الموظف؈ن معظم أن الدراسة نتائج من يظɺر .كما المنظمة داخل الȎشرʈة الموارد ضعفإدارة ʄإڲ يؤدي وال؇قاɸة
ʇعكس مما الآخرʈن، من الأموال أو الɺدايا قبول عن بالشفافيةوالدقةوالمɺنية،وʈمتنعون مل؅قم؈ن بɴشاط، مɺامɺم

العمل. بʋئة ʏࢭ ال؇قاɸةوالشفافية لمبادئ فعلياً تطبيقًا

: الراȊعة الفرعية بالفرضية المتعلقة النتائج 5-5مناقشة

مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ– –الشفافية المɺنة أخلاقيات بـ المتعلقة الأثر فرضية اختبار نتائج Ȗش؈ف
حيثɠان إحصائياً؛ دالة القيمة ɸذه وȖعد (0.858)، بلغت الأثر قيمة أن ʄإڲ العليا فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور

إلٕڈا. المشار التأث؈ف قيمة قبول ʇعۚܣ ما (0.05)، المعياري اݍݰد من أقل t (0.000) اختبار دلالة مستوى

وȋلغت (73.6%)، الفرضية ɸذه اختبار ʏࢭ المستخدم الȎسيط الانحدار لنموذج (R²) التحديد معامل قيمة بلغت كما
نموذج أن يؤكد مما (0.000 < 0.05)، دلالة بمستوى إحصائيًا دالة ،(133.48)وɠانت للنموذج اݝݰسوȋة F قيمة

تباين من (73.6%) نحو تفسر الشفافية، خلال من مع؄فّة المɺنة، أخلاقيات أن ذلك مقبولوموثوق.وʉعۚܣ الاختبار
المسȘشفى. ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية

فعالية ʄعڴ إيجابياً تؤثر الشفافية أن بمعۚܢ البديلة، الفرضية الصفرʈةوقبول البحث يتمرفضفرضية وعليھ،
العليا. فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة

الأفراد ٭ڈا يل؅قم الۘܣ اݝݨردة القواعدوالمبادئ من مجموعة العملتمثل أخلاقيات أن ʄإڲ النȘيجة الباحثɸذه وʉعزو
بموظفٕڈاوأجɺزٮڈا، المنظمة ثقة مدى الأخلاقية .وȖعكسالال؅قامات المɺني؈ن لسلوك معياراً تصرفاٮڈم،وȖشɢل ʏࢭ
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أداء تحس؈ن ʏࢭ حيثȖسɺم العمل، أخلاقيات عناصر أɸم من الشفافية .وȖُعد خدماٮڈا ʏࢭ اݝݨتمع ثقة وتضمن
المشارʉع. تنفيذ ʏࢭ الأمثل المɺنيةوالسلوك بالمعاي؈ف الال؅قام الموظف؈نوضمان

: اݍݵامسة الفرعية بالفرضية المتعلقة النتائج 5-6مناقشة

مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية ʄعڴ– –الاستقلالية المɺنة أخلاقيات بـ المتعلقة الأثر فرضية اختبار نتائج Ȗش؈ف
حيثɠان إحصائياً، دالة القيمة ɸذه وȖعد (0.905)، بلغت الأثر قيمة أن ʄإڲ العليا فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور

إلٕڈا. المشار التأث؈ف قيمة قبول ʇعۚܣ ما (0.05)، المعياري اݍݰد من أقل t (0.000) اختبار دلالة مستوى

وȋلغت (82.0%)، الفرضية ɸذه اختبار ʏࢭ المستخدم الȎسيط الانحدار لنموذج (R²) التحديد معامل قيمة بلغت كما
نموذج أن يؤكد مما (0.000 < 0.05)، دلالة بمستوى إحصائيًا دالة ،(218.10)وɠانت للنموذج اݝݰسوȋة F قيمة

تباين من (82.0%) نحو تفسر الاستقلالية، منخلال مع؄فّة المɺنة، أخلاقيات أن ذلك مقبولوموثوق.وʉعۚܣ الاختبار
المسȘشفى. ʏࢭ المشارʉع إدارة فعالية

فعالية ʄعڴ إيجابياً تؤثر الاستقلالية أن بمعۚܢ البديلة، الفرضية الصفرʈةوقبول البحث يتمرفضفرضية وعليھ،
العليا. فرع اݍݰبʋب سليمان الدكتور مسȘشفى ʏࢭ المشارʉع إدارة

النفسية العوامل تحليلوفصل ʄعڴ القدرة تمثل الاستقلاليةوالموضوعية أن ʄإڲ النȘيجة الباحثɸذه وʉعزو
الأɸدافوتحمل لتحديد فعّالة أداة ʏالقرارات،وۂ اتخاذ عند الܨݵصية الذاتيةواݍݰساسية التأث؈فات عن والمادية
العملورفع إدارة تحس؈ن ʏࢭ ʇسɺم ما الذاȖي، بالنفسوالاعتداد الثقة الاستقلالية Ȗعزز الاختيارات.كما مسؤولية

عام. Ȋشɢل المشارʉع تنفيذ كفاءة
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Abstract

This study aimed to investigate the impact of professional ethics and its dimensions—objectivity,

honesty and integrity, transparency, and independence—on the effectiveness of project management,

represented by cost, time, and quality, at Dr. Sulaiman Al Habib Hospital, Al Olaya Branch. A

descriptive-analytical approach was adopted, with a questionnaire as the primary data collection tool,

distributed to a stratified random sample of 350 employees. The collected data were analyzed using

SPSS.

The findings revealed that overall professional ethics did not have a statistically significant effect on

project management effectiveness. However, further analysis indicated that specific dimensions of

professional ethics positively and significantly influenced project management outcomes. In particular,

objectivity, honesty and integrity, transparency, and independence were found to enhance certain

aspects of project management effectiveness.

Based on these findings, the study recommends implementing incentive programs to encourage

employees demonstrating high ethical standards. It also underscores the importance of establishing

clear, formal policies to promote adherence to professional ethics and creating a work environment

that fosters transparency, integrity, and independence.

Keywords: Professional Ethics, Project Management Effectiveness, Cost, Time, Quality, Dr. Sulaiman Al

Habib Hospital, Al Olaya Branch.
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استȎيان استمارة

اللهوȋرɠاتھ عليكمورحمة السلام

الكرʈمة أخۘܣ / الكرʈم ʏأڎ

طيبةوȌعد، تحية

دراسة المشارʉع: إدارة كفاءة ʄعڴ العمل أخلاقيات قياس"تأث؈ف حول دراسة بإجراء الباحث؈ن يقوم

السعودية" العرȋية المملكة ʏࡩ العليا اݍݰبʋبفرع سليمان الدكتور مسȘشفى ʄعڴ تطبيقية
ʄعڴ منكم اݍݰصول نأمل البحث، بموضوع الصلة ذات العملية العلميةواݍݵ؄فة المعرفة من لديكم لما ونظراً
الإجابة ʄعڴ بالتأش؈ف بإبداءرأيكم التكرم خلال من المناسبةلأغراضالبحث، المعلومات توف؈ف ʏࢭ العونوالمساعدة

نظركم. منوجɺة المناسبة

الۘܣ البيانات جميع أن علماً الاستȎيان ɸذا Ȗعبئة ʏࢭ جɺدكم ʏࢭ للمساɸمة الشكروالتقدير بجزʈل ݍݰضراتكم وأتقدم
ɸذه بɴتائج أزودكم البحث،وسوف أغراضɸذا لغ؈ف Ȗستخدم تامة،ولن Ȋسرʈة ستعامل منكم علٕڈا اݍݰصول سʋتم

شاءالله. إن اكتمالɺا حال الدراسة

التقديروالاح؅فام فائق بقبول وتفضلوا
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الܨݵصية البيــانــات أولا:

-1ᢝᡵᣎأن฀ ذكر � ʏالاجتماڤ النوع

سنة2- 35 من أقل -25 ฀من سنة من25 ฀أقل العمرʈة الفئة

سنة من55 45–اقل ฀من سنة 45 من 35–اقل من ฀

فأك؆ف سنة من55 ฀

ᗷ฀ᜓالورᗫوس3- دᗷلوم ฀ العل׿ܣ المؤɸل

฀دكتوراە ماجست؈ف �

฀طبᘭب4- قسم ฀رئᛳس الوظيفي المس׿ܣ

ادارى ฀ ممرض �

سنة5- من15 أقل – ฀من0 العملية اݍݵدمة سنوات

سنة من20 أقل ฀من15-
سنة من25 20–أقل ฀من
سنة من30 25–أقل ฀من

سنة من35 أقل – سنة من30 ฀
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المشارʉع6- إدارة ʏࡩ التدرȎʈية الدورات

أساسية دورة ฀
متخصصة دورة ฀

مقدمة ฀دورة
฀أخري
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الاستبيان: محاور ثانيا

:المناسبلاختيارك المرȌع ʏࡩ () إشارة ضع المهنة، اخلاقيات الأول: اݝݰور

البعد
وافق أ

Ȋشدة
وافق معارضمحايدأ

معارض

Ȋشدة

الموضوعية

المشارʉع تنفيذ أثناء قيمɺا باتباع المسȘشفى تل؅قم

بالقوان؈نوالȘشرʉعاتوالتعاميموالمعاي؈ف المشروع مدير يل؅قم

المɺنية

المتاحة الȎشرʈةوالمادية الموارد بȘܦݵ؈ف العليا الإدارة تقوم

المشارʉع مخرجات لتحس؈ن

ʏالأخلاࡪ السلوك مدونة بتطبيق الموظف؈ن المسȘشفى تل؅قم

المɺنية الكفاءات بȘنمية المسȘشفى تل؅قم

الناتجة اݍݵلافات معاݍݨة ʄعڴ بالقدرة المشروع مدير يتمتع

العمل عن

المديرʈنوالموظف؈ن سلطات تحديد ʄإڲ الإدارة ʏسڥȖ

وصلاحياٮڈم

الأعمال تأدية أثناء اݍݰيادية التفك؈ف ʏࡩ المسȘشفى تȘبع

الإدارʈة الكفاءات بȘنمية المسȘشفى تل؅قم

الأمانةوالاستقامة

باعتبارɸا الداخلية بالقيم بالال؅قام المشارʉع إدارة تقوم

للمسȘشفى الثقافية البʋئة من جزءاً

لتحقيقمصاݍݰɺا العمل أخلاقيات الإدارة تتجاوز لا

اݍݵاصة

ʄعڴ للقائم؈ن المعنوʈة الروح برفع المسȘشفى إدارة تقوم

المناسبة العمل بʋئة توف؈ف طرʈق عن المشارʉع

اݍݵاصة أخلاقيات مع العمل أخلاقيات تتماءۜܣ

العملوحفظ و୒تقان المɺنية الكفاءة العليا الإدارة Ȗܨݨع
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الأسرار

الإدارة الوظيفيةوكفاءة بالأخلاقيات المشارʉع مديرو يل؅قم

الوظيفي

توازن ʄعڴ الأمانةوالاستقامةوȖعمل العليا الإدارة ʏتراڤ

المشارʉع تنفيذ ʏࡩ المصاݍݳ

تنفيذ ʄعڴ القائم؈ن ʄعڴ عقوȋات العليا تفرضالإدارة

حدوثمخالفات عند المشارʉع

ال؇قاɸة

الواجبات إدارة ʏࡩ بالصدق المشارʉع إدارة ʏتتحڴ

قبل من العمل أخلاقيات قيم ب؅فسيخ المسȘشفى قيام

العليا الإدارة

اتجاɸات الانحيازلأية عن بال؅ففع المشارʉع مديرو يقوم

طائفية أو اجتماعية أو سياسية

المشارʉع توظفأعمال لعدم المشارʉع ʄعڴ القائم؈ن ʏسڥʇ

الآخر حساب ʄأيطرفعڴ ݝݰصل

ʏࡩ العشوالتلاعبوالسرقة المشارʉع ʄعڴ القائمون يتجنب

المشروع مواصفات

القائم؈ن إدارة تقوʈم ʏࡩ الكفاءة بمبدأ المسȘشفى ال؅قام

المشارʉع ʄعڴ

السلوك ال؇قاɸةومعاي؈ف قيم ب؅فسيخ المسȘشفى قيام

الفرديوالمؤسؠۜܣ

السلوكيات لتقوʈم ضوابط عڴʄوضع حرصالمسȘشفى

المشارʉع تنفيذ خلال والأخلاقمن

الشفافية

اݍݰصول السɺل خدماتمن تقديم ʄعڴ تحرصالإدارة

شفافية بɢل العملاء جانب من علٕڈا

بطرʈقة العمل إدارة حيث من العليا بالإدارة الاقتداء

أخلاقية
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بɢلصدررحب الموظف؈ن لملاحظاتوشɢاوى الإدارة تقبل

العمل بʋئة ʏࡩ اݍݰرةوالمنفتحة بالمناقشة الإدارة ال؅قام

تمي؈ق دون الموظف؈ن مع الإدارة Ȗعامل ʏࡩ بالعدالة الال؅قام

نزاɸة بɢل الܨݵصية للمبادرات العليا الإدارة Ȗܨݨيع

وشفافية

الاستقلالية

من السوق ʏࡩ سمعْڈا ʄاݍݰفاظعڴ ʄعڴ تحرصالمسȘشفى

العمل بأخلاقيات العامل؈ن تقيد خلال

اݍݵلافات من ʏخاڲ قوي مجلسإدارة المسȘشفى لدي يوجد

والصراعات

الموظف بحق صارمة إدارʈة إجراءات المسȘشفى توفر

للمعلومات المسرب

تنفيذ ʏࡩ الاستقلالية لمفɺوم تصورواܷݳ العليا الإدارة لدي

القرار واتخاذ المشارʉع

القائم؈ن سلوك متاȊعةوتقييم ʄعڴ العليا تحرصالإدارة

المشارʉع تنفيذ ʄعڴ

إلزام يتم الۘܣ التأديȎية القواعد من مجموعة الإدارة تملك

٭ڈا بالتقييد العامل؈ن

المتاحة السبل بɢل الموظفالمل؅قم بتحف؈ق المسȘشفى تقوم
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:المناسبلاختيارك المرȌع ʏࡩ () إشارة ضع ، المشاريع إدارة فعالية الثاɲي: اݝݰور
البعد

وافق أ

Ȋشدة
وافق معارضمحايدأ

معارض

Ȋشدة

لدي وافرة مت غ؈ف مواردرئʋسھ تمتلكاݝݨموعة

المنافس؈ن

اݍݨودة بمعاي؈ف المشروع إدارة ʏࡩ المسȘشفى تل؅قم

الأولوʈات من وȖعت؄فɸا

اݍݨودة بدرجات المشروع إدارة ʏࡩ المسȘشفى تتقيد

المنافسة الشرɠات مع مقارنة

ɲشاطات تنفيذ ʏࡩ اݍݨودة المشارʉع إدارة ʏتراڤ

المشروع

الملائمة الموارد بالبحثعن المشارʉع إدارة ٮڈتم

الأɸداف لتحقيق

لتقليل المتطورة التكنولوجيا المشارʉع Ȗستخدم

التɢلفة

البديلة الطاقة بالتخطيطلإيجاد المسȘشفى تقوم

لغاياتخفضالتɢلفة

راقبْڈا للأعمالوم الإنجاز بمطابقة المسȘشفى تقوم

المشروع ʏࡩ ɲشاط لɢل الزمۚܣ اݍݨدول مع تتفق بحيث

Ȗسليم جداول بإعدادوتنفيذ المشروع إدارة تل؅قم

دقيقھ

إدارة ʏࡩ فعالة أنظمةرقابة المسȘشفى Ȗستخدم

الإنتاج ݍݵفضتɢاليفعمليات مشارʉعɺا

ʄعڴ باݝݰافظة مشارʉعɺا منخلال المشارʉع إدارة تتم

التنظيميةوالسمعة (الثقافة الملموسة الموارد

التجارʈة) والعلامة

للمشارʉع التنفيذ خطة عندوضع المسȘشفى ʏتراڤ

البداية للتنفيذوʈحددوقت اللازم الزمۚܣ الإطار

للمشروع الٔڈاية ووقت
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أساليببحوث باستخدام المشارʉع إدارة تقوم

ʏࡩ المطلوب الزمن لتقليل (CPM ،PERT)

العمليات

والاحترام التقدير خالص مع
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