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 الدراسة:مقدمة  .1

  للللللللل  ل   للللللللل ل  لظ   مللللللللل   هلك للللللللل    لللللللللد  
 
يمثللللللللل  لك لللللللللدروس اكلللللللللد لكمنلللللللللالم لظلللللللللدرهد لكللللللللل   ي للللللللل   لللللللللد ل

بنللللللس  رالىلللللل   لالللللللأ داف لللللل  لك ايللللللا  هلقيللللللدل   لللللل  جلللللل    نللللللد ل   لللللل   ال  لكف ملللللل  هد م لللللل  هد لللللل و  ل   ل للللللس 

لظ للللللللللللدرل    ه  لللللللللللل لأ لالللللللللللللأ لظع ف لللللللللللل  هلكعام لللللللللللل  هلظعا  اد لللللللللللل   ه لللللللللللل   لك    لللللللللللل  كللللللللللللد  لظ للللللللللللدر   ه   م  لللللللللللل   لللللللللللل  

 قللللللللم 
 
 إي ا  للللللا

 
إ للللللدلر     لللللل  بلللللللا وا قلللللللم تا لللللللس لظ للللللارل  هلكفلللللللدرل  لج  ا لللللل  هد لللللل و  لق ل   هلاك لللللللاالم إ للللللدلر    للللللل ل

)لكنلللللللل و   ف وللللللللد    للللللللد لك ابللللللللل    آك لللللللل  لكعملللللللل   لللللللل  جلللللللل       لللللللل  لد ايادلللللللل  لكعا لللللللل  هوافلللللللل    ما لللللللل  لك للللللللا    

2022.) 

علللللللللد   لللللللللد  يلللللللللل  لك بلللللللللاا  لك للللللللل   ع مللللللللللد  ا  لللللللللا لظ ب للللللللل  ك اف لللللللللل  لظ لامللللللللل   للللللللل      ا للللللللللا   فاك لللللللللدروس أه

لك ظللللللللاا  هللللللللل   فللللللللدرل  ه  للللللللارل  لقفلللللللل ل   ف للللللللد  وللللللللا   ل   ات لللللللل     لللللللل    للللللللد    لللللللل ر   بابلللللللل   لالللللللللأ د لللللللل و  

فلللللللللدرل  لقفللللللللل ل  ها  لللللللللاي     لللللللللارل  ه علللللللللار  تديلللللللللد  ه    للللللللل  لد ايلللللللللا    هد للللللللل و  بلللللللللا     هاكلللللللللد  للللللللل  جللللللللل   

دسلللللللل وي   هدلللللللل ف م   هد لللللللل و    لللللللللاري  لكلللللللل ظ  ا  ه لللللللل  ي لللللللللا ل  فلللللللل   هر إ لر  لظلللللللل لر  لك نللللللللل و   لللللللل    لللللللل   د   للللللللل  

لظ لللللللاي لك فا ديللللللل    لر  لقفللللللل ل   للللللل  )لج  لللللللار ه ع للللللل   هدسللللللل و  هدا  للللللل ( لاللللللللأ لك علللللللد ل بللللللل  لد  لم كاع  للللللل  لك نللللللل   

 (2017هل بتثمار ف   )  امد   اج  

  للللللللل ابلم لك لللللللللدروس هلك  م للللللللل  أ للللللللل بد ا   م للللللللل ل ف   إ    للللللللل  يم للللللللل  لك م  للللللللل    ي ملللللللللا  لللللللللاك     للللللللل     

  فاك للللللللدروس ي  للللللللت قلللللللللم لكعللللللللا     لللللللللأ دتهوللللللللد لظ ظلللللللل   م للللللللارل   اللللللللد   ك للللللللد   للللللللت  علللللللل   قلللللللللم   لالللللللل  كعمالللللللل  ل  للللللللاالم

 ثللللللللل     ي لللللللللدر  لظ ظللللللللل    للللللللللأ لبللللللللل بدلي لك لللللللللل اا  ل ك   ه  للللللللل    لللللللللدل  تلللللللللده  لك هلدلللللللللس  فاك لللللللللدروس ي  للللللللللت 

 بعمللللللل   علللللل  
 
  هو  لللللللس   لللللللأ ل    اتلللللللا  ل  اك لللللل  كام  مللللللل  قللللللللم   لللللللأ لقفللللللل ل  هكلللللللح لج م  لللللللا   هوسلللللل    الللللللد ل

 (.2018صدي   ) لظ  ف  

 ك  للللللاي  لكللللللل ظ  ا ه  لللللللي   ف
 
   للللللللأ   لللللللد    د لللللل و  فلللللللدرل  لظ ظللللللل  هددرو لللللل     لللللللد تلللللللدل

 
الللللل  أعلللللللد ج  للللللا

لظ للللللل ف ا    إ لللللللاف  لاللللللللأ   للللللل  يلللللللع ا  للللللل  لك ث للللللل   للللللل  لك  لالللللللد كام  مللللللل   فع لللللللد ا   لللللللتثم  ل  لر  قللللللللم  مللللللل    ظ   لللللللا 

 ظ لت لللللللل  لك اللللللللديا  ه  ل  لللللللل  لك  لللللللل رل  لظ   فلللللللل  لك لللللللل  
 
 ه ف لللللللل  د   لللللللل ل

 
فإن لللللللا دم لللللللل ر فلللللللل    ا الللللللل    الللللللل  د للللللللا  
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أنللللللل ديا لك للللللل    ابللللللل م لر   ملللللللا يم للللللل     أ لللللللا د د للللللل و    ليلللللللس لظللللللل ظ    قللللللللم دا للللللل    ي ا    لللللللا  لك  وللللللل  

 (.2023)    ص   ه وا   ل   ات  

هلك م وللللللللل   للللللللل  فلللللللللدرل  لظ ظللللللللل  ي  الللللللللس ل بلللللللللتثمار قللللللللللم لك فللللللللل  هل   لللللللللد ه  للللللللللأ لكللللللللل     للللللللل     د للللللللل و  

  للللللللأ لظلللللللد  لك  وللللللل   هذ للللللل  لك  للللللل   للللللل  لكللللللل    لكللللللل   دب لللللللارا لكنللللللل    فلللللللإ  يللللللل ا ل بلللللللتثمارل  بللللللل   ا  ماريلللللللا 

لكنلللللللل     فملللللللل  لظ لللللللل  لك ع للللللللد  لللللللل     لظ للللللللار هل لللللللل  هبلللللللل   لك  لللللللل     لللللللل  ي للللللللس    أعلللللللل   لظ ظ لللللللل   لظ للللللللارل  

لك لللللل  يا لللللللات   لاللللللللأ ل ت لللللللاي ا  لللللل   تللللللل  لك فلللللللدي هدسللللللل   كللللللد    فللللللل ص     مللللللل    للللللل  ي م  لللللل ل  للللللل  دت للللللل  دفلللللللد    

 (.2023)    ص  

 مشكلة الدراسة: .2

  للللللللأ لكللللللل     للللللل  د تللللللل   ع للللللل  لظ ب لللللللا   اظما للللللل  لكع ل للللللل  لك لللللللع  ي   اللللللل   عتولللللللت   لللللللاي   لبللللللل م لر 

لكعما لللللللل  ل   ات لللللللل  ه اللللللللاه   ه لللللللل  لبلللللللل  لد       سا الللللللل  كاف للللللللا    لللللللللأ لك  اكلللللللل  هل  لللللللل ل    للللللللاي ا لج  ا لللللللل   

  كعلللللللد  إ     لكلللللللدهر لظ  فللللللل   للللللل  يللللللل ا لظ ب لللللللا  كللللللل  دفا اللللللل  لظ للللللل  وا  لظع  كللللللل   للللللل  لك  لللللللا  قللللللللم يللللللل ل لك للللللل ا 

 بللللللللل ا   للللللللل   يم لللللللللار ل  لللللللللاب    للللللللل ي لكعما لللللللللا  لك درو  للللللللل   ه علللللللللد   بللللللللل ا  ل  اللللللللل ل  لكعا للللللللل  هد ايي لللللللللا  ه علللللللللد  

ل   لللللللللللا  لج  مع للللللللللل  هل  س   للللللللللل  لظ للللللللللل هك  هلظع  للللللللللل   اكعما لللللللللللا  لك درو  للللللللللل  لظ    للللللللللل   ه للللللللللل   للللللللللل  د لللللللللللاي  لق هلر 

  هلك سا للللللل  ف ملللللللا   ي ملللللللا )لكنللللللل و   ف ولللللللد    لللللللد لظ   للللللل   سللللللل  ت للللللل   ي لللللللا هل  اتللللللل  لاللللللللأ هتللللللل    للللللل ب  للللللل  لك م للللللل 

 (.2022لك اب   

(  2021هقللللللللللم يللللللللل ل لك للللللللل ا    لللللللللد  لكعديلللللللللد  للللللللل  لكدرلبلللللللللا  ه ي لللللللللا )بلللللللللا ما   لي لللللللللاد لك للللللللل د  املللللللللد  

(     عتولللللللللللللت لك لللللللللللللدروس كلللللللللللللد  لقفللللللللللللل ل  لكعلللللللللللللا ا    اظ  مللللللللللللل  ي لتللللللللللللل   لللللللللللللد   ع فلللللللللللللا  2021)لكعلىللللللللللللل   هآجللللللللللللل ه   

 اظ  ملللللللل   ه ي لللللللللار لانللللللللل ا  لظلللللللل ظ      بلللللللللاا  لك  لصللللللللل  ل ت مللللللللا لم  ه لللللللللع   هر ل  للللللللل ي قلللللللللم   لللللللللا   لك للللللللل   

 هلف فلللللللللللا  لظللللللللللل ظ    كافلللللللللللدر    للللللللللللأ إ لر   هفلللللللللللا  فللللللللللل ل    بنلللللللللللس  ت لللللللللللد  
 
  للللللللللللأ لقفسلللللللللللار   للللللللللل  لظف  كللللللللللل  لت ما  لللللللللللا

ه للللللللع  لي مللللللللاي بعلللللللل  لكف للللللللا ل  قلللللللللم لظ  ملللللللل   م    لللللللل  لك للللللللدروس  للللللللس  ظللللللللاي   ففلللللللل   إ للللللللاف  لالللللللللأ لك علللللللل   
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  لللللللللللأ    ا للللللللللا  ه بلللللللللل رل  ه ع فللللللللللا  لك للللللللللدروس  لللللللللل  هت لللللللللل    لللللللللل  لظللللللللللدرل   هلظللللللللللدرلا  قلللللللللللم د لللللللللل و  لظ للللللللللارل  كللللللللللد  

 (.2021لظ  ما  ) و  لكعا دي     د ل    ظ  

 هقلم      ا ب   يم   دل  ص لظنسا  قلم لكت اؤ  لك الى   لك االمر

 برامج التدريب والتطوير في تحسين مهارات الموظفين بالتطبيق على شركة أرامكو السعودية؟ ما أثر فعالية

  اي     ل ج لك دروس هلك   و ؟ .1

ك للللللللما  فعاك للللللللل   ما  للللللللل   هلقبللللللللاك س لك ف  للللللللل  ل  ديثللللللللل  لك لتللللللللس لبللللللللل بدل  ا  للللللللا ءللللللللللم ل تلللللللل ل ل  لك لللللللللا م  .2

 لك دروس هلك   و ؟

     ي ت س لظ ظ    كام ارل  لظ ا ل  ك    لكعم ؟ .3

  ا ب   دا      ارل  لظ ظ   ؟ .4

  ا  هر   ل ج لك دروس هلك   و  قلم دا      ارل  لظ ظ     اك        لأ       رل س  لك ع  ي ؟ .5

 أهداف الدراسة: .3

كادرلبللللللللل  قللللللللللم ف لللللللللاد   للللللللل  فعاك للللللللل   للللللللل ل ج لك لللللللللدروس هلك  للللللللل و  قللللللللللم دا للللللللل     لللللللللارل  ي مثللللللللل  لك لللللللللد  لك الىللللللللل   

 لظ ظ     اك        لأ       رل س  لك ع  ي .

 لك ع     لأ  اي     ل ج لك دروس هلك   و . .1

ك للللللللما  فعاك لللللللل   ما  للللللللل  هلقبللللللللاك س لك ف  لللللللل  ل  ديثللللللللل  لك لتللللللللس لبلللللللل بدل  ا داديللللللللد ل تلللللللل ل ل  لك للللللللا م   .2

 لك دروس هلك   و .

 داديد لك      لك   يم   ي ا كام ظ    ل ت ا  لظ ارل  لظ ا ل  ك    لكعم . .3

 لك ن     ب   دا      ارل  لظ ظ   . .4

داديلللللللللللد  هر  للللللللللل ل ج لك للللللللللللدروس هلك  للللللللللل و  قلللللللللللللم دا للللللللللل     لللللللللللارل  لظلللللللللللل ظ     لللللللللللاك        لللللللللللللأ  للللللللللل     رل سلللللللللللل   .5

 لك ع  ي .
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 أهمية الدراسة: .4

 أولا: الأهمية العلمية:

أ لللللللاي  لك للللللللدروس قلللللللللم  عتوللللللللت لظ للللللللارل  لك   لللللللل  هلك ف  للللللل  كاملللللللل ظ    هلظ د  لللللللل      علللللللل   ما لللللللل   هلاك للللللللاالم  ▪

   ل  لق ما     ا     ب .

لظنللللللللللل    كلللللللللللد    لللللللللللاي   للللللللللل ل ج لك لللللللللللدروس هلك  للللللللللل و  قللللللللللللم د م للللللللللل    لللللللللللارل  لك  لصللللللللللل  هلكف لللللللللللا   ه للللللللللل   ▪

 لظ ظ   .

إ  لك للللللللللدروس هلك  لللللللللل و  أ للللللللللا د أ لللللللللللا دل  لكنلللللللللل وا  قلللللللللللم لبللللللللللت فا    ظ   لللللللللللا ه وللللللللللا   رلا م للللللللللا ه عتولللللللللللت  ▪

ت لللللللد لظللللللل ظ    هدا للللللل   ل  لللللللات م   ه  لا للللللل  ل  لللللللاالم هلظ للللللل ف  لم  للللللل  جللللللل   لك    للللللل    للللللللأ فللللللل ص لك مللللللل  

  ب  ل ب  ا      تدلرل   اد   كد   .

 انيا: الأهمية العملية:ث

د  للللللللللللد داللللللللللللد لكدرلبلللللللللللل  ل   للللللللللللا  لظ لللللللللللل هك   لللللللللللل   ما لللللللللللل  لك للللللللللللدروس هلك  لللللللللللل و   اظ  مللللللللللللا   لللللللللللل  جلللللللللللل    ▪

لر لللللللللللللللللا ي   لللللللللللللللللاك    هل تللللللللللللللللل ل ل  لك للللللللللللللللل  ا  كا لللللللللللللللللدروس هلقبلللللللللللللللللاك س لك ف  للللللللللللللللل  ل  ديثللللللللللللللللل  لك لتلللللللللللللللللس 

 لب بدل  ا كل       لأ    لأ  ت     م        ما   لك دروس.

د  لللللللللد لكدرلبللللللللل  إ لرل  لظ ب لللللللللا   للللللللل  جللللللللل    للللللللل      للللللللللأ  يم للللللللل  دب للللللللل ص ف للللللللل  جلللللللللاص كا لللللللللدروس  ▪

هلك  لللللللللل و  هاكللللللللللد ك فلللللللللل  هدا لللللللللل     للللللللللارل  لظلللللللللل ظ    هل   لللللللللل     لللللللللللأ    لللللللللللأ إ  ات لللللللللل  هلللللللللللاك   داف لللللللللل  

  يدل  لظ  م  ل ب  لد    .

عللللللللللد  ▪
ه
د  لللللللللد لكدرلبلللللللللل  لك للللللللللا ث   هلكدلربلللللللللل    م للللللللللا  إ لر  دلللللللللدروس هد لللللللللل و    للللللللللارل  لظلللللللللل ظ     كس ن للللللللللا  

 إ اف  ف و  قلم لظ   ا  لك ع  ي .
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 الدراسات السابقة: .5

: الدراسات العربية
ً
 :أولا

(  بعنةةةةةةةةةةوان: أثةةةةةةةةةةر إسةةةةةةةةةةهااتي ية التةةةةةةةةةةدريب والتطةةةةةةةةةةوير ودورهةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةي 2022دراسةةةةةةةةةةة سالعةةةةةةةةةة ة والسةةةةةةةةةةلواد    ▪

 
ً
 تحقيق الجودة الشاملة في مؤسسات القطاع العام: الدفاع المدني الفلسطيني نموذجا

يلللللللللدف  يللللللللل ا لكدرلبللللللللل  إاللللللللللأ  ع فللللللللل    للللللللل  إبللللللللل  لد     لك لللللللللدروس هلك  للللللللل و  قللللللللللم داف للللللللل    لللللللللا   ل  للللللللل    

لكنلللللللا ا  قللللللللم   ب لللللللا   هفلللللللد ل  ملللللللد لك ا للللللل   تللللللل ل  لكدرلبللللللل  لظللللللل    لك صللللللل ا لك اا  للللللللم  هلبللللللل بدي 

لكف للللللللللاب لكعللللللللللاير لكللللللللللدفاب لظللللللللللداا لك ا لللللللللل      م اتللللللللللا     بللللللللللا   لكع  لللللللللل  لكعنلللللللللل لا   لك  ف لللللللللل    ملللللللللل  

( هلا للللللللل     للللللللل  لكدرلبللللللللل  1250لك  ا لللللللللا   للللللللل   للللللللل ظ ا لكلللللللللدفاب لظلللللللللداا لك ا للللللللل      هلك لللللللللاك   لللللللللد ي  )

(   ظللللللللللللللل   هك اف للللللللللللللل   يلللللللللللللللدل  لكدرلبللللللللللللللل   دللللللللللللللل  د لللللللللللللللم   لبلللللللللللللللت ا     ل  كادرلبللللللللللللللل   هفلللللللللللللللد دللللللللللللللل  300)

  جللللللللا  لك  ا للللللللا   ه عا  م للللللللا هلج  للللللللار لك   لللللللل ا . هد صللللللللا  لكدرلبلللللللل  إالللللللللأ  (Spss) لبلللللللل بدلي    للللللللا ج

 لللللللل   فلللللللل ل     لللللللل  لكدرلبلللللللل    لللللللللأ إبلللللللل  لد     لك للللللللدروس هلك  لللللللل و   عبعا يللللللللا هتلللللللل     لففلللللللل     لللللللل    لللللللل  ف

لقرذعلللللل     للللللل  لد للللللل  اكلللللللد  للللللل  جللللللل     لللللل     لللللللا  إبللللللل  لد     لك لللللللدروس هلك  للللللل و   سللللللل  )لكدرتللللللل  

 هد صللللللللا  لكدرلبلللللللل  إالللللللللأ ههتلللللللل     لففلللللللل     لللللللل    لللللللل   %79.9لكسا لللللللل (   لللللللللأ  رتلللللللل     لللللللل   هللللللللل    ا لللللللل   

ف لللللللل   فللللللللل ل     لللللللل  لكدرلبللللللللل    للللللللللأ لك لللللللل لي ت لللللللللا  لكللللللللدفاب لظلللللللللداا لك ا للللللللل      م للللللللا   ل  للللللللل    لكنلللللللللا ا  

 عبعا يلللللللللا لقرذعللللللللل     لللللللللل  لد للللللللل  اكلللللللللد  لللللللللل  جللللللللل     لللللللللل     لللللللللا  ل  للللللللل    لكنللللللللللا ا   سللللللللل  )لكدرتلللللللللل  

  ههتلللللللل     فلللللللل  ج  لللللللل   لللللللل   لكدرتلللللللل  لكسا لللللللل  ظف للللللللاد  %82.2لكسا لللللللل (   لللللللللأ  رتلللللللل     لللللللل   هللللللللل    ا لللللللل   

.( 768ظف لللللللللاد ل  للللللللل    لكنلللللللللا ا   معا للللللللل  لرد لللللللللالم ) إبللللللللل  لد     لك لللللللللدروس هلك  للللللللل و  هلكدرتللللللللل  لكسا للللللللل 

 عن للللللللللا   ت لللللللللل  هف ولللللللللل    مللللللللللا د صللللللللللا  لكدرلبلللللللللل  إالللللللللللأ هتلللللللللل     لللللللللل  ك ملللللللللل اج  بعللللللللللا  إبلللللللللل  لد     لك للللللللللدروس 

 هلك   و  قلم ت ا  لكدفاب لظداا لك ا      قلم داف   ل      لكنا ا   عبعا يا    مع .
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(  بعنةةةةةةةوان: دور التةةةةةةةدريب فةةةةةةةةى تنميةةةةةةةة مهةةةةةةةارة العةةةةةةةةاملين وأثةةةةةةةر  علةةةةةةةةى 2022دراسةةةةةةةة سالشةةةةةةةري  و  ةةةةةةةةرون   ▪

الإنتاجيةةةةةةةةةةةةةة لتحقيةةةةةةةةةةةةةق التنميةةةةةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةةةةةتدامة دراسةةةةةةةةةةةةةة ميدانيةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةى ا ةةةةةةةةةةةةةد  شةةةةةةةةةةةةةركات تكنولوجيةةةةةةةةةةةةةا 

 المعلومات

يلللللللللللدف  لكدرلبللللللللللل  د  للللللللللل   لقيم للللللللللل  لكم للللللللللل    هلك للللللللللل هر  ل   م للللللللللل  كلللللللللللدهر لك لللللللللللدروس قللللللللللللأ د م للللللللللل    لللللللللللار  

لكعللللللللا ا   ه  لللللللل ا   لللللللللأ ل   ات لللللللل  ك اف لللللللل  لك  م لللللللل  لظ لللللللل دل     لللللللل    ل للللللللا  ل   ل للللللللس لك    لللللللل  هدع   ل  للللللللا 

هلك عللللللللل     للللللللللأ    للللللللل ي لك لللللللللدروس ه يم  للللللللل  ه  اصللللللللل ا ه  ف للللللللل   لللللللللاظ لر  لك نللللللللل و  ق للللللللل  تلللللللللت  يلللللللللاي  للللللللل  

إ لر  لظلللللللل لر  لك نلللللللل و   هلك علللللللل     لللللللللأ     لللللللل  هلبلللللللل  ما  كاللللللللدهر ل  للللللللا  لم  ع بلللللللل   ما لللللللل  لك للللللللدروس  لللللللل  

  اللللللل  انلللللللا ا  إ لر  لظللللللل لر  لك نللللللل و   يم للللللل    للللللل ل  كي لللللللا دللللللل ع ح   للللللللأ لق ل  لك للللللل    ك فللللللل ل  لظللللللل ظ    

 ظ    قللللللللللم ل  ا عللللللللل . هقللللللللللم يللللللللل ل لك للللللللل ا    لللللللللد   رلبللللللللل     كا لللللللللدروس  هرل  بابللللللللل ا قللللللللللم دا للللللللل     ل  لظللللللللل

هصلللللللف  ظ لللللللارل    ه ولللللللا     لللللللا      إا    لللللللا اعلللللللل  قللللللللم  لللللللاك  ي   للللللل  ف للللللل  لك مللللللل  هدلللللللت ل  لظ   للللللل ل    ملللللللا 

أ لللللللللللللل  تس   لللللللللللللللأ ل  م لللللللللللللل  إ رلي    ا للللللللللللللا  لك  لللللللللللللل ر قلللللللللللللللم ل  ا لللللللللللللل  هلظ لللللللللللللل ف  . هك اف لللللللللللللل  ليللللللللللللللدل  

لكدرلبلللللللل  دللللللللل  د للللللللم   لبللللللللل مار  لبلللللللل   ا  تمعللللللللل   اظفا الللللللل  د لللللللللم     م  لللللللل   للللللللل  لكع للللللللارل  دفللللللللللح 

لد ايللللللللللا  لكع  لللللللللل  د للللللللللاا     لللللللللل ل  لكدرلبلللللللللل . هل  مللللللللللد لك للللللللللا ث     لللللللللللأ لظللللللللللتج  لللللللللل   لظلللللللللل    ل بلللللللللل ف ل ا 

هلظللللللل    لك صللللللل ي هلك صلللللللل ا لك  للللللل  هاكللللللللد  للللللل  جللللللل    بللللللللا   لكدرلبللللللل  لك   ولللللللل  هلكدرلبللللللل  لظ دل  لللللللل   

 للللللل  لكعلللللللا ا    اكنللللللل    هفللللللل  إ  لللللللاا ا  لكنللللللل     لللللللد   300هدعك للللللل     للللللل  لكدرلبللللللل   للللللل     مللللللل   اللللللل  

فللللللللللل    للللللللللل  لكعمللللللللللل    للللللللللل  لكعلللللللللللا ا   هلكعمللللللللللل      للللللللللل  دللللللللللل   جللللللللللل     للللللللللل   نللللللللللل لا    60فللللللللللل   ه لللللللللللد   240

% للللللل  ت للللللل  لج  مللللللل   للللللل  لبلللللللت عا     لللللللا   25 للللللل        للللللللأ  ب اللللللل  لكبللللللل ل ج لك درو  للللللل   هلك للللللل   ا للللللل  

( لبلللللللل مار   بعللللللللد لج  للللللللار بعللللللللد لج  للللللللار لكع  لللللللل   لللللللل  جلللللللل   تللللللللده  لكع  لللللللل  75  لللللللل  صللللللللا     دلللللللل  د   لللللللل  )

( لبلللللللل مار   لللللللل  ل بلللللللل مارل  لظ   لللللللل   هفللللللللد جا لللللللل  لكدرلبلللللللل  إالللللللللأ 65لكعنلللللللل لا    دلللللللل  ل   لللللللل     لللللللللأ  )

 لللللللللللل هر  لي مللللللللللللاي ل  لرا لكعا لللللللللللللا  اكنلللللللللللل وا   لللللللللللللاك        لللللللللللللأ   للللللللللللل   ما للللللللللللا  لك لللللللللللللدروس هل   فللللللللللللا   للللللللللللل  

لك للللللدروس لك فا للللللد  )هوف للللللد ي للللللا داللللللد لقبللللللاك س لك لللللل   ع مللللللد قلللللللم لك اكللللللس   لللللللأ لك للللللدروس لك  لللللل   قلللللللم  فلللللل  

فللللللل  لك فللللللل  لظ ا للللللل   للللللل  ف للللللل  لظلللللللدر    ه    وفللللللل  ل  للللللل لر هلظ افنللللللل . لظعا  لللللللا  كام لللللللدرل   بللللللل ل     و
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ه للللللللللللل    لللللللللللللل    بللللللللللللللاك س لك لللللللللللللدروس لك فا ديلللللللللللللل  )لج ا لللللللللللللل    لظ افنللللللللللللل   لك للللللللللللللده   لظلللللللللللللل دم ل   ل  افللللللللللللللا  

لكدرلبللللللل    هر، لكعملللللللل   دللللللللدروس ل   ابلللللللل    لكع لللللللل  لكلللللللل ي  ( إالللللللللأ لك للللللللدروس ل ك   هاللللللللا  ه  لللللللل  وامللللللللا 

 ل  لك    للللللللللل    للللللللللللأ لك للللللللللللدروس ل ك   هالللللللللللا هجاصلللللللللللل   للللللللللل ل ج ل  لرولللللللللللل  هلك   للللللللللل  هاكللللللللللللد ك ا للللللللللل   هد ع لللللللللللل  

 .ه وا   ل   اج لك    دهرا ياف  ر ا لكعم   هلك    دهرا أ اي  قلم  فا  لظ  م   ه لكن   

(  بعنةةةةةةةةةةوان: أثةةةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةدريب فةةةةةةةةةةي أداء العةةةةةةةةةةاملين دراسةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةة قسةةةةةةةةةةم الدعايةةةةةةةةةةة 2022دراسةةةةةةةةةةة س ةةةةةةةةةة ام   ▪

 الطبية في شركة يونيفارما للصناعات الدوائية

  لللللللللللللد  يللللللللللللل ل لك اللللللللللللل  إاللللللللللللللأ هصللللللللللللل  هلفللللللللللللل  لك لللللللللللللدروس ههلفللللللللللللل    ل    لللللللللللللدهذا لكد ايللللللللللللل  لك   للللللللللللل  بنللللللللللللل    

ي    ار للللللللا  هلك علللللللل     لللللللللأ   لللللللل  لك للللللللدروس  عبعللللللللا ا )لكللللللللدهرل  لك درو  لللللللل    لللللللللأ لظعا  للللللللا  لكعام لللللللل     لللللللللأ 

لك لللللللدروس    لللللللا  لكعمللللللل ( قللللللللم   ل    لللللللدهذا –لكلللللللدهرل  لك درو  للللللل    للللللللأ   لللللللارل  لك  للللللل  –لظعا  لللللللا  لكعام للللللل  

لكد ايلللللللللل  لك   لللللللللل  بنللللللللللل    ي    ار للللللللللا  هلك عللللللللللل     لللللللللللأ  بعللللللللللا  لك لللللللللللدروس لق الللللللللل  دلللللللللللع   ل قلللللللللللم   ل    لللللللللللدهذا 

لكد ايلللللللللللللل  لك   لللللللللللللل   هل للللللللللللللا   للللللللللللللد  لجلللللللللللللل     بعللللللللللللللا  لك للللللللللللللدروس  ه  ل  لظ للللللللللللللدهل    للللللللللللللاج    لظ   لللللللللللللل ل  

بلللللللللللللل  ل  ل  بلللللللللللللل  ) هك اف لللللللللللللل  يلللللللللللللل ل لك للللللللللللللد  دلللللللللللللل  لكف للللللللللللللاي      لللللللللللللل   -لكعملللللللللللللل -لكديم   لف لللللللللللللل  (ل  للللللللللللللمح 

إتا لللللللل   م لللللللل    92  للللللللده    لللللللل  قلللللللللم  ب الللللللل  لج اف للللللللا  لك لللللللل رو  هدلللللللل  لبلللللللل   ل   109 لللللللللأ ل بلللللللل   ا   

ه يللللللللل   لللللللللا د صللللللللل  إك للللللللل  (SPSS)   هدللللللللل  داا للللللللل  ل تا لللللللللا   ابللللللللل بدلي لكب  لللللللللا ج ل   لللللللللا ا%85لبللللللللل   ل  

لك الللللللل   لللللللل    للللللللااج   لللللللل  ي تللللللللد   لللللللل  إي للللللللاذا فلللللللل   كا للللللللدروس بع اصلللللللل ا قلللللللللم   ل    للللللللدهذا لكد ايلللللللل  لك   لللللللل  

 لكللللللللللللدهرل  لك درو  لللللللللللل    لللللللللللللأ لظعا  للللللللللللا  
 
لكللللللللللللدهرل  لك درو  لللللللللللل    لللللللللللللأ لظعا  للللللللللللا  لكعام لللللللللللل . ه  ا يللللللللللللا دللللللللللللع   ل

لكعام للللللللللللللللل   ه  لللللللللللللللللل    ي تللللللللللللللللللد فللللللللللللللللل ه  ال    كلللللللللللللللللل  إ  للللللللللللللللللاا    للللللللللللللللل   لك للللللللللللللللللدروس بع اصلللللللللللللللللل ا هلظ   لللللللللللللللللل ل  

بللللللللل  ل  ل  بللللللللل  ( ه  ي تلللللللللد فللللللللل ه  ال    كللللللللل  إ  لللللللللاا    للللللللل     ل   -لكعمللللللللل   -لكديم   لف للللللللل  )ل  لللللللللمح 

 .)ب  ل  ل  ب   -لكعم   -  دهذا لكد اي  لك     هلظ    ل  لكديم   لف   )ل  مح 
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(: بعنةةةةةةةةةةةةوان: دور فريةةةةةةةةةةةةق العمةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةين الأداء الةةةةةةةةةةةةوظيفي للعةةةةةةةةةةةةاملين 2021دراسةةةةةةةةةةةةة سالرشةةةةةةةةةةةةيد    ▪

 )سدراسة ميدانية على موظفي إمارة منطقة المدينة المنورة

يلللللللللدف  يللللللللل ا لكدرلبللللللللل  إاللللللللللأ لك عللللللللل     للللللللللأ  هر  ماربللللللللل  لكعمللللللللل  ل  ملللللللللا لم    وللللللللل   مللللللللل  هدا للللللللل     ل  

لكعلللللللللللللا ا   قللللللللللللللم إ لللللللللللللار     فللللللللللللل  لظدي للللللللللللل  لظ للللللللللللل ر   ه هر ف وللللللللللللل  لكعمللللللللللللل  قللللللللللللللم دا للللللللللللل   ل  ا لللللللللللللس لك لللللللللللللا وا 

كاعلللللللللا ا    هد للللللللل و   لخللللللللل  لكعمللللللللل  هدا للللللللل   ل  لللللللللد ا  لظفد للللللللل   للللللللل  ف للللللللل  ل  لللللللللار  كام للللللللل   دي . هفلللللللللد 

لبللللللل بدي لك ا لللللللل  قلللللللللم إ للللللللدل  ل  للللللللت  لك    فللللللللا  للللللل  يلللللللل ا لكدرلبلللللللل  لظلللللللل    لك صلللللللل ا لك اا  لللللللللم. هدسلللللللل   

   ملللللللل  لكدرلبلللللللل   لللللللل  لظلللللللل ظ    لكعللللللللا ا   قلللللللللم إ للللللللار     فلللللللل  لظدي لللللللل  لظ لللللللل ر    لللللللل   ب الللللللل  لظ لللللللل  وا  

(   لللللللللل   . هوا لللللللللل   يلللللللللل    للللللللللااج 142ل  لرولللللللللل . ه عا لللللللللل  لك ا لللللللللل   لللللللللل     لللللللللل  لكدرلبلللللللللل  لك لللللللللل  د سلللللللللل    لللللللللل  )

ولللللللل ل ر بنلللللللل و  قلللللللللم ل  للللللللار  فللللللللا ر    لللللللللأ ف للللللللا   فلللللللل   لكعملللللللل   م للللللللار   اك لللللللل   هو تللللللللد لكدرلبلللللللل    لللللللل  د لللللللل ف  

د للللللل ب قللللللللم جبللللللل ل  ه  لللللللارل     لللللللا  فللللللل   لكعمللللللل  ل  اك للللللل   ه ع للللللل  لكعلللللللا ا    ا  لللللللار  بللللللل   ه    لللللللارو ل 

 لللللللللم  فللللللللل   لكعمللللللللل   ه   لكعلللللللللا ا   ي  اعللللللللل   كاعمللللللللل  ل  ملللللللللا لم كسلللللللللا أنلللللللللارو      ا للللللللل  ه  للللللللل   ده  

 لللللل  جبلللللل ل     ه   لكعللللللا ا    لللللل لفف   بنللللللد    لللللللأ لكع فلللللل   لللللل    ماربلللللل  لكعملللللل  ل  مللللللا لم    ولللللل   ملللللل  

هد للللللللل و  لق ل  لكللللللللل ظ  ا  ه    بللللللللللا   فللللللللل   لكعملللللللللل  يف للللللللل     لللللللللللأ لكعنللللللللل لا   هوا لللللللللل   لخللللللللل  لكعملللللللللل   

ه   دفلللللللللدي  ل  د للللللللل  بنلللللللللس  تملللللللللا لم أ لللللللللا د   للللللللللأ دا للللللللل   ل  لللللللللد ا  لظفد للللللللل  كام للللللللل   دي  هو للللللللل ر 

 .لقفسار ك ا    ل  د ا 

 (  بعنوان: العلاقة بين التدريب والتطوير وجودة الخدمة2018دراسة سعبد الع ي    ▪

يلللللللدف  لكدرلبللللللل  إاللللللللأ  ع فللللللل  لكع فللللللل   للللللل   لك لللللللدروس هلك  للللللل و  هتللللللل    ل  د للللللل   للللللل  جللللللل   داديلللللللد  هر 

لك للللللللدروس هلك  للللللللل و  قلللللللللم دا للللللللل   تلللللللل    ل  د للللللللل   هل  مللللللللد  لك ا ثللللللللل    لللللللللأ لظللللللللل    لك صلللللللل ا لك اا  للللللللللم 

 ك للللللللللل ل لك للللللللللل ن   ملللللللللللا دللللللللللل  لبللللللللللل بدلي لكع  للللللللللل  لك  ف للللللللللل  )لك  ابللللللللللل   (  هلبللللللللللل بد   لك ا ثللللللللللل     لللللللللللا ج

(SPSS Version.23)    هاكلللللللللللد كا عللللللللللل     للللللللللللأ    عللللللللللل  لك  ا لللللللللللا  هفللللللللللل   لظ  بللللللللللل ا  ظ   للللللللللل ل  لكدرلبللللللللللل

كف للللللللللللللللللاد لكع فللللللللللللللللللا  لظ ا لللللللللللللللللل    لللللللللللللللللل       لللللللللللللللللل ل    Structural Equation Model هلبلللللللللللللللللل بد    ي للللللللللللللللللا
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لكدرلبلللللللللللل   هد صللللللللللللا  لكدرلبلللللللللللل  إالللللللللللللأ هتلللللللللللل     فلللللللللللل  لرد ا للللللللللللا  ال    كلللللللللللل  إ  للللللللللللاا    لللللللللللل   لك للللللللللللدروس 

 .هلك   و  هت    ل  د    اظعايد ل  اص   مااف   لكدف ا  

(  بعنةةةةةةةةةةةةةوان: أثةةةةةةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةةةةدريب علةةةةةةةةةةةةةى أداء العةةةةةةةةةةةةةاملين دراسةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةة 2017دراسةةةةةةةةةةةةةة سأمحمةةةةةةةةةةةةةد و  ةةةةةةةةةةةةةا    ▪

 المؤسسة الوطنية للتنقيب

  للللللد  يلللللل ا لكدرلبلللللل  إالللللللأ  ع فلللللل    لللللل  لك للللللدروس   لللللللأ   ل  لكعللللللا ا    هفللللللد دلللللل  لج  للللللار لظ ب لللللل  لك    لللللل  

ك سللللللل    اللللللل  لكدرلبللللللل     للللللل  فلللللللاي لك لللللللا ث    للللللل  جللللللل   يللللللل ا لكدرلبللللللل   معا  للللللل   ENAFOR كا  ف لللللللس

إ للللللللساك   لظ  للللللللل ب لظ مثاللللللللل  قللللللللللم اإالللللللللأ     لللللللللد    لللللللللاي  هظ  للللللللل  لك للللللللدروس قللللللللللم لك فللللللللل   للللللللل    ل  لكعلللللللللا ا   

 اظ ب لللللللل  لك    لللللللل  كا  ف للللللللس؟ ا. هدلللللللل  ل   مللللللللا  قلللللللللم يلللللللل ا لكدرلبلللللللل    لللللللللأ لظلللللللل    لك صلللللللل ا هفللللللللد دمثالللللللل  

لق هل  لك للللللل  دللللللل  لبللللللل عماك ا قللللللللمر لظفا اللللللل  لكد  للللللل    للللللل    للللللل ا  ل ج  لللللللاص  لك  لللللللاا  لظفد للللللل   للللللل  

 لللللل   لكنلللللل     ا  لللللللاف  إالللللللأ ل بللللللل   ا  لكلللللل   دللللللل  د   علللللل    لللللللأ  فللللللل ل  لكع  لللللل . ه نللللللل   يلللللل ا لكدرلبللللللل  

ك للللللللللدروس أعمللللللللللل    للللللللللللأ دا للللللللللل     ل  لقفلللللللللل ل  هاكلللللللللللد  للللللللللل  جللللللللللل   د م لللللللللل  لظعلللللللللللار  هد للللللللللل و  لظ لللللللللللارل     ل

ه  لللللللل  لبلللللللل     كا افللللللللا   هقتلللللللل  يلللللللل ل دل للللللللع لظ ب للللللللا  إالللللللللأ د   لللللللل  ب ابلللللللل   دللللللللدروس   لللللللللأ   ل لللللللل  

 ت ا لللللللا  ه    مللللللل  د لللللللد    اديلللللللد ل    اتلللللللا  لك درو  للللللل   للللللل  ه للللللل  هد   للللللل  لكب  لللللللا ج لك لللللللدرو   ه ج للللللل ل 

 دف     ما   لك دروس.

: الدراسات الأجنبية:
ً
 ثانيا

بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان أ أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى أداء  ( (Achackzi, N.,Siddiq, A., Khishkai, A.,2024 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ▪

 :"الموظفين: دراسة استقصائية في وزارة الهابية والتعليم  أفغانستان

  للللللللد  يلللللللل ا لكدرلبلللللللل  إالللللللللأ لب ف للللللللا    لللللللل   لللللللل ل ج لك للللللللدروس   لللللللللأ   ل  لظلللللللل ظ    ه    لللللللل  بللللللللا ي لكلللللللل عا  

 لجلللللللللل  لظدي ولللللللللل  لكعا لللللللللل    لر  لك ب لللللللللل   هلك ف لللللللللل   قلللللللللللم ه لر  لك    لللللللللل  هلك عالللللللللل   قلللللللللللم  ف اا لللللللللل ا   هدلللللللللل  

لبلللللللللل بدلي  بللللللللللا    جلللللللللل  لكع  للللللللللا  ل   فللللللللللا ا هدلللللللللل  لبلللللللللل بدلي لكلللللللللل    لك صلللللللللل ا لك اا  لللللللللللم  لللللللللل  جلللللللللل   

 بللللللللا   لك  للللللللم   لظف  لللللللللم لظ لللللللل ع ن  ه  للللللللا ر لك  ا للللللللا  لقهك لللللللل  هلكثا  ولللللللل  ) ل بللللللللت ا  ( لكلللللللل   دلللللللل  
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ا   ماللللللللللل ل لبللللللللللل   ا ا     مللللللللللل  هه  للللللللللل   ابللللللللللل بدلي  ملللللللللللااج ت تللللللللللل    71 للللللللللل  ج كللللللللللل  لج  لللللللللللار    للللللللللل     

ا  للللللللللل   صللللللللللل   71  للللللللللل  دللللللللللل  لبللللللللللل  ما   %96ه ففللللللللللل  ا للللللللللل   لبللللللللللل  ا    ا للللللللللل   ا   75لبللللللللللل   ا   لبللللللللللل   ا  

ه للللللللللللللللم  لظ لللللللللللللللل        لللللللللللللللل ظ     لللللللللللللللل  إ لر  لك ب لللللللللللللللل   هلك ف لللللللللللللللل   قلللللللللللللللللم ه لر  لك    لللللللللللللللل  هلك عالللللللللللللللل   قلللللللللللللللللم 

(. ف مللللللللا %9(  هوا لللللللل  ا لللللللل    فلللللللل   لللللللل  ل  للللللللار )%91 ف اا لللللللل ا  هوا لللللللل   اك  لللللللل  لج   لللللللل    لللللللل  لكلللللللل و ر )

%(  دا  للللللللا 47.9ي عاللللللل   للللللللاظ ي   لك عا م للللللل   وللللللللا   ع لللللللل  لج   للللللل    لللللللل   مالللللللل   للللللل ا ل  لك سللللللللاك رو د )

%(.  للللللللللل    للللللللللل  لظ اصلللللللللللس  وا للللللللللل     للللللللللللأ ا للللللللللل    للللللللللل  16.9%( هلكلللللللللللد   رلا )29.6 للللللللللل ا ل  لظات للللللللللل    )

%(. 9.9%(  هلظللللللللللللللللللدي ه  )18.3%(  هرؤبللللللللللللللللللا  لقف للللللللللللللللللاي )28.2املللللللللللللللللل   )%(  يالللللللللللللللللل    لظع43.7لظلللللللللللللللللل ظ    )

ا يلللللللل    12-10(  دا  للللللللا %33.8بلللللللل  ل  ) 3-1د اهدلللللللل  ل  بلللللللل   لكعما لللللللل     لللللللل  وللللللللا  لك  للللللللا  لق الللللللل   لللللللل    

(. هدلللللللل  لبلللللللل بدلي   هل   جلللللللل   د  للللللللم  داا لللللللل  لك  ا للللللللا   لكلللللللل   دلللللللل  إتلللللللل لؤا  ابلللللللل بدلي %26.8بلللللللل   )

ك   للللللللل   لك  لللللللللااج  فع لللللللللار  إاللللللللللأ هتللللللللل   د للللللللل ر إي لللللللللاذا ك  لالللللللللد  SPSS   لللللللللا  لم  اي  هبللللللللل ف  إ  للللللللل  ه

لك للللللللدروس  لللللللل   لظلللللللل ظ      مللللللللا قلللللللللم اكللللللللد دا لللللللل   لق ل  هل   ات لللللللل  هلك  للللللللا لكلللللللل ظ  ا هد م لللللللل  لظ للللللللارل   

ل  للللللل  ل ي ملللللللاي   ه للللللل  اكلللللللد  د  الللللللس بعللللللل  لج لللللللا    ثللللللل  ل  لللللللد  للللللل  ل  للللللل ل ر ه عتولللللللت ل   سلللللللار  تولللللللد 

ا ك    اتللللللللا  ل  اصلللللللل   ه عتوللللللللت لك  لللللللل ب هلكنللللللللم     ه لللللللما  لك  صلللللللل ا  د للللللللم    لللللللل ل ج لك للللللللدروس هففللللللل 

 .هلك        لأ لك     هل   سار  هل   اظ   لأ دا    لظ ظ    ه نار م  

  بعنةةةةةةةةةةةةةوان أ إطةةةةةةةةةةةةةةار لتحسةةةةةةةةةةةةةين تةةةةةةةةةةةةةةدريب وتطةةةةةةةةةةةةةوير المهةةةةةةةةةةةةةةارات (Sousa  Nunes  Pinto  2020) دراسةةةةةةةةةةةةةة ▪

  :"التقنية للعمال: الآثار على الأداء التشغيلي أثناء نق  الشركات

يللللللللدف  لكدرلبلللللللل  إالللللللللأ رصللللللللد دللللللللع    لللللللل ل ج ه  لللللللل  لك للللللللدروس هلك  لللللللل و  ل  اصلللللللل   اظ للللللللارل  لك ف  لللللللل  كاعملللللللل  

هلظنللللللللل هلا     للللللللللأ لق ل  لكتنللللللللل   لم ك للللللللل     لللللللللا   فللللللللل  لكنللللللللل وا  هاكلللللللللد  لللللللللاك        للللللللللأ  للللللللل    لق  يللللللللل  

  للللل  هلت لللللل  دالللللد لكنلللللل     نللللللاو     لللللا   فلللللل    فللللل    لللللل   ل   للللللاج كللللل كد   صلللللل    للللللأ ه للللللع    لللللل  

ددرو  لللللل   لللللل   للللللعن ا  عا  لللللل   نلللللللاو  ففللللللدل  لك ف  لللللل   لك لللللل ا     هبلللللللد لكث لللللل ل  لك ا للللللخ  قلللللللم لظع فللللللل  

 اظ للللللاي لك     يلللللل  لك لللللل  ي    للللللا دف  لللللل   تللللللد   هفللللللد   لللللل   لكنلللللل    قلللللللم يلللللل ل ل  للللللار إتلللللل ل ل  لك ب  لللللل  

    يلللللللا  د صللللللل   لكعمللللللل   هاانلللللللا  إتللللللل ل ل     لللللللد   هد   للللللل  إتللللللل ل ل  لظ لف للللللل  لكتنللللللل  ا    يللللللل ل إاللللللللأ 
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تا لللللللللس د  للللللللل    ما لللللللللل  د للللللللل و  لظ لللللللللارل  لك ف  لللللللللل  ظ  لللللللللت ل   لللللللللاج  لللللللللل  جللللللللل   إ لللللللللار  ملللللللللل  دللللللللل  ه للللللللللع   

هل  مللللللللد  لكدرلبلللللللل  قلللللللللم اكللللللللد   لللللللللأ لظلللللللل    لك   و لللللللل   د صللللللللا  لكدرلبلللللللل  إالللللللللأ     لللللللل ل ج لك للللللللدروس ه  لللللللل  

لك  لللللل و  لك لللللل  دلللللل  ه للللللع ا دم  لللللل   لللللل  دا لللللل     للللللا   لك   لللللل   قلللللللم   ل  لظ للللللاي لكتنلللللل  ا   لك لللللل  ك للللللا دللللللع    

  ا للللللللل    للللللللللأ   ل  لكعما للللللللل    ملللللللللا ي  للللللللل   للللللللل  دا للللللللل   فعاك للللللللل  لظعلللللللللدل  لكنلللللللللا ا   ه هصللللللللل  لكدرلبللللللللل  

  للللللا    لللللللأ داللللللد لك  للللللااج   للللللل هر  لد للللللاب لكنلللللل وا  لقجلللللل   كابللللللل ل ج لك درو  لللللل  هلك   و ولللللل  لج  ا لللللل    ملللللللا 

 هصلللللللل   إ سا  لللللللل  إد للللللللاب ل  للللللللار لكلللللللل   دلللللللل  إد ا لللللللل  هاكللللللللد كفدردلللللللل    لللللللللأ لك   لللللللل   لللللللل   لللللللل وا  لك  للللللللم   

 .ج   ك ا      ارل  ددروس هد  و   ماك ا  ي د  جا  ه ف  لظع ف   لج  لظ  م لق 

  بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان أ فعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب (Alsamman, Aldulaimi and Alsharedah, 2016) دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ▪

  ."والالهزام بالتغيا الوظيفي: أرمكو السعودية

يللللللدف  لكدرلبللللللل  إاللللللللأ لك عللللللل     لللللللأ  فعاك للللللل  لك لللللللدروس هل ك للللللل لي  للللللاك     لكللللللل ظ  ا هاكلللللللد  لللللللاك        للللللللأ 

 للللللللل     ر سلللللللللل  لك لللللللللع  ي   ه لللللللللل   تلللللللللل  داف للللللللل  لك للللللللللد   للللللللل  لكدرلبلللللللللل  ل  مللللللللللد لك لللللللللا ث     لللللللللللأ لظلللللللللل    

لك صللللللل ا لك اا  للللللللم ب للللللل ن داديلللللللد لكع فللللللل   للللللل   دلللللللدروس لكعلللللللا ا   ه لللللللد  لك للللللل ل     لللللللاك      لك     للللللل   

( 321هدمثللللللل     مللللللل  لكدرلبللللللل  قللللللللم إتملللللللاالم  لللللللد  لكعلللللللا ا   قللللللللم  للللللل     رل سللللللل  لك لللللللع  ي  هلاللللللل   لللللللد ي  )

  ه للللللل  جللللللل   لد لللللللاب دالللللللد لظ    للللللل  د صللللللل  لك لللللللا ث   إاللللللللأ   م  للللللل   للللللل  لك  لللللللااج    للللللل  دمثاللللللل  
 
  ظ لللللللا

  يم ا قلم    لظ    ل  لك   د عا   اك دروس د د   بنس        عبعا  ل ك  لي لك      .

 "  بعنوان أ تأثيا التدريب على أداء العاملين(Elnaga, Imran, 2013) دراسة ▪

يلللللللدف  لكدرلبللللللل  إاللللللللأ  لللللللد   يلللللللدل     للللللل  دمثللللللل  لك لللللللد  لك الىللللللل   قللللللللم لك عللللللل     للللللللأ   للللللل  لك لللللللدروس   للللللللأ 

  ل  لكعلللللللللللا ا    للللللللللل  دفلللللللللللدي  لف  ل لللللللللللا  د عاللللللللللل       للللللللللل  ف لللللللللللاي لكنللللللللللل      ا للللللللللل     ل    ظ   لللللللللللا جللللللللللل   

 لللللللل ل ج ددرو  لللللللل  فعاكلللللللل   ه لللللللل   تلللللللل  داف لللللللل  لك للللللللد   لللللللل  لكدرلبلللللللل  دلللللللل  ل   مللللللللا    لللللللللأ لظلللللللل    لك صلللللللل ا 

لك اا  لللللللللم   لللللللل   تلللللللل  لبلللللللل ع لن لق   للللللللا  هلكدرلبللللللللا  لك لللللللل  د عالللللللل   مللللللللد  فعاك لللللللل  لك للللللللدروس قلللللللللم  عتوللللللللت 

  ل  لكعللللللللللللا ا     ا  للللللللللللاف  إالللللللللللللأ داا لللللللللللل  هف لللللللللللل  ل  للللللللللللار لك  لللللللللللل   هلك مللللللللللللااج لك لللللللللللل  د عالللللللللللل     لللللللللللل و    ل  

لكعللللللا ا    ه لللللل  جلللللل   لد للللللاب داللللللد لظ    لللللل  د صللللللا  لكدرلبلللللل  إالللللللأ   م  لللللل   لللللل  لك  للللللااج    لللللل  دمثالللللل  
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علللللللد  مثا للللللل  لج  لللللللت لااللللللللم يا اتللللللل  لكعلللللللا ا    للللللل   تللللللل  دا للللللل   
ه
 يم لللللللا قللللللللم     للللللل ل ج لك لللللللدروس كاعلللللللا ا    

 كللللللللل كد يم  للللللللللم د لللللللللم   لك لللللللللدروس   للللللللللأ  بلللللللللاد 
 
فلللللللللدرل    ه للللللللل   للللللللل   ولللللللللا   ل  لللللللللات م   لك    م للللللللل   ههففلللللللللا

ل   اتللللللللا  لكنلللللللل    ه يللللللللدلف ا    لللللللل  إ  لك للللللللدروس لك عللللللللا   مثا لللللللل  دللللللللدج   للللللللدرهد ه  للللللللم  ك اف لللللللل  

  .لك عا  هدا      ل  لكعا ا  

  بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان أ برنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامج التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب والتطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير وفوائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  (Bashir  Jehanzeb  2013) دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ▪

 "للموظفين والتنظيم: دراسة مفاهيمية

يللللللللللدف  لكدرلبلللللللللل  إالللللللللللأ دفللللللللللدي   رلبلللللللللل    اي م لللللللللل   لللللللللل    هر  لللللللللل ل ج دللللللللللدروس لظلللللللللل ظ    قلللللللللللم د لللللللللل و    ل  

لظلللللل ظ    هف لالللللللدا  هاكللللللد  للللللل  جللللللل   رصللللللد لكع فللللللل  دلللللللع     لللللل ل ج لك  للللللل و    للللللللأ  لللللل   للللللل    ل  لظ ظللللللل  

هلظ  ملللللللللللل   هرصللللللللللللد ي سلللللللللللل  ه  اصلللللللللللل   لللللللللللل ل ج دللللللللللللدروس لظلللللللللللل ظ    هد لللللللللللل و ي   هاانللللللللللللا     للللللللللللا ج جللللللللللللاص 

  لللللللدروس لظللللللل ظ     هل  ملللللللد  لكدرلبللللللل  قللللللللم رصلللللللديا   للللللللأ لظللللللل    لك صللللللل ا  هد صلللللللا  لكدرلبللللللل  قللللللللم يللللللل ل 

لك للللللل ا  إاللللللللأ  لللللللد   للللللل  لك  لللللللااج     يلللللللا     لظ  ملللللللا  د لللللللد صلللللللع ل  قللللللللم لك فلللللللا  فلللللللا ر    للللللللأ لظ اف للللللل  قللللللللم 

ل ف  للللللللا  لكعلللللللللاظا لقج للللللللل   ه      لللللللللا ج د لللللللل و  لظللللللللل ظ    كللللللللل   يم للللللللل   اك لللللللل   اكم للللللللل   كام  ملللللللللا  لك للللللللل  

ا إالللللللللللأ    لظلللللللللل ظ    يلللللللللل   لللللللللل ر   با لللللللللل     لللللللللل لأ كل  لللللللللل       لللللللللللأ   لللللللللل    لللللللللل   لظ اف لللللللللل    هد صللللللللللا   ي لللللللللل 

كام  ملللللللللللل  ه  للللللللللللا   ه فنلللللللللللل  لظ  ملللللللللللل  يت للللللللللللاب    ل  لظلللللللللللل ظ     ه هصلللللللللللل  لكدرلبلللللللللللل  قلللللللللللللم يلللللللللللل ل لكدرلبلللللللللللل  

  للللللللللل هر  لي ملللللللللللاي لظ  ملللللللللللا   بللللللللللل ل ج لك لللللللللللدروس  هاكلللللللللللد  للللللللللل  جللللللللللل   دب للللللللللل ص   اك للللللللللل     للللللللللل   كبللللللللللل ل ج 

دلللللللدروس لظللللللل ظ    هد للللللل و ي   يللللللل ل إاللللللللأ تا لللللللس ر ايللللللل  دالللللللد لكبللللللل ل ج ر ايللللللل  وا اللللللل  هلك    للللللل    للللللللأ  ع فللللللل  

 .هجب   هفدر  لظ ظ   

 :"بعنوانأ فاعلية التدريب والتطوير على أداء الموظفينGourikar, K.2008)   )دراسة ▪

يلللللللللدف  لكدرلبلللللللللل  إاللللللللللم ف لللللللللل  فعاك للللللللل  لك للللللللللدروس هلك  لللللللللل و    للللللللللأ   ل  لظلللللللللل ظ    قللللللللللم    مللللللللللا      لللللللللل  ل  

لظ ظ لللللللل   يلللللللل   يلللللللل   صلللللللل        ب لللللللل  كام اف لللللللل  قلللللللللم يلللللللل ل لكعللللللللاك  لك  افىلللللللل  . ف للللللللده  لظلللللللل ظ       

 قللللللللللللم  عتولللللللللللت   لللللللللللارل  ه علللللللللللار  
 
    ولللللللللللا

 
يم للللللللللل  ق     مللللللللللل     د تلللللللللللد  ف اعلللللللللللس لك لللللللللللدروس هلك  للللللللللل و   هرل

لظلللللل ظ    قلللللللم      ب لللللل   كفللللللد دلللللل  ل  مللللللا  لكلللللل    لك  لللللل  ك  لللللل  فعاك لللللل   لللللل ل ج لك للللللدروس هلك  لللللل و    لللللللأ 
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  ل  لظللللللل ظ    هفلللللللد دللللللل  لبللللللل بدلي  ي لللللللا  بلللللللا   لك اللللللل  لك صللللللل ا ك  للللللل  لظ  للللللل ب  متولللللللد  للللللل  لك عمللللللل  

  للللللللل  لظللللللللل ظ    لكعلللللللللا ا   ه رللللللللللا   250هفلللللللللد دللللللللل  لبللللللللل بدلي    للللللللل   س  لللللللللا   للللللللل  
 
 هولللللللللا  ل  تو لللللللللا

 
 نلللللللللاروا

لكعملللللللل  هلظ   لللللللل   لظ فا للللللللدي  هلك للللللللل   )ل  لللللللل و     ه ج و لللللللللم لكدرلبللللللللا  لكعا لللللللللا( لكلللللللل ي  ي للللللللدرل   قللللللللللم 

ا  وللللللللللللللا  ي للللللللللللللاي  251      ملللللللللللللل  قلللللللللللللللم لك  للللللللللللللد ه لللللللللللللل   لللللللللللللل     115%(  لللللللللللللل  لكلللللللللللللل و ر ه54.4) 136  لللللللللللللل     

 د لللللللل له    مللللللللاري   لللللللل    123%(  لللللللل  ل  للللللللار  هوللللللللا   ع لللللللل  لظنللللللللار    قلللللللللم ل بلللللللل   ب     45.6)
 
 نللللللللاروا

 ه ع م للللللللللل   للللللللللل  لك للللللللللل   لظ بللللللللللل ت    ه ج و للللللللللللم لكدرلبلللللللللللا  لكعا لللللللللللا. هد له للللللللللل    ملللللللللللار  30ه 18
 
 ا لللللللللللا

بلللللللللل     ع م لللللللللل   لللللللللل  لقفلللللللللل ل  لظ   لللللللللل   لكعللللللللللا ا   قلللللللللللم      ب لللللللللل    50 -30    لللللللللل    لللللللللل  لظنللللللللللار  109

بللللللللل    هفلللللللللد وا للللللللل  لظللللللللل ي   لك عا م للللللللل   للللللللل   للللللللل    50 للللللللل  لظنلللللللللار    لكللللللللل ي  دتولللللللللد   ملللللللللاري   للللللللل   13ه

ا  وللللللللا  ي للللللللاي  للللللللد     لللللللل   لللللللل  لظ لللللللل        لللللللل  لظلللللللل ظ    لظ   لللللللل    ه لظلللللللل ظ     للللللللعت   251  -  لللللللل     

ا  م لللللللل    117 ا  لللللللل  إتمللللللللاالم لظ لللللللل        هوللللللللا   للللللللد   لللللللل   لكدرلبللللللللا  لكعا للللللللا  %46.6  لللللللل      دف و لللللللل 

( هولللللللللللا  ي لللللللللللاي  فللللللللللل  %21.1) 53(  ل ملللللللللللا ولللللللللللا   لللللللللللد  لج   للللللللللل    للللللللللل  ل  للللللللللل و    ل  لللللللللللا ع    27.1%) 68

 للللللللد   لللللللل  لج   لللللللل   لظ فا للللللللدي . هفللللللللد وللللللللا  لقبللللللللا   لظ لللللللل بدي قلللللللللم  جلللللللل  لكع  للللللللا  يلللللللل   بللللللللا    جلللللللل  

 ت لللللللل   جلللللللل     للللللللا   نلللللللل لا   ب لللللللل     لللللللل  جلللللللل     هل  ل بللللللللت ا   لكع  للللللللا  ل   ماك لللللللل  لكلللللللل   دلللللللل   م

 ه  ل  18هلبللللللللللل مارل  ت تللللللللللل   س  للللللللللل   للللللللللل  
 
هفلللللللللللد   لللللللللللار  لك االلللللللللل      للللللللللللم    لظللللللللللل ظ     SPSS بللللللللللل ل 

رل لللللللل    لللللللل   هرل  لك للللللللدروس هلك  للللللللل و  لك لللللللل  د  م للللللللا ل  لر  ه هصلللللللل   ا للللللللل  ي للللللللس   لللللللللأ ل  لر  دفلللللللللدي  

لظتولللللللللللد  لللللللللللل  ل  لللللللللللل لفت هلظسافللللللللللللي  ك ا  لللللللللللل    ظ   للللللللللللا  للللللللللل   تلللللللللللل   وللللللللللللا    نللللللللللللار   لظلللللللللللل ظ    قلللللللللللللم  هرل  

هلك  لللللللللل و     لللللللللل  بت للللللللللا د يلللللللللل ا لكبلللللللللل ل ج لظلللللللللل ظ      لللللللللللأ  عتوللللللللللت  عللللللللللارف   ه  للللللللللارل    قللللللللللللم  لك للللللللللدروس

   ا     ل  اص .

 :التعقيب على الدراسات السابقة

 للللللل ل ج لك لللللللدروس هلك  للللللل و  لد فللللللل  لكدرلبللللللل  ل  اك للللللل   للللللل  لكدرلبلللللللا  لك لللللللا ف  قللللللللم إكفلللللللا  ل ي ملللللللاي  للللللل   

  هفللللللللللللد  ففلللللللللللل  تم ع للللللللللللا ل تا لللللللللللل    لللللللللللللأ وافلللللللللللل   اظ  مللللللللللللا  هفعاك م للللللللللللا قلللللللللللللم دا لللللللللللل     للللللللللللارل  لظلللللللللللل ظ   
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لكت للللللللاؤ   لك اث لللللللل  لك للللللللل     م للللللللا وللللللللل   رلبلللللللل    مللللللللا  ن لللللللللا د صللللللللا  إاللللللللللأ لك  للللللللااج لك لللللللل  د ولللللللللد اكللللللللد  إاللللللللللأ 

تا للللللللللللس ل  مللللللللللللا  لكدرلبللللللللللللا  لك للللللللللللا ف    لللللللللللللأ لظلللللللللللل    لك صلللللللللللل ا لك اا  لللللللللللللم  لللللللللللل   تلللللللللللل  د  لللللللللللل   ظلللللللللللللاي   

 لك للللللللللدروس هلك  لللللللللل و   اظ  مللللللللللا  قلللللللللللم دا لللللللللل     للللللللللارل  لظلللللللللل ظ    لللللللللل ل ج لكدرلبلللللللللل   هل للللللللللا   للللللللللد  دللللللللللع    

  اك        لأ       رل س  لك ع  ي .

لج ا لللللللللللل  لكدرلبلللللللللللل  ل  اك لللللللللللل   لللللللللللل  لكدرلبللللللللللللا  لك للللللللللللا ف  قلللللللللللللم رللللللللللللل  لكع فلللللللللللل   لللللللللللل       لللللللللللل ل  لكدرلبلللللللللللل   

فاكدرلبللللللل  ل  اك للللللل    للللللل    ت لللللللا   لك للللللل    للللللل    لللللللد  دلللللللع     للللللل ل ج لك لللللللدروس هلك  للللللل و   اظ  ملللللللا  قللللللللم 

دا لللللل     للللللارل  لظلللللل ظ     للللللاك        للللللللأ  لللللل     رل سلللللل  لك للللللع  ي       ن لللللللا دفلللللل ي  درلبلللللل  لق لللللل   للللللل  

 بعلللللللللا   ب ا للللللللل   إاللللللللللأ تا لللللللللس لجللللللللل    لكدرلبللللللللل  لك    ف للللللللل   للللللللل     مللللللللل  ه  ل  لكدرلبللللللللل     للللللللل  دفللللللللل ي 

 درلبلللللللل   اكلللللللل ( هيلللللللل    لللللللل     رل سلللللللل  لك للللللللع  ي ) لك   هالللللللللملكدرلبلللللللل  ل  اك لللللللل   للللللللاك        لللللللللأ لكف للللللللاب 

  اك  د     إك   لكدرلبا  لك ا ف .

  :المنطلقات النظرية .6

 : Bloom نظرية بلوم

(  Skill(  )لظ للللللللللللللللارل  Knowledge( )لظعللللللللللللللللار  KSA عللللللللللللللللد    ولللللللللللللللل   الللللللللللللللل ي كالللللللللللللللل عا   ملللللللللللللللل اج   بلللللللللللللللل  ك  لللللللللللللللل   ل  )

(  هد تلللللللللللل  يلللللللللللل ا لك   ولللللللللللل  إالللللللللللللأ  للللللللللللاك  لكلللللللللللل  ح لك   لللللللللللل   قلللللللللللللم تا علللللللللللل   لللللللللللل سا   Attitude)لك للللللللللللا ي هلك  ت  للللللللللللا  

ي  ه عللللللد ءلللللللم  ه     ولللللل  يللللللدف  إالللللللأ د للللللم   1956   للللللا     الللللل ي لكلللللل   فللللللاي  منلللللل  لكم لللللل   لقهالللللللأ ك للللللا قلللللللم  للللللاي 

. هوفلللللللل ي  بللللللللاد يلللللللل ا لك   ولللللللل    لللللللللأ دف لللللللل  لقيللللللللدل  لك درو  لللللللل    للللللللا    لللللللللأ KSAلقيللللللللدل  لك درو  لللللللل  هفلللللللل  ف لللللللل   
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لك للللللللا   ا   لكلللللللل  ح ل   وللللللللا  هل  لر   ه لكلللللللل ي    ه لللللللل   لللللللل  فللللللللاي   ف لللللللل م ا ك لللللللل    لللللللل  وا   للللللللد ل  اك لللللللل     

ه للللل   لللللل  لك  للللل  فللللللاك        لللللل هرل إاللللللأ لك اا لللللل  هلك    للللللس  ه ج للللل ل إالللللللأ لك فللللل و   هيلللللل ل ي علللللل  ف لللللاد   لللللل  لكعما لللللل  

لك درو  للللللللل    الللللللللل   فلللللللللل . ه عللللللللللد يلللللللللل ل لك  للللللللللم   د للللللللللم  ا ي   للللللللللا     يلللللللللل   لك صلللللللللل   إالللللللللللأ    لللللللللل     لللللللللللأ قلللللللللللم لكلللللللللل عا  

 ع مللللللد    للللللللأ ل ت لللللللا  لكع فللللللل  هلظ لللللللار  لق الللللللي  ي لللللللا  هدمثللللللل  يلللللللد   اللللللل ي  للللللل   للللللل   يللللللل ل لك  لللللللم   قللللللللم  دللللللل    

لظعامللللللل     للللللللأ    يف  للللللل ل  لللللللاك        للللللللأ لك  افلللللللا  لكث  للللللل   للللللل   تللللللل  جللللللل    لللللللاي  عا  للللللل   لللللللم الم  هد مثللللللل  دالللللللد 

 (9  ص2021ر  لظ ار . ) ل د   لك  افا  قلمر لج ا  لظع قلم هلج ا  لك تدلاا هلج ا

 

 المنهجية وطرق البحث: .7

 فرضيات الدراسة: .أ 

ي مثلللللل  لك لللللل ن لك الىلللللل   كادرلبلللللل  قلللللللم   لللللل    ي تللللللد   لللللل  اه   كلللللل  إ  للللللاا   كبلللللل ل ج لك للللللدروس هلك  لللللل و    لللللللأ 

فلللللللل هن دا لللللللل     للللللللارل  لظلللللللل ظ    بنلللللللل     رل سلللللللل  لك للللللللع  ي   هو للللللللدرج  لللللللل  اكللللللللد لك لللللللل ن لك الىلللللللل    للللللللد  

 ف       مثا  قلمر

  ي تلللللللد   للللللل  اه   كللللللل  إ  لللللللاا   كلللللللد   هلك للللللل لي ل  لر  لكعا لللللللا   للللللللأ دا للللللل     لللللللارل  لظللللللل ظ    بنللللللل     .1

  رل س  لك ع  ي .

  ي تلللللللللد   للللللللل  اه   كللللللللل  إ  لللللللللاا   ك  للللللللل ب لكبللللللللل ل ج لك درو  للللللللل    للللللللللأ دا للللللللل     لللللللللارل  لظللللللللل ظ    بنللللللللل     .2

  رل س  لك ع  ي .
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  ي تللللللللد   لللللللل  اه   كلللللللل  إ  للللللللاا   ك  للللللللا   لكعما لللللللل  لك درو  لللللللل    لللللللللأ دا لللللللل     للللللللارل  لظلللللللل ظ    بنلللللللل     .3

  رل س  لك ع  ي .

  ي تلللللللد   للللللل  اه   كللللللل  إ  لللللللاا   قبلللللللاك س لك لللللللدروس ل  ديثللللللل    للللللللأ دا للللللل     لللللللارل  لظللللللل ظ    بنللللللل     .4

  رل س  لك ع  ي .

 

 

 

 

 

 

 

 نموذ  الدراسة: . ب
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 منهجية الدراسة: . 

ل  ملللللللد  لكدرلبلللللللل    للللللللأ لظلللللللل    لك صللللللل ا لك اا  لللللللللم   للللللل  يلللللللل   هصللللللل  لك للللللللاي    اللللللل  لكدرلبلللللللل   للللللل  جلللللللل   

 للللللللا ف  هلج لللللللل   لكعام لللللللل  هلظفللللللللا     لللللللل  ل   فللللللللا  لالللللللللأ لك اا لللللللل  ل   مللللللللا    لللللللللأ لكدرلبللللللللا  هل   ه للللللللا  لك

ل   لللللللا ا كا  ا لللللللا  لك للللللل  دللللللل  بللللللل  يا هلج  لللللللار لك للللللل هن ب للللللل ن لك  صللللللل  لاللللللللأ   لللللللااج  ف فللللللل    لللللللاي   لللللللدهريا 

 قلم     نسا  لكدرلب  هداف   لقيدل .

 الأساليب الإ صائية: .د

 

 

 

 دعم والتزام الإدارة العليا..1
 التدريبية.تنوع البرامج .2
 كفاءة العملية التدريبية..3
 أساليب التدريب الحديثة..4
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لكللللللللللللللدرلد هداا لللللللللللللل  لك  ا للللللللللللللا  لك لللللللللللللل  دلللللللللللللل  د مع للللللللللللللا  بلللللللللللللل   يلللللللللللللل   لبلللللللللللللل بدلي لقبللللللللللللللاك س ك اف للللللللللللل   يللللللللللللللدل  

 (ر 26SPSS Versionل   اا   لظ اب    اب بدلي لكب ل ج ل   اا   )

(ر كا ع للللللللللللللللللللد  لللللللللللللللللللل  صللللللللللللللللللللد  ل   للللللللللللللللللللا  Pearson correlation coefficient عا لللللللللللللللللللل  لرد للللللللللللللللللللالم    بلللللللللللللللللللل   ) .1

 لكدلج لم ك ب   ا .

لبللللللللللللللل بدلي لك  ا لللللللللللللللا  هلك بللللللللللللللل  ا  لك  ا  للللللللللللللل  لظ  للللللللللللللل    (Graphs):لبللللللللللللللل بدلي لك بللللللللللللللل  ا  لك  ا  للللللللللللللل   .2

 ك  ااج لكدرلب     ا  لك اا  .

 كا ع د      ا    ل  لكدرلب . :(Cronbach's Alphaلب بدلي  عا    ك ا   ه  اخ ) .3

هاكللللللللللد ظع فلللللللللل   للللللللللد  لرد للللللللللاب  ه ل ب للللللللللان لبلللللللللل  ا ا   فلللللللللل ل  لكدرلبلللللللللل   :(Meanلظ  بلللللللللل  ل   للللللللللاذا ) .4

    و    ار     لكع ارل  لظ      قلم لكدرلب  لقباب  .

كا عللللللللللللل     للللللللللللللأ  لللللللللللللد  ل اللللللللللللل ل  لبللللللللللللل  ا ا   :(Standard Deviationلبللللللللللللل بدلي ل  اللللللللللللل ل  لظع لللللللللللللار  ) .5

عد     بعا يا لك ال          ب  ا ل   اذا.   ف ل  لكدرلب  هكس  به

 (.One sample testظ  ب       هل د ) Tلب بدلي لج  ار  .6

ظع فللللللللل    للللللللل  وللللللللل  بعلللللللللد  للللللللل   :(Simple linear regression analysisداا للللللللل  ل  الللللللللدلر ل   لللللللللا لك  للللللللل   ) .7

 لقبعا  لظ     لظ  ف    لأ لظ     لك اب .

ظع فللللللللل    للللللللل   بعلللللللللا  لظ   للللللللل  لظ للللللللل ف    للللللللللأ لظ   للللللللل   :((Multiple Regressionداا للللللللل  ل  الللللللللدلر لظ علللللللللد   .8

 لك اب .

 م تمع وعينة الدراسة: .ه

 م تمع الدراسة: ▪

 قلم لظما   لكع ل   لك ع  ي . اهلكعا ا   ي        رل س ي مث     م  لكدرلب  قلم 

 عينة الدراسة: ▪

 .ROBERT V)ك بلللل  ت لللل     ملللل  لكدرلبلللل   فلللل م   داديللللد ت لللل     لللل  لك الللل   لللل  جلللل    رلبلللل  

1970KREJCIE, )لب   لكفا    لك االمر     
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ت   لكع    =  
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2 

z  95لظع ارو  لظفا ا  ظعا   لكثف  لك   د  لج  ارا ر لكدرت%. 

p 15ر ا    لكع       لج  م  د  لج  اريا% 

𝜶 5      لظع  و  لظ م      قلم لك  ااج هي  ر%. 

  اك ع و  قلم لكفا    لك ا  ر

196 ت   لكع    =    =
1.962∗0.15∗0.85

0.052
             م  لكدرلب 

 الدراسة:أدوات   .و 

هد سلللللل   ل بللللللت ا    لللللل   لللللل ر  اللللللاهر د مثلللللل    ل  لكدرلبلللللل  قلللللللم ل بللللللت ا     ملللللل  لك  ا للللللا   لللللل     لللللل  لك الللللل   

 د مث  قلم ل  ار

بل  لللللللللم  يللللللللل ل لج للللللللل ر   للللللللللأ ل   لللللللللااص لكد  للللللللل   هلك ظ   للللللللل  كاملللللللللدرل  هلظللللللللل ظ     المحةةةةةةةةةةةور الأول: -

قلللللللللللللللم    لللللللللللللل  لكدرلبلللللللللللللل  هلظ مثالللللللللللللل  قلللللللللللللللم )لك لللللللللللللل ب ل ت مللللللللللللللا لم  لكعملللللللللللللل   لظ يلللللللللللللل  لكعا لللللللللللللل    للللللللللللللد  بلللللللللللللل  ل  

 ل  ب  ...ل خ(.

ه بعا يللللللا   لللللل ل ج لك للللللدروس هلك  لللللل و بل  للللللم  يلللللل ل لج لللللل ر   لللللللأ لك فلللللل ل  لك لللللل  دفلللللللح  المحةةةةةةةور ال ةةةةةةةاني: -

 )لظ     لظ  ف (.

 دا للللللل     لللللللارل  لظللللللل ظ   بل  لللللللم  يللللللل ل لج للللللل ر   للللللللأ لك فللللللل ل  لك للللللل  دفللللللللح  ما للللللل   المحةةةةةةةةور ال الةةةةةةةةث: -

 ه بعا يا )لظ     لك اب (.
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 صدق أداة البحث:

بللللللللللل   لك ع للللللللللد  لللللللللل  صللللللللللد  ل بللللللللللت ا     لبلللللللللل      لللللللللل ا قلللللللللللم ي خم للللللللللا لقهك لللللللللل    لللللللللللأ  للللللللللد   لللللللللل  لقوللللللللللا يم    

 لق ما   هات ل  لك عدي     فا ك ت ا      لج  م     لأ ل بت ا  .لظ ب     قلم إ لر  

 ثبات الأداة:

 (Cronbach Alphaبلللللل   يلللللل   لك افلللللل   لللللل    للللللا  ل بللللللت ا     لبلللللل   لبلللللل بدلي  عا لللللل   ك للللللا   ه  للللللاخ )

  لللللللللأ  اللللللللاهر لكدرلبلللللللل  ظع فلللللللل   للللللللد  ل   للللللللا  لكللللللللدلج لم ك فلللللللل ل  ل بللللللللت ا   كسلللللللل  بعللللللللد هكسلللللللل      لللللللل   ه لللللللل  

جلللللللل   لك  للللللللااج بلللللللل     ع للللللللد  لللللللل   للللللللد  صللللللللد  ه لللللللل   ه  للللللللا    ل  لكدرلبلللللللل  )ل بللللللللت ا  ( ه للللللللد  صلللللللل   م ا 

 قلم لك اا   ل   ا ا.

 م الات الدراسة: .8

 دمثا    ا   لكدرلب  ف ما ي لمر

فعاك لللللللل    لللللللل   ف للللللللادلف  لللللللل    للللللللده  لكدرلبلللللللل  لظ  لللللللل     قلللللللللم   للللللللا   لك لللللللل    لللللللل    المجةةةةةةةةةال الموضةةةةةةةةةو ي: -

 اظما   لكع ل   لك ع  ي .  ل ج لك دروس هلك   و  قلم دا      ارل  لظ ظ    بن     رل س   

 لظما   لكع ل   لك ع  ي .       رل س لف    د     ي ا لكدرلب    لأ  المجال المكاني: -

(   للللللللل     للللللللل   لللللللللدي   ه للللللللل ظ ا 196  فللللللللل  يللللللللل ا لكدرلبللللللللل    للللللللللأ    للللللللل  دفلللللللللدر ت م لللللللللا ) المجةةةةةةةةةةال البشةةةةةةةةةةر : -

  اظما   لكع ل   لك ع  ي .       رل س 

 ي.2024  ف  ي ا لكدرلب  ج   لكعاي لكدرل     المجال ال مني: -
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 تقسيم الدراسة المقها ة: .9

 ل  ار لك م  د  كا ا . الفص  الأول: ▪

 ر ل  ار لك    .الفص  ال اني ▪

 لكدرلب  لظ دل   . الفص  ال الث: ▪

   افن  لك  ااج. الفص  الرابع: ▪

 قائمة المراجع. ▪

 .الملا ق ▪
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 الفص  ال اني 

 قياس أثر فعالية برامج التدريب والتطوير في تحسين مهارات الموظفين 

 مقدمة

    ل ج لك دروس هلك   و     لكع اص  لقباب   قلم لبتثمار ر د لظا  لك ن             بنس       قلم  عتوت   ارل    ب ع

  أن ديا ب   لكعم   دت ل  ل  ات  إالأ   ل ج فعاك   ظ  لك    ل  لك   ع  لك  لكعم   قلملظ ظ    هدا      لا   قلم  لخ   

   لأ لظ  ما  إالأ داف     ااج  ام ب             اك  لقيم   ل د ل س ي ا لك    ل    ما ي ع  ف اد     ي ا لكب ل ج      

ف اد       ل ج    ه ي ع    ا  ا دف    فعاك   ي ا لكب ل ج ك ما  داف   لقيدل  لظمن     إاج   لبتثمارل  ا قلم لك دروس   

م   عتوت ل   ات   ه وا   لك  ا لك ظ  ا هدا     لك دروس   يف      لأ دا    لظ ارل  لك   ي  فا س     يم د كلن 

 . ل    اظ  اظ ظ   

لق   لك  ا      تم       وا  لظ ظ    هل  لر   ك ما     د ماش   لكب ل ج لك درو       ل   اتا  لكعم     ف اد و  اسه 

ي   لك عا   لكب ل ج   ما  قلم  هلك ع   لكف    داديد  فالم  قلم  لكعما     ا د  لب  لد   ا   م ي ا  دا     لظ  ما        

 . لك دروس هلك   و  ك اف     ااج   ا  فعاك  

لك دروس  ه لكدرلب  لك    ف     لأ       رل س  لك ع  ي    م اج يب       يم   ف اد       ل ج  لك  ا   دع ا  قلم ي ل 

      عد ع ب   رل س  هل د       ب  لكن وا  لك      قلم لكعاك   هلي ما  ا     و    ارل    ظ   ا أ        هلك   و 
 
تت ل

   ج   ي ا لكدرلب   يم   ا لب  نا        د          ا  ف اد فعاك   لك دروس  ه ا لك  ااج     ي  ت     لب  لد   م ا

لكعاي كدهر لك دروس قلم   ا     ما   اج     هقلم ي ل  لظ  د     لأ اكد قلم دا    لظ ارل  ه  ل  لظ ظ      ما أعت  لك    

 في هذا الفص  إلى: ل  ار ب   ي   لك     

 .  يم   لك دروس هلك   و  قلم دا      ارل  لظ ظ     المبحث الأول:

 ه   يا   لأ دا      ارل  لظ ظ   .    باك س ف اد فعاك     ل ج لك دروس هلك   و   المبحث ال اني:
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 المبحث الأول 

 أهمية التدريب والتطوير في تحسين مهارات الموظفين

 تمهيد:

قلم  اك  يت    اك     لك     هلك   ر لك    ك جلم لظ  م    ص ا   يم   لك دروس هلك   و  قلم دا      ارل  لظ ظ     

ل   يم   د ايا     لك        قلم  عتوت   ا   ها  ات   لقف ل   لج  لظ ب ا   لك دروس   د لك واات لقباب          أع ب     

ف     يف      لأ  ف  لظع ف  فا س     يم د كلنم  د  و  لظ ارل  لك     ظ لت   لك اديا  ل  ديد  ه  ل    لك   رل   

قلم ددروس لظ ظ    أع ح رؤو  لب  لد     كام ب ا  لك      لأ إالأ داف   لك م        ها  ل بتثمارقلم   ا   لكعم  لج  ا  

   ا  اف      قلم جا   لخ   م   ا ت       أنع  لظ ظ     اك فدي  هوس   كد    لكدلف  كا عا  هلك م  ف   أ     هل   سار

اكد   لظ ظ   إالأ  ه وا   ر ا  ل ب فا     هدفا    عد    لك ظ  ا   لق ل   دا     قلم  لك دروس  ه أ اي   ي ل     قلم  ب ت اه  

 ا   يم   لك دروس هلك   و  قلم دا      ارل  لظ ظ        ع          لك  لاد هلك  ااج ل ي ا    لك    ع     لأ لقف ل   لظ

 . هلظ ب ا 

: تعري  التدريب 
ً

 أولا

  لللللللد  لك لللللللدروس  ع للللللل     لللللللا ج  للللللل  لقانللللللل     ت للللللل   للللللل  ف للللللل  لك  لللللللاي لك عا  للللللل  ه لر  لك للللللل   هلك    للللللل  لق  و  للللللل    فللللللل  

لك للللللدروس  ع لللللل  ولللللل  انللللللالم أ لللللل   قلللللللم     مللللللا أعلللللل  إالللللللأ  عتوللللللت لك ملللللل  لظعلللللل  ه وللللللا     للللللا   لكعللللللا ا   قلللللللم لظ ب للللللا  لك عا م لللللل 

 نلللللللللم  لك لللللللللدروس د للللللللل و  لظ لللللللللارل  ل  لروللللللللل  هلك  م وللللللللل    ه دتهولللللللللد لكعلللللللللا ا    اظعا  لللللللللا  لك للللللللل هرو  ك لللللللللما  تللللللللل      لا للللللللل 

 .لك     ك ا    ل   اتا  لظ ب   هدا      ل  لقف ل 

ا  لللللل   ما لللللل  لك  لللللل و  لظعلللللل  ظ لت لللللل   ل  بابلللللل   ل  لللللل ل  ل   للللللا  لظ   لللللل     لللللل  أع بلللللل  تللللللت   ي للللللس    يسلللللل   لك للللللدروس   لللللل م  

 مللللللللللا يم  لللللللللللم    أ  للللللللللا تم لللللللللل  لظ ل لللللللللل  لك ظ   لللللللللل  هكلللللللللللح   لك للللللللل ه  ل ف  للللللللللا ي  هلك   لللللللللل ل  لك ف  لللللللللل  قلللللللللللم   للللللللللا  لكعملللللللللل 

ل   لأ       ع     ك  م   لقف ل       ل    ي ا   (.4  2016 بعد  )لك    ل   ف    
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 ثانيًا: تعري  التطوير

لك   و  لظ ت       ف    أع    لظع ف   إالأ  لك   د ا   لظ  اد    هلظ ارل   لظعار   إ ا     ا  ع     م        هي  أنم  

 ما أع   لك   و   ع    ما    عتوت لق ل     ج   ل ب  ا       د ت   لك ا ي هد م   لظ ارل   ي د  دا      ا   لكعم 

لكدرلب  لكعم   ه  قلم   ا    لك ا ف   ل  ب ل   قلم        ه     لكعم       أ اي   قلم   ا    لك   و  هب ا  فعاك    ع ب  

  لأ ب    لظثا     د لب بدلي ت ا  إك   هاا   فدي      لظ ظ    ه  ا د      لأ لك        لق هل  هلك باا  ل  ديد 

 ا د قلم  عتوت لق ل  لظع  كام ظ       ج    ي ل لك سا   أ    ي س    ي سا   د  ر ي ل ل   ا     لظع ف  لك ا ف  كام ظ   

 ما ي  ت لك   و    لأ     ل     لظ  ف ا   كام ظ      ما     دتهودي   اظعا  ا  لك     كل  اظ   لأ   لا   بنس  با  

    ل ف  ار   لأ   ا    ل  اك  
 
 (.  118-117  2023)    ص   يت   ك   د م     هلري  هلك ب    ظ  ف ا    د 

 

ا: الفرق بين التدريب والتطوير:
ً
 ثال 

 م   ل   ار لك دروس  ما     د     ف   ي     لك دروس هلك   و    لأ دا    فعاك   لظ  ما  هلقف ل  هلك    لكعا ا  ي ا

 اك     ل  لك  رو  لك   د      لأ فعاك   لظ  م     ج    عا ما     م    ل ما ي د   لك   و    اف    يدل  لظ  م   

لك  و  لظد   لظ ظ      لأ  إ   ن ما     ه يدل   لك       لك ا     هلك   و      لك دروس  لج     ع و ا   لك          لأ 

ا بنس     ل    .أ  بد ا     ا  

ل     ا  لك  ح   ا  وا     اي   لك دروس هلك   و  تت   لك    فا  ك ي ا  ص ا  قلم لكعف   لقج      د    بنس  ه     داروب  

ن   و        ه  إ لر  لظ لر  لك ن و   ها لر  لظ ليس  هد م   لظ لر  لك ن و   هد م   لكب ل ج لك عا م    هلكع ل   لك ن و 

هر           ا لك دروس هلك   و  إالأ لظماربا  هل      لك   د  ك ا لظ  ما  ظ ا د  لظ ظ    قلم د  و    ارل    ه عارف  

 :وهي  لب بدل  ما بنس     ا    إ     ي اي لج  فا  ت ي و    ي ما

 :التدريب .1
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ي  للللللللللت   لللللللللللأ دتهوللللللللللد لظلللللللللل ظ     اظعا  للللللللللا  لقبابلللللللللل   لظ عافلللللللللل   م  لللللللللل ب  ه انللللللللللالم تديللللللللللد   مللللللللللا أعللللللللللدي  ق هلر  •

 .هظ     تديد 

    ج    •
 
 .لج ا  ل  لك   و  هلك دروس لكعم لم قلم  لخ  لكعم ي   د   ف   ا  

 :التطوير .2

 .أع مد   لأ   ا  ل  ب ل  هلظعا  ا  لك ا ف  ك عديا ا هلكي  ن ي ا •

ا ه  يف  لللللللل    لللللللللأ  •
 
يالللللللل    ع فلللللللل  لقفلللللللل ل   لللللللل  جلللللللل   دفللللللللدي   عا  للللللللا    لللللللل اد   هتديللللللللد   هوسلللللللل    هبلللللللل    افلللللللل

 (.119  2023    ص  ) ع    ف           اد    ه   ا   

 

 

 رابعًا: أسس ومبادئ التدريب

ك ما  فعاك   لك دروس هداف   لك  ااج   ع ب  لظ ا   لقباب   هلك لت ا  لظ عاف   اكمنالم لك درو   قلم لظ ب ا    هرو   

 المبادئ:ومن أبرز هذ    لظ م دف 

 التدريب نشاط ضرور    .1

 ومستمر:  .2

أع   اكد    لك دروس كلح      إت ل     لم دل ع إك   ل  لر    د ل  ات      ي  انالم  با     ف عد لج  ار لك    ك ظ     

 اظ اي لظ وا  إك    هوم      ي   اكد    ج   د ت     ا      لظ  هك    ه   لب     ع     ي د  إ دل  ي ل لك    ه ع و    

  ظ    اه  جب     ا  اف  إالأ اكد يم  لم دفدي    ل ج ددرو    كاعا ا   ل  اك    ظ ا د      لأ ل ت ا    ارل  ه عار   

إ  ا  ل لك    ك ت     ما يا   فدر      لأ  لك   رل   ظ اي  ه ع ب  لك دروس  ما      م   د لف  لظ      تديد  د ل س 

 لظ     كام لر  لك ن و   هءلم   هرو  كا   ر لك ظ  ا. 
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 :التدريب نظام متكام  .3

 ه     ن ل ا
 
  :ي   لك سا   قلم   اي لك دروس   لأ          وا   أن   ي ل إالأ    لك دروس ي س    يس      ما

متطلبات   -   بين  د لت  ا   :التدريبالتكام   لك    لظناو   لظ ظ     ه  كد   لك ع   داديد  فالم  ي س 

 . لظ ب       داديد لظع ف  هلظ ارل  لظ ا ل     اي ا كام درل   هلج  ار لظدرل   لظ اب   

    داديد   :التكام  في مرا   التدريب - 
 
يم  لم    يس   ي اي   ا      فا     لقان   لك درو      د ل

    م   لكب ل ج لك درو     هل م ا    ت     هدف    لقان  
 
 .ل    اتا  لك درو       هرل

ي س    يس   ي اي د ل       لك  ااج ل ف  ا ي  ) ث  دا    لق ل  هج     ب:التكام  في نتائج التدري - 

لك ساك  (  لك  ااج لك ا     ) ث  دا    لكع فا  ل ا ا    هل ك  لي  اكعم (  هلك  ااج لك ن و  ) وا    

 (.  د  لقف ل  لظ يا  

 :مقومات إدارية وتنظيمية للتدريب .4

 :منها ع مد لكعما   لك درو      لأ   م       لظف  ا  ل  لرو  هلك    م    

 . هت   ج    م  داد  لقيدل  هلقان   •

 . د ف   ل  سا  ا  هلظعدل  لك     لك     •

 . هل   أنم  ل  لرو   هلظن ف  هت   إ ار د       •

 .     لكف ا   لكعا ا كام ظ     معا  ا  هد ت  ا   باب   •

 .هت     اي با   ك ف      ل  لكعا ا   هداديد ل   اتا  لك دروس  دف  •

  اي فعا   ج  ار ه ع    لظ ظ         أع ب  لك دروس   ل  ك      لقج ا  لك اد       ما ا  ل ج  ار  هت     •

 (. 12-11  2020هلك ع    )  در 
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  امسًا: أهمية التدريب:

 إالأ لظ  م  فد   يم اد      د   لأ  يم   لك دروس كس     لظ ظ  ل  ديد هلظ ظ  لكفدي 
 
فاظ ظ  ل  ديد لك   ي     ديثا

  ا لظ ظ  اه ل  ب   لك ا ف   ففد   د  لف  كدي  تم   لكفدرل      لظ ارل  هل  ب ل  لك  هرو  ق ل  هلت ا  لك ظ       ا  

ي ا يع ا  هر لك دروس قلم  عتوت لكفدرل  لظ ا ل    ا  اف  إالأ د ت   لظ ظ  هد         لك  ه     لك     ك اف     ل  ت د

 كفدرل  لظ ظ    ما يت   ك  لك           ا ا  لكعم  ه  ل    ا      أع ب   هلاك االم   ل  اك   قلم لظ  م 
 
   ما

 
لك دروس   ما

 :منها يم   لك دروس    ار لك ا ث   إالأ  د    ا   دب      ه بنس  فعا 

 . أ ا د لقف ل    لأ د  و    ارل    قلم لدباا لكف لرل  ه   لظن    قلم  لخ  لكعم  :تحسين اتخاذ القرارات .1

 . هظاا  تديد   لج  لظ  م أع ب  لك دروس هب ا  إي ا    ك عي   لقف ل  ظ    :إعداد قو  بشرية مؤهلة .2

 .أ    قلم  وا   إ  ات   لك    هت     ما   عف  دسا   هت د هقلم  ف   هف  :تحسين الأداء .3

 . أعت  ل ب ف لر قلم لكعم  هو ل        ا   لقف ل  ه  ا      ا  لق ما  :زيادة المرونة التنظيمية .4

مدربة .5 بشرية  عناصر  ظ  ا ا    :توفيا   
 
هففا لظ ا ل   كاف اي  اك ظاا   لظدرل    لظ ظ     د ف   لك ب ص  ي م  

(      14 2021 .) 

 سادسًا: أهداف التدريب:  

لظ       هف   لق ل   فدر      لأ  دمنع     دي  هلك    لقف ل    قلم   ل  هبا ي  لك ع   إالأ  عا    ت ل س  لك دروس    د  

ومن أهم  ي س داديد  يدل  ف     دت ابس    ل    اتا  لك درو        ك اف   ي ل لك د     لظ ا      ف   إ لر  لظ ب  

 :هذ  الأهداف

والمعرفة .1 المهارات  لك ا       :تطوير  ل د ايا   إالأ  عتوت  لك       ا  اف   هلظعا  ا   لقف ل   اظ ارل   دتهود 

 . ل ي ا   
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 .صف  لظ ارل  هلكفدرل  لك   يم ا  ا لقف ل   اك ع  :تحسين المهارات الحالية .2

 .  عتوت لكنع ر  ا   ما  كد  لظ ظ       ج     ج   ل م        ل   لظ ب   ن: زيادة انتماء العاملي .3

 :يمكن تقسيم أهداف التدريب إلى ثلاثة محاور رئيسيةو 

 الأهداف الخاصة بالمؤسسة  .1

 :الأهداف الإدارية .   

 . دفا   لكعس    لأ لظن ف   •

 .   ه   هلب م لرو  لك         ج    وا   لظع ف  هلظ ار  كد  لقف ل  عتوت  •

 . د       د  الك ت  لظ ابس قلم لظسا  لظ ابسا    ج   ل تنا  لك  ا ل  •

 :الأهداف الإجرائية . 

 . ل ب بدلي لق ث  كام لر  هلب     لظ ارل  لظ ت    •

 .لك  لف        ارل  لكعا ا   هلك    ل  لك      لظ  م   ه   ا ا  لك ظ    •

 . ل ك  لي  اظ  ل    لج د   •

 الأهداف الاقتصادية . 

 . وا   لك  ا   ل   ات      ج   رف    ار  لقف ل    ما ي    إالأ دفا   لك ساك   ه وا   لك  ا    •

 .  عتوت لظ  عا  ه وا   لقرلا  •

 . دفدي   ا   كامن    لك   د لت  لظ ب     ما أ اي  قلم لب عا   لك  ل   هلك فدي لظ  م  •

 الأهداف الفنية د. 
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 . دفا   دساك   ص ا   للآ   هاص   ا    ج   ددروس لكعا ا     لأ  باك س ل   اج لظث لأ   ما يفا     لقج ا  •

 . دفا   ا    لك در  ه لظ ل  لك اك    ت    ك ا      ارل  لب بدلي لظ لر  •

 . لك   س ه هرل  لكعم    ما أ    قلم دا     لخ  لكعم  عا     ن    لكعم   ث   •

ب ا   ا  ا   لك  ل     ه عت   لرد ا     اظ ب    يتود     هدا     ع ري    ما  لقف ل   لك دروس   لأ             أعم  

 (.  43-42  2024) مار   هب ابا  ا ه يدلف ا

 سابعًا: أنواع الباامج التدريبية:

دف ي   م       لقت ت  ه  ل ت لك دروس لظ ب     ت م   لظ لر  لك ن و     ج     ل ج ددروس             يم    

 :دف    ي ا لكب ل ج إالأ        باب       ا  ل  د  

داديد  التطويرية:  الباامج   .1 ج    دب  ا         لك        ب    لظ درل     إالأ   ا د   لكب ل ج  ي ا    د  

 . ك ف ل  هدتهودي   ع در لظ اي   هل  ب ل  لظ عاف   م ا   ما  ل   ل س لظ     

ه ع مد     د  ت ي ا لكب ل ج   لأ دعي   لقف ل  كن   هظاا  قلم لظ   وا  لق  لأ بعد إدماي لك دروسالتأهيلية:  الباامج   .2

 :التاليةي ا لكب ل ج   لأ لقبح  

 .د     لقبح لكفا      هلكتن  ع   لك   دا   لكعم  قلم لظ  ف   ه  فم ا  اق ما  لقج    •

 (.2011 264)ف ا   داا   لظ ارل  لك ظ     ه    وا    لا ا •

ا: 
ً
 أساليب تدريب الموظفين في المنظمة ثامن

 ر لك دروس    ا  لكعم  هلك دروس جارج لكعم ر  دت  ب  باك س ددروس لظ ظ    قلم لظ ب ا   هوم   دف  م ا إالأ       رال    

 التدريب أثناء العم   .1

 : نم   باك   ه    ي   ي ل لك  ب    لك دروس قلم  لخ  لكعم  لك عا        ي عا  لظ ظ       ج     لف      ا    ه  دي    
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 . ي  ت   لأ  عتوت لظ ارل  لك ع       ج   د ت   جاص :التدريب الفرد  •

 . ل  لرو      ج   إر ا    ا    د  إالأ د  و  با   ا  لظ ظ     :التوجيه •

 . ي ف  لظ ظ      هظاا   ب ا   ك ب    لظا  ه عتوت لكع فا  :التناوب الوظيفي •

 .ي   ف   د     لظ ارل  لظ ا ل     ج   ددروس ج     ب    :التعليم الوظيفي •

 .  وا    ت ا  لك  ا  أ م د  ددروس لقف ل  قلم لظ   لك     هو  اس ف     :التدريب المهني •

 التدريب  ار  العم   .2

    لق ل 
 
 :تشم  أساليبه  ي    قلم   ا   بع د      لخ  لكعم       ي  ت   لأ لك عا   د 

ل    لج ا   :المحاضرات والمؤتمرات •  هدا    
 
 .  با   دفا د  ي  اس د ا  

 .  كعا  ل  لر   ه  رلبا  ل  اك    بدي ك فا د لك  ه  لك عا      ج     :تمارين المحاكاة •

 .   د  ك    لظنا   هلك  ا    ل ت ما    :التدريب على الحساسية •

 (. 27-26  2020جتلي )للآج و  أ ا د لظ درل     لأ ف   با ي   :تحلي  المعاملات •

ج    ه  لظ  بد       لقباك س  فعاك    دف     هو س  لظ  م    لك دروس       ا ا   دت ابس   وف   لك  هر         

 . ي ل أ ا د قلم د م     ل ج ددرو    فعاك  ه  ام        ا  لظ درل  

 تاسعًا:  طوات التدريب 

 .ه    يدل  هل    ه اد   ك اف     ااج فعاك  :تحديد أهداف النشاط التدريبي (1

 :لك ع     لأ ل   اتا  لظنار       ج   :تحديد الا تياجات التدريبية (2

 . لك ص  لك ظ  ا  افا   •
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 .   ابع  لق ل     ف   لك ؤبا  هلظ ؤهب   •

 . رلب  لظناو  هلظع فا  •

 .داا   لك فارو  لك   و  هلك  ت  ا  •

 .لك ع د       لكعد    ابس ك ما  د ا   فعا  هدفدي  لكد   لظ ا   :مراعاة أعداد المشاركين  (3

التدريبية   (4 الخطة  تقييم  نتائج  من  لقج ا   :السابقةالاستفادة  ك  ا    لك ا ف   لك  ار   داا   

 .هلك ع لا 

التدريب (5 أولويات  ك هك وا    :مراعاة   
 
هففا لك درو     لكب ل ج  ص ا    لكع       ) هل    اتا   إ ا   

103 2022 -104 .) 

قلم  عتوت   ارل  لظ ظ    هدا      لا       اص   باب     ع ب     ل ج لك دروس هلك   و     قلم ن اي  ي ل لظ ا   ي      

لظ       لكعم   قلم  لخا   فمجاص   ه وا       لقف ل   يم    عتوت   ا    لظ  م    لك دروس  قلم  لظ ب ا   لبتثمار  ج      

إي ا    ا د ي ا لكب ل ج   لأ دا    ل   اتا  لظ ظ    هد ف     هل     ه ا   لأ   ل  لظ ب    س    إ  ات م     ما ي ع ح 

    ما   اي  قلم جا   لخ   م  إي ا    دا ت   لأ ل  دلب هدتود    ل  ما  لظ ظ       لك        لك    ل  لك   ع  قلم لك    

يمث  لك دروس هلك   و  لب  لد     فعاك  ك اف   لقيدل  لظ ب     هو س    ي    إك  ما   ت    ي  ت      فاف       

 و  لظ ارل  هلظعار  أ    قلم  عتوت لكفدر  لك  اف    هو م  لب م لرو  لك  ا  هلك م  قلم  اك   إ  لك        لأ د    لظ  م 

  . لق ما 
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 المبحث ال اني

 على مهارات الموظفينوالتطوير التدريب  برامج قياس أثر 

  لأ   ارل  لظ ظ       لظ    ا  لقباب   لك    ن   لي ماي لظ ب ا  ل  ديث      هلك   و   ع ب  ف اد     لك دروسأ

قلم  اك  ب    لك      أ اي  لك دروس قلم دتهود           لأ ي ا لظ ب ا  إالأ داف      لأ     وا  لك  ا   هل   ات  

ه   اكد   ي  ا      د       ل ج ددرو        ي س ف اد     لظ ظ     اظعار  هلظ ارل  لك     ظ لت   لك اديا  لظ  د  

د  اس ي ا لكعما     هل  ه فايلح  ف ف   ك اديد لك  ااج لك عا   كا دروس           فعاك م ا ه د  دع   يا   لأ   ل  لظ ظ    

ظ  بد   قلم ف اد     ج   ي ل لظ ا   بم  ع ن      لقباك س ل  ه هف   لك  لاد لظ افف    لأ لظد  لكف    هلك  و 

لقيدل    هداف    لك        لق ل   قلم  عتوت  لكف ابا   ي ا  يم            ه     لظ ظ      لك دروس   لأ   ارل       

 .ل ب  لد  لم

:
ً

 أساليب قياس فعالية التدريب أولا

ي ا لقباك س دت  ب كتنم      هل  ب ل  ل  ديد د عد  لقباك س لك درو    لك     د  إالأ دتهود لظ درل    اظ ارل  هلظعار   

   لظ   ل  ار  إالأ  دي هت    با    ثاالم     لك دروس لك     هل  ما لم  هلك دروس    ا  لكعم   هلك دروس جارج  هفا  لكعم 

لج  ار ي ع   هلظ لف    ما  لك  ه   لقباك س  اج     دب ا   إا  بنس   اي   ك  ا     ي ل    
 
لظ ابس  باب ا لقبا   

ما    باك س لك دروس ل  ديث   ه نم   ه  لأ لك       د  ب لقباك س    يم  لم د       ب   لأ   ا  آج    لكب  ا ج لك درو  

  يلي:

 :أسلوب تم ي  الأدوار .1

لب عا     لف  هلفع   هد       ارل  تديد   ك    لت ما لم     لظنار         يت    د ا    لقبا     لأ     أع مد ي ل 

 .  ا د ي ل لقبا   لظ درل     لأ لك ع     لأ لظن    قلم لكعم  هد     با   ا       ج   لظمارب  هلك   ل ه 

 :أسلوب مباريات العم  .2
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      ه ع ب ي  ت ي ل لقبا     لأ د  و  لظ ارل  لك اا ا        دف   لج م  ا  لظ  اف   ظ افن  ه    ن     ع   

 قلم لدباا لكف لرل  ل  لرو  ها لر  لك  اهن ي ل لقبا  
 
 .فعا 

 :أسلوب التدريب والتطوير الذاتي .3

ي  اه  ي ل لقبا         ف  لظعا  ا     لظدر  إالأ لظ در      أد     لأ لك عا  لك ل ا هلبت عا  لظعا  ا  لك      

 .    لظن    هد  و  لظ اي   ل  ديد 

 :أسلوب التدريب عبا الإنهانت .4

يت   كام درل   لك عا  لك ل ا          أع مد   لأ جب ل  لظ درل   لك ا ف    ما أ     ما   لك دروس  اب بدلي لك    ك ت ا

 .هلك ا       در لك   رل  قلم   ا    

 :أسلوب المناقشات .5

 قلم  ه  ، ي   ف   د ا   للآرل      لظ درل        يدي  لظدر  لك فا
 
ر   هت   بع  ل   فا ل   فإ  ي ل لقبا   أع ب  فعا 

 .ددروس ل  ما ا  لك           يت   لك  ص  كا      هلك اا  

 :أسلوب دائرة التلف يون المغلق .6

لك ا تو    ا  ب   ك فدي    ل ج    ا     ف  لقبا    أ     ه     أ  بدي ي ل  لج       ما  قلم   ن  لك ا    كامدر   وت   

 .لظ افن  هلك  ا      لظ درل  

 :أسلوب التفاوض .7

أ ا د   لأ د م     ارل  لك    هلك     كد  لظ ظ     هو            ي  ت   لأ إي ا   ا   ظن     ع     لج  لظ  م 

 (. 87-85  2017با     )ل  لرو   لب بدل   قلم ددروس  
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ردود الفع   التعلم  السلوك  وأبعاد القياس الأربعة:    (Kirkpatrick Model)مقياس كياكباتريكثانيًا:  

 والنتائج

ل قلم   ا  دف    فعاك     ل ج لك دروس ر      اد ود ي ل           أع ب   م اج      اد ود      ا  لك مااج      هل تنار 

ي ل لك م اج ج  ل      هوفديلك م اج ظ ا د  لظ  ما    لأ داديد       لك  ا ا  لك   يم  لم تمع ا ك ف    دع    لك دروس

 . هل    دا    ما   لك ف           ي  عفد ي عس داديد  عاظ  إالأ  ما      م  ه      

 :تشم   طوات النموذ 

 .ف اد  د  إ  ا  لظنار     اكب  ا ج لك درو   ه د  لب ا ان   ك  :رد الفع  .1

 .لكب  ا جدف    ل  فاا  هلظ ا   هلقباك س لك   د   عام ا ج    :التعلم .2

 . داا   لك    ل  لك          لأ با ي لظ ظ    قلم لكعم   ت    لك دروس :السلوك .3

 . ف اد لك  ااج لظام ب  لك    فف ا لكب  ا ج لك درو     ث  دب    لك ساك   هدا    ل      هل   ات   :النتائج .4

أ ا د ي ل لك م اج  دي   لك دروس   لأ داديد  يدل  دف     ف ف    ما أ اي  قلم دا    د م   لكب ل ج لك درو    بنس   

 ما يت   ك   ف    اده يا  لك     ل  هل ب م اتا  لك اد       ما   لك ف          يت ابس    ل   اتا  لظ ظ    هلظ  م 

 (.315  2018  ي    )لظ  ف    ما أعت  فدر      لأ د  و    ل ج ددرو      ا  فعاك   قلم 

و        د  ت    و    قلم  لك ف     هدم     ااج  لك ف     لظمارب              اا ه         اد ود   لأ     وا   قلم   ا د  

ي س   لأ         هلك ا ث   قلم   ا  لك دروس   لأ د  س لك عم ما  هات ل  لف  ل ا   ف ف      فعاك   لكب ل ج لك درو   

ل   لأ   ب لك لخ  هلقف ل  هلظ  م  هلكدهك  لكع ل   لظ       لأ للظع      عا       ا  اف  إالأ  ك دروس بنس         ل  ما  

يم  لم دف    فعاك   لك دروس    هت ا        عد    نم     ما  هص ا ا   ب ا    ك ل    لك  هر  د ب      و    اكد

دف    فعاك   لك دروس       د   ف ا    هلاك االم د      و    لك ف    كتنم  تم   لظ   رل  لك   فد د      لأ فعاك   لك دروس 

 (. Nik Nazli,2022,4ه م      )قلم لك  افا  لك لفع     ما أ    قلم دا      ااج لك دروس ه وا    ف   
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ف ع  لظ ل    د  اس  باك س  ع      ث  لج ا  ل    ل ما     د عا  فعاك   لقباك س لك درو       ب لج     لظ ل  ددر   

إالأ  رلب   اك  دا اج   ل     ج    كام درل           فافا     ه    فد  ا  لج  ار   ام  لقبا    يس    لك  هر         

 . ه  ماري  ه    وا    لكعام     ما ي ع ح   لأ   ا   هفا ا   لكب  ا ج لك درو   بنس   اي

 

ا: مؤشرات ا تيا  الأفراد للتدريب:  
ً
 ثال 

ع ب  ج    داديد ل   اتا  لك دروس    ل    ل  لكدف ف  هلك ا        ي   داديد لقف ل  لك ي  يا ات   إالأ د م     

   ج       قلم ي ا لظ  ا  ي   ف اد لب عدل  لقف ل  هفدرل    ل  اك   قلم   ا   لكعم  لج  ا     فدرل       ج   لك دروس

 :النقاط التالية فار       وا  لق ل  ل  اك    اكفدرل  هل ب عدل ل  لظ ا ل   يم   داديد 

 :جوانب الأداء التي تحتا  لتحسين -أ

إال وا  ي اي ف  ر قلم لق ل  ك   لك    يم اد لكفدرل  لك     ق لا   فإ  لق   ي  اس لك        لأ ل   ل س   :قصور في الأداء

قلم ي ا ل  اك  فد   يس   لك دروس ي  ل        يم  لم د ت   ل       ا      لكدلفع    ه لك  ه  لج     لك   د      لأ لق ل 

 . عتوت لكدهلف   ه دا     لخ  لكعم 

 :جوانب الأداء التي تفتقر للقدرات -ب

ا     دي   :قصور في القدرات والمهارات ل   ي لك    كافدرل   لظ ارل    ه لظعا  ا  لك       إال وا  لكف  ر قلم لق ل   اد  

ا  .  ا  اف  إالأ  دي د ف  ل ب عدل ل  لك       ت اي ا  فإ       لك دروس ك  يس   واف  

فم  لظ    دي لف  لن    تم   لقف ل  كد        قلم ي ا ل  اك   ي س لك اف     ر    لك    قلم دا      لا  هد م   فدرلد 

ف اد ي ا لك     أ ا د قلم ف   إ سا    دا    لك    كامنار   قلم لك دروس  ه  كد             لك     قلم ل ب  ا      لك دروس 

 . (848  2018  رو   ) لك دروس أ ا د قلم داديد   ب ل   لفت لك   ي س د ف  يا قلم    ا ج لك دروس هقلم  لخ  لكعم  بعد 

 العوام  المؤثرة على تدريب وتطوير الموظفين لتع ي  أدائهم رابعًا: 
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د اد  دع   ل    ل ج ددروس هد  و  لظ ظ      لأ   لا      ج     م              لكع اص  لك   د    بنس   ن  ي   لأ  

لظ ا رل  ه  اا  ا  لكف ايا هلك فا      آ اريا      اك  لقيم   كان وا      ت  ه       فعاك   ي ا  إ  لك ع     لأ ي ا 

 قلم دا      ل  لظ ظ    ه عتوت   ا   
 
 (. Arulsamy,2023,412-413لظ  م )هد     ج   ددروس هد  و    اي  فع 

 ( 1الجدول س 

 لتع ي  أداء الموظفين الموظفين العوام  التي تؤثر على تدريب وتطوير  يوضح

العوام  المؤثرة على تدريب   لك ف  

أداء   لتع ي   الموظفين وتطوير 

 الموظفين 

نسبة الاست ابة % سأعلى  

 (N=80) نسبة تم أ ذها

 %88  لف   لكثفاف  لك    م   هلكد    1

 %94  لف   لك م    ل ب  لد  لم 2

 %95  لف  بند   دف    ل    اتا   3

 %93  لف   لك  م   هلك      لك عا   4

 %86      لف       ل  لر  ه نار م ا  5

 %78  لف   لظ لر  هلك م   لك ا     6

 %77  لف   لك   ي  لك لتع  هلك ف     7

 %93  لف  بند   ف ص د  و  لظ     8

 %62 اايد  ل    ل  هلظسافي   9

 %97  لف   إ لر  لك      هلظ ه    10

 (.Arulsamy,2023, 413) المصدر: 

 عوام  أ ر  تؤثر على أداء الموظفين:  
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 علاقة الإدارة بالمرؤوسين  .1

 عت   دع د ا أ م  كام ظ     اظنار   قلم لدباا لكف لرل    ف     اي  لكع ف  ل ي ا        ل  لر  هلظ ظ    قلم دا    لق ل 

 ما    لظماربا  لظ      قلم إ لر  لظ لر       لكثف  لظ  ا ك    ما يفا     لك ا   ا  لظ ا   كلإ  ات   هوتود    ل ك  لي  اكعم 

 . لك ن و       قلم  عتوت لظنار   هلظ ه  

 ظروف العم   .2

ا   لأ  ع  وا  لظ ظ      د    ظ ه  لكعم  بنس        ا     لأ لق ل     لك  ه  لظ يف  فد د    إالأ   ل ر د    با  

 .هآ    ك ا    لق ل   س   لأ لظ  ما  د ف    لخا   م    وا  ف

 نظام المكافآت  .3

لظسافي   ا ك  ه   لفف     لق ل   هوم            ع ب     م  لظسافي    م       هل    اظ  اظ ظ    ي س    دس   

 . لب بدلي لظسافي      لظاك    ث  ل   لفت ك ا    لظ ظ   

 العم  الجما ي  .4

اك عاه      لق  ا  أعت  لك  لص  هوتود    ل   ات           فلقيدل  بنس    ا  فعاك  أ ا د لكعم  ل  ما لم قلم داف    

 (.  Nassazi,2013,32-34ي )أعت    ل  لك    بنس   ا    ه    ل  لر أنع  لظ ظ     ا   ما  هلكدلف  كاعم

 رعلى أداء الموظفينوالتطوير  أثر التدريب امسًا: 

قلم  عتوت لظ ارل  هلكفدرل  لك     كا  ا  قلم   ا  قلم دا      ل  لكعا ا        أ  م     باب  اص      لك دروس هلك   و   أعد

و  م  لك دروس   م       لقان   لظ ت   لك     د  إالأ د  و  لظع ف  هلك  ا ل    ما ي    إالأ دا       ه  لخ  لكعم 

 . ل   ات   هلك  ا  

 :تشم  فوائد التدريب
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أ ا د لك دروس   لأ صف  لظ ارل  ل  اك   هدتهود لكعا ا    م ارل  تديد  د ماش         ا ا    :تطوير المهارات .1

 .لكعم  لظ     

ا  ي د         دا   ي   :زيادة التحفيز .2 ا   اب    .د اا لكعم  هلك  ل      د ا أنع  لكعا ا    عن   ي اف   ددرو  

ي    لق ل  لكعاي كام  م   ا  لك ا        أ اي  لكعا ا   لظدرل   بنس   ف   قلم داف     :تحسين الأداء .3

 . يدل  لكن   

التنظيمية .4 ال قافة  لك عاه  هلكعم  ل  ما لم  لج  لظ ب     ما أ اي  قلم   ا   فاف    :تع ي   أعت  لك دروس ره  

 .د   م   ف و 

التغياات .5 مع  لكعم   :التكي   قلم  لخ   لك   ع   لك    ل   كا         لك      لكعا ا    اق هل   لك دروس    يته  

 (.  144-143  2009لكنا ى    )

لك ف   .6 قلم  ف لرل   ف    لدباا  يم ي       هل  دل      ما  لك   و   لظ ظ     فدرل   د  و   قلم  لك دروس  أ اي  

إ  ات   هل      ا   اكد  لظ ابس  إالأ  لكعم     عاك   عأ   ا  اف   لك عا       لظ ظ      لأ  فدر   لك دروس  ت  

 . هل ب  ا   كنساهلي  قلم لك ف  لظ ابس

ا قلم  عتوت لكثف   اك  ح   ما ي    إالأ   ل        قلم   .7     أ ت د  لظماربا  لك ع       لكعم  أ ا د لك دروس  ي  

   . لك دروس ددج   ب     د  إالأ  عتوت   اص  لق ل  لك     قلم لكعم   ع ب أفعاك    ما  لك فا دي   مماربا   م   

   .  ا د   ل ج لك دروس قلم دفا    نا   لكفا  هل   الم لك اد         ا ا  لكعم  .8

يس   لك دروس   ل  فعاك  ك ا    ر ا لظ ظ         إ  دا    لق ل  ي    إالأ دفدي     ف   ل  لر  لكعا ا   ما   .9

   لظ ظ    لظدرل   يس       ا  فدر    لأ دا    ل   اتا  لكعم             أعت   ع ر لظ ظ   ا ا  اي     ما 

   لظ ظ    لك ي  ي ت     لظع ف       ل ج لك دروس ي   ه           لأ    لك  ا لك ظ  ا   ا س   ل      ما

       (Elnaga, 2012, p. 139) 
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 العلاقة بين التدريب والتطوير وأداء الموظفين سادسًا:  

أ    لك دروس قلم           ع ب  لكع ف      لك دروس هلك   و  ه  ل  لظ ظ    ال   يم         قلم  عتوت لك عاك   لك    م  

   لأ   لا   قلم لكعم 
 
ع د ا ي   دا    ل   اتا  لظ ظ    لك عا م      فدا      ارل  ه ع ف  لظ ظ      ما ي ع ح إي ا  ا

 . هلظ     بنس  فعا   يت ل  ر اي  هه ؤي  كام  م    ما ي    إالأ دا    ل   ات   هداف   لقيدل  لك    م  

 ما أعت  لك دروس  فاف  لك عا      أ    لك دروس قلم بد لك   ل      لق ل  لك ع لم هلظعاي   لج د     ما أعت  ت    لكعم 

ه   اكد ي س    دعج  لظ  ما  قلم ل    ار لكع ل   لك       ث  لك  س      لظ  م   لج  لظ  م    ما يبا   لخ   م   ا ت 

لك دروسلك         فعاك     ل ج  ك ما   لظ ب     لق ل      ما  هلكثفاف   دا     إالأ  هلك   و   لك دروس  قلم  ل بتثمار  ي    

هل  ما لم    دساك    فلك      لظ  م   ي ف    لأ  لكعماك    ما  دفا    عد   هرل   يم    لظ ظ      ر ا  ج    وا    م  

ا ل ب بدلي لك عا  كام لر    ما أعت  لكع لاد لظاك   كام  م   لك  ظ    (. Tsegaye,2018,31-34 )لك دروس ي م   ي  

ج     باب    ا  داف   لق ل  لكعاالم   أع ب   ف اد       ل ج لك دروس هلك   و    لأ   ارل  لظ ظ    ما ب   ي        

لظ ب ا  يم        لج   ددروس  ديث    هد      باك س  لب بدلي  باك س         ث   م اج      اد ود  ج       

أ ا د قلم د             لقبعا  لقرذع  ك م اج      اد ودف   كام ب ا  دف    فعاك     ل   ا لك درو    بنس   ي  لم ه ف  

د ع   فعاك   لك دروس بع ل     عد     ث  لكثفاف  لك    م    ه    ل  لر       ما  لك ع    ل  ف فا كا دروس   لأ   ل  لظ ظ   

  هلكعم    لأ دا  ي ا ك ما    ا    ل ج  ي س   لأ لظ ب ا  لك ع     لأ ي ا لكع ل        هلك ف    لظ  م  ك    اتا 

 ما    لكع ف  لك   د      لك دروس ه  ل  لظ ظ    دب    يم   ل بتثمار قلم لك   و  لظع       أ    اكد قلم    لك دروس

 . وا   لك  ا لك ظ  ا هدفا    هرل  لكعم 

قلم  عتوت   أ اي   لب  لد  لم  لبتثمار  يما  لظ ارل       ك ا     كل ا        هل   هلك   و   لك دروس  ي        لكي اي    قلم 

ك كد يم  لم    دس     ل ج     ل   ات   هلك  ا     ما أعت     فدر  لظ  م    لأ لك        لك    ل  لك   ع  قلم  لخ  لكعم  

ل   ي  ت     لب  لد   ا  د  و  لظ لر  لك ن و  قلم       م     لأ إالأ لك  ا  هلك م    . لك دروس تت  
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  لاصة الفص  الأول 

لك دروس هلك   و      و   باب    قلم لب  لد   ا  إ لر  لظ لر  لك ن و         دفا  إالأ  عتوت   ارل  لظ ظ    ه وا   

لك     ق ل    ا      لقان   لظ مم  ك  هود لقف ل   اظع ف  هلظ ارل أنم  لك دروس   م            ا     قلم  لخ  لكعم 

   ت    ج    ي  ت لك   و    لأ دا    لكفدرل  لكد     هلظ     كام ظ      ما أ ا دي    لأ لك        ه بنس   ف  

لكعم  قلم  لخ   لك    ل   لك                لظ ارل    ما          ا ا   دس    ك ما      لك درو      هرو   لكب ل ج   عد 

 .لظ       هلاك االم      قلم داف   لقيدل  ل ب  لد     كام  ما 

ي    لك دروس هلك   و  بنس    ا     لأ   ارل  لظ ظ         أ ا دي    لأ ل ت ا    ارل  تديد  هد  و  لظ ارل   

 ا  اف      ل    لك دروس قلم  وا   ل   ات      ج   دا    لك  ا ل  لك   ي    ما ي    إالأ   ل   ف   قلم لكعم   فل  اك  

إالأ اكد أعت  لك دروس          لك ا    هلك  ا لك ظ  ا كد  لظ ظ         أنع ه   عن   يا ا     لأ لكد   لك  ي  

   لأ لق ل  لكعاي كام  م       أ اي  لظ ظ    لظدرل   بنس   ف   قلم داف    ف   ك  م     ارل   
 
  ع ح اكد إي ا ا

 .لقيدل  لظ ب    هدا    ت    ل  د ا   ه لظ   ا  لظفد  

فع د ا د ف  لظ ب ا    ل ج ددروس فعاك       لكع ف      لك دروس هلك   و  ه  ل  لظ ظ    ءلم   ف     ا ك  ه   ل   ه عد  

    ا     ج   ي    دا    لظ ارل  إالأ     ي م   لظ ظ       دا      ارل    ه ع فم     ما يتود      ا     قلم لكعم 

 ب       دسا     عفإ  ل بتثمار قلم لك دروس هلك   و    أ    عتوت لق ل  لك ظ  ا   ما أع ح دع    لك دروس   لأ   ااج لكعم 

قلم لكي اي  أعت      هل ك  لي كد  لظ ظ       ي  لبتثمار لب  لد  لم أ اي  قلم داف   لقيدل  لك    م   هرف        لك  ا  

هلك م     لك  ا   داف    قلم  أ     لكعم    ما  قلم  لخ   لك   ع   لك    ل   لك         لظ  م    لأ  فدر   ل بتثمار     ي ل 

 .لظ  دلي
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