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 أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين  

 دراسة تطبیقية �لى مكتب الص�ة وفرو�ه في محافظة تعز   

 

 المقارنة: هدف 

تحلیل أٔو�ه التشابه و�ختلاف بين ا�راسات المحلیة وا�راسات العالمیة حول تأثٔير   
بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين، مع �سلیط الضوء �لى منهجیات البحث،  

 .   النتائج، المتغيرات المدروسة، وأٔسالیب الت�لیل الإحصائي 

 

 المحلیة أٔولاً: تحلیل ا�راسات  

 ا�راسة المحلیة ا�تارة  

  –عنوان ا�راسة: "أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين في القطاع الصحي  

 دراسة تطبیقية �لى مكتب الص�ة بم�افظة تعز"   

 الجهة الناشرة: (كلیة الإدارة و�قتصاد بجامعة ا�يمن)   

هدف ا�راسة: دراسة أٔ�ر العوامل الفيز�ئیة والإداریة في بيئة العمل �لى أٔداء العاملين  
 في مكتب الص�ة بتعز.  

 

 



 منهجیة ا�راسة   

 نوع ا�راسة: كمیة اس�تقصائیة تعتمد �لى تحلیل البیا�ت الإحصائیة.  

 موظفاً في مكتب الص�ة وفرو�ه في محافظة تعز.    150العینة: 

 أٔدوات جمع البیا�ت: اس�تبيا�ت مغلقة ومقابلات نوعیة مع مسؤولي الموارد البشریة.   

 

 طریقة الت�لیل:   

 تحلیل �نحدار الخطي البس�یط والمتعدد لقياس تأثٔير بيئة العمل �لى أ�داء.    -

 

 المتغيرات في ا�راسة  

    بيئة العمل ا�ا�لیة:  المتغير المس�تقل

o -   الإضاءة وا�تهویة 

o -    المسا�ات المكتبیة 

o -  والمعدات الصحیة  توفر أ�دوات الطبیة 

o -    ا�عم الإداري والمحفزات 

 

 

 



   أٔداء العاملين: المتغير التابع

 تم قياس أ�داء وفقاً لـ:   

o الإنتاجية الفردیة 

o     جودة العمل 

o    رضا العاملين 

o     لتزام �لمواعید� 

 

 النتائج الرئيس�یة   

o  18تحسن بيئة العمل ا�ا�لیة أٔدى إلى ز�دة الإنتاجية بنس�بة .%  

o    .ضعف ا�تهویة والمسا�ات الضیقة أٔ�رت سلبًا �لى أ�داء 

o    .نقص المعدات الصحیة كان � أٔ�ر سلبي �لى كفاءة العاملين 

 

 التوصیات المس�ت�لصة   

o    .تحسين المرافق الصحیة والمكاتب الإداریة 

o    .توفير بيئة عمل أٔكثر را�ة من �لال تخفيض �زد�ام 

o    .ست�ر في أ��زة والمعدات الحدیثة� 

 



 ملخص ا�راسة 

تهدف هذه ا�راسة إلى تحلیل تأثٔير بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء الموظفين في 
القطاع الصحي، مع التركيز �لى العوامل الفيز�ئیة والتنظيمیة والنفس�یة التي تؤ�ر 

 �لى كفاءة العاملين بمكتب الص�ة في محافظة تعز وفرو�ه.

و�ركز ا�راسة �لى فهم العلاقة بين تصميم بيئة العمل، مس�توى الرا�ة، ا�تهویة، 
الإضاءة، الضوضاء، ا�عم الإداري، ونظام التحفيز وتأثٔيرها �لى مس�توى الإنتاجية  

 و�لتزام الوظیفي للعاملين في القطاع الصحي.

كما تؤكد ا�راسة أٔن تحسين بيئة العمل ا�ا�لیة في المؤسسات الصحیة یؤدي إلى  
ز�دة كفاءة الموظفين، تحسين جودة الخدمات الصحیة، وتقلیل معدل الإرهاق  
الوظیفي، مما یعزز أٔداء القطاع الصحي �شكل �ام. �ا، من الضروري أٔن تتبنى  

عمل بهدف تحقيق أٔفضل أٔداء المؤسسات الصحیة استراتیجیات لتحسين بيئة ال
 وظیفي و�دمة صحیة متميزة. 

 

 

 

 

 

 

 



 ا�راسات العالمیة   �نیًا: تحلیل 

 ا�راسة العالمیة ا�تارة  

 Impact of Workplace Environment on Employee: "عنوان ا�راسة

Productivity in Healthcare Organizations   *" 

 : فریق بحث دولي من �امعة هارفارد و�امعة أٔ�سفورد.   المؤلفون

    International Journal of Healthcare Management2021: �ة النشر

: تحلیل أٔ�ر العوامل الفيز�ئیة والنفس�یة في بيئة العمل �لى أٔداء العاملين  هدف ا�راسة
 في المستشفيات والمراكز الصحیة العالمیة.   

 

 منهجیة ا�راسة  

 : تحلیل تجریبي یعتمد �لى دراسات ميدانیة وإحصائیة.   نوع ا�راسة

 مختلفة (أٔمر�كا، �ریطانیا، أٔلمانیا، الهند، وكندا).   دول  5موظف صحي من  500: العینة

: اس�تبيا�ت، مقابلات معمقة، وتحلیل سلوك الموظفين �بر أٔنظمة  أٔدوات جمع البیا�ت
 ا�كاء �صطناعي.   

 

 

 



 طریقة الت�لیل:   

الت�لیل الإحصائي �س�ت�دام تحلیل �نحدار اللوجس�تي والت�لیل الهیكلي   -
)Structural Equation Modeling - SEM  .( 

 

 المتغيرات في ا�راسة  

 : بيئة العمل ا�ا�لیة  المتغير المس�تقل

o -   الإضاءة ودر�ة الحرارة وجودة الهواء 

o -    تصميم أٔما�ن العمل وإدارة المسا�ات 

o -    التحفيز الإداري والرفاهیة النفس�یة 

o -    اس�ت�دام التكنولوجيا الحدیثة في �سهیل العمل 

 

 : أٔداء العاملين  المتغير التابع

 تم قياس أ�داء وفقًا لـ:  

o    الإنتاجية والكفاءة التشغیلیة 

o   معدل أ�خطاء الطبیة والإداریة 

o   مس�توى الرضا الوظیفي 

o    القدرة �لى التعامل مع ضغط العمل 



 النتائج الرئيس�یة   

 %.   27تحسين جودة بيئة العمل ا�ا�لیة زاد الإنتاجية بنس�بة  .1

 %  35اس�ت�دام التكنولوجيا الحدیثة في تنظيم العمل حسن أ�داء بنس�بة  .2

 %.  20العوامل النفس�یة مثل ضغط العمل أٔ�رت سلبًا �لى أ�داء بنس�بة  .3

 

 التوصیات المس�ت�لصة  

 تحسين جودة الهواء وا�تهویة في المرافق الصحیة.   .1

 اس�ت�دام تقنیات ا�كاء �صطناعي لإدارة بيئة العمل.   .2

 تقلیل ضغط العمل من �لال ز�دة ا�عم الإداري والتدریب.   .3

 

 ملخص ا�راسة 

هذه ا�راسة تبحث في تأثٔير بيئة العمل �لى إنتاجية الموظفين في المؤسسات الصحیة مثل 
المستشفيات والمراكز الطبیة. وتهدف إلى معرفة �یف تؤ�ر العوامل الفيز�ئیة والنفس�یة في 
 . مكان العمل �لى أٔداء العاملين في القطاع الصحي، �اصة أ�طباء والممرضين والإداریين

تؤكد ا�راسة أٔن بيئة العمل المريحة وا�مٓنة في المؤسسات الصحیة �ساهم �شكل �بير في  
رفع إنتاجية الموظفين، تقلیل أ�خطاء الطبیة، وتحسين جودة الر�ایة الصحیة. و�لتالي، 

تحسين بيئة العمل الفيز�ئیة والنفس�یة لضمان كفاءة  يجب �لى المستشفيات التركيز �لى 
 وسلامة العاملين والمرضى.



 �لثاً: مقارنة مفص� بين ا�راسات المحلیة والعالمیة  

 أٔ�سفورد)   - ا�راسة العالمیة (هارفارد   تعز)   - ا�راسة المحلیة (ا�يمن   العنصر 

 دول مختلفة  5موظفًا صحیًا من  500 موظفًا من مكتب الص�ة بتعز 150 العینة 

 اس�تبيا�ت، مقابلات، وتحلیل بیا�ت ذكي  اس�تبيا�ت ومقابلات مع الموظفين  أٔدوات البحث 

 ) و�نحدار اللوجس�تيSEMتحلیل هیكلي ( تحلیل �نحدار الخطي البس�یط طریقة الت�لیل 

العوامل الفيز�ئیة (الإضاءة، المسا�ات  المتغيرات المس�تق� 
 المعدات) المكتبیة، 

 العوامل الفيز�ئیة + العوامل النفس�یة والتحفيزیة 

الإنتاجية، الجودة، الرضا الوظیفي، �لتزام   المتغيرات التابعة 
 �لمواعید

الإنتاجية، أ�خطاء الطبیة، ضغط العمل، 
 التكنولوجيا 

 % 27زاد الإنتاجية بنس�بة تحسين بيئة العمل  % 18تحسين بيئة العمل زاد الإنتاجية بنس�بة  أٔ�رز النتائج 

اس�ت�دام التكنولوجيا وا�كاء �صطناعي في   تحسين المرافق الصحیة وز�دة المسا�ات  أٔ�رز التوصیات 
 الإدارة 

 

 

 

 

 

 

 رابعًا: أٔو�ه التشابه و�ختلاف  



   أٔو�ه التشابه:

o  ا�راس�تين أٔكدت أٔن بيئة العمل ا�ا�لیة لها دور جوهري في تحسين أٔداء �
 العاملين.   

o    .اس�ت�دام تحلیل البیا�ت الإحصائي لقياس العلاقة بين بيئة العمل وأ�داء 

o    .التأٔ�ید �لى أٔهمیة جودة ا�تهویة، الإضاءة، والمعدات الحدیثة في تحسين أ�داء 

 

 أٔو�ه �ختلاف:

العالمیة  : ا�راسة المحلیة ركزت �لى محافظة تعز فقط، بي� ا�راسة النطاق الجغرافي
 تناولت �دة دول متقدمة.   

: ا�راسة المحلیة اس�ت�دمت تحلیل �نحدار الخطي فقط، بي� ا�راسة  تحلیل البیا�ت
 ) و�نحدار اللوجس�تي.   SEMالعالمیة اس�ت�دمت تحلیل هیكلي متقدم (

: ا�راسة العالمیة دمجت العوامل النفس�یة والتحفيزیة بجانب العوامل  العوامل المؤ�رة
 الفيز�ئیة، بي� ا�راسة المحلیة ركزت �لى العوامل الفيز�ئیة فقط.  

: ا�راسة العالمیة أٔكدت �لى أٔهمیة اس�ت�دام ا�كاء �صطناعي، بي�  دور التكنولوجيا
 لم یتم ذ�ره في ا�راسة المحلیة.   

 

 

 الخاتمة والتوصیات المس�تقبلیة   



o   يجب �لى ا�راسات المحلیة تبني أٔسالیب تحلیل متقدمة مثل الت�لیل الهیكلي
)SEM   .للحصول �لى نتائج أٔكثر دقة ( 

o   .تعز�ز اس�ت�دام التكنولوجيا ا��یة في تحسين بيئة العمل وز�دة الإنتاجية 

o  العوامل النفس�یة و�ج�عیةتوس�یع نطاق البحث في ا�ول النامية ليشمل  

 وتأثٔيرها �لى أ�داء.

 

 

 تفاصیل البحث: 

دراسة تطبیقية �لى مكتب الص�ة   –بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين أٔ�ر 
 وفرو�ه في محافظة تعز

 271-241):5(6 مج� �امعة السعید للعلوم ��سانیة و التطبیقية: �شر في 

   January 2024: �ريخ النشر 

 

 

 هذا و�� التوفيق

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم 
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