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:يةتفاصيل الورقة البحث

www.midocean.ae

  : العنوان•
ن الإداري على الرضا الوظيفن .أثر التمكي 

  ولي–غالية محمد منصور . أ: الباحثة•
.دقسم إدارة الأعمال، جامعة بنن

  وليد للعلوم الإنسانية والتطبيق: جهة النش  •
.يةمجلة جامعة بنن

اير :تاري    خ النش  –الأول :العدد–التاسع :المجلد• 2025فبر
473إلى 453من : الصفحات•

انقر هنا: رابط ملف الاطلاع على الورقة البحثية•

https://jhas-bwu.com/index.php/bwjhas/article/view/705/611
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بيانات الدراسة

  المصرف الت
ن
ن ف   لدى العاملي 

ن الإداري على الرضا الوظيفن جاري تتناول الورقة البحثية أثر التمكي 
  
  وليد، ضمن بيئة عمل مصرفية عربية ذات طبيعة تنظيمية محددة–الوطنن

.فرع بنن
  تحليلى  لقياس ا

لعلاقة تنتم  الدراسة إلى البحوث الإدارية التطبيقية، إذ تستند إلى منهج وصفن
  
ن الإداري ومستوى الرضا الوظيفن ن ممارسات التمكي  .بي 
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تمهيد حول أهداف البحث

  تحدد المنهج والأدوات
ة الأساسية لأي دراسة علمية، إذ تمثل البوصلة الن  ن عد الأهداف الركي 

ُ
ت

.والإطار النظري المناسب
ن الإداري بأبعاده  ن التمكي    هذه الورقة، صيغت الأهداف لتوضح العلاقة بي 

ن
، التفويض، الت)ف ن حفي 

، مما يعكس وضوح الرؤية البحثية واتساقها م( الاتصال، التدريب، فرق العمل  
ع والرضا الوظيفن

.المنهج التحليلى  
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  ف1.
  المصرف التجاري الوطنن

ن
ن ف   للعاملي 

ن الإداري على الرضا الوظيفن   وليدقياس أثر التمكي 
.رع بنن

ن الإداري 2. ن أبعاد التمكي  ، فرق العمل، الات)تحديد العلاقة بي  ن صال الفعّال، تفويض السلطة، التحفي 
  ( التدريب

.ومستوى الرضا الوظيفن
ات الديموغرافية مثل ال3. ا للمتغي 

ً
  وفق

  مستوى الرضا الوظيفن
ن
جنس، المؤهل، الكشف عن الفروق ف

ة .وسنوات الخير

  الدراسة
ن
نص أهداف البحث كما وردت ف
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تحليل الهدف الأول

ن الإداري والر ن التمكي    يمثل الهدف الأول المحور الرئيس للدراسة، إذ يحدد بدقة العلاقة السببية بي 
.ضا الوظيفن

  
ن
  والمكان

.بصورة دقيقةيتسم بالوضوح والارتباط المباش  بمشكلة البحث، إلا أنه يفتقر لتحديد الإطار الزمنن

ستحسن إعادة صياغته بإضافة المحددات الزمنية والمنهجية مثل
ُ
:لزيادة الدقة المنهجية، ي

ن » ن الإداري خلال العامي    المصر2024–2023قياس أثر ممارسات التمكي 
ن
ن ف   للعاملي 

ف على مستوى الرضا الوظيفن
  
  وليد–التجاري الوطنن

.«.فرع بنن
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تحليل الهدف الثانن

  الهدفيعكس
ن
ن التفصيليةالأبعادبتحليلوعيًاالثان   التحليلى  العمقيعززمماالإداري،للتمكي 

ن
فهمف

.الظاهرة
 
ّ
حلاالحاليةالصياغةلكن

ّ
ةسلبية،/إيجابية)نوعهاأوالعلاقةاتجاهتوض ةمبغي  /مباش  .(اش 

حأقوى،منهجر  اتساقلتحقيق قي 
ُ
  النحوعلىصياغتهإعادةي

 
:الآن

ن العلاقةتحليل» ن أبعادبي  ،السلطة،تفويض)الإداريالتمكي  ن فرقالفعّال،الالاتصالتدريب،التحفي 
  الرضاومستوى(العمل

ةخلالالوظيفن المنهجباستخدام2024ديسمير إلى2023ينايرمنالفي 
.«.الكم  التحليلى  
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تحليل الهدف الثالث

االهدفهذايمثل
ً
ابعد

ً
  مقارن

ن
ن اختلافاتوجوديختير الدراسة،ف ن فئاتبي  الرضامستوىحيثمنالعاملي 

،  
ةسنواتالمؤهل،الجنس،)الشخصيةالخصائصوفقالوظيفن ةخلال(الخير .(2024–2023)الدراسةفي 

،المدىعلىالفروقهذهاستقرارمدىتحليلإلىوي  هدف  يتيحبماالقصي 
ً
المؤثرةالفرديةللعواملأعمقفهما

  
ن
ن العلاقةف ن بي    والرضاالإداريالتمكي 

.الوظيفن
  الهدفهذايسهم

ن
حلمالدراسةأنغي  والتنظيمية،الشخصيةالتبايناتتفسي  ف

ّ
الإحصائيةاةالأدتوض

ضعفمما—(T)اختبارأو(ANOVA)التباينكتحليل—الفروقتلكلقياسالمستخدمة
ُ
المنهجوضوحي

.المستخدمالتحليلى  
وصىوعليه،

ُ
النتائجةمصداقيوتعزيزالقياسمنهجلتوضيحصري    حبشكلالإحصائيةالأداةبتحديدي

.التجريبيةواستقلاليتها
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لقياسنقد الأهداف من حيث الارتباط بمشكلة البحث وتساؤلاتها والقابلية ل

  رغم تطبي
  ضعف الرضا الوظيفن

ن
ا منطقيًا بمشكلة البحث المتمثلة ف

ً
ق بعض ممارسات تعكس الأهداف ارتباط

ن والرضا ن التمكي  ن الإداري، كما أنها تتسق مع التساؤل الرئيس حول طبيعة العلاقة بي  .التمكي 
، مما يقلل م  

لاحظ أن الصياغة جاءت عامة نسبيًا، دون تحديد دقيق لمستوى القياس أو الإطار الزمنن
ُ
ن القدرة ي

.على التحقق التجرينر  الكامل
إلى فرضيات ومع ذلك، حافظت الأهداف على اتساقها مع المنهج التحليلى  المستخدم، إذ يمكن ترجمتها بسهولة

.للاختبار باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستنتاجيةقابلة 

ة الزمنية للتحليل أو عدد الوحدا ا، كذكر الفي 
ً
ت المدروسة، كان من الأفضل صياغة الأهداف بعبارات أكير تحديد

.بما يعزز الدقة والصدق الداخلى  للدراسة
  ربط

ن
عد هذه الأهداف مناسبة لمستوى الدراسة التطبيقية، لكنها تحتاج إلى توسّع لاحق ف

ُ
ها بنتائج البحث لإبراز وت

ية بشكل أوضح .القيمة التفسي 
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الاتزاننقد الأهداف من حيث الشمولية و 

 البعد الكلى  
ن ا بي 

ً
ظهر الأهداف اتزان

ُ
، إلا أنها تفتقر (فرعيةالأبعاد ال)والبعد التفصيلى  ( العلاقة العامة)ت

.إلى هدف نظري يربط النتائج بالأدبيات الحديثة

  مثل
ن
:كان من الممكن إدراج هدف إضاف

ن الإداري والرضا الوظ» ن التمكي    تفسي  العلاقة بي 
ن
ن النفس  ف   تحليل أثر التمكي 

«يفن
  والإطار المفاهيم  

ن المنهج التطبيف  ا يربط بي 
ً
ا نظري

ً
.ليعكس عمق
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نقد الأهداف من حيث الاتساق مع مشكلة البحث

  ظلالتحليللكنللدراسة،العامةالمشكلةمعالأهدافتنسجم
ن
  الإطارف

ينمأكير الوصفن .التفسي 

ظهرأنالمفيدمن
ُ
،النموذجبناءأوالفرضياتاختباركيفيةالأهدافت :لمثالمفاهيم 

ن ممارساتأثريوضحالذيالسبنر  النموذجتحديد»   الإداريالتمكي 
ن
  الوالرضاتعزيزف

.«ظيفن
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نقد الأهداف من حيث علاقتها بالمنهج

  المنهج
ض«الأثرقياس»عبارةأنإلاملائم،المستخدمالتحليلى  الوصفن تتطلببيةسبعلاقةتفي 

يةأكير أدوات .تفسي 
لتأكيد«(SEM)الهيكليةالنمذجة»أو«المسارتحليل»مثلتقدمًاأكير أساليبباستخداميوصى

ن العلاقات اتبي  .أعلىبدقةالمتغي 
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تيب  والصياغةنقد الأهداف من حيث الي 

  تسلسلإلىالأهدافتفتقر•
.الخاصإلىالعاممنمنطف 

.الديموغرافيةالفروقثمالفرعية،الأبعادتليهاالكلية،بالعلاقةتبدأالمثلىالصياغة•
لالصحيحالعلم  البناءيعكسالتدرجهذا•

ّ
سه

ُ
  التحليلوي

 
االإحصان

ً
.لاحق

ستحسنكذلك•
ُ
  التكرارإزالةي

ابطوتعزيزاللفظن   السبنر  الي 
ن
.الصياغةف
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النتائجالأهداف مع توافق

ن الإداري وال ن التمكي  رضا أثبتت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بي 
، مما يحقق الهدف الرئيس  

.الوظيفن

  تأثي  الأبعاد الفرعية 
ن
، التدري)لكن التباين ف ن يشي  إلى حاجة ( بتفويض السلطة، التحفي 

.الأهداف لمزيد من التحديد المسبق

ز الأهداف هذا التباين المتوقع لتسهيل تفسي  النتا اكان من الأفضل أن تير
ً
.ئج لاحق
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خلاصة نقدية وتوصيات

ن الأهداف والمشكلة والمنهج، مما يعكس كفاءة التصميم البح ا بي 
ً
ظهر الدراسة انسجامًا قوي

ُ
  ت

.نر
ام التنظيم   ن ات وسيطة مثل الالي  ي للأهداف يمكن تعزيزه بإدراج متغي  أو إلا أن العمق التفسي 

.الرضا عن القيادة

:التوصيات
ا بالإطار النظري•

ً
ية وارتباط  تفسي 

.إعادة صياغة الأهداف لتكون أكير
.ربط كل هدف بالأداة التحليلية المناسبة•
  من العام إلى الخاص•

.اعتماد تسلسل منطف 
ورة لتوحيد الفهم الأكاديم  بال• .عربيةتقليل المصطلحات الأجنبية ما أمكن، مع ترجمتها عند الصرن



Thank You
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