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 الآية الكريمة
 
 

 قال تعالى
 

لْمًا" ب ِّ زِّدْنِّي عِّ  "وَقُل رَّ
 صدق الله العظيم
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 الشكر والتقدير
 وبشيراً  هادياً -صلى الله عليه وسلم  –الحمد الله الذي بعث فينا محمداً 

الله على ما أسبغ علينا من نعم ظاهرةٍ وباطنة، فلك الحمد يا ربِ كما ينبغي الحمد 
 لجـلال وجهك وعظيم سلطانك

 جامعةبجامعة  فاضلساتذتنا الأأتوجه بخالص الشكر والتقدير الى جميع أ
 وكل العاملين بها. ميدأوشن

حمد الفيصل عبدالد.  الرسالةشرافه على هذه إخص بالشكر على من تفضل بوأ
 جزاه الله كل خير عنا. محمد

 فراد اسرتي حفظهم الله.أكما اتقدم بالشكر والعرفان الى كافة 
 ي وكل من وقف معي.تلايوزم يلصديقاتاتقدم بالشكر والعرفان و 

لي  واسدى والمساعدةاتقدم بالشكر والعرفان الى كل من قدم لي يد العون أيضاً 
 .نصيحة

 راسة ذات قيمة علمية ايجابية في خدمة الوطن.واخيرا ادعوا الله ان تكون هذه الد
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 المستخلص

 ركاتالشــــــ اســــــتراتيجيات على الرقمي التحول أثر تحليل إلى الدراســــــة هذه هدفت
 ركةالشــــ اعتماد مدى تحديد خلال من وذلك. الســــعودية العربية المملكة في المالية
 الشــركات تراتيجياتاســ على والتعرف ؛ أعمالها في الرقمية التكنولوجيا على المالية
 تطوير يف المالية الشــركات اســتراتيجيات وتعرف المالية الأهداف تحديد في المالية

 لرقمي،ا التحول عن الناتجة المخاطر إدارة في واســـتراتيجياتها والخدمات المنتجات
 اتبعت. كةللشــــر  العام الأداء تحســــين وفي والتمويل، الاســــت مار في واســــتراتيجياتها

 عتمادالا خلال من وذلك أهدافها إلى للوصــــول التحليلي الوصــــفي نهجالم الدراســــة
. يةالســــــعود العربية المملكة في المالية الشــــــركات لموظفي موجهة اســــــت يان على

 بشـــكل دتعتم المالية الشـــركات ت ين حيث النتائج من مجموعة إلى الدراية توصـــلت
 لشـــــركاتا أن ت ين كما. أعمالها جوانب مختلف في الرقمية التكنولوجيا على ك ير

 ك ير داعتما مع المالية الأهداف تحديد في متنوعة اســـــتراتيجيات تســـــتخدم المالية
 ينتب كما. الرقمي المالي التحليل وبرامج الرقمية الرئيســــــية الأداء مؤشــــــرات على

 الخدمات،و  المنتجات لتطوير الرقمية التقنيات على ك يراً  اعتماداً  هناك أن النتائج
 ظهرتأ المرنة ال رمجيات تطوير وتقنيات المحمول الهاتف تط يقات ماســــتخدا مع

 لشــــركاتا واســــتراتيجيات الرقمي التحول متغير بين الخطي الانحدار اختبار نتائج
 دلالة ذو أثر وجود إلى يشـــــــــير مما بينهما إحصـــــــــائياً  دالة علاقة وجود المالية

 اســـــةالدر  أوصـــــت. ليةالما الشـــــركات اســـــتراتيجيات على الرقمي للتحول إحصـــــائية
 لتحديد لأداءا تحليل اســـتراتيجيات وت ني الســـي راني الأمان أنظمة تحســـين بضـــرورة
 تطوير الشـــــــــــــركات على ويجب العام، الأداء وتحســـــــــــــين بدقة المالية الأهداف
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 قنياتت باســــــتخدام الرقمي التحول عن الناتجة المخاطر لإدارة فعالة اســــــتراتيجيات
 نتجاتم تطوير بضرورة أوصت كما. الرقمية لاحتيالا عن الكشف وأنظمة التشفير

 .والتنافسية النمو تحقيق في للاستمرار م تكرة وخدمات

 - المخاطر إدارة - المالية الاســــــــتراتيجيات - الرقمي التحول المفتاحية الكلمات
 والتمويل الاست مار استراتيجية
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Abstract  

This study aimed to analyze the impact of digital transformation on the 

strategies of financial companies in Saudi Arabia. This is by determining the 

extent to which the financial company depends on digital technology in its 

business; identifying the strategies of financial companies in determining 

financial goals and defining the strategies of financial companies in developing 

products and services and their strategies in managing risks resulting from 

digital transformation, and their strategies in investment and financing, and in 

improving the overall performance of the company. The study followed the 

descriptive analytical method to reach its goals by relying on a questionnaire 

addressed to employees of financial companies in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The know-how came to a set of results where financial companies show that 

financial companies rely heavily on digital technology in various aspects of their 

business. It has also been shown that financial companies use various strategies 

in setting financial goals with a high reliance on digital key performance 

indicators and digital financial analysis programs. The results also showed that 

there is a high reliance on digital technologies for the development of products 

and services, with the use of mobile applications and flexible software 

development techniques. The results of the linear regression test between the 

digital transformation variable and the strategies of financial companies showed 

a statistically significant relationship between them, indicating the existence of a 

statistically significant impact of digital transformation on the strategies of 

financial companies. The study recommended the need to improve cybersecurity 

systems and adopt performance analysis strategies to accurately define financial 

goals and improve overall performance. Companies should develop effective 

strategies to manage risks resulting from digital transformation using encryption 

technologies and digital fraud detection systems. It also recommended the need 
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to develop innovative products and services to continue to achieve growth and 

competitiveness. 

 

Keywords Digital Transformation - Financial Strategies - Risk Management - 

Investment and Finance Strategy 
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 الفصل الأول
 الإطار العام

 المقدمة

 قطاع لكذ في بما الحياة، جوانب جميع تغير هائلة رقمية ثورة اليوم العالم يشـــــهد
 .المالية الخدمات

. القطاع ذاه مســــتق ل تشــــكل رئيســــية دافعة قوة الرقمية نولوجياالتك أصــــبحت حيث
  لم متطورة تقنيات ظهور مع جديدة وفرضـــــــا تحديات المالية الشـــــــركات وتواجه
  ( السحابية والحوسبة. blockchain ) الكتل وسلسلة الاصطناعي الذكاء

 كفاءتها عززت جديدة أعمال نماذج تطوير المالية للشــركات الرقمية التكنولوجيا تتيح
 يةإمكان للعملاء الرقمية المصـــــــر ية الخدمات تقدم حيث. عملائها قاعدة وتوســـــــع

. وقت أي في مكان أي من المالية المعاملات وإجراء حســـــــاباتهم إلى الوصـــــــول
 دماتوخ منتجات تقديم على المالية التكنولوجيا شـــــــركات الرقمي التحول يســـــــاعد

 وإدارة نيلكترو الإ الدفع حلول م ل لرقمية،ا التكنولوجيا على تعتمد م تكرة مالية
  Mergel et al., 2019 ال روات

 لمزيد اوتوفيره المالية الخدمات نطاق توســــيع في يُســــاهم أن الرقمي للتحول يمكن
 تعزيز في يســــــاهم أن يمكن كما. المهمشــــــة الفئات ذلك في بما الأشــــــخا  من

 النمو تعزيز في مهم دور لرقميا للتحول أن كما. الأفراد لدى المالي الوعي مستوى 
 أن يمكن كما. التكاليف وخفض المالي القطاع كفاءة زيادة خلال من الاقتصــــادي

 (Carbó, 2017( .  المعيشة مستوى  وتحسين جديدة عمل فر  خلق في يساهم
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 ياتتقن ظهور مع جديدة تنظيمية تحديات المالية الشـــــركات تواجه أخرى  جهة من
 يقانون بوضـــــــــــو  التنظيمية الجهات تطالب حيث قمية،الر  العملات م ل جديدة

 اللوائحو  القوانين بفهم المالية الشـــــركات ذلك يلزم. المســـــتهلكين لحماية وضـــــمانات
  رانيالســي الأمن مخاطر أصــبحت لذلك بالإضــافة. لها امت الها من والتأكد الجديدة

 لماليةا لشـــــــركاتا تواجه حيث. الرقمية التكنولوجيا على الاعتماد ازدياد مع أك ر
 لماليةا الشـــــركات يلزم مما. الإلكترونية والهجمات المتســـــللين من متزايدة تهديدات

 (.ili ۸۱۰۲) وأنظمتها عملائها بيانات لحماية قوية أمنية تدابير بتنفيذ

. ةالمالي الخدمات قطاع في المنافســــــة حدة زيادة إلى الرقمي التحول يؤدي وأخيرا
 على قدرة أك ر م تكرة رقمية وخدمات منتجات دمتق التي تصــــــبحالشــــــركات حيث
 والتكيف بالابتكار مطالبة المالية فالشــركات وبالتالي بهم، والاحتفاظ العملاء جذب

 دورا تلعبف الحكومات أما. التنافســـية قدرتها على للحفاظ الســـوق  في التغييرات مع
 من لكوذ اليةالم الخدمات قطاع في الرقمي للتحول مواتية بيئة توفير في هاما

 يعوتشـــــــج اللازمة التحتية ال نية وتوفير داعمة تنظيمية ســـــــياســـــــات وضـــــــع خلال
 .الابتكار
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 البحث مشكلة

 التكنولوجيــة التطورات ظــل في جمــة تحــديــات المــاليــة الخــدمــات قطــاع يواجــه
 الأعمال نماذج على بظلالـه يلقي الـذي الرقمي التحول وأبرزهـا المتســـــــــــــارعـة،
 تأثير ةماهي فهم في الدراســـة مشـــكلة تكمن. جذري  بشـــكل ركاتالشـــ واســـتراتيجيات

 لشــــــام تحليل خلال من وذلك المالية، الشــــــركات اســــــتراتيجيات على التحول هذا
 التي حدياتوالت الفر  وتحديد به، المرتبطة والمخاطر والفوائد له، الدافعة للعوامل
 المتعلقة الجديدة لقواعدوا اللوائح تفرض أخرى  جهة ومن. الرقمية ال ورة هذه تقدمها
 ركاتالشـــ على إضـــا ية وتكاليف مخاطر والامت ال والخصـــوصـــية ال يانات بحماية
 تعقيدًا، ك رأ الســـي رانية التهديدات وتصـــبح. مســـتمرا تكيفا منها يتطلب مما المالية،

 .عملائها وبيانات ونظمها المالية الشــــــركات ســــــمعة على ك يرا خطرا يُشــــــكل مما
 الموضوع هذا في البحث إلى تهدف الدراسة هذه فإن ولذلك،

 ركاتالشـــــ واســـــتراتيجيات الرقمي التحول مجال في وعملية علمية مســـــاهمة وتقديم
 : هو الرئيس البحث سؤال فإن س ق، ما على وبناء. المالية

 ربيةالع المملكة في المالية الشــــــــركات اســــــــتراتيجيات على الرقمي التحول أثر ما
 السعودية؟

 البحث أهمية

 :للدراسة العلمية الأهمية

 والعمليات ةالتجاري النماذج على الرقمية التكنولوجيا لتأثير عميق فهم توفير 
 السعودية العربية المملكة في المالية للشركات التشغيلية
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 على أثيرهوت التكنولوجي بالابتكار المتعلقة النظريات تطوير في المســــــاهمة 
 للشركات والتنافسي المالي الأداء

 الرقمي الاقتصاد مجال في الأكاديمي البحث زيزتع 
 لماليا والتطور الرقمي بالتحول الخاصة الأدبيات في جديدة إسهامات تقديم 

 

 :للدراسة التطبيقية الأهمية

 سعوديال المالي القطاع في والمديرين السياسات لصانعي قيمة رؤى  تقديم 
 رؤية عم تتماشــــى الرقمي للتحول فعالة اســــتراتيجيات تشــــكيل في المســــاعدة 

 2131 المملكة
 تحســينل الرقمية التكنولوجيا اســتغلال حول المالية للشــركات إرشــادات توفير 

 .مضافة قيمة وخلق الكفاءة

 البحث أهداف

 الاســـــــتراتيجي الأداء على الرقمي التحول أثر تعرف إلى الدراســـــــة هذه هدفت
 .السعودية العربية المملكة في المالية للشركات

 :التالية الأهداف الرئيس الهدف عن يتفرع

 مالهاأع في الرقمية التكنولوجيا على المالية الشركة اعتماد مدى تحديد. 
 لماليةا الأهداف تحديد في المالية الشركات استراتيجيات على التعرف. 
 اتوالخدم المنتجات تطوير في المالية الشركات استراتيجيات تعرف. 
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 عن الناتجة المخاطر إدارة في المالية الشـــــــــركات اســـــــــتراتيجيات تعرف 
 .الرقمي التحول

 والتمويل الاست مار في المالية الشركات استراتيجيات تعرف. 
 ركةللش العام الأداء تحسين في المالية الشركات استراتيجيات تعرف. 

 البحث ياتفرض

 لصـفريةا الفرضـيات لاختبار الدراسـة تسـعى وتسـاؤلاتها الدراسـة أهدف على بناء
 :التالية

 الرقمي للتحول ۱۰۱۰ دلالة مســتوى  عند إحصــائية دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .السعودية العربية المملكة في المالية الشركات استراتيجيات على

 البحث مفاهيم

 م ل ية،الرقم التكنولوجيات اســــتخدام إلى الرقمي التحول يشــــير الرقمي التحول
 جميع يف جذرية تغييرات ثلإحدا والاتصالات، المعلومات وتكنولوجيا الإنترنت

 ةالتجاري والنماذج والعمليات والخدمات المنتجات ذلك في بما العمل، جوانب
 (۸۱۸۱) وآخرون  ال لوشية

 الخطط لىإ المالية الشــركات اســتراتيجيات تشــير المالية الشتتركات استتتراتيجيات
 ديقي،صــــــ) المدى طويلة أهدافها لتحقيق الشــــــركات هذه تتبعها التي والأهداف

(۸۱۰۲.) 
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 الأفراد جميع وصـــــــول إمكانية إلى المالي الشـــــــمول يشـــــــير: المالي الشتتتتتمول
 ضوالقرو  المصـــر ية الحســـابات م ل الرســـمية، المالية الخدمات إلى والشـــركات

. دامةالمســـــت والتنمية الاقتصـــــادي للنمو ضـــــروريا المالي الشـــــمول يُعد والتأمين
 يرتوف خلال من المالي الشـــــــمول تعزيز في يُســـــــاهم أن الرقمي للتحول يمكن

 الخدمات من المحرومين للأشخا  معقولة وبأسعار سهولة أك ر مالية خدمات
 (.۸۱۸۰) العز، أبو) المصر ية

 السابقة الدراسات

 يف جوهرية تغييرات يحدث الرقمي التحول أن إلى الســــــابقة الدراســــــات تشــــــير
 Cuesta دراســـــة أظهرت فقد. العالم مســـــتوى  على والمصـــــرفي المالي القطاع

 مما ال نوك، عمل طريقة ربشكل ك ي يغير الرقمي التحول أن( ۸۱۰۰) وآخرون 
 يف بالاســــــــــت مار ال نوك الدراســــــــــة وتوصــــــــــي. جديدة وفر  تحديات يفرض

 .استراتيجية شراكات وبناء الموظفين مهارات وتطوير التكنولوجيا

 اجهودً  هناك أن( ۸۱۸۱) وآخرون  ال لوشـــية دراســـة وجدت مشـــابه، ســـياق وفي
 تراتيجيةاس بوضع وأوصـت. كا ية غير لكنها عمان، سـلطنة في الرقمي للتحول
 ي العنز  دراســــــــــة أشــــــــــارت كما. اللازم التدريب وتوفير التعاون  وتعزيز وطنية

 القطاع في التكنولوجية المخاطر من يزيد الرقمي التحول أن إلى( ۸۱۸۱)
 .نفسه الوقت في الخدمات يحسن لكنه الكويتي، المالي

 أن Moreb( 221) و Abuhasan دراسة أكدت العملاء، تجربة صعيد ىوعل
 وأوصـــــــــــت. الفلســـــــــــطينية ال نوك في العملاء تجربة يحســـــــــــن الرقمي التحول
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 اقالســـــــــــي وفي. الموظفين وتدريب الرقمية الخدمات تطوير في بالاســـــــــــت مار
 الشـــمول من تزيد المالية الرقمنة أن( ۸۱۸۰) العز أبو دراســـة وجدت الأفريقي،

 لمنتجاتا وتطوير الوعي ونشــــر الرقمية التحتية ال نية بتعزيز موصــــية لمالي،ا
 تقنية تأثير( ۸۱۸۸) النصــــر أبو درس الحدي ة، بالتقنيات يتعلق و يما. المالية
 تحديات ودوج رغم العديدة مزاياها إلى مشيرا السعودية، ال نوك في الكتل سلسلة

 التحول أن( ۸۱۸۲) خميس دراسة أظهرت فقد البشرية، الموارد صعيد على أما
 مهارات بتطوير موصــــية المصــــرية ال نوك في التوظيف متطلبات يغير الرقمي

 .جديدة كفاءات واستقطاب الموظفين

 Ramzani و Zhang( 2124) و Chen م ل حدي ة دراســـات أكدت وأخيرا،
 المــــالي الأداء على الرقمي للتحول الإيجــــابي الأثر على( 2124) وآخرون 

 ودعم ةفعال اســـــتراتيجيات وضـــــع أهمية على التأكيد مع للشـــــركات، نظيميوالت
 .التحول هذا لنجا  العليا القيادة

 السابقة الدراسات على التعليق

 ناعةصـــ على ك ير بشـــكل يؤثر الرقمي التحول أن على الدراســـات جميع اتفقت
 الأعمال نماذج في جـذرية تغييرات إلى يؤدي ممـا المصـــــــــــــر يـة، الخـدمـات

 يثح من الرقمي التحول فوائد الدراســـــــات وتناولت. الشـــــــركات تراتيجياتواســـــــ
 خدماتوال المنتجات وتطوير العملاء قاعدة وتوســـــيع والربحية الكفاءة تحســـــين

 عتدف التي العوامل من العديد الدراســــــات حددت. أفضــــــل عملاء تجربة وتقديم
 لرقميةا نولوجياالتك على الاعتماد تزايد م ل الصــــناعة، هذه في الرقمي التحول
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 المنافســـــة،( FinTech) المالية التكنولوجيا شـــــركات وظهور العملاء، ق ل من
 أيضا كليش الرقمي التحول أن إلى الدراسات أشارت. التنظيمية التوقعات وتغير

 طويروت الجديدة التكنولوجيا في الاســــــــــت مار إلى الحاجة م ل ك يرة، تحديات
 .السي راني الأمن طرمخا مع والتعامل الموظفين مهارات

 

 التحول من محددة جوانب على الدراسات بعض ركزت فقد الاختلاف أوجه أما
 تجربة أو المالية التكنولوجيا مخاطر أو المالي الأداء على تأثيره م ل الرقمي،
 استراتيجيات على الرقمي التحول تأثير أخرى  دراسات تناولت بينما العملاء

 ذلك في بما مختلفة، منهجية الدراسات اتبعت .عام بشكل المالية الشركات
 نم الدراسات اختلفت. ال يانات وتحليلات الميدانية والدراسات التحليلية الدراسات

 محددة، دول في بنوكا الدراسات بعض شملت حيث ونوعها، العينة حجم حيث
.القطاعات مختلف من شركات أخرى  دراسات شملت بينما  

 الخدمات صناعة على الرقمي التحول تأثير فهم لىع السابقة الدراسات ساعدت
 بالتحول مرتبطة وتحديات فرضا الدراسات وحددت. أفضل بشكل المصر ية

 توصيات الدراسات قدمت. عليها التغلب أو منها الاستفادة لل نوك يمكن الرقمي
لتحقيق الرقمي التحول من الاستفادة كيفية حول لل نوك  

لالمستق  في النجا   
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 الإطار النظري 

 المبحث الأول: التحول الرقمي

 مفهوم التحول الرقمي

 إلى الشركات أو الحكومية القطاعات انتقال عملية بأنه الرقمي التحول يعرف
 وتوفير والخدمات، المنتجات ابتكار في الرقمية التقنيات على يعتمد عمل نموذج
 وخيار حتمية ضرورة وهو. منتجاتها قيمة من تزيد التي العائدات من جديدة قنوات

 عنه يبحث الذي الكنز المعلومات أصبحت حيث اليوم، عالم في استراتيجي
 المجالات كافة في الحضاري  ال ناء روافد من أساسياً  ورافداً  وطنية وثروة الجميع،
(۸۱۸۸) الحداد،) الحياتية  

 الرقمي التحول فوائد

 عديدة دفوائ محققاً  لمي،العا الاقتصاد في أساسياً  عنصراً  الرقمي التحول أضحى
 العمليات أتمته ع ر والإنتاجية الكفاءة تحسين في يساهم. والمجتمعات للمؤسسات

 لإلكترونيةا التجارة خلال من العالمي للتوسع جديدة ويفتح آفاقا التكاليف، وخفض
 .ساتالمؤس في والابتكار الشفا ية ويزيد العملاء تجربة الرقمي التحول يعزز

 و CRM م ل متطورة تقنيات باستخدام الإدارية الكفاءة تحسين فوائده تشمل
ERP، الذكاءو  الأبعاد ثلاثية كالطباعة تقنيات ع ر الإنتاجية العمليات وتطوير 

 أمن ويعزز القرارات، اتخاذ لتحسين دقيقة بيانات يوفر كما. الاصطناعي
 .المعلومات
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 ملع فر  وخلق دامةالمست التنمية أهداف تحقيق في الرقمي التحول يساهم
 غيراتالت مع التكيف على قدرتها ويعزز تنافسية ميزة تيمنح المؤسسا. جديدة

 اتوالمجتمع للمؤسسات ضرورة الرقمي التحول يعت ر النهاية، في. السوقية
 Mergel et (.al..2019)  الرقمي العصر في والنمو للتطور الساعية

 الرقمي التحول عناصر

 الخدمات تقديم في ياالتكنولوج استخدام. 2

 لرقمي،ا التحول في جوهريا عنصراً  الخدمات تقديم في التكنولوجيا استخدام بعد
 الذكية اتفالهو  وتط يقات الإلكترونية التجارة م ل تقنيات توظيف يتضمن حيث

 فإن ،Salind et al (۸۱). أجراها الدراسة وفقاً  والفعالية، الكفاءة لتحسين
 رضا نم أعلى مستويات تحقق خدماتها في لتكنولوجياا تت نى التي المؤسسات

 .الإنترنت ع ر المصر ية الخدمات الأم لة تشمل. وولائهم العملاء

 وقت يأ في الخدمات إلى الوصول للعملاء تتيح التي الذكية الهواتف وتط يقات
 مستوى  ويرفع تجربتهم يعزز مما Salkind et al., 2020( مكان أي ومن

  رضاهم

 العملاء مع التعامل ثقافة لتطوير التكنولوجيا استخدام

 في ياً حيو  عنصراً  العملاء مع التعامل ثقافة لتطوير التكنولوجيا استخدام بعد
 التي المؤسسات فإن ،o & Verhoef (۸۱۰۰) الدراسة وفقاً . الرقمي التحول

 فضلأ لياً ما أداء تحقق احتياجاتهم لفهم التكنولوجيا وتستخدم العملاء على تركز
 طناعيالاص والذكاء ال يانات تحليل أدوات التقنيات هذه تتضمن. مستداماً  ونمواً 
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 سلوك ملفه ال يانات وتحليل جمع في تساعد التي الاجتماعي التواصل ومنصات
 Lemon & Verhoef(  هم وولاء رضاهم يعزز مما وتفضيلاتهم، العملاء

(.2116 

 .للتحول كنتيجة القيمة خلق

 اتللمؤســـــســـــ يمكن حيث الرقمي، للتحول الرئيســـــية الأهداف أحد ةالقيم خلق بعد
 ولاء زوتعزي جديدة، وخدمات منتجات تقديم الكفاءة، تحســين خلال من ذلك تحقيق

 ت نت التي المؤســــــســــــات فإن ،( ۸124) وآخرين Weritz لدراســــــة وفقاً . العملاء
 كفاءة ينتحســـ يف الرقمية التقنيات تســـهم. أفضـــل مالياً  أداء حققت الرقمي التحول

 لعملاء،ا احتيــاجــات تل ي م تكرة منتجــات وتطوير التكــاليف، وتقليــل العمليــات
 لإلكترونيةا التجارة ع ر جديدة تجارية فر  وخلق وولائهم، العملاء تجربة وتعزيز

(.Weritz et al., 2024) 

 الرقمي التحول مراحل

 هماً ف تتطلب اق،النط وواسعة التخصصات متعددة عملية الرقمي التحول يعت ر
 ،(  Tarafdar & Davison لدراسة وفقاً . المعر ية المجالات مختلف من شاملاً 

 لالحقو  مختلف من متعددة نظر وجهات دراسة يتطلب الرقمي التحول فهم فإن
 تيجية،الاسترا الإدارة الابتكارات المعلومات نظم التسويق، ذلك في بما المعر ية،

 .العمليات وإدارة

 مراحل ثلاث ،(۸۱۱۲) وآخرون  Verhoef أشار كما الدراسات، ممعظ حددت
 :الرقمي للتحول رئيسية
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 وتشير الرقمي، التحول من الأولى المرحلة تم ل( Digitization) النمذجة. 1
 منةرق المرحلة هذه تشمل. رقمي تنسيق إلى التناظرية المعلومات تحويل إلى

 تغيير) Muehlburger et al. )2019( دون  والخارجية الداخلية العمليات
 القيمة خلق أنشطة في جوهري 

 التقنيات استخدام تتضمن ال انية المرحلة( Digitalization) المرئي التمثيل-2
 العمليات نتحسي إلى المرحلة هذه تهدف الحالية التجارية العمليات لتغيير الرقمية
 (.Li et al،. 2118) تجاربهم تعزيز خلال من للعملاء إضا ية قيمة وخلق

 حيث شمولًا، الأك ر المرحلة( onDigital Transformati) الرقمي التحول-3
 دةجدي أعمال نماذج تطوير تتضمن. ككل الشركة مستوى  على التغيير نصف
 2118 القيمة خلق عملية أو الشركة عمل منطق لتغيير العمليات ترتيب وإعادة

.،Li et al.) 

 غييراتالت من بدءاً  الرقمي، التحول عملية في اً تدريجي تطوراً  تم ل المراحل هذه
 وطرق  بأكملها الشركة على تؤثر التي الشاملة التغييرات إلى وصولاً  البسيطة

 .للأعمال ممارستها

 المالية الشركات استراتيجيات: الثاني المبحث

 نحو سارهام تحدد التي الأساسية العناصر من تعت ر المالية الشركات اسـتراتيجيات
 الخطط من واســــعة مجموعة الاســــتراتيجيات هذه تشــــمل. المســــتدام والنمو جا الن

 تحســـين وتشـــمل محددة، وتنظيمية مالية أهداف تحقيق إلى تهدف التي والتكتيكات
 الوقت يف. للعملاء مضـــــافة قيمة وتقديم التشـــــغيلية، الكفاءة تعزيز المالي، الأداء
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 تتراتيجياتصبح اس التكنولوجيا، مجال في هائل بتقدم العالم يتمتع حيث الحاضـر،
 .ميالرق بالتحول يتعلق  يما خاصة وتطلبًا، تعقيدا أك ر المالية الشركات

 المالية الشركات استراتيجيات أسس

 ناصرع عدة تتضمن الرقمي للتحول المالية الشركات استراتيجيات أسس وضع
 :أساسية

 على تركيزال مع وأهدافها، المؤسسة رؤية مع تتوافق شاملة رقمية استراتيجية وضع
 الحدي ة وجياالتكنول في الاســـت مار التشـــغيلية الكفاءة وزيادة العملاء تجربة تحســـين

 العمليات لتحســين تشــين ال لوك وتقنية الســحابية الحوســبة الاصــطناعي الذكاء م ل
 .م تكرة خدمات وتقديم

 .م تكرة دماتخ وتقديم العمليات لتحسين تشين ال لوك وتقنية السحابية والحوسبة

 وتقديم مر،المست والتعلم الابتكار تشجيع خلال من المؤسسة داخل رقمية ثقافة بناء
 تطوير ع ر يالمال الشمول تعزيز للموظفين الرقمية المهارات التعزيز تدري ية برامج
 .المجتمع فئات لجميع المالية الخدمات إلى الوصول تسهل رقمية حلول

 ل يانات،ا وحماية الرقمية المالية بالخدمات المتعلقة ظيماتوالتن للقوانين الامت ال
 ل نيةا تحســــين. العملاء ثقة وتعزيز الامت ال لضــــمان داخلية ســــياســــات تطوير مع

 خدماتو  الســـرعة عالية الإنترنت شـــبكات في الاســـت مار خلال من الرقمية التحتية
 .السحابية الحوسبة
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 ودعم ،وتدريب تعليم برامج خلال من ءوالعملا للموظفين الرقمية المهارات تطوير
 (.۸۱۸۲) خميس،) المالية التكنولوجيا مجال في الأعمال وريادة الناشئة الشركات

 كنولوجياالت في مســــــتدامة واســــــت مارات دقيقا تخطيطاً  الاســــــتراتيجيات هذه تتطلب
 في ةلتنافســـيا القدرة وتعزيز مســـتدام نمو لتحقيق البشـــرية والمهارات التحتية وال نية
 .العالمية السوق 

 المالية الاستراتيجية مكونات

ــــــــــــــ تبعاً  رئيســية مكونات 5 من المالية الاســتراتيجية تتكون   وهي( ۸۱۸۲) محمود لـ
 :كالآتي

 لشــــركةل المالي الدعم توفير على الماليون  المدراء يعتمد وفيها: المالية القرارات -
 إصـــــدار طريق عن المالية الاســـــتراتيجيات من العديد لتنفيذ الرئيســـــي الهدف وهو

 .الممتازة الأسهم أو الملكية حقوق  أسهم

 يف الأموال وضـــــع إلى المالي الاســـــت مار يشـــــير حيث الإستتتتتثمارية القرارات -2
 وما ة،العقاري والرهون  والعقارات، الســندات، أو الأســهم تشــمل والتي المالية الأوراق

 .ذلك إلى

 كأربا  دفعها يجب التي الأربا  مقـدار تقرر أن المهم من الأربتا  توزيع-3
 بين دًاجي توازنا تحقق أن الشـــركة على يجب ؟ للنمو به الاحتفاظ يجب ما ومقدار

 .الشركة نمو ومتطلبات نالأربا  للمساهمي من معقول م لغ دفع
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 أن يمكن لأنها للغاية مهمة العامل المال رأس إدارة تعت ر: العامل المال رأس-2
 المال رأس مصــــــادر تشــــــمل. بكفاءة إدارتها تمت إذا مين،المســــــاه ثروة من تزيد

 .لكذ إلى وما الفواتير، وخصم المصر ية، والفروض التجاري، الائتمان العامل

 الأســواق يف النقدية التدفقات تنســيق المالية الإدارة على يجب: النقدي التدفق - ه
 دائنينوال اهمينالمســ م ل والأربا  الأســهم أصــحاب يرى  بحيث والخارجية الداخلية
 .المطلوبة العائد معدلات

 المالية الشركات واستراتيجيات الرقمي التحول: الثالث المبحث

 لمالية،ا الشــــــــركات بها تعمل التي الطريقة في جذريا تغييرا يم ل الرقمي التحول
 هذا. لعملاءل أفضــل تجارب وتقديم خدماتهم لتحســين التكنولوجيا يســتخدمون  حيث

 لســــــــريعةا التكنولوجية التغيرات مع التكيف المالية الشــــــــركات من يتطلب التحول
 ناعي،الصــــــــــ الذكاء م ل الحدي ة، التقنيات تتيحها التي الفر  من والاســــــــــتفادة

 ةالمالي الشركات على يجب هذا، لتحقيق الآلية والأنظمة ،blockchain والشبكات
 تطوير لجديدة،ا وجياالتكنول في الاست مار يشـمل دقيق اسـتراتيجي بتخطيط تقوم أن

 ســــــــتخدامهاا على الموظفين وتدريب التكنولوجيا، هذه لدعم اللازمة التحتية ال نية
 .بكفاءة

 :الاقتصادية المتغيرات ومختلف الرقمي التحول بين العلاقة

 يشهد يثح والاقتصـادي، الاجتماعي النسـيج في جوهرياً  تغيراً  الرقمي التحول يم ل
 تشكيل يعيد حولالت هذا. الحياة مناحي شتى في الرقمية للتقنيات متزايداً  ت نياً  العالم

 هيكلة دويعي المســــــتهلكين، تفاعل نمط ويغير الشــــــركات، بها تعمل التي الطريقة
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 أنه لاإ التحول، هذا يجل ها التي الجمة الفوائد من الرغم وعلى. بأكملها الأســــــواق
 يالرقم التحول عززي ناحية، فمن بها، يســـــــــــــتهان لا تحديات طياته في يحمل

 الباب حيفت مما التواصــل، ســ ل وتحســين المهام أتمته خلال من والكفاءة الإنتاجية
 ماك ال يانات، وتحليل ال رمجيات تطوير م ل مجالات في جديدة عمل فر  أمام
 بجودة يويرتق والاســـتهلاك، الإنتاجية زيادة ع ر الاقتصـــادي النمو عجلة يدفع أنه

 نع والتعليم الصـــــحية الرعاية مجالات في متطورة خدمات يمتقد خلال من الحياة
 قدانف احتمالية في تتم ل جدية تحديات المجتمع يواجه أخرى، ناحية ومن. بعد

 اراتالمه يمتلكون  من بين المســـــــــاواة  عدم وتفاقم الأتمتة، نتيجة الوظائف بعض
 ةأمني رمخاط التحول هذا يفرض ذلك، إلى إضـــــــــافة. يمتلكونها لا ومن الرقمية
 تمعيةالمج الفئات بين الرقمية الفجوة بتوســـــــــــيع ويهدد ال يانات، كســـــــــــرقة جديدة

  نيت يتطلب التحول هذا من القصــــــــوى  الاســــــــتفادة تحقيق فإن وعليه،. المختلفة
 لجميعل الفرصـــة إتاحة وتضـــمن الســـل ية آثاره تخفيف على تعمل حكيمة ســـياســـات
  لق من متضـــــافرة جهوداً  يســـــتدعي مما الجديد، الرقمي الاقتصـــــاد في للمشـــــاركة
 العصـــر نحو وعادل ســـلس انتقال لضـــمان المدني والمجتمع والشـــركات الحكومات

 (۸۱۸۸) الغني ع د ۸۱۸۲ وال دري، رضوان) الرقمي

 الاقتصادي والنمو الرقمي التحول بين العلاقة

 على الاقتصــــادية الأنشــــطة تأثير كيفية على الضــــوء الداخلي النمو نظرية تســــلط
 هذا. الطويل المدى على الاقتصادي النمو يدفع مما جديدة، تكنولوجية معرفة قخل

 لمعرفةا لتطوير وحوافز فر  خلق على القدرة تعكس داخلية بقوة يتميز النمو
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 حددهي الذي العامل إنتاجية نمو مدى على الاقتصــــــادي النمو يعتمد. التكنولوجية
 (.Ayres،1997) لأيروس وفقًا التكنولوجي، التقدم

 لوجيالتكنو  التقدم أن الجديدة، الكلاســــــــيكية النمو نظرية تقتر  أخرى، ناحية من
 مكنهمي الاقتصــــاديين أن يعني هذا. الاقتصــــادية القوى  عن مســــتقل بشــــكل يحدث
 النظام خارج محدد هو كما الطويل المدى على الاقتصــادي النمو معدل إلى النظر

 الكلاســـــــــــيكية النظرة هذه الداخلي النمو نظرية تحدث ذلك، ومع. الاقتصـــــــــــادي
 طةبالأنشـــــــــــ متأثرا يكون  أن يمكن التكنولوجي التقدم أن اقترحت حيث الجديدة،

 التقدمف. الطويل المدى على الاقتصـــــادي النمو على بدوره يؤثر مما الاقتصـــــادية،
 وهو دة،الجدي والأســــــواق والعمليات المنتجات في الابتكارات عن ينتج التكنولوجي

 .الاقتصادية للأنشطة شرةمبا نتيجة

 إلى يؤدي مما الإنتاج، كفاءة لتحســــين التجارب من التعلم على الشــــركات تشــــجع
 عن لناتجةا الابتكارات العمليات ابتكار ويحفز الاقتصــادي النشــا  معدلات ارتفاع
 النمو تحقيق في مهماً  عاملاً  تعت ر الشــركات بها تقوم التي والتطوير البحث نفقات

 والمنافسة جارةبالت المتعلقة والاقتصادية السياسية للتغيرات يمكن حيث الاقتصـادي،
) . Romer.,1990( معدل على تؤثر أن الفكرية والملكية والضـــــــــرائب والتعليم
 الابتكار

 الرقمي، حولالت ذلك في بما التقني، التقدم الحدي ة الاقتصـــادي النمو نظرية تعت ر
 التحول نم المتولدة المعرفة بأن النظرية ذهه تتميز. الاقتصــــــــادية للفعالية نتاجا

 خضـــــــعت ولا قيود، دون  وتجميعها التجدد للأفكار يمكن حيث النمو، تقود الرقمي
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 على عتمدي اقتصـــاد من التحول فهم في تســـاعد النظرية هذه. الغلة تناقص لقانون 
 يدةمتزا عوائد تحقيق على القدرة وتعكس المعرفة، على يعتمد اقتصــــاد إلى الموارد

 (.۸۱۰4) ميلود التقنية من

 المالية للخدمات الرقمي التحول

ــأنــه المــاليــة للخــدمــات الرقمي التحول يعرف  ميــةالرق التقنيــات توظيف عمليــة ب
 ية،التقليد العمليات هيكلة وإعادة المالية، الخدمات وتحســـــــــــــين لتطوير المتقدمة
 مدفوعاً  لمالي،ا القطاع يف جوهرياً  تغييراً  التحول هذا يشكل. العملاء تجربة وتعزيز

 التحول دوافع(. Werth et al،. 2121، ۸۱۸۲ ،(محمود) رئيســــية عوامل بعدة
 للخدمات الرقمي التحول نحو العوامل من العديد تدفع المالية للخدمات الرقمي
 : منها المالية،

 لةمتكام رقمية مالية خدمات على الطلب يتزايد المســــــــــــتهلكين احتياجات تطور
 .للعملاء الفردية الاحتياجات ل يت ومخصصة

 سجلاتال وتقنية الاصطناعي الذكاء م ل تقنيات ظهور أدى:  التكنولوجي التطور
 في للابتكار جديدة آفاق فتح إلى الســـــــحابية والحوســـــــبة تشـــــــين ال لوك) الموزعة

 .المالية الخدمات

 ركاتشــــــ من متزايدة منافســــــة التقليدية المالية المؤســــــســــــات تواجه المنافســــــة تزايد
 .والتكيف الابتكار على يحفز مما الرقمية، وال نوك المالية التكنولوجيا

 تقليلو  العمليات أتمته في الرقمي التحول يســـــــاهم :التشتتتتتغيلية الكفاءة تحستتتتتين
 .للمؤسسات المالي الأداء تحسين إلى يؤدي مما التكاليف،
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 تحديث منتتضـــ ةشـــامل اســـتراتيجية المالي القطاع في الرقمي التحول تنفيذ يتطلب
 تصــــــــــميم دةوإعا للموظفين، الرقمية المهارات وتطوير التكنولوجية، التحتية ال نية

 ســـــاتالمؤســـــ على يجب كما الجديد الرقمي النموذج مع لتتوافق التجارية العمليات
 لتنظيميةا للوائح والامت ال ال يانات وحماية الســي راني الأمن تحديات مواجهة المالية

 .المتطورة

 نجا ،ب الرقمي التحول لتحقيق المالية المؤســســات في الرقمي التحول نجا  لعوام
 ههذ الهامة، والإجراءات التدابير من مجموعة اتخاذ المالية المؤســـســـات على يجب

 يعزز مام المالي، القطاع في ومستدام ناجح رقمي تحول تحقيق في تساهم التدابير
 احتياجات وتل ية السوق  في السريعة التغيرات مع التكيف على المؤسـسات قدرة من

 : منها المتزايدة العملاء

 لرقميا التحول أهداف تحديد المؤســـســـات على يتعين: واضـــحة اســـتراتيجية وضـــع
 .الأهداف هذه لتحقيق مفصلة عمل خطة ووضع

 لتقديم زمةاللا الحدي ة التقنيات في الاســــت مار يجب:  التكنولوجيا في الاستتتتثمار
 .متطورة ةرقمي مالية خدمات

 المؤســـــســـــة داخل المســـــتمر والتعلم الابتكار ثقافة تشـــــجيع ينبغي رقمية ثقافة بناء
 .الرقمية ال يئة مع التكيف لتعزيز

 لمهاراتا على الموظفين تدريب الرقمي التحول يتطلب: اللازمة المهارات اكتســـاب
 .الرقمية ال يئة في بكفاءة للعمل الضرورية الرقمية
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 نينالقوا لجميع الامت ال المؤســــــــــســــــــــات على يجب والتنظيمات للقوانين الامت ال
 حمايةو  القانوني الامت ال لضــــــــمان الرقمية المالية بالخدمات المتعلقة والتنظيمات

 .ال يانات

 .وديةالسع العربية المملكة في الاقتصادي والنمو الرقمي التحول بين الترابط

 النموو  الرقمي التحول بين الوثيقة العلاقة على المقطع هذا في التركيز ســـــــــــيتم
 ت ني يف الرائدة الدول من المملكة تعد. الســــعودية العربية المملكة في الاقتصـــادي

 التي ۸۱۲۱ رؤية تحقيق إلى وتسعى العربية، المنطقة مستوى  على الرقمي التحول
 .العالمية تنافسيته وتعزيز الاقتصاد تنويع على تركز

 نســتنتج أن يمكن( ۸۱۸4) سـقا  ودراسـة( ۸۱۸4) والمحيميد السـمري  لدراسـة وفقا
 لســعوديةا العربية المملكة في الاقتصــادي النمو على الرقمي التحول تأثير أبعاد أن

 :كالتالي هي

  لم جديدة اقتصــــــــادية قطاعات تطوير الرقمي للتحول يمكن: الاقتصتتتتتتاد تنويع
 يســــاهم. تصــــالاتوالا المعلومات وتكنولوجيا الرقمي والاقتصــــاد الإلكترونية التجارة
 من يقلل مما مختلفة، قطاعات في جديدة عمل فر  خلق في الرقمي التحول

 الســوق  يف الســعودية الشــركات تنافســية الرقمي التحول يعزز كما. البطالة معدلات
 ذات ومنتجات خدمات وتقديم الابتكار على قدرتها تحســـــــــين خلال من العالمية

 .عالية جودة
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 لىإ الوصـــول نطاق توســـيع في الرقمي التحول يســـاعد: المالي الشتتمول تعزيز-2
 ئاتف لجميع والتأمين والقروض المصـــــر ية الخدمات ذلك في بما المالية الخدمات
 لىإ الوصــــول من والمتوســــطة الصــــغيرة الشــــركات الرقمي التحول يمكن. المجتمع
 خلال من الفقر مكافحة في يســـــاهم مما للنمو، ضـــــرورية أخرى  وخدمات التمويل

 .الأساسية والخدمات الدخل على الحصول فر  ينتحس

 في بما لرقمية،ا التحتية ال نية تطوير على المملكة تركز التحتية البنية تحسين-3
 حولللت يمكن. الســــحابية الحوســــبة وخدمات الســــرعة عالية الإنترنت شــــبكات ذلك

 تاخدم وتقديم المهام أتمته خلال من الحكومية الخدمات كفاءة تحســـــــين الرقمي
 المساءلة نتحسي خلال من الرشيد والحكم الشـفا ية الرقمي التحول يعزز. إلكترونية

 .والمسؤولية

 مهاراتال لتعزيز وتدريب تعليم برامج المملكة تقدم الرقمية المهارات تطوير-4
 دعم لخلا من الابتكار ثقافة تعزيز إلى المملكة تســــــعى. المواطنين لدى الرقمية

 اتللكفاء جاذبة عمل بيئة خلق على يســاعد مما الأعمال ادةوري الناشــئة الشــركات
 .العالم أنحاء مختلف من
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 الثانيالفصل 
 منهجية الدراسة
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 الدراسة إجراءات

 :الدراسة منهج

 ســتخدمةالم العلمية المناهج أحد وهو التحليلي، الوصـفي المنهج الدراسـة اسـتخدمت
 وضـــــــوعم أو معينة لظاهرة ليوتفصـــــــي دقيق وصـــــــف بتقديم ويتميز البحوث، في

 وعموضـــــ وصـــــف خلال من نوعية الأولى بطريقتين المنهج هذا تط يق تم. محدد
 الرقمي لتحولا أثر ي ين رقميا وصــفا تقدم كمية وال انية وتوضــيحه، وفهمه الدراســة

 .المالية الشركات استراتيجيات على

 ةالعربي لمملكةا في المالية الشــــــركات من الدراســــــة مجتمع تكون  الدراســــــة مجتمع
 .السعودية

 رى ج بحيث الدراســــة مجتمع من عشــــوائية عينة اختيار تم الدراستتتة المملكة في المالية عينة
 موظفا 84 من البحث عينة تكونت السعودية العربية الشركات موظفي من بيانات جمع

 الديموغرافية المتغيرات وفق العينة أفراد توزع التالي الجدول يوضح

 الديموغرافية المتغيرات وفق العينة أفراد توزع:  جدول

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات 
 89۰3 75 ذكر الجنس

 11۰7 9 انى
 6 9 سنة 25اقل من  العمر

 22۰6 5 سنة 34الى  25من 
 53۰6 45 سنة 44الى  35من 
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 14۰3 12 سنة 54الى  45من 
 3۰6 3 سنة فأك ر 55

 2۰4 2 ية العامةال انو  المستوى التعليمى
 7۰1 6 دبلوم

 56 47 بكالريوس
 27۰4 23 ماجستير

 7۰1 6 دكتوراه 
 المستوى الوظيفى

 
 31 26 مدير

 21۰2 17 مدير تنفيذى
 8۰3 7 موظف م تدئ

 14۰3 12 سنوات 5اقل من  

 عدا متقاربة بنســـــب المتغيرات جميع على المجتمع افراد توزع الجدول من نلاحظ
 وفق ينةالع توزع

 .العينة في الإناث من أك ر الذكور نسبة أن نلاحظ حيث النوع

 الدراسة متغيرات

 الرقمي التحول: المستقل المتغير

 المالية الشركات استراتيجيات التابع المتغير
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 الدراسة نموذج

 استراتيجيات الشركات المالية 
 تحديد الأهداف المالية 
 التحول الرقمي         .           تطوير المنتجات والخدمات 
 إدارة المخاطر 
  الاست مار والتمويل 
  العام للشركة تحسين الأداء 

 الدراسة أدوات

 موعةمج من المكونة الدراسة عينة من ال يانات لجمع الاسـت يان أداة  اسـتخدام جرى 
 لاســـت يانا تكون . الســـعودية العربية المملكة في المالية الشـــركات في الموظفين من
 ليكرت مقياس على تعتمد مغلقة أســـــــئلة واســـــــتخدم محاور وعدة أجزاء ثلاثة من

 :هي المحاور وهذه الخماسي

 .اأعماله في الرقمية التكنولوجيا على المالية الشركة اعتماد مدى: الأول الجزء

 لتحديد حورم: )التالية المحاور ويتضمن المالية الشركة اسـتراتيجيات: ال اني الجزء
 ؛" المخاطر إدارة محور والخدمات؛ المنتجـات تطوير حورم المـاليـة؛ الأهـداف

 ".للشركة العام الأداء تحسين محور والتمويل؛ الاست مار محور

 بالشـــــركة والمتعلقة العينة لأفراد الديموغرا ية ال يانات بجمع خا :  ال الث الجزء
 نواتســــــ وعدد التعليمي والمســــــتوى  الوظيفي والمســــــتوى  والجنس بها يعملون  التي

 .الخ رة
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 الدراسة بيانات تحليل نتائج

 على المالية الشتتتتتتركة اعتماد مدى ما: الأول بالستتتتتت ال المتعلقة النتائج: أولا
 ؟ أعمالها في الرقمية التكنولوجيا

 هوو  الاســـــــــت يان من ال اني الجزء بيانات تحليل جرى  الســـــــــؤال هذا عن للإجابة
 جرى  حيث الرقمية تكنولوجياال على المالية الشــركات اعتماد بمدى الخا  المحور
 دولوالج التحقق، ودرجة والرتبة المعياري  والانحراف الحســـــابي المتوســـــط حســـــاب

 :النتائج يوضح التالي

ــــــة الشـــــــــــــركــــــة اعتمــــــاد  على المــــــالي
 أعمالها في الرقمية التكنولوجيا

المتوســـــــــط 
 الحسابى

ـــــحـــــراف  الان
 المعيارى 

درجــــــــــــــــــة 
 التحقق

 ةالرتب

 على ك ير بشــــــــــكل شــــــــــركتي تعتمد
( CRM) الــــعــــمــــلاء إدارة أنــــظــــمـــــــة
 العملاء خدمة لتحسين

 4 مرتفعة 1۰92 3۰98

 لالتحلي تقنيات شــــــــــركتي تســــــــــتخدم
( Big Data) لل يــــانــــات الضـــــــــــــخم

 الاستراتيجية القرارات لاتخاذ

 6 مرتفعة  1۰11 3۰82

 من الرقمي التحول شــــــــــــركتي تدعم
 لذكاءا تقنيات في الاسـت مارات خلال

 ( ai) الاصطناعي

 7 متوسطة 1۰19 3۰61
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 الحوســـــــــــــبــة حلول شـــــــــــــركتي تت نى
 Cloud( الكفاءة لتحســـين الســحابية

Computing (التشغيلية. 

 5 مرتفعة 1۰15 3۰96

 علمالت تقنيات على شـــــــــــركتي تعتمد
( Machine Learning) الآلــــــــــي
 التوجهــات وتوقع الســـــــــــــوق  التحليــل

 المستق لية

 8 متوسطة 1۰11 3۰52

 ةلرقميا التكنولوجيا شــــركتي تســــتخدم
 قوتحقي المالية العمليات لتحســـــــــــين

 الكفاءة

 2 مرتفعة 0.72 4۰16

 الأمان أنظمة على شــــــــــركتي تعتمد
 ال يـــــــانـــــــات الحمـــــــايـــــــة الســـــــــــــيـ راني
 الحساسة والمعلومات

 1 مرتفعة 1۰75 4۰37

 موظفينال تدريب في شركتي تسـت مر
 الرقميـــة التقنيـــات اســـــــــــــتخـــدام على

 الجديدة

 3 مرتفعة 1۰86 4۰11

 مرتفعة 1۰691 3۰92 ككل المحور
 التركيز مع الشركات، في المالية العمليات رقمنة نحو قوياً  توجهاً  النتائج تظهر
 تدريبب واضح اهتمام هناك التشغيلية الكفاءة وتحسين السي راني الأمن على

 المهارات تطوير بأهمية الوعي يعكس مما الجديدة، التقنيات على الموظفين
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 تعزيزل مجالاً  هناك أن إلا الرقمية، التكنولوجيا على يرالك  الاعتماد رغم الرقمية
 .الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء م ل المتقدمة التقنيات استخدام

 المالية الشركات أن إلى يشير التقنيات مختلف بين التحقق درجات في التفاوت
 هميةأ  رالأك  الجوانب على التركيز مع الرقمي، التحول في متدرجاً  نهجاً  تت نى

 قطاع يف العالمية التوجهات مع تتماشى النتائج هذه. أولاً  الأساسية لعملياتها
 خلال من وعملياتها خدماتها تحسين إلى الشركات تسعى حيث المالية، التكنولوجيا

 .المتطورة الرقمية التقنيات من الاستفادة

 في لماليةا كاتالشر  استراتيجيات هي ما: الثاني بالس ال المتعلقة النتائج:  ثانيا
 ؟المالية الأهداف تحديد

 جرى  حيث به، الخا  المحور بيانات تحليل جرى  السؤال هذا عن للإجابة
 دولوالج التحقق، ودرجة والرتبة المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط حساب
 :النتائج يوضح التالي

 المالية الأهداف تحديد محور تحليل نتائج:  جدول

المتوسط  المالية فالأهدا تحديد محور
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

درجة 
 التحقق

 ةالرتب

 لالتحلي برامج على شركتي تعتمد
 الأهداف لتحديد الرقمي المالي
 الدقيقة المالية

 2 مرتفعة 0.74 3.93
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 يةالرئيس الأداء مؤشرات استخدام يتم
 .المالي الأداء لتقييم( KPIs) الرقمية

 1 مرتفعة 0.86 4.10

 منصات على شركتي تعتمد
 لوضع الرقمية|  المالي التخطيط

 المستق لية المالية الخطط

 4 مرتفعة 0.88 3.79

 لالتحلي تقنيات شركتي تستخدم
 الأهداف لتحديد التن وي 

Predictive Analytics (المالية 
 الأجل طويلة

 5 مرتفعة 0.90 3.77

 اناتال ي تقارير على شركتي تعتمد
 المالي ءالأدا لتحليل الضخمة

 الأهداف وتحديد

 3 مرتفعة 0.89 3.88

 مرتفعة 0.692 3.888 المحور ككل
 

 لماليةا الأهداف تحديد في الرقمية التكنولوجيا على قوياً  اعتمـاداً  النتـائج تظهر
 تقييم في ةرئيسي كأداة  الرقمية الرئيسية الأداء مؤشرات استخدام ي رز كما. للشركات

 ياناتوال  الرقمي المالي التحليل اســــتخدام وواضــــح نح هتوج وهناك. المالي الأداء
 على حصــــلت العناصــــر جميع أن رغم. المالي القرار صــــنع عملية في الضــــخمة

. لتن ؤي ا التحليل تقنيات اســـــتخدام لتعزيز مجالاً  هناك أن إلا مرتفعة، تحقق درجة
 في ةليالما الأهداف تحديد عمليات رقمنة نحو قوياً  توجهاً  النتـائج هـذه تعكس
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 دقة ينتحســــ في التكنولوجيا بأهمية متزايد وعي إلى يشــــير مما المالية، الشــــركات
 .للشركات العام والأداء المالي التخطيط وفعالية

 في لماليةا الشركات استراتيجيات هي ما: الثالث بالست ال المتعلقة النتائج:  ثالثا
 ؟والخدمات المنتجات تطوير

 جرى  حيث به، الخا  المحور بيانات حليلت جرى  الســـــــــــؤال هذا عن للإجابة
 دولوالج التحقق، ودرجة والرتبة المعياري  والانحراف الحســـــابي المتوســـــط حســـــاب

 :النتائج يوضح التالي

 منتجاتال تطوير في المالية الشـــــركات اســـــتراتيجيات محور تحليل نتائج::  جدول
 والخدمات

 رقمية استراتيجيات  يرك بشكل تت نى المالية الشركات أن النتائج هذه تظهر
 المتنقلة الخدمات على خا  بشكل التركيز مع وخدماتها، منتجاتها لتطوير
 التكنولوجيا قطاع في العالمية التوجهات مع يتماشى هذا. الإلكتروني والتداول
.للعملاء وكفاءة سهولة أك ر خدمات تقديم إلى الشركات تسعى حيث المالية،  

 العملاء رضا تحسين على التركيز يعكس لمستخدما تجربة بتحليلات الاهتمام
 الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام أن حين في. أفضل بشكل احتياجاتهم وتل ية

 وجود إلى يشير قد مما متوسطة، مرحلة في يزال لا المالية الاستشارات تقديم في
.مستق لاً  المجال هذا في للتطوير فر   

 نوعةمت استراتيجيات تت نى المالية الشركات نأ إلى النتائج هذه تشير عام، بشكل
التطوير ومتطورة  



40 
 

ءالعملا تجربة وتحسين الرقمية التكنولوجيا على التركيز مع وخدماتها، منتجاتها  

رابعًا: النتائج المتعلقة بالس ال الرابع: ما هي استراتيجيات الشركات المالية في 
 إدارة المخاطر الناتجة عن التحول الرقمي؟

 جرى  حيث به، الخا  المحور بيانات تحليل جرى  السؤال هذا عن ابةللإج
 والجدول التحقق، ودرجة والرتبة المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط حساب
:النتائج يوضح التالي  

 عن الناتجة المخاطر إدارة في المالية الشركات استراتيجيات محور نتائج:  جدول
الرقمي التحول  

المتوسط  رادارة المخاط محور
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

درجة 
 التحقق

 ةالرتب

 الكشف أنظمة على شركتي تعتمد
 الاحتيال Fraud Detection( عن

 المخاطر لتحديد Systems) الرقمية
 المحتملة

 2 مرتفعة 0.97 3.95

 المخاطر إدارة منصات استخدام يتم
 المخاطر وإدارة التقييم الرقمية
 .المالية

 4 مرتفعة 0.92 3.81

 تشين ال لوك حلول تساهم
(Blockchain) (Solutions في 

 5 متوسطة 1.06 3.43
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 الأزمات إدارة استراتيجيات تحسين
 شركتي في

 تقييم نماذج على شركتي تعتمد
 الخسائر لتقليل الرقمية المخاطر

 المالية

 3 مرتفعة 0.92 3.89

 يرالتشف تقنيات شركتي تستخدم
 من حساسةال المعلومات الحماية

 السي رانية الهجمات

 1 مرتفعة 0.90 4.06

 مرتفعة 0,723 3.838 المحور ككل
 

 الناتجة المخاطر لإدارة ك يراً  اهتماماً  تولي المالية الشركات أن النتائج هذه تظهر
 ومكافحة المعلومات أمن على خا  بشكل التركيز مع الرقمي، التحول عن

 والمخاطر السي راني الأمن مجال في المتزايدة التحديات مع يتماشى هذا. الاحتيال
الحديث العصر في المالية المؤسسات تواجهها التي الرقمية . 

 المتزايد الوعي يعكس المخاطر وإدارة لتقييم رقمية وأدوات نماذج بتطوير الاهتمام
 .وكفاءة فعالية أك ر وجعلها المخاطر إدارة عمليات تحسين في التكنولوجيا بأهمية

 مرحلة في يزال لا الأزمات إدارة في تشين ال لوك تقنيات استخدام أن ينح في
 المجال هذا في والابتكار للتطوير فر  وجود إلى يشير قد مما متوسطة،
 .مستق لاً 
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 نوعةمت استراتيجيات تت نى المالية الشركات أن إلى النتائج هذه تشير عام، بشكل
 التكنولوجيا على التركيز مع الرقمي، لالتحو  عن الناتجة المخاطر لإدارة ومتطورة
 في العملاء أصول وحماية الأعمال استمرارية لضمان المعلومات وأمن المتقدمة

  المتغيرة الرقمية ال يئة
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 المالية الشركات استراتيجيات هي ما: الخامس بالس ال المتعلقة النتائج: خامسا
الاستثمار في  

 والتمويل؟

 جرى  حيث به، الخا  المحور بيانات تحليل جرى  السؤال ذاه عن للإجابة
 والجدول التحقق، ودرجة والرتبة المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط حساب
  النتائج يوضح التالي

المتوسط  الاست مار والتمويل محور
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

درجة 
 التحقق

 ةالرتب

 التحليل أدوات على شركتي تعتمد
 فر  لتقييم الرقمية  ماري الاست

 الاست مار

 2 مرتفعة 0.98 3.74

 جماعيال التمويل تقنيات استخدام يتم
 لتوفير( Crowdfunding) الرقمي

 ..جديدة تمويل مصادر

 4 متوسطة 1.11 3.63

 الرقمي التمويل تط يقات تساهم
(Fintech) ( Apps تحسين في 

 يفالتكال وتخفيض التمويل عمليات

 3 توسطةم 1.99 3.64
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 لالتداو  منصات على شركتيتعتمد 
 المحفظة لتنويع الإلكتروني
 الاست مارية

 5 توسطةم 0.96 3.60

 اتال يان تحليلات شركتي تستخدم
 ذات الاست مارات لتحديد الضخمة

 .المرتفع العائد

 1 مرتفعة 0.93 3.80

 مرتفعة 0,850 3.678 المحور ككل
 

 جياالتكنولو  استخدام نحو متزايد بشكل تتجه اليةالم الشركات أن النتائج هذه تظهر
 ليلتح على خا  بشكل التركيز مع والتمويل، الاست مار استراتيجيات في الرقمية

 العالمي الاتجاه يعكس هذا. الرقمية الاست ماري  التحليل وأدوات الضخمة ال يانات
 المالية القرارات صنع في المتقدمة والتحليلات ال يانات على الاعتماد نحو

 .والاست مارية

 يوع إلى يشير التمويل عمليات لتحسين المالية التكنولوجيا بتط يقات الاهتمام
 .التشغيلية الكفاءة وتحسين المالية الخدمات تقديم في الابتكار بأهمية الشركات

المتوسط الت ني فإن ذلك، ومع  

 وجود إلى يريش الإلكتروني التداول ومنصات الجماعي التمويل م ل التقنيات
المجالات هذه في والنمو للتطوير مجال . 
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 نوعةمت استراتيجيات تت نى المالية الشركات أن إلى النتائج هذه تشير عام، بشكل
 الرقمية التكنولوجيا من الاستفادة على التركيز مع والتمويل، الاست مار مجال في

المتغير المالي السوق  في التنافسية قدراتها وتعزيز عملياتها لتحسين  

 المالية الشركات استراتيجيات هي ما: السادس بالس ال المتعلقة النتائج: سادسا
للشركة؟ العام الأداء تحسين في  

 جرى  حيث به، الخا  المحور بيانات تحليل جرى  السؤال هذا عن للإجابة
 والجدول التحقق، ودرجة والرتبة المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط حساب
النتائج ضحيو  التالي  

للشركة العام الأداء تحسين محور تحليل نتائج ۷ جدول  

المتوسط  الاداء العام للشركة محور
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

درجة 
 التحقق

 ةالرتب

 موارد تخطيط أنظمة تساعد
 في الرقمية( ERP) المؤسسات

 .الداخلية العمليات كفاءة تحسين

 2 مرتفعة 0.90 4.10

 الرقمي عاون الت أدوات تساهم
(Digital )تحسين في 

Collaboration Tools (التواصل 
 العمل فرق  بين

 3 رتفعةم 0.76 4.05
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 تالمعلوما لوحات على شركتي تعتمد
 Interactive( التفاعلية

Dashboards 

 4 رتفعةم 1.00 4.88

 فالأهدا وتحقيق العام الأداء التعزيز
 .الاستراتيجية

    

 إدارة تط يقات شركتي تستخدم
 تحقيقو  التقدم لتتبع الرقمية المشاريع
 .الأهداف

 5 مرتفعة 1.04 3.74

 لأداءا تقييم برامج على شركتي تعتمد
 ينوتحس الموظفين التحفيز الرقمية

 الإنتاجية

 1 مرتفعة 0.74 4.24

 مرتفعة 0,882 4 المحور ككل
 

 قميةالر  كنولوجياالت على ك ير بشكل تعتمد المالية الشركات أن النتائج هذه تظهر
 الإنتاجية وتحسين الموظفين تحفيز على التركيز ي رز. العام أدائها لتحسين

 العنصر بأهمية الوعي يعكس مما قصوى، كأولوية الرقمية الأدوات باستخدام
الشركات نجا  في البشري  . 

أنظمة على الك ير الاعتماد  ERP توجه إلى يشير الرقمي التعاون  وأدوات 
 اماستخد أن كما الداخلي، التواصل وتعزيز التشغيلية الكفاءة تحسين نحو الشركات
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 الشركات اهتمام على يدل المشاريع إدارة وتط يقات التفاعلية المعلومات لوحات
فعالية أك ر بشكل المشاريع وإدارة القرار صنع عملية بتحسين . 

 للشركات امالع الأداء لتحسين شاملة استراتيجية النتائج هذه تعكس عام، بشكل
. الرقمية والتقنيات الأدوات من متنوعة مجموعة من الاستفادة خلال من المالية

 وتعزيز الداخلية، عملياتها تحسين على الشركات يساعد المتكامل النهج هذا
أك ر بكفاءة الاستراتيجية أهدافها وتحقيق الموظفين، بين التعاون  . 

... 5 دلالة مستوى  عند إحصائية لةدلا ذو أثر يوجد لا:  الفرضية اختبار نتائج
السعودية العربية المملكة في المالية الشركات استراتيجيات على الرقمي للتحول  

 التحول متغير بين الخطي الانحدار اختبار استخدام جرى  الفرضية الاختبار
ومتغير الرقمي  

: النتائج يوضح التالي والجدول المالية الشركات استراتيجيات  

المالية والاستراتيجيات الرقمي التحول بين الخطي الانحدار تحليل تائجن:  جدول  
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 تنص التي الصفرية الفرضية رفض يمكن الإحصائي، التحليل نتائج على بناءً 
 الشركات استراتيجيات على الرقمي للتحول إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم على

 الرقمي للتحول إحصائية دلالة وذ وقوي  إيجابي أثر وجود تؤكد النتائج. المالية
 لةدلا مستوى  عند السعودية العربية المملكة في المالية الشركات استراتيجيات على
5 من أقل . 

 المالية، الشركات استراتيجيات في التباين من( %69٩9) ك يرة نسبة يفسر النموذج
 قةالعلا تالاستراتيجيا هذه وتوجيه تشكيل في الرقمي التحول أهمية إلى يشير مما

 ك رأ بشكل الرقمي التحول تت نى التي المالية الشركات أن تؤكد والإيجابية القوية
وفعالية تقدماً  أك ر مالية استراتيجيات تطوير إلى تميل . 

 القطاع في الرقمي للتحول الاستراتيجية الأهمية على الضوء تسلط النتائج هذه
 االتكنولوجي في الاست مار في اليةالم الشركات استمرار ضرورة إلى وتشير المالي،
 العام دائهاأ وتحسين التنافسية قدراتها لتعزيز التكنولوجية الابتكارات وت ني الرقمية
النتيجة يوضح التالي والشكل  
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 مناقشة نتائج الدراسة

 في الرقمية التكنولوجيا على المالية الشركات اعتماد مدى: الأول لس الا
 أعمالها

 في لرقميةا التكنولوجيا على ك ير بشكل تعتمد المالية الشركات أن ئجالنتا أظهرت
 والانحراف ۲۹۲۸ ككل للمحور الحسابي المتوسط بلغ حيث أعمالها، جوانب مختلف

 كانت الاعتماد درجات أعلى. مرتفعة تحقق درجة إلى يشير مما 1٩691 المعياري 
 يعكس مما ،( 4٩16) عملاءال إدارة وأنظمة( 4٩37) السي راني الأمان أنظمة على

 .العملاء خدمة وتحسين ال يانات حماية أهمية

 المالية الأهداف تحديد في المالية الشركات استراتيجيات:  ال اني السؤال

 تحديد يف متنوعة استراتيجيات تستخدم المالية الشركات أن إلى تشير النتائج
( 4٩11) الرقمية لرئيسيةا الأداء مؤشرات على ك ير اعتماد مع المالية الأهداف

 .(۲۲۲) الرقمي المالي التحليل وبرامج

 يدل مما ، 1٩692 معياري  وانحراف ۲٫۲۲۲ حسابي متوسط حقق ككل المحور
 .مرتفعة تحقق درجة على

 توالخدما المنتجات تطوير في المالية الشركات استراتيجيات: الثالث الس ال

 لمنتجاتا لتطوير الرقمية التقنيات على ك يراً  اعتماداً  هناك أن النتائج بيئت
( 4٩11) المالية الخدمات لتحسين المحمول الهاتف تط يقات استخدام مع والخدمات،
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 كان ككل للمحور الحسابي المتوسط(. 3٩68) المرنة ال رمجيات تطوير وتقنيات
 .مرتفعة تحقق درجة إلى يشير مما ،1٩763 المعياري  والانحراف 3٩741

 التحول نع الناتجة المخاطر إدارة في المالية الشركات ستراتيجياتا: الرابع السؤال
 الرقمي

 لرقميةا الاحتيال عن الكشف أنظمة على تعتمد المالية الشركات أن النتائج أظهرت
 المخاطر لإدارة( 4٩16) الحساسة المعلومات الحماية التشفير وتقنيات( 3٩95)

 وانحراف ۲۹۲۲۲ حسابي متوسط حقق ككل المحور. الرقمي التحول عن الناتجة
 .مرتفعة تحقق درجة على يدل مما ،۱۹۷۸۲ معياري 

 والتمويل الاستثمار في المالية الشركات استراتيجيات: الخامس الس ال

 رقميةال الاست ماري  التحليل أدوات على تعتمد الشركات أن إلى أشارت النتائج
 وتحسين الاست مار فر  لتحديد( ۲۹۲۱) الضخمة ال يانات وتحليلات( 3٩74)

 معياري  وانحراف 3٩678 حسابي متوسط حقق ككل المحور. التمويل عمليات
 .مرتفعة تحقق درجة إلى يشير مما ، ۱۹۲۰۱

 شركةلل العام الأداء تحسين في المالية الشركات استراتيجيات: السادس الس ال

 تساعد( 4٩15) الرقمي التعاون  وأدوات( 4٩24) الرقمية الأداء تقييم أنظمة أن ت ين
 كان كلك للمحور الحسابي المتوسط للشركات العام الأداء تحسين في ك ير بشكل
 .مرتفعة تحقق درجة على يدل مما ،۱۹۲۲۸ المعياري  والانحراف 4٩1
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 الفرضية اختبار

 جياتواستراتي الرقمي التحول متغير بين الخطي الانحدار اختبار نتائج أظهرت
 R=  1۰699 قيمة كانت حيث بينهما، إحصائياً  دالة قةعلا وجود المالية الشركات
Square وقيمة . =Sig 0.001، إحصائية دلالة ذو أثر وجود إلى يشير مما 

 .المالية الشركات استراتيجيات على الرقمي للتحول

 الدراسة توصيات

 أظهرته الذي الإيجابي للأثر نظراً  الرقمية التكنولوجيا في الاست مار تعزيز. 1
 سبةالحو  الاصطناعي، الذكاء تقنيات في الاست مارات ينصح زيادة ائج،النت

 قرارات اذواتخ التشغيلية الكفاءة لتعزيز لل يانات الضخم والتحليل السحابية،
 .أفضل استراتيجية

 يجب رقمي،ال التحول من كاملة استفادة لضمان:  للموظفين تدري ية برامج تطوير.2
 الرقمية قنياتالت استخدام على للموظفين مك فة ي يةتدر  برامج تقديم الشركات على

 .الجديدة

 والمعلومات ال يانات حماية لأهمية نظراً  السي راني الأمان أنظمة تحسين. 3
 . استمرارب السي راني الأمان أنظمة وتطوير تحسين على التركيز ينبغي الحساسة،

 الأداء نوتحسي بدقة يةالمال الأهداف لتحديد الأداء تحليل استراتيجيات ت ني. 4
 .لضخمةا ال يانات وتحليل الرقمية الرئيسية الأداء مؤشرات ينصح ت ني العام،
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 يجياتاسترات تطوير الشركات على يجب:  المخاطر إدارة استراتيجيات تعزيز .5
 وأنظمة رالتشفي تقنيات باستخدام الرقمي التحول عن الناتجة المخاطر لإدارة فعالة

 .الرقمية يالالاحت عن الكشف

 ينبغي ة،والتنافسي النمو تحقيق في للاستمرار م تكرة وخدمات منتجات تطوير. 6
 تل ي تكرةم  مالية وخدمات منتجات لتطوير الرقمية التقنيات استخدام الشركات على

 .المتغيرة العملاء احتياجات

 في اليةالم للشركات التشغيلية والكفاءة الفعالية تعزيز إلى تهدف التوصيات هذه
 .ميةالرق التكنولوجيا من الم لى الاستفادة خلال من السعودية العربية المملكة
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 الخاتمة: 

 الشركات اتاستراتيجي تشكيل في محورياً  عنصراً  أصبح الرقمي التحول أن الدراسة هذه نتائج من يتضح

 مختلف في قميةالر  التقنيات على واسعاً  اعتماداً  ال يانات أظهرت حيث السعودية، العربية المملكة في المالية

 لتطوير كنولوجياالت على فقط تعتمد لا المالية الشركات أن ت ين فقد. والتشغيلية والمالية الإدارية الجوانب

 أساليب روتطوي العام، الأداء وتحسين السي راني، الأمن تعزيز نحو كذلك تتجه بل ومنتجاتها، خدماتها

 .والتمويل والاست مار المخاطر لإدارة م تكرة

 لشركاتا استراتيجيات على الرقمي للتحول إحصائياً  ودال   قوي  أثر وجود الخطي الانحدار نتائج أظهرت

ر حيث المالية،  الدور عكسي مما للشركات، الاستراتيجي الأداء في التباين من ك يرة نسبة النموذج فس 

 التقنيات في ست مارالا أهمية مدى النتائج بي نت كما. سيةوالتناف الكفاءة مستوى  رفع في للتكنولوجيا الحيوي 

 تنمية ضرورة ىإل إضافةً  المالية، التكنولوجيا وتط يقات الضخمة، ال يانات الاصطناعي، الذكاء م ل الحدي ة

 .الموظفين لدى الرقمية المهارات

 تحسين على درةق أك ر تكون  الفع   بشكل الرقمي التحول تت نى التي المالية الشركات أن إلى الدراسة وتشير

 ؤيةر  ظل وفي. وأسرع أدق واست مارية مالية قرارات وصنع الداخلية، عملياتها وتطوير خدماتها، جودة

 وتحقيق اليالم والشمول الاقتصادي النمو لتعزيز استراتيجية فرصة الرقمي التحول يم  ل ،2131 المملكة

 .الإقليمية الريادة

 ال نية تطويرو  الرقمي، التحول تسريع في المالية الشركات استمرار ضرورة لدراسةا تؤكد ذلك، على وبناءً 

 في المتسارعة يراتالتغ مواكبة لها تضمن م تكرة استراتيجيات وت ني السي راني، بالأمن والاهتمام التحتية،

 .مستدام تنافسي أداء وتحقيق الرقمية ال يئة
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 :الاستنتاجات

 :التالية جالنتائ إلى الدراسة صلتتو  .1

 حيث ة،السعودي العربية المملكة في المالية الشركات داخل الرقمي التحول على ك ير اعتماد وجود .2

 الحوسبة ي،الاصطناع الذكاء م ل الرقمية التقنيات واسع بشكل تستخدم المالية المؤسسات أن ت ين

 وتعزيز يةالتشغيل ياتالعمل تحسين بهدف السي راني، الأمن وأنظمة الضخمة، ال يانات السحابية،

 .الكفاءة

 لتحليلا برامج على الشركات تعتمد حيث المالية، الأهداف تحديد على الرقمي للتحول قوي  أثر .3

 الأهداف لتحديد التن ؤية والتحليلات ،(KPIs) الرقمية الرئيسية الأداء ومؤشرات الرقمية، المالي

 .كفاءة أك ر مالية قرارات واتخاذ أك ر بدقة

 ط يقاتت توظف المالية الشركات أن ت ين إذ والخدمات، المنتجات تطوير في الرقمي ولالتح دور .4

 مام خدماتها، لتحديث المستخدم تجربة وتحليلات المرنة، ال رمجيات وأنظمة المحمول، الهاتف

 .ورضاهم العملاء تجربة جودة على إيجاباً  ينعكس

 حتيالالا عن الكشف أنظمة على الشركات مدتعت حيث الرقمية، الأنظمة ع ر المخاطر إدارة تعزيز .5

 والتهديدات تالتحديا مواجهة على قدرتها يعزز مما الرقمية، المخاطر تقييم ونماذج التشفير وتقنيات

 .المتزايدة السي رانية

 ست ماري الا التحليل أدوات الشركات تستخدم إذ الرقمي، والتمويل الاست مار مجال في واضح تقدم .6

 الفر  تقييم في( FinTech) المالية التكنولوجيا وتط يقات الضخمة، ال يانات لاتوتحلي الرقمية،

 .التكاليف وتقليل التمويل عمليات وتحسين الاست مارية
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 تخطيط ةأنظم ساهمت حيث الرقمي، التحول بفضل المالية للشركات العام الأداء في ك ير تحسن .7

 ع،المشاري إدارة وتط يقات التفاعلية، علوماتالم ولوحات الرقمي، التعاون  وأدوات ،ERP الموارد

 .الاستراتيجية الأهداف وتحقيق القرارات جودة وتحسين الإنتاجية رفع في

 أظهر حيث المالية، الشركات واستراتيجيات الرقمي التحول بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود .8

ر الرقمي التحول أن الخطي الانحدار تحليل  المالية، اتالشرك أداء في تغيرال من ك يرة نسبة يفس 

 .والاستدامة النجا  تحقيق في مؤثر كعامل أهميته يؤكد مما

 ضرورة بحأص بل إضا ياً، خياراً  يعد لم الرقمي التحول أن الدراسة تؤكد النتائج، هذه على وبناءً  .9

 التشغيلية، فاءتهاك وتحسين التنافسية، قدرتها تعزيز إلى تسعى التي المالية للشركات استراتيجية

 رع.المتسا الرقمي العصر متطلبات تواكب الجودة عالية خدمات وتقديم
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 التوصيات:

 المتقدمة الرقمية التقنيات في الاست مار عزيزت .1

 لضخمة،ا ال يانات الاصطناعي، الذكاء تقنيات في الاست مار زيادة المالية الشركات على ينبغي .2

 وتحسين اتالعملي كفاءة رفع في مباشر دور من لها لما ي،الآل التعلم وتقنيات السحابية، الحوسبة

 .القرارات جودة

 السي راني الأمن أنظمة وتطوير تحسين .3

 الحماية أنظمة بتحديث الدراسة توصي التكنولوجيا، على الك ير المالية الشركات لاعتماد نظراً  .4

 .لحساسةا ال يانات ايةحم لضمان الرقمية الاحتيال كشف أنظمة واستخدام مستمر، بشكل والتشفير

 للموظفين رقمية تدريب برامج تقديم .5

 مما فين،للموظ الرقمية المهارات لرفع مستمرة وتطوير تدريب برامج المؤسسات تضع أن المهم من .6

 .الداخلي الأداء جودة وتعزيز المستخدمة التقنيات من الكاملة الاستفادة على يساعد

 الحدي ة يلاتوالتحل الضخمة ال يانات استخدام تعزيز .7

 التخطيط في( KPIs) الرقمية الأداء ومؤشرات المتقدمة الرقمية التحليلات على الاعتماد ينبغي .8

 .الاستراتيجية القرارات وصنع الأهداف، وتحديد المالي،

 الرقمية المالية والخدمات المنتجات تطوير .9

 والخدمات ذكيةال اتالتط يق على تعتمد جديدة منتجات ابتكار في بالاستمرار الدراسة توصي .11

 .التنافسية القدرة وتعزيز العملاء تجربة تحسين في يسهم مما الإلكترونية،

 المخاطر إدارة مجال في توصيات: ثانياً 

 المخاطر لإدارة متقدمة رقمية نماذج ت ني .1
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 تعزيز في ينتش ال لوك تقنيات واست مار الرقمية، المخاطر تقييم نماذج استخدام للشركات ينبغي .2

 .المحتملة الخسائر وتقليل منالأ

 وتط يق ستمرم بشكل الرقمية التهديدات متابعة خلال من السي رانية للمخاطر الاستجابة مستوى  رفع .3

 .الأزمات لإدارة محكمة خطط

 والتمويل الاست مار مجال في توصيات: ثال اً 

 التمويل عملية في الرقمية التط يقات استخدام توسيع .1

 الجماعي التمويل وتقنيات( FinTech Apps) المالية التكنولوجيا يقاتتط  توظيف زيادة ينبغي .2

(Crowdfunding )للتمويل وسريعة حدي ة حلول لتوفير. 

 أك ر بفعالية الإلكترونية التداول منصات استخدام .3

 .الاست مارية القرارات اتخاذ كفاءة وتحسين الاست مارية المحفظة لتنويع .4

 العام الأداء لتحسين توصيات: رابعاً 

 (ERP) الموارد تخطيط أنظمة تطوير .1

 .ةالمؤسس داخل الإدارية الأقسام بين التكامل وتسهيل العمليات كفاءة تحسين في يسهم ما .2

 لتحسين ع،المشاري إدارة وتط يقات الافتراضية الاجتماعات أدوات م ل، الرقمي التعاون  أدوات تعزيز .3

 .الإنتاجية ورفع العمل فرق  بين التواصل

 الوطني المالي القطاع مستوى  على توصيات: خامساً 

 الرقمية، التحتية ال نية تعزيز خلال من 2131 المملكة رؤية مع يتوافق بما الرقمي التحول جهود دعم

 .والخاصة الحكومية الجهات بين التكامل وتحقيق الداعمة، التشريعات وتطوير
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 الخدماتب العملاء ثقة من تزيد توعية حملات لخلا من الرقمية المالية بالخدمات المجتمعي الوعي تعزيز

 .استخدامها على وتشجعهم الإلكترونية

 المستق لية للبحوث توصيات: سادساً 

 العملاء رضا حول متخصصة دراسات إجراء .1

 .وولائهم العملاء تجربة جودة على الرقمي التحول تأثير مدى لمعرفة .2

 المالية لمؤسساتا من مختلفة أنواع بين الرقمي التحول أثر مقارنة .3

 التحول ت ني في الاست مار وشركات التمويل، وشركات ال نوك، بين الفروق  لمعرفة .4
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 ۸۷( ۰)، 148-23 الجامعية، المكتبة

 ةالمراجع بمنشآت الرقمي التحول تط يق أثر(. ۸۱۸۸. )حمدي محمد رشا، الحداد
 جلةالم.  مصر في ةالمهني ال يئة على ميدانية دراسة المراجعة عملية جودة على

 ۰۰۲-۲۲( ۸) ۰۲)  واإلدارية المالية والبحوث للدراسات العلمية

 في التوظيف استراتجية على الرقمي التحول أثر(. ۸۱۸۲) احمد آسر خميس،
 34 يل،والتمو  التجارة العلمية المجلة". تجري ية دراسة" المصرى  المصرفى القطاع

(1)، 494 -.522 
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 الرقمي التحول أثر(. ۸۱۸۲) احمد عصام ال درى &  حامد أحمد مصطفى، رضوان
(. المنو ية عةجام) التجارية للبحوث العلمية المجلة الكلية الاقتصادية المتغيرات على

(51)3 

 .379-412 

https://doi.org/10.21608/sjsc.2022.153715.1178 

 ةيقيتط  دراسة:  العامة المنظمات في الرقمي التحول(. ۸۱۸4) عادل أحمد سقا 
 و داريةالإ و الاقتصادية العلوم مجلة السعودية العربية بالمملكة الصحة وزارة على

 https://doi.org/10.26389/AJSRP.Q040623۰۲۷-۰۸۱. . القانونية
(۰) 

 الرقمي التحول(. ۸۱۸4) سعود محمد المحيميد&  السباعي أحمد منى السمري 
 ال نوك قطاع لىع تط يقية دراسة تدامةالمس للتنمية الاقتصادي البعد تحقيق في وأثره

 التجارية

 ۸۰۷( ۰) 15 ،وال يئية التجارية للدراسات العلمية المجلة السعودية العربية بالمملكة
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 .التسيير موعلو  التجارية
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 آليات تفعيل في الرقمي التحول دور( ۸۱۸۱) جمعان معطش محمد سالم العنزي،
 لإلكترونيةا المصر ية المالية الخدمات على وأثرها المالية التكنولوجيا مخاطر ضبط

 ظل في

 للدراسات العلمية المجلة( الكويتية ال نوك على ميدانية دراسة) ۰۲ كوفيد أزمة

 (۰) ، 151-127.           المالية        .ريةوالإدا     والبحوث

DOI: MASF.2020-108162/۰۱۹۸۰618 

 النظم تطوير على الرقمي التحول اثر( ۸۱۸۲) مانع كميل حامد على الفضلي
( ۲) 51( ةالمنو ي جامعة) التجارية للبحوث العلمية المجلة نظرية دراسة:  الضري ية

۲۲۲ 

 .https://doi.org/10.21608/sjsc.2023-195703-12451000 

 لميةالع المجلة المالية والخدمات الرقمي التحول بين العلاقة(. ۸۱۸۲. )هناء محمود
 للبحوث

۷۲۲-۷۱۷ 

(51)4 

 جامعة   المنو ية

 التجارية

https://doi.org/10.21608/sjsc.2022.174899.1204 
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 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة     

 .....قسم / تخصص...........

 

 

 

 

 استبيان بعنوان

أثر التحول الرقمي على مرونة سلسلة التوريد في الشركات الصناعية السعودية 
 2222-2222 دراسة ميدانية على شركات التصنيع الكبرى  –
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  ةالمشارك تيعزيزي

لدرجـــــــة الماجســــــتير فـــــــي الإدارة بجامعــــــة ميدأوشـــــــن حاليـــــــاً  ةمرشــــــح ةأنــــــا طالبـــــــ       

 فــــــي التوريـــــد سلســـــلة مرونــــــة علـــــى الرقمـــــي التحــــــول أثـــــرة بعنـــــوان دراســــــ بإعـــــدادأقـــــوم 

 الك ـــــــرى  التصـــــــنيع شـــــــركات علـــــــى ميدانيـــــــة دراســـــــة – الســـــــعودية الصـــــــناعية الشـــــــركات

يشـــــــــرفنا أن نضـــــــــع بـــــــــين يـــــــــديكم هـــــــــذه الاســـــــــتبانة والتـــــــــي تســـــــــتخدم و ، 2122-2124

لغــــــــرض البحــــــــث العلمــــــــي وبســــــــرية تامــــــــة لــــــــلإدلاء بإجابــــــــاتكم القيمــــــــة علــــــــى مختلــــــــف 

 والمتم لة في مجموعة من الفقرات وهذا ل لوغ أهداف الدراسة.  الأسئلة

 

 

 شاكرين ومقدرين حسن تعاونكم ولكم خالص التقدير

 

 الطالب: ...........                 المشرف: .....................
 
 
 
 

 العام الدراسي
 م2125
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 الأولية: البياناتأولًا: 

  ية وجميع بنود الاستبانة وذلك لغرض الدراسة:يرجى الإجابة على الخصائص الديمغرا

 الجنس     -2
 أن ى  -ذكر                       ب -أ
 العمر -2
 سنة فأك ر.        51   -سنة    د 49-41  -سنة    ج 39 -31 -سنة    ب 31-21 -أ

 . سنوات الخبرة3
ـــــــل.     ب 5 .أ ـــــــر    -ســـــــنة.       د 21-11مـــــــن    -ســـــــنة.    ج 11-5مـــــــن  -ســـــــنة فأق أك 

 سنوات. 7 من
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 ثانياً: محاور الدراسة 
 الصتتتتناعية الشتتتتركات فتتتتي التوريتتتتد سلستتتتلة مرونتتتتة علتتتتى الرقمتتتتي التحتتتتول أثتتتتر بعنتتتتوانالمحتتتتور الأول: 

 2222-2222 الكبرى  التصنيع شركات على ميدانية دراسة – السعودية

 م
 الفقرة

موافتتتتتتتتق 
 بشدة

 محايد موافق
غيتتتتتتتتتتتتتتر 
 موافق 

غيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
موافتتتتتتتتتتتتتتق 

 بشدة
 إدارة أنظمـــــــــــة علـــــــــــى شـــــــــــركتي تعتمـــــــــــد 1

 خدمــــــــــــة لتحســــــــــــين( CRM) العمــــــــــــلاء
 العملاء

     

 التن ـــــــــــؤي  التحليـــــــــــل شـــــــــــركتي تســــــــــتخدم 2
 الأجل طويلة الأهداف لتحديد

     

 الهـــــــــاتف تط يقـــــــــات شـــــــــركتي تســـــــــتخدم 3
 المالية الخدمات لتحسين المحمول

     

 رقميــــــــة نمــــــــاذج علــــــــى شــــــــركتي تعتمــــــــد 4
 الخسائر وتقليل المخاطر لتقييم

     

 ERP المـــــوارد تخطـــــيط أنظمـــــة دتســـــاع 5
 الداخلية العمليات كفاءة تحسين في

     

ـــــــــي الرقمـــــــــي التعـــــــــاون  أدوات تســـــــــاهم 6  ف
 الموظفين بين التواصل تحسين

     

 إدارة تط يقــــــــــــــــات شــــــــــــــــركتي تســــــــــــــــتخدم 7
 وتحقيـــــــــــق التقــــــــــدم لمتابعـــــــــــة المشــــــــــاريع

 الأهداف

     

ــــــــــات تســــــــــاهم 8 ــــــــــة الماليــــــــــة التط يق  الرقمي
(FinTech Apps )تحســــــين فــــــي 

 التمويل عمليات

     



70 
 

 التشـــــــــــفير تقنيـــــــــــات شـــــــــــركتي تســـــــــــتخدم 9
 الحساسة المعلومات لحماية

     

11 
 الاصــــــطناعي الــــــذكاء شــــــركتي تســــــتخدم

 المالية الاستشارات لتقديم
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