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 قدمة الم

يشهد قطاع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية تحولًا متسارعاً في ظل التوجه الوطني نحو الاقتصاد الرقمي  

السعودية   العربية  المملكة  المشاريع  2030وتحقيق مستهدفات رؤية  في  زيادة حجم الاستثمارات  إلى  أدى  الذي  الأمر   ،

من تعقيدها  درجة  وارتفاع  وتنوعها،  المشاريع    التقنية،  أصبحت  وقد  العلاقة.  ذات  والأطراف  والموارد  النطاق  حيث 

التقنية تمثل المحرك الرئيس للتحول الرقمي في مختلف القطاعات الحكومية والخاصة، حيث تعتمد المؤسسات على  

للمست المقدمة  الخدمات  التشغيلية، ورفع جودة  الكفاءة  الرقمية، وتحسين  الخدمات  لتطوير  المشاريع  فيدين،  هذه 

وتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق المحلية والعالمية. وفي ضوء هذا التوسع الكبير، لم يعد نجاح المشاريع يعتمد فقط  

على توافر الموارد المالية أو التقنية، وإنما أصبح يرتبط بدرجة كبيرة بقدرة المؤسسة على إدارة مشاريعها وفق ممارسات  

بالمنهج  تتسم  ناضجة  بكفاءة  مؤسسية  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  يضمن  بما  المستمر،  والتطوير  والحوكمة  ية 

 .(Abulkhair ،2026) وفاعلية

النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية   ويشكل

تنظيماً واستدامة. ويشير   أكثر  تنفيذ المشاريع بطريقة  المؤسسات على  المباشر بقدرة  المشاريع، وذلك لارتباطه  وإدارة 

لمؤسسة في تطوير عملياتها وإجراءاتها ومنهجياتها المتعلقة بإدارة المشاريع،  النضج المؤسس ي إلى المستوى الذي تصل إليه ا

بحيث تصبح هذه العمليات موحدة، ومقننة، وقابلة للقياس والتحسين المستمر. كما يعكس النضج المؤسس ي مدى  

ومد والرقابة،  المتابعة  نظم  وكفاءة  والمسؤوليات،  الأدوار  ووضوح  التنظيمية،  السياسات  المعرفة  تكامل  توافر  ى 

المشاريع   لتنفيذ  المصاحبة  والمخاطر  التحديات  مع  التعامل  من  المؤسسة  تمكن  التي  المتراكمة  والخبرات  المؤسسية 

 .(Ahmed ،2025) المختلفة

وفي ظل البيئة التنافسية الحالية، تواجه شركات تقنية المعلومات تحديات متزايدة تتمثل في سرعة التطورات التقنية،  

وتغير متطلبات العملاء، وقصر دورة حياة المنتجات والخدمات الرقمية، وارتفاع مستوى المنافسة، إضافة إلى الحاجة  

يرات التقنية والتنظيمية. وقد أدى ذلك إلى زيادة أهمية امتلاك الشركات  المستمرة للابتكار والاستجابة السريعة للمتغ

لمستويات مرتفعة من النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع، باعتباره أحد المرتكزات الأساسية التي تساعدها على التخطيط  

المختلفة، وإدا الفرق  بين  التنسيق  التنفيذ، وتعزيز  للمشاريع، وتحسين عمليات  المخاطر بكفاءة، وتحقيق  السليم  رة 
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الاستخدام الأمثل للموارد، الأمر الذي ينعكس إيجابياً على معدلات نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها ضمن الوقت المحدد  

 .(Al-Sahmah ،2025) والميزانية المقررة ومستويات الجودة المطلوبة

كما أن نجاح المشاريع أصبح يمثل أحد أهم مؤشرات الأداء المؤسس ي في شركات تقنية المعلومات، نظراً لكون المشاريع  

مفهوم   يعد  ولم  الجديدة.  الرقمية  المنتجات والخدمات  الاستراتيجية وإطلاق  المبادرات  لتنفيذ  الرئيسة  الوسيلة  تعد 

لث التقليدي لإدارة المشاريع المتمثل في الوقت والتكلفة والجودة، بل امتد  نجاح المشروع يقتصر على الالتزام بعناصر المث

ليشمل تحقيق القيمة المضافة للمؤسسة، ورضا العملاء، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، واستدامة نتائج المشروع،  

رة المشاريع، وتطبق  ورفع مستوى رضا أصحاب المصلحة كافة. ولذلك فإن المؤسسات التي تمتلك أنظمة متقدمة لإدا

أفضل الممارسات العالمية، وتتبنى ثقافة التحسين المستمر، تكون أكثر قدرة على تحقيق نسب أعلى من نجاح المشاريع  

 .(Abudaqqa ،2025) مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر إلى هذه المقومات التنظيمية

برزت نماذج النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع بوصفها أدوات علمية تساعد المؤسسات على تقييم مستوى أدائها الحالي،  

وتحديد جوانب القوة والقصور في ممارسات إدارة المشاريع، ووضع خطط تطويرية تسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسس ي.  

لمتدرجة التي تعكس مدى تطور العمليات الإدارية داخل المؤسسة،  وتقوم هذه النماذج على مجموعة من المستويات ا

بدءاً من الممارسات غير المنظمة، وصولًا إلى مرحلة التحسين المستمر والتميز المؤسس ي. وقد أثبتت العديد من الدراسات  

ع المعقدة، والتعامل  أن المؤسسات التي تحقق مستويات مرتفعة من النضج المؤسس ي تكون أكثر قدرة على إدارة المشاري 

أهم   المؤسس ي أحد  النضج  استدامة، مما يجعل  أكثر  نتائج  السابقة، وتحقيق  الخبرات  المخاطر، والاستفادة من  مع 

 .(Hashim ،2024) العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع 

وتكتسب هذه الدراسة أهميتها من خصوصية قطاع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية، والذي يعد من أكثر  

القطاعات نمواً وتأثيراً في دعم الاقتصاد الوطني، حيث يشهد توسعاً كبيراً في حجم المشاريع الرقمية المرتبطة بالحكومة  

بة السحابية، والأمن السيبراني، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات الضخمة،  الإلكترونية، والذكاء الاصطناعي، والحوس

وغيرها من التقنيات الحديثة. كما أن الشركات العاملة في هذا القطاع تواجه ضغوطاً متزايدة لتنفيذ مشاريعها بكفاءة 

دراسة  يجعل  الذي  الأمر  والابتكار،  والحوكمة  الجودة  بمعايير  الالتزام  مع  إدارة    عالية،  في  المؤسس ي  النضج  مستوى 

المشاريع وعلاقته بنجاح المشاريع من الموضوعات ذات الأهمية التطبيقية الكبيرة، لما يمكن أن تقدمه من نتائج تسهم  

 .(Alhazmy ،2025) في تحسين أداء هذه الشركات وتعزيز قدرتها التنافسية
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وعلى الرغم من تزايد الاهتمام العالمي بموضوع النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع، فإن الدراسات العربية، ولا سيما في  

تتسم   بيئة  باعتبارها  المعلومات  تقنية  شركات  تتناول  التي  تلك  خاصة  نسبياً،  محدودة  تزال  ما  السعودية،  البيئة 

القطاعات الأخرى. كما أن التغيرات المتسارعة التي يشهدها القطاع  بخصوصية تنظيمية وتقنية تختلف عن العديد من  

الرقمي تستدعي إجراء المزيد من الدراسات التي تبحث في العوامل التنظيمية المؤثرة في نجاح المشاريع، وتوضح طبيعة  

هم في سد الفجوة  العلاقة بين مستوى النضج المؤسس ي ومؤشرات نجاح المشاريع في بيئة الأعمال السعودية، بما يس

،  Alqublan)  المعرفية وتقديم إطار علمي يساعد متخذي القرار على تطوير ممارسات إدارة المشاريع داخل مؤسساتهم

2024). 

بهدف استقصاء مستوى النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع داخل شركات تقنية المعلومات السعودية، تأتي هذه الدراسة  

وتحليل أثره في نجاح المشاريع، من خلال دراسة ميدانية تعتمد على آراء العاملين والمديرين في هذه الشركات. ومن المتوقع  

المؤسسات على تعزيز ممارسات النضج المؤسس ي، وتحسين    أن تسهم نتائج الدراسة في تقديم أدلة علمية وعملية تساعد

أداء إدارة المشاريع، وزيادة معدلات نجاح المشاريع، بما يدعم تحقيق أهداف التحول الرقمي، ويرفع من كفاءة الأداء  

 .المؤسس ي، ويسهم في تعزيز تنافسية قطاع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية

 

 مشكلة الدراسة 

الرقمي   التحول  ببرامج  مدفوعاً  متسارعاً  نمواً  السعودية  العربية  المملكة  في  المعلومات  تقنية  قطاع  يشهد 

، الأمر الذي أدى إلى زيادة أعداد المشاريع التقنية وتنوعها وارتفاع درجة  2030ومبادرات رؤية المملكة العربية السعودية  

أصحاب المصلحة أو سرعة التغيرات التقنية والتنظيمية. وعلى    تعقيدها، سواء من حيث حجم الاستثمارات أو تعدد

النجاح   العديد من شركات تقنية المعلومات تواجه تحديات واضحة في تحقيق  الرغم من هذا النمو الكبير، ما تزال 

عدم تحقيق   الكامل لمشروعاتها، حيث تتعرض بعض المشاريع إلى التأخير في التنفيذ، أو تجاوز الميزانيات المخصصة، أو 

الأهداف المخطط لها، أو انخفاض مستوى رضا العملاء وأصحاب المصلحة، فضلًا عن ضعف الاستفادة من الخبرات  

التنظيمية المتراكمة بين المشاريع المختلفة. وتشير هذه التحديات إلى وجود تفاوت في مستوى النضج المؤسس ي لإدارة  

المؤسسات بعض  إن  إذ  الشركات،  بين  المنهجيات    المشاريع  إلى  تفتقر  تقليدية  إدارية  ممارسات  على  تعتمد  تزال  ما 

الموحدة، ونظم الحوكمة، وآليات إدارة المعرفة، والتحسين المستمر، في حين تتمتع مؤسسات أخرى بدرجات أعلى من  
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النضج المؤسس ي تمكنها من إدارة مشاريعها بصورة أكثر كفاءة وفاعلية. ومن هنا تتمثل المشكلة الرئيسة لهذه الدراسة  

في عدم وضوح مدى تأثير مستوى النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع داخل شركات تقنية المعلومات  

ميدانية كافية توضح طبيعة هذه العلاقة في البيئة السعودية، بما يحد    في المملكة العربية السعودية، وعدم توفر أدلة

إدارة المشاريع وفق أسس علمية تسهم في رفع معدلات نجاح المشاريع   القرار على تطوير ممارسات  من قدرة متخذي 

 .وتعزيز الأداء المؤسس ي

ويترتب على استمرار هذه المشكلة عدد من الآثار السلبية التي قد تؤثر في أداء شركات تقنية المعلومات، ومن  

المخططة، وضعف   والموارد  التكاليف  تجاوز  احتمالات  وزيادة  تنفيذها،  تأخر  أو  المشاريع  تعثر  ارتفاع معدلات  أبرزها 

للمشروعات   المصاحبة  والتغيرات  المخاطر  إدارة  إلى  كفاءة  إضافة  المشاريع،  مخرجات  جودة  وانخفاض  التقنية، 

محدودية الاستفادة من الدروس المستفادة والخبرات السابقة نتيجة غياب منهجيات مؤسسية متكاملة لإدارة المعرفة.  

كما ينعكس انخفاض مستوى النضج المؤسس ي على ضعف التنسيق بين الإدارات وفرق العمل، وتباين إجراءات إدارة  

التنافسية  الم السمعة  في  يؤثر  مما  المصلحة،  وأصحاب  العملاء  رضا  مستوى  وانخفاض  وآخر،  مشروع  بين  شاريع 

قدرة   تقليل  إلى  المؤسس ي  النضج  ضعف  يؤدي  قد  كذلك  بكفاءة.  المستقبلية  المشاريع  تنفيذ  على  وقدرتها  للشركات 

السريعة للتغيرات التقنية، وهو ما ينعكس سلباً    الشركات على مواكبة متطلبات التحول الرقمي، والابتكار، والاستجابة

الاقتصادية  التنمية  دعم  في  المعلومات  تقنية  قطاع  مساهمة  وعلى  للمؤسسات  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  على 

 .والتحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية

ما أثر النضج المؤسس ي في إدارة    :وبناءً على مشكلة الدراسة السابقة، يتمثل السؤال الرئيس للدراسة في الآتي

 المشاريع على نجاح المشاريع في شركات تقنية المعلومات بالمملكة العربية السعودية؟ 

 

 الدراسة  أهمية

 الأهمية العلمية   -

تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من تناولها أحد الموضوعات الحديثة التي أصبحت تحظى باهتمام متزايد في أدبيات  

الإدارة وإدارة المشاريع، والمتمثل في النضج المؤسس ي لإدارة المشاريع، والذي يُعد من المفاهيم التي تربط بين القدرات  

عها. وتسهم الدراسة في إثراء المعرفة العلمية المتعلقة بالعلاقة بين النضج  التنظيمية للمؤسسة ومستوى نجاح مشاري
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تقنية   قطاع  سياق  في  أبعادهما  ويحلل  المفهومين  بين  يجمع  نظري  إطار  تقديم  خلال  من  المشاريع  ونجاح  المؤسس ي 

الفجوة   في سد جانب من  الدراسة  المستمر. كما تساعد  التطور والتغير  يتميز بسرعة  الذي  القطاع  المعلومات، وهو 

سيما   ولا  العربية،  الدراسات  محدودية  عن  الناجمة  إدارة  البحثية  في  المؤسس ي  النضج  أثر  تناولت  التي  السعودية، 

المشاريع على نجاح المشاريع بصورة مباشرة، إذ ركزت معظم الدراسات السابقة على متغيرات تنظيمية أو إدارية أخرى  

علمياً   مرجعاً  الدراسة  تقدم  كذلك  المعلومات.  تقنية  بيئة شركات  في  المتغيرين  هذين  بين  المتكامل  الربط  يمكن  دون 

للباحثين الاستفادة منه في تطوير دراسات مستقبلية تتناول النضج المؤسس ي في قطاعات اقتصادية مختلفة، أو دراسة  

متغيرات وسيطة ومعدلة قد تؤثر في العلاقة بين النضج المؤسس ي ونجاح المشاريع، مما يسهم في توسيع نطاق المعرفة  

 .ؤسس يالعلمية في مجال إدارة المشاريع والتميز الم

 الأهمية العملية   -

تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة في أنها تقدم نتائج ميدانية يمكن أن يستفيد منها متخذو القرار ومديرو المشاريع 

والإدارات العليا في شركات تقنية المعلومات بالمملكة العربية السعودية عند تقييم مستوى النضج المؤسس ي لمؤسساتهم  

والتحسين. كما تسهم نتائج الدراسة في مساعدة الشركات على بناء منهجيات   وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى التطوير

أكثر كفاءة لإدارة المشاريع، وتعزيز ممارسات الحوكمة، وإدارة المخاطر، وإدارة المعرفة، والتحسين المستمر، بما ينعكس  

وتحقيق  والجودة  والتكلفة  بالوقت  الالتزام  حيث  من  المشاريع  نجاح  معدلات  رفع  ورضا    على  الاستراتيجية  الأهداف 

وتطويرية   تدريبية  برامج  تصميم  عند  إليها  الاستناد  يمكن  عملية  مؤشرات  الدراسة  توفر  ذلك،  إلى  إضافة  العملاء. 

وفق أفضل الممارسات العالمية، وتعزيز جاهزية  (PMO) للعاملين في إدارة المشاريع، ودعم إنشاء مكاتب إدارة المشاريع

الشركات لمواكبة متطلبات التحول الرقمي والمنافسة في السوق السعودي. كما تدعم نتائج الدراسة الجهات التنظيمية  

وصناع السياسات في تطوير المبادرات والبرامج التي تستهدف رفع مستوى النضج المؤسس ي في قطاع تقنية المعلومات،  

، وزيادة 2030يسهم في تعزيز كفاءة تنفيذ المشاريع الوطنية، وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية    بما

 .مساهمة القطاع في التنمية الاقتصادية المستدامة
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 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس للدراسة

على العربية    التعرف  بالمملكة  المعلومات  تقنية  في شركات  المشاريع  نجاح  على  المشاريع  إدارة  في  المؤسس ي  النضج  أثر 

 .السعودية

 الأهداف الفرعية 

  .في شركات تقنية المعلومات بالمملكة العربية السعودية  النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع  التعرف على مستوى  .1

  .في نجاح المشاريع منهجيات وإجراءات إدارة المشاريع  قياس أثر .2

  .في نجاح المشاريع الحوكمة والتنظيم المؤسس ي للمشاريع  قياس أثر .3

  .في نجاح المشاريع إدارة المعرفة والتحسين المستمر في إدارة المشاريع  قياس أثر .4

  .في نجاح المشاريع إدارة الموارد والمخاطر في المشاريع  قياس أثر .5

 

 تساؤلات الدراسة 

 التساؤل الرئيس للدراسة 

 ما أثر النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع في شركات تقنية المعلومات بالمملكة العربية السعودية؟

 التساؤلات الفرعية 

  ما مستوى النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع في شركات تقنية المعلومات بالمملكة العربية السعودية؟ .1

العربية   .2 بالمملكة  المعلومات  تقنية  شركات  في  المشاريع  نجاح  في  المشاريع  إدارة  وإجراءات  منهجيات  أثر  ما 

  السعودية؟

ما أثر الحوكمة والتنظيم المؤسس ي للمشاريع في نجاح المشاريع في شركات تقنية المعلومات بالمملكة العربية   .3

  السعودية؟

ما أثر إدارة المعرفة والتحسين المستمر في إدارة المشاريع في نجاح المشاريع في شركات تقنية المعلومات بالمملكة   .4

   العربية السعودية؟

العربية   .5 بالمملكة  المعلومات  تقنية  شركات  في  المشاريع  نجاح  في  المشاريع  في  والمخاطر  الموارد  إدارة  أثر  ما 

  السعودية؟
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 فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنضج المؤسس ي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع في شركات تقنية المعلومات بالمملكة  

 .العربية السعودية

 الفرضيات الفرعية

على نجاح المشاريع في شركات تقنية المعلومات    لمنهجيات وإجراءات إدارة المشاريع  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية .1

  .بالمملكة العربية السعودية

إحصائية .2 دلالة  ذو  أثر  للمشاريع  يوجد  المؤسس ي  والتنظيم  تقنية    للحوكمة  شركات  في  المشاريع  نجاح  على 

  .المعلومات بالمملكة العربية السعودية

على نجاح المشاريع في شركات   لإدارة المعرفة والتحسين المستمر في إدارة المشاريع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  .3

  .تقنية المعلومات بالمملكة العربية السعودية

على نجاح المشاريع في شركات تقنية المعلومات بالمملكة    لإدارة الموارد في المشاريع  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية .4

  .العربية السعودية

على نجاح المشاريع في شركات تقنية المعلومات بالمملكة    لإدارة المخاطر في المشاريع  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية .5

 .العربية السعودية

 

 الدراسات السابقة 

المقاولات    (Arafa  ،2026)دراسة  هدفت   شركات  في  المشاريع  إدارة  نضج  لتقييم  تكيفي  نموذج  تطوير  إلى 

في سياق رؤية   المشاريع الحضرية  تنفيذ  أثره على كفاءة  المتوسطة والكبيرة، واختبار  الإطار  2030السعودية  استند   .

®، الإصدار السابع، مقترحًا "نموذجًا  PMBOK( الواردة في دليل  PMIالنظري إلى المبادئ العشرة لمعهد إدارة المشاريع )

وباستخدام   أساسية.  ومبادئ  للتكيف،  قابلة  ومبادئ  عالمية،  مبادئ  إلى  المبادئ  يصنف  المستويات"  متعدد  تكيفيًا 

السياق على عينة عشوائية طبقية مكونة من   ف مع  وُز ِّع استبيان مُكيَّ مدير مشروع وممارس في    285منهجية كمية، 

قاولات. وكشفت نتائج التحليل الإحصائي )الانحدار المتعدد، معامل الارتباط( عن وجود علاقة إيجابية ذات  قطاع الم

)الالتزام   الكفاءة  ومؤشرات  الفرعية(  والأبعاد  الإجمالية  )الدرجة  المشاريع  إدارة  نضج  مستوى  بين  إحصائية  دلالة 
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(. أظهر تحليل الانحدار أن بُعد "المرونة" )مثل  r = 0.74بالجدول الزمني والميزانية وجودة المخرجات(، بمعامل ارتباط )

(. كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة β = 0.41مبادئ القيادة والتوجيه والتكيف( كان له التأثير الأكبر )

تكاملًا يتألف من آلية  إحصائية لصالح الشركات الكبيرة في مستويات النضج الإجمالية. تقترح الدراسة نموذجًا عمليًا م

تشخيصية )أداة تقييم ذاتي( وخارطة طريق تطويرية متدرجة. وتخلص الدراسة إلى أن التبني السياقي والمبدئي لمعايير  

إدارة المشاريع العالمية، وليس التطبيق الحرفي، هو العامل الحاسم في تعزيز كفاءة المشاريع. وتوص ي الدراسة بتبني هذا  

 .2030الهيئات التنظيمية والشركات المتعاقدة لتحقيق توافق أفضل مع الأهداف الاستراتيجية لرؤية  النموذج من قبل  

يشهد العالم اليوم تطورًا تكنولوجيًا هائلًا يؤثر بشكل كبير على جوانب متعددة من الحياة العملية، بما في ذلك  

إدارة المشاريع. وفي ضوء هذا التطور، أصبحت التقنيات الحديثة أداة أساسية لتحسين كفاءات إدارة المشاريع وتعزيز  

هدفت   للشركات.  العام  إدارة    (Al-Harbi  ،2024)سة  دراالأداء  كفاءات  على  الحديثة  التقنيات  أثر  استكشاف  إلى 

تحليل    - المشاريع في شركات التكنولوجيا بالمملكة العربية السعودية. وتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:  

رة  ات إداأثر التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية وتحليلات البيانات الضخمة، على كفاء

تحديد الفوائد الرئيسية التي تحققها الشركات من خلال تبني هذه التقنيات في عمليات إدارة المشاريع، مثل    - المشاريع.  

المخاطر.   وإدارة  والتنفيذ  التخطيط  في    -تحسين  التكنولوجيا  شركات  تواجهها  التي  والعقبات  التحديات  استكشاف 

تقديم توصيات    -ة مشاريعها، بما في ذلك التكاليف واحتياجات التدريب.  المملكة عند تبني التقنيات الحديثة في إدار 

 لشركات التكنولوجيا لتحسين استخدام التقنيات الحديثة في تعزيز كفاءات إدارة المشاريع.

على الرغم من أن الثورة الصناعية الرابعة تركز بشكل أساس ي على تطبيق التقنيات الرقمية المتقدمة، إلا أن  

بيئة صناعية   القدرة على خلق  التي تستدعي الاهتمام  الجوانب  ينبغي مراعاته. فمن  الذي  الوحيد  الجانب  هذا ليس 

بالغ الأهمية لتحقيق التميز المؤسس ي في النموذج الصناعي    مستدامة ومرنة. وفي هذا السياق، يُعد دور إدارة المشاريع

هو تحديد تأثير مستويات نضج إدارة المشاريع المختلفة على التميز    (Fajsi  ،2022) سة  لدراالجديد. كان الهدف الرئيس ي  

جري البحث باستخدام عينة مكونة من  
ُ
تلف في نوع  مؤسسة، تخ   124المؤسس ي في سياق الثورة الصناعية الرابعة. وقد أ

( الجودة  لإدارة  الأوروبية  المؤسسة  من  المؤسس ي  التميز  تقديرات  أو  على جوائز  وحائزة  (.  EFQMالصناعة وحجمها، 

 ( المشاريع  إدارة  نضج  نموذج  المؤسس ي.  ProMMMوباستخدام  والتميز  المشاريع  إدارة  نضج  بين  وثيق  ارتباط  وُجد   ،)

وبالنظر إلى التطورات التكنولوجية، تم فحص هذه العلاقات بشكل أعمق في سياق الثورة الصناعية الرابعة. وقد تم  
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التوصل إلى استنتاجات مبنية على أسس تجريبية، تُسهم في إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة المشاريع والتميز المؤسس ي في  

ريع بهدف الارتقاء بعمليات  سياق الثورة الصناعية الرابعة. يمكن للممارسين تطبيق هذه الأدوات لتحسين إدارة المشا 

المؤسسة ونتائجها إلى أعلى مستويات التميز. كما أنها تُسهم في مساعدة المؤسسات على مواكبة التطورات التكنولوجية  

 المتسارعة. 

الة في المشاريع ) ( تُعدِّ أساسية لنجاحها. إلا أن العلاقة بين عناصر  PCSيتزايد الإدراك بأن أنظمة التحكم الفعِّ

نة   هذه الأنظمة وتحقيق أهداف المشروع بنجاح لا تزال بحاجة إلى مزيد من البحث. يبحث هذا البحث في العوامل المُمكِّ

المشروع. أهداف  تحقيق  في  وتُسهم  المشاريع  في  التحكم  أنظمة  نجاح  عناصر  على  تؤثر  التي  سة  دراتعتمد    والمعيقة 

(Jawad  ،2022)    منهجًا مختلطًا يجمع بين التحليل الوصفي ونماذج الانحدار لاستكشاف تأثير ستة عناصر من أنظمة

التحكم في المشاريع على نتائجها. وقد تم اختيار مشاريع النفط والكيماويات في المملكة العربية السعودية كدراسة حالة  

مدير مشروع في قطاعي النفط والكيماويات    400تُشير بيانات استطلاع رأي شمل    للتحقق من صحة نموذج البحث.

السعوديين إلى أن أنظمة التحكم الناجحة في المشاريع هي المفتاح لتحقيق جميع نتائج المشروع، ولكنها بالغة الأهمية  

عناصر أنظمة التحكم    بشكل خاص لتحقيق أهداف تكلفة المشروع. وقد تم تحديد حوكمة المشروع كأهم عنصر من

الة للمشروع، بينما   الستة لتحقيق أهداف المشروع. وبرز غياب العمليات الموحدة كأهم عائق أمام تحقيق حوكمة فعِّ

المكتسبة. القيمة  لتطبيق  ن  مُمكِّ عامل  أهم  عالية  وخبرات  مهارات  ذوي  مشروع  فريق  أعضاء  وجود  هذه    كان  تقدم 

( كأداة استراتيجية، وتركز على عناصر هذا النظام التي من  PCSالدراسة توجيهًا لتطبيق وتطوير نظام إدارة المشاريع )

يُسهم هذا البحث في إثراء المعرفة في مجال إدارة المشاريع، ويختلف عن المحاولات السابقة    شأنها تحسين نتائج المشروع. 

( الأساسية لتحقيق أهداف نطاق المشروع وجدوله الزمني  PCSفي جانبين: أولًا، يبحث في عناصر نظام إدارة المشاريع )

( لمعرفة كيفية تأثيرها  PCSوتكلفته؛ ثانيًا، يُحلل عوامل التمكين والمعوقات التي تحول دون نجاح نظام إدارة المشاريع )

 على كل عنصر على حدة. 

 التعليق على الدراسات السابقة:

 أوجه التشابه في الدراسات السابقة -

باعتبارها أحد العوامل الرئيسة المؤثرة في تحسين الأداء   إدارة المشاريع  تتشابه الدراسات السابقة في تركيزها على أهمية

المؤسس ي ورفع معدلات نجاح المشاريع في مختلف القطاعات. فقد تناولت جميع الدراسات موضوعات مرتبطة بتطوير  
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ممارسات إدارة المشاريع، سواء من خلال قياس مستويات النضج المؤسس ي، أو تطبيق التقنيات الحديثة، أو تفعيل  

الحوكمة، أو تطوير أنظمة التحكم في المشاريع، وأكدت جميعها أن تطبيق الممارسات الإدارية المنظمة يؤدي إلى تحسين  

 .والجودة وتحقيق الأهداف الاستراتيجيةنتائج المشاريع من حيث الالتزام بالوقت والتكلفة 

استخدام على  الدراسات  معظم  اتفقت  الكمي  كما  على  المنهج  لجمع    الاستبانة  والاعتماد  الرئيسة  الأداة  بوصفها 

البيانات، مع توظيف أساليب إحصائية متنوعة مثل معاملات الارتباط والانحدار وتحليل التباين لاختبار العلاقات بين  

المتغيرات. كذلك استهدفت غالبية الدراسات المديرين والممارسين في مجال إدارة المشاريع داخل المؤسسات، مما يجعل  

قابلة   العربية  نتائجها  بالمملكة  المعلومات  تقنية  شركات  في  العاملين  تستهدف  التي  الحالية  الدراسة  مع  للمقارنة 

 .السعودية

الحديثة   التنظيمية  الممارسات  تطبيق  أو  المشاريع  إدارة  في  النضج  مستوى  ارتفاع  أن  على  أيضاً  الدراسات  واتفقت 

وجود علاقة قوية بين نضج إدارة المشاريع   Arafa (2026)  ينعكس بصورة إيجابية على أداء المشاريع، حيث أكدت دراسة

  ارتباط نضج إدارة المشاريع بالتميز المؤسس ي، وأظهرت دراسة  Fajsi (2022)  وكفاءة تنفيذ المشاريع، بينما أثبتت دراسة

Jawad (2022)   أن الحوكمة وأنظمة التحكم الفعالة تمثلان عوامل حاسمة في تحقيق نجاح المشاريع، في حين ركزت

 .على دور التقنيات الحديثة في رفع كفاءات إدارة المشاريع Al-Harbi (2024) دراسة

 وجه الاختلاف في الدراسات السابقة أ -

وبيئاتها   ومتغيراتها،  أهدافها،  في  اختلفت  السابقة  الدراسات  أن  إلا  العام،  الموضوع  في  تقارب  وجود  من  الرغم  على 

على تطوير نموذج تكيفي لتقييم نضج   Arafa (2026)  التطبيقية، والأطر النظرية التي استندت إليها. فقد ركزت دراسة

، مع التركيز على شركات المقاولات السعودية، بينما ركزت  ®PMBOK إدارة المشاريع استناداً إلى الإصدار السابع من دليل

 .الدراسة الحالية على قياس أثر النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع داخل شركات تقنية المعلومات

عن الدراسة الحالية في أنها تناولت أثر التقنيات الرقمية الحديثة مثل الذكاء   Al-Harbi (2024)  كما اختلفت دراسة

مفهوم   تتناول  ولم  المشاريع،  إدارة  كفاءات  تطوير  في  الضخمة  البيانات  وتحليلات  السحابية  والحوسبة  الاصطناعي 

فقد اهتمت بالعلاقة بين نضج إدارة المشاريع والتميز   Fajsi (2022)  النضج المؤسس ي بوصفه متغيراً مستقلًا. أما دراسة
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المؤسس ي في سياق الثورة الصناعية الرابعة، بينما ركزت الدراسة الحالية على نجاح المشاريع كمخرج تنظيمي مباشر  

 .للنضج المؤسس ي

اختلفت دراسة  المشاريع Jawad (2022)  كذلك  في  التحكم  أنظمة  تناولت  أنها  والمعوقات  (PCS) في  التمكين  وعوامل 

التركيز على عناصر الحوكمة والقيمة المكتسبة، في حين   النفط والكيماويات السعودي، مع  المؤثرة فيها داخل قطاع 

تتناول الدراسة الحالية النضج المؤسس ي باعتباره منظومة تنظيمية شاملة تضم المنهجيات والحوكمة وإدارة المعرفة  

 .المخاطر وتأثيرها في نجاح المشاريعوإدارة الموارد وإدارة 

ومن حيث البيئات التطبيقية، تنوعت الدراسات بين شركات المقاولات، وشركات التكنولوجيا، والمؤسسات الصناعية،  

على  بالتركيز  الحالية  الدراسة  تنفرد  بينما  والكيماويات،  النفط  العربية    وقطاع  المملكة  في  المعلومات  تقنية  شركات 

السعودية، وهو قطاع يتميز بسرعة التطور، وكثافة المشاريع الرقمية، وارتفاع مستوى الاعتماد على الابتكار والتقنيات  

 .الحديثة

 لفجوات البحثية التي يميزها البحث الحالي ا -

يتضح من تحليل الدراسات السابقة وجود عدد من الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها. فمن  

الناحية الموضوعية، ركزت الدراسات السابقة على موضوعات متفرقة مثل نماذج نضج إدارة المشاريع، أو التقنيات  

النضج المؤسس ي في    ة، دون تقديم نموذج متكامل يربط بين الحديثة، أو التميز المؤسس ي، أو أنظمة التحكم والحوكم

 .بصورة مباشرة داخل قطاع تقنية المعلومات بأبعاده التنظيمية المختلفة ونجاح المشاريع إدارة المشاريع

تناولت التي  التطبيقية  الدراسات  محدودية  تُلاحظ  السعودية  كما  المعلومات  تقنية  معظم  شركات  انصبت  حيث   ،

الدراسات على قطاعات المقاولات، والصناعة، والطاقة، والنفط والكيماويات، بالرغم من أن قطاع تقنية المعلومات  

العربية   المملكة  ورؤية  الرقمي  التحول  بمبادرات  ارتباطاً  وأكثرها  المشاريع  إدارة  على  اعتماداً  القطاعات  أكثر  من  يُعد 

 .2030السعودية 

وتتمثل فجوة أخرى في أن غالبية الدراسات السابقة تناولت النضج المؤسس ي بصورة عامة أو ركزت على بُعد واحد مثل  

الحوكمة أو التقنيات أو أنظمة التحكم، بينما تعتمد الدراسة الحالية على نموذج أكثر شمولًا يقيس النضج المؤسس ي  

أبعاد رئيسة هي منهجيات وإجراءات إدارة المشاريع، والحوكمة والتنظيم المؤسس ي، وإدارة المعرفة   :من خلال خمسة 

 .والتحسين المستمر، وإدارة الموارد، وإدارة المخاطر، ثم تختبر أثر هذه الأبعاد مجتمعة في نجاح المشاريع
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وأخيراً، تسهم الدراسة الحالية في تقديم أدلة ميدانية حديثة من البيئة السعودية يمكن أن تدعم متخذي القرار في 

شركات تقنية المعلومات عند تطوير ممارسات إدارة المشاريع، ورفع مستوى النضج المؤسس ي، وتحسين معدلات نجاح  

، وهو ما  2030رؤية المملكة العربية السعودية  حقيق مستهدفاتالمشاريع، بما يواكب متطلبات التحول الرقمي ويعزز ت

 .يمثل إضافة علمية وعملية للأدبيات العربية في مجال إدارة المشاريع

 

 المنطلقات النظرية للدراسة 

أحد المفاهيم الإدارية الحديثة   (Project Management Maturity) النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع  يشكل

التي برزت نتيجة الحاجة إلى تحسين قدرة المؤسسات على تنفيذ مشاريعها بكفاءة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية في بيئة  

أعمال تتسم بالتغير المستمر والمنافسة المتزايدة. ويشير مفهوم النضج المؤسس ي إلى الدرجة التي تصل إليها المؤسسة في  

وتوحيد وتوثيق وتطبيق عمليات إدارة المشاريع بصورة منهجية ومنظمة، بحيث تصبح هذه العمليات جزءاً من  تطوير  

يقتصر   ولا  المستمر.  للتحسين  ونظم  فعالة،  ورقابة  متابعة  وآليات  واضحة،  معايير  إلى  وتستند  المؤسسية،  الثقافة 

النضج المؤسس ي على وجود إجراءات مكتوبة أو سياسات تنظيمية فحسب، وإنما يمتد ليشمل مدى قدرة المؤسسة على  

ة، وتطبيق أفضل الممارسات العالمية، وتحقيق التكامل بين  توظيف المعرفة التنظيمية، والاستفادة من الخبرات السابق

 .(Rastovski ،2025) مختلف الإدارات والوحدات التنظيمية لتحقيق أهداف المشاريع بكفاءة وفاعلية

درجات  وي بمختلف  المشاريع  لإدارة  المؤسسة  جاهزية  مدى  يعكس  مؤشراً  باعتباره  المؤسس ي  النضج  إلى  نظر 

وإدارة   للمشروعات،  التخطيط  على  قدرة  أكثر  المؤسسة  أصبحت  المؤسس ي  النضج  مستوى  ارتفع  كلما  إذ  تعقيدها، 

لقرارات المبنية على البيانات، بما ينعكس  المخاطر، وتخصيص الموارد، وقياس الأداء، والاستجابة للتغيرات، واتخاذ ا

في تعزيز  المؤسس ي  النضج  التعثر. كما يسهم  أو  الفشل  احتمالات  المشاريع وتقليل  نتائج  بصورة مباشرة على تحسين 

التشغيلية   الأهداف  بين  التكامل  وتحقيق  البشرية،  الكفاءات  وتطوير  الجودة،  ثقافة  وترسيخ  التنظيمي،  التعلم 

، الأمر الذي يجعله أحد الركائز الأساسية لتحقيق التميز المؤسس ي والاستدامة في المؤسسات الحديثة،  والاستراتيجية

الاستراتيجية  أهدافها  لتحقيق  كوسيلة  المشاريع  إدارة  على  كبيرة  بصورة  تعتمد  التي  التقنية  القطاعات  في    وخاصة 

(Kumar ،2023). 

يعتمد النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع على مجموعة من الأبعاد المتكاملة التي تعمل بصورة مترابطة لتطوير  

، والذي  منهجيات وإجراءات إدارة المشاريع  أداء المؤسسة وتحسين قدرتها على تنفيذ المشاريع بنجاح. ويُعد البعد الأول 
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يتمثل في امتلاك المؤسسة لمنهجيات عمل موحدة، وإجراءات تشغيل معيارية، وأدلة تنظيمية تحدد مراحل المشروع  

وآليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة والإغلاق، بما يسهم في توحيد أساليب العمل وتقليل التباين بين المشاريع المختلفة.  

فهو الثاني  البعد  للمشاريع  أما  المؤسس ي  والتنظيم  وصلاحيات  الحوكمة  واضح،  تنظيمي  هيكل  وجود  إلى  ويشير   ،

وتعزيز  والمساءلة  الشفافية  تحقيق  بما يضمن  والرقابة،  القرار  ومسؤوليات محددة، ولجان إشراف، وآليات لاتخاذ 

 .(Blaskovics ،2026) كفاءة إدارة المشاريع

، والذي يركز على توثيق الخبرات السابقة، والاستفادة  إدارة المعرفة والتحسين المستمر  ويتمثل البعد الثالث في

من الدروس المستفادة، وإنشاء قواعد معرفية تساعد فرق العمل على تحسين الأداء في المشاريع المستقبلية، بالإضافة  

، ويشمل كفاءة تخطيط وتوزيع  إدارة الموارد  إلى تبني ثقافة التطوير المستمر للعمليات والإجراءات. أما البعد الرابع فهو

في  نقص  أو  هدر  دون  المشروع  أهداف  يحقق  بما  لها  الأمثل  الاستخدام  وضمان  والتقنية،  والمالية  البشرية  الموارد 

، والذي يركز على تحديد المخاطر المحتملة وتحليلها ووضع خطط إدارة المخاطر  الإمكانات. بينما يتمثل البعد الخامس في

استباقية للتعامل معها والحد من آثارها السلبية، بما يضمن استمرارية المشروع وتقليل احتمالات الفشل. وتكامل هذه  

 .(Bernat  ،2023)  الأبعاد يمثل الأساس الحقيقي للوصول إلى مستويات متقدمة من النضج المؤسس ي داخل المؤسسات

نجاح المشاريع من أكثر المفاهيم التي شهدت تطوراً في أدبيات إدارة المشاريع خلال العقود الأخيرة، حيث    يشكل

الالتزام   في  والمتمثل  المشاريع،  لإدارة  التقليدي  بالمثلث  يُعرف  لما  المشروع  تحقيق  من خلال  السابق  في  إليه  ينظر  كان 

دة المطلوب. إلا أن التطورات الحديثة في الفكر الإداري أظهرت أن نجاح  بالوقت المحدد، والميزانية المقررة، ومستوى الجو 

الاستراتيجية،   أهدافها  ودعم  للمؤسسة،  المضافة  القيمة  تحقيق  ليشمل  التشغيلية  المؤشرات  هذه  يتجاوز  المشروع 

الب المتغيرات  مع  التكيف  على  والقدرة  الاستدامة،  وتحقيق  المصلحة،  وأصحاب  العملاء  رضا  والتقنية وتعزيز    يئية 

(Mabale ،2024). 

وفي قطاع تقنية المعلومات، يكتسب نجاح المشاريع أهمية أكبر نظراً للطبيعة الديناميكية للمشاريع التقنية،  

على   المؤسسة  بقدرة  أيضاً  مرتبطاً  المشروع  نجاح  يجعل  مما  العملاء،  توقعات  وارتفاع  التقنيات،  في  التغير  وسرعة 

وتحقيق الاستفادة من الحلول الرقمية المطورة. لذلك أصبح نجاح    الابتكار، وسرعة الإنجاز، والمرونة في إدارة التغيير،

المشاريع يمثل مؤشراً شاملًا يقيس مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهداف المشروع التشغيلية والاستراتيجية معاً، بما  

 .(Mavi  ،2024) يضمن تحقيق عوائد اقتصادية وتنظيمية طويلة الأجل
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تشير الأدبيات الإدارية إلى وجود علاقة إيجابية بين مستوى النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع ومستوى نجاح  

داعمة   تنظيمية  بيئة  توفير  في  المؤسس ي  النضج  من  مرتفعة  مستويات  تمتلك  التي  المؤسسات  تسهم  المشاريع، حيث 

. ويعود ذلك إلى أن المؤسسات الناضجة تعتمد على  لتنفيذ المشاريع بكفاءة أعلى مقارنة بالمؤسسات منخفضة النضج

منهجيات واضحة، وإجراءات موحدة، وأنظمة رقابية فعالة، وآليات دقيقة لقياس الأداء، الأمر الذي يقلل من الأخطاء 

  التشغيلية، ويعزز سرعة اتخاذ القرار، ويرفع مستوى التنسيق بين فرق العمل، ويحسن إدارة الموارد والمخاطر، مما 

 .(Fabricius ،2015) يؤدي إلى زيادة احتمالات نجاح المشاريع

كما أن النضج المؤسس ي يسهم في بناء ثقافة تنظيمية قائمة على التعلم المستمر والتحسين الدائم، حيث يتم  

تقليل تكرار الأخطاء، وتحسين جودة   إلى  ما يؤدي  المشاريع اللاحقة، وهو  في  منها  السابقة والاستفادة  الخبرات  توثيق 

العاملين. كذلك يساعد   التكامل بين الإدارة العليا وإدارة  التخطيط والتنفيذ، ورفع كفاءة  النضج المؤسس ي في تعزيز 

المشاريع، وربط المشاريع بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، بما يسهم في تعظيم القيمة المحققة من المشاريع وتحقيق  

ضج المؤسس ي كأحد  الاستدامة التنظيمية، وهو ما يفسر الاهتمام المتزايد من قبل المؤسسات العالمية بتطبيق نماذج الن

 .(Pacheco ،2023) أهم أدوات تحسين أداء إدارة المشاريع

المرتبطة   التقنية  المشاريع  حجم  في  كبيراً  توسعاً  السعودية  العربية  المملكة  في  المعلومات  تقنية  قطاع  يشهد 

الذكية، والخدمات الحكومية   الرقمي، والذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، والأمن السيبراني، والمدن  بالتحول 

المشاريع عاملًا   الذي يجعل نجاح هذه  السعودية الرقمية، الأمر  العربية  المملكة  في تحقيق مستهدفات رؤية  أساسياً 

، وتطبيق المعايير  (PMO) . وقد دفع هذا الواقع العديد من شركات تقنية المعلومات إلى تبني مكاتب إدارة المشاريع2030

الدولية في إدارة المشاريع، والاستثمار في تطوير الكفاءات البشرية، وتحسين أنظمة الحوكمة، بهدف رفع مستوى النضج  

 .(Pollack ،2018) المؤسس ي وتعزيز القدرة على تنفيذ المشاريع بكفاءة عالية

ورغم الجهود المبذولة، لا تزال مستويات النضج المؤسس ي تختلف من شركة إلى أخرى تبعاً لحجم المؤسسة،  

وطبيعة هيكلها التنظيمي، ومستوى خبراتها، ومدى تبنيها لأفضل الممارسات العالمية في إدارة المشاريع. ولذلك فإن دراسة  

اريع داخل شركات تقنية المعلومات السعودية تمثل موضوعاً ذا  أثر النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع على نجاح المش

في نجاح المشاريع، وتقديم    أهمية علمية وعملية تأثيراً  الأكثر  التنظيمية  العوامل  في تحديد  نتائجها  إذ تساعد  كبيرة، 

توصيات تسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسس ي، وتعزيز تنافسية الشركات، ودعم تنفيذ المشاريع الرقمية بكفاءة وجودة  

 .قائم على المعرفة والابتكارأعلى، بما يتوافق مع التوجهات الوطنية نحو بناء اقتصاد رقمي 
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 لمنهجية وطرق البحث ا

بوصفها المنهجية الأكثر ملاءمة   (Quantitative Research Methodology) المنهجية الكمية  تعتمد هذه الدراسة على

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها. وتستند المنهجية الكمية إلى جمع البيانات الرقمية  

من أفراد مجتمع الدراسة وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بهدف الوصول إلى نتائج موضوعية يمكن  

مجتمع الدراسة بدرجة عالية من الدقة. وتتميز هذه المنهجية بقدرتها على قياس العلاقات بين المتغيرات،  تعميمها على  

وتحديد قوة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع، واختبار الفرضيات البحثية بصورة علمية تعتمد على الأدلة الكمية  

 .يةبدلًا من التفسيرات الشخصية أو الانطباعات الذات

أثر  إلى قياس  يهدف  الذي  الدراسة،  الكمية نظراً لطبيعة موضوع  المنهجية  اختيار  تم  إدارة    وقد  في  المؤسس ي  النضج 

بوصفه متغيراً تابعاً، من خلال جمع البيانات من العاملين في شركات    نجاح المشاريع  بوصفه متغيراً مستقلًا في  المشاريع

تقنية المعلومات بالمملكة العربية السعودية. كما تسمح المنهجية الكمية باستخدام أدوات التحليل الإحصائي المناسبة  

التأثي دلالة  واختبار  المتغيرات،  بين  العلاقة  قوة  وقياس  المؤسس ي،  النضج  مستوى  عن  برامج  للكشف  باستخدام  ر 

مثل  الإحصائي  واتخاذ  (SPSS) التحليل  التوصيات  بناء  في  عليها  الاعتماد  يمكن  وموضوعية  دقيقة  نتائج  يوفر  بما   ،

 .القرارات

 منهج الدراسة   -

، باعتباره من أكثر المناهج استخداماً في الدراسات الإدارية  المنهج الوصفي التحليلي يعتمد الباحث في هذه الدراسة على

والتنظيمية التي تهدف إلى دراسة الظواهر كما هي في الواقع، وتحليلها وتفسير العلاقات القائمة بين متغيراتها. ويقوم 

بالم المعلومات  تقنية  شركات  داخل  المشاريع  إدارة  في  المؤسس ي  النضج  مستوى  وصف  على  المنهج  العربية  هذا  ملكة 

 .السعودية، ثم تحليل أثر هذا النضج في نجاح المشاريع اعتماداً على البيانات التي يتم جمعها من أفراد مجتمع الدراسة

ويتميز المنهج الوصفي التحليلي بقدرته على تقديم وصف دقيق لخصائص الظاهرة محل الدراسة، إلى جانب تحليل  

العلاقات الإحصائية بين المتغيرات، مما يساعد في اختبار الفرضيات واستخلاص النتائج العلمية. كما يتيح هذا المنهج  

انات باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، بما  إمكانية استخدام أدوات القياس الكمية، وتحليل البي

 .يسهم في تقديم صورة شاملة عن واقع النضج المؤسس ي في شركات تقنية المعلومات، ومدى انعكاسه على نجاح المشاريع
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 أدوات الدراسة

باعتبارها الأداة الرئيسة لجمع البيانات، وذلك لملاءمتها لطبيعة   (Questionnaire) الاستبانة  تعتمد هذه الدراسة على 

الدراسة خلال فترة زمنية مناسبة.   أفراد مجتمع  بيانات كمية من عدد كبير من  الكمية، وقدرتها على جمع  المنهجية 

الن المرتبطة بموضوع  السابقة  ضج المؤسس ي في  وسيتم تصميم الاستبانة بالاعتماد على الأدبيات العلمية والدراسات 

 .إدارة المشاريع ونجاح المشاريع، مع مراعاة ملاءمة فقراتها لبيئة شركات تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية

الجنس،   مثل  للمشاركين،  الديموغرافية  البيانات  الأول  القسم  يتضمن  رئيسيين؛  قسمين  من  الاستبانة  وستتكون 

متغيرات   تقيس  عبارات  الثاني  القسم  يتضمن  بينما  الوظيفي،  والمسمى  الخبرة،  وسنوات  العلمي،  والمؤهل  والعمر، 

ريع، والمتمثلة في منهجيات إدارة المشاريع، والحوكمة،  الدراسة، حيث سيتم قياس أبعاد النضج المؤسس ي في إدارة المشا 

وستستخدم   المشاريع.  نجاح  قياس  إلى  بالإضافة  المخاطر،  وإدارة  الموارد،  وإدارة  المستمر،  والتحسين  المعرفة  وإدارة 

الخماس ي  الدراسة  ليكرت  هذا    مقياس  به  يتميز  لما  وذلك  الاستبانة،  عبارات  على  العينة  أفراد  موافقة  درجة  لقياس 

البرامج   باستخدام  إحصائياً  معالجته  وإمكانية  والآراء،  الاتجاهات  قياس  في  ودقته  الاستخدام،  سهولة  من  المقياس 

 .الإحصائية المختلفة

 

 الدراسة حدود

 الحدود البشرية  -

ممن لهم علاقة مباشرة أو غير    شركات تقنية المعلومات بالمملكة العربية السعودية  تقتصر الدراسة على العاملين في

المشاريع إدارة  مكاتب  ومديري  المحافظ،  ومديري  البرامج،  ومديري  المشاريع،  مديري  مثل  المشاريع،  بإدارة   مباشرة 

(PMO)  .ورؤساء الفرق، والمشرفين، وأعضاء فرق المشاريع، والعاملين في الإدارات ذات الصلة بتنفيذ المشاريع التقنية ،

ويعود اختيار هذه الفئة إلى امتلاكها المعرفة والخبرة الكافية التي تمكنها من تقييم مستوى النضج المؤسس ي في إدارة  

 .ل شركاتهمالمشاريع ومدى تأثيره في نجاح المشاريع داخ
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 الحدود الزمانية   -

، حيث سيتم جمع البيانات وتحليلها خلال هذه الفترة، بما يعكس واقع النضج  2026العام    سيتم تنفيذ الدراسة خلال 

المؤسس ي في إدارة المشاريع ومستوى نجاح المشاريع في شركات تقنية المعلومات بالمملكة العربية السعودية خلال الفترة  

 .الزمنية التي أجريت فيها الدراسة 

 الحدود المكانية  -

، وذلك نظراً للدور الحيوي الذي  شركات تقنية المعلومات العاملة في المملكة العربية السعودية  تقتصر الدراسة على

، إضافة إلى كونه  2030يؤديه هذا القطاع في دعم التحول الرقمي وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية  

 .ن أكثر القطاعات اعتماداً على إدارة المشاريع في تنفيذ مبادراته التقنية والاستراتيجيةم
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