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 Abstractالمستخلص :

ضعف الوعي التأميني على استدامة المشاريع في المملكة العربية السعودية، ولا سيما  ة إلى تحليل أثرتهدف هذه الدراس

عد أحد 
ُ
المحركات الرئيسة للاقتصاد الوطني. وتتناول الدراسة مستوى إدراك المنشآت الصغيرة والمتوسطة التي ت

ة من المخاطر التشغيلية والمالية. وتشير النتائج إلى أصحاب المشاريع لأهمية التأمين ودوره في حماية الأنشطة التجاري

دارة المخاطر، يؤدي إلى زيادة ة، وأساليب إأن انخفاض الوعي بأنواع التأمين المناسبة، وآليات اختيار التغطيات الملائم

يد من رواد احتمالية تعرض المشاريع لخسائر تؤثر سلبًا على استمراريتها وقدرتها على التوسع. كما يتضح أن العد

الأعمال ينظرون إلى التأمين بوصفه عبئًا ماليًا أو إجراءً غير ضروري، مما ينعكس على ضعف التخطيط الاستراتيجي 

راسة أهمية تعزيز البرامج التوعوية، وتطوير منتجات تأمينية مخصّصة، ودعم مبادرات التدريب ر. وتؤكد الدللمخاط

مة لاتخاذ قرارات تأمينية فعّالة. وتخلص الدراسة إلى أن رفع مستوى الوعي لتزويد أصحاب المشاريع بالمعرفة اللاز 

 محوريًا في تعزيز استدامة المشار 
ً
 .2030هداف الاقتصادية لرؤية المملكة يع وتحقيق الأ التأميني يمثل عاملا

 الكلمات المفتاحية

لمنشآت الصغيرة والمتوسطة، المملكة العربية الوعي التأميني، استدامة المشاريع، إدارة المخاطر، التأمين التجاري، ا

 المخاطر التشغيلية.السعودية، حماية الأعمال، 
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 مقدمة:

دددددددددددائز الأساسددددددددددددية للاقتصدددددددددددداد الددددددددددددوطني فددددددددددددي المملكددددددددددددة العربيدددددددددددددة  يُعددددددددددددد قطدددددددددددداع المشدددددددددددداريع الصددددددددددددغيرة والمتوسددددددددددددطة مددددددددددددن الركد

ايددددددد فدددددددي تنويددددددع مصدددددددادر الدددددددخل، وتددددددوفير فدددددددر  العمددددددل، ودعدددددددم التنميددددددة المسدددددددتدامة. متز السددددددعودية، إذ يسددددددهم  شدددددددكل 

  هددددددذا ال 2030وقددددددد أولددددددة رؤيدددددددة المملكددددددة 
ً
 بالغددددددا

ً
مدددددددن خددددددلال إطددددددلاق مبدددددددادرات متعددددددددة تهددددددددف قطددددددداع الحيددددددوي، اهتمامدددددددا

فددددددددددي معرإلدددددددددى تمكددددددددددين رواد الأعمددددددددددال وتعزيددددددددددز بيئددددددددددة الأعمددددددددددال، ممددددددددددا يعكدددددددددس التوجدددددددددده الاسددددددددددتراتيجي نحددددددددددو بندددددددددداء اقتصدددددددددداد 

 متنوع ومستدام.

غيدددددددر أن نجدددددددداا هددددددددذه المشددددددداريع واسددددددددتمراريتها لا يعتمددددددددد فقددددددددط علدددددددى تددددددددوفر التمويددددددددل أو الكفددددددداءة الإداريددددددددة، بددددددددل يددددددددرتبط 

 
ً
 وثيقدددددددا

ً
بقددددددددرتها علدددددددى إدارة المخدددددداطر المختلفدددددددة التدددددددي قدددددددد تواجههدددددددا، سددددددواء كاندددددددة مخددددددداطر تشدددددددغيلية، أو ماليدددددددة،  ارتباطددددددا

التددددددددددأمين كآليدددددددددة حمايدددددددددة أساسدددددددددية تسدددددددددهم فددددددددددي تقليدددددددددل ا ثدددددددددار السدددددددددلبية لهددددددددددذه ور أو قانونيدددددددددة، أو طبيعيدددددددددة. وهندددددددددا يبدددددددددرز د

 المخاطر، وضمان استمرارية الأعمال حتى في أصعب الظروف.

ر إلددددددددددى وجددددددددددود فجدددددددددددوة كبيددددددددددرة بددددددددددين أهميددددددددددة التددددددددددأمين النظريدددددددددددة ومسددددددددددتوى الددددددددددوعي الفعلددددددددددي بدددددددددده لددددددددددددى إلا أن الواقددددددددددع يشددددددددددي

شدددددددهده قطدددددددداع التدددددددأمين فدددددددي المملكددددددددة خدددددددلال السددددددددنوات ذي أصدددددددحاب المشددددددداريع. فعلددددددددى الدددددددرغم مددددددددن التطدددددددور الملحدددددددو  الدددددددد

، ممدددددددا يددددددددؤثر سدددددددل
ً
 علدددددددالأخيدددددددرة، مدددددددا زال الدددددددوعي التددددددددأميني لددددددددى شدددددددريحة واسدددددددعة مددددددددن رواد الأعمدددددددال محددددددددودا

ً
ى قددددددددراراتهم با

 الاستثمارية واستراتيجياتهم في إدارة المخاطر.

و المؤسسددددددددة حددددددددول مفهددددددددوم التدددددددددأمين، د أيُعددددددددرّف الددددددددوعي التددددددددأميني بأندددددددده مسددددددددتوى المعرفددددددددة والإدراك الددددددددذي يمتلكدددددددده الفددددددددر 

المناسدددددددددبة، والحقددددددددوق والواجبدددددددددات المترتبددددددددة علدددددددددى العقددددددددود التأمينيدددددددددة.  وأنواعدددددددده، وفوائدددددددددده، وآليددددددددات اختيدددددددددار التغطيددددددددات

د أشددددددددارت العديدددددددد مددددددددن الدراسدددددددات الدوليددددددددة والإقليميدددددددة إلددددددددى وجدددددددود علاقددددددددة طرديدددددددة بددددددددين مسدددددددتوى الددددددددوعي التددددددددأميني وقددددددد

شدددددددددددآت التددددددددددي تددددددددددددرك أهميدددددددددددة التددددددددددأمين وتطبقددددددددددده بفعاليدددددددددددة بقدددددددددددرة أكبدددددددددددر علدددددددددددى لمنواسددددددددددتدامة المشددددددددددداريع، حيددددددددددث تتمتدددددددددددع ا

 الصمود في وجه الأزمات والتعافي السريع من الخسائر.

ذه الدراسدددددة لتسددددددليط ال ددددددوء علدددددى أثددددددر ضدددددعف الددددددوعي التددددددأميني علدددددى اسددددددتدامة المشدددددداريع ومدددددن هددددددذا المنطلدددددق، تددددددأتي هدددددد

وعي الحدددددددددالي، وتحليددددددددل العوامددددددددل المددددددددؤثرة فيددددددددده، الدددددددد فددددددددي المملكددددددددة العربيددددددددة السددددددددعودية، مدددددددددن خددددددددلال استكشدددددددداف مسددددددددتوى 
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 إلدددددددددى تقددددددددددديم توصددددددددديات عمليددددددددددة تسدددددددددهم
ً
ع فددددددددددي رفدددددددددد وبيدددددددددان انعكاسدددددددددداته علدددددددددى القدددددددددددرة التنافسدددددددددية والاسددددددددددتمرارية، وصددددددددددولا

دددددددددددددأداة اسددددددددددددددتراتيجية لحمايددددددددددددددة الاسددددددددددددددتثمارات ودعددددددددددددددم التنميدددددددددددددددة  مسددددددددددددددتوى الثقافددددددددددددددة التأمينيددددددددددددددة وتعزيددددددددددددددز دور التددددددددددددددأمين كد

 الاقتصادية المستدامة.

 

 :اسةدر ال مشكلة

علدددددددددددى الددددددددددددرغم مددددددددددددن التطدددددددددددور الملحددددددددددددو  الددددددددددددذي شددددددددددددهده قطددددددددددداع التددددددددددددأمين فددددددددددددي المملكدددددددددددة العربيددددددددددددة السددددددددددددعودية، والبددددددددددددرامج 

أصدددددددددحاب المشددددددددداريع، مدددددددددا زال ضددددددددعف الدددددددددوعي التدددددددددأميني يمثددددددددل أحدددددددددد أبدددددددددرز التحدددددددددديات والسياسددددددددات الهادفدددددددددة إلدددددددددى دعددددددددم 

 التي تواجه المشاريع، ولا سيما الصغيرة والمتوسطة منها.

ارير الصددددددددادرة عددددددددن الجهددددددددات المعنيددددددددة إلددددددددى أن نسددددددددبة كبيددددددددرة مددددددددن أصددددددددحاب المشدددددددداريع الميدانيددددددددة والتقددددددددات تشددددددددير الممارسدددددددد

ين المناسددددددددبة لأنشدددددددطتهم، وآليددددددددات اختيددددددددار التغطيدددددددات الملائمددددددددة، وفوائددددددددد يفتقدددددددرون إلددددددددى المعرفدددددددة الكافيددددددددة بددددددددأنواع التدددددددأم

إلددددددى اتخدددددداذ قددددددرارات غيددددددر سددددددليمة، فددددددة التدددددأمين فددددددي تقليددددددل الخسددددددائر وتعزيددددددز الاسددددددتمرارية. ويددددددؤدي هددددددذا الددددددنقص فددددددي المعر 

 مثل:

 اختيار وثائق تأمينية غير فعّالة لا تغطي المخاطر الفعلية التي يواجهها المشروع .1

 الاعتماد على الحد الأدنى من التغطية  هدف تقليل التكاليف دون إدراك للعواقب المحتملة .2

 ه الاقتصاديةدواتجنّب التأمين بالكامل نتيجة لمفاهيم خاطئة أو نقص في الثقة بج .3

 

عدددددددددد أك ددددددددددر هشاشدددددددددة أمدددددددددام الأزمددددددددددات والكدددددددددوار  غيددددددددددر 
ُ
وتتفددددددددداقم المشدددددددددكلة لدددددددددددى المشددددددددداريع الصدددددددددغيرة والمتوسددددددددددطة التدددددددددي ت

توقعددددددددددة، حيددددددددددث قددددددددددد يددددددددددؤدي غيدددددددددداب الحمايددددددددددة التأمينيددددددددددة إلددددددددددى توقددددددددددف النشددددددددددا  بالكامددددددددددل أو تحمّددددددددددل خسددددددددددائر ماليدددددددددددة الم

 فادحة تهدد بقاء المشروع واستمراريته.
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 لا تقتصر على الأ عاد المالية فحسب، بل تمتد لتشمل: المشكلة في كونهاذه وتبرز خطورة ه

 القطاع الخا  في الناتج المحلي الإجمالي: انخفاض مساهمة البُعد الاقتصادي • 

 : فقدان فر  العمل نتيجة إغلاق المشاريع المتع رةالبُعد الاجتماعي • 

 المتعلقة بتنويع الاقتصاد 2030ة ملك: إعاقة تحقيق أهداف رؤية المالبُعد التنموي  • 

 

 :صياغة المشكلة

 ئيس التالي:بناءً على ما تقدم، تتمحور مشكلة الدراسة حول السؤال الر 

مددددددا أثددددددر ضددددددعف الددددددوعي التددددددأميني لدددددددى أصددددددحاب المشدددددداريع فددددددي المملكددددددة العربيددددددة السددددددعودية علددددددى اسددددددتدامة مشددددددداريعهم “

 ”ة؟وقدرتهم على مواجهة المخاطر التشغيلية والمالي

 :أهمية الدراسة

 تكتسب هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب نظرية وتطبيقية، يمكن إجمالها فيما يلي:

 

 :الأهمية النظرية )العلمية(

عددددددد هددددددذه الدراسدددددة مددددددن الدراسددددددات القليلدددددة فددددددي البيئددددددة السدددددعودية التددددددي تددددددربط  سدددددد بحددددددوة :حثيددددددة وا ددددد ة: .1
ُ
ت

، ممدددددددا يسدددددددهم فدددددددي إثددددددراء الأدبيدددددددات العربيدددددددة فدددددددي هدددددددذا ريع شددددددكل مباشدددددددر بدددددددين الدددددددوعي التدددددددأميني واسددددددتدامة المشدددددددا

 المجال.

 يجمدددددددع بدددددددين مفددددددداهيم التددددددددأمين، إدارة  تقدددددددد م ريدددددددار  ظدددددددري متكامدددددددل: .2
ً
 شددددددداملا

ً
 مفاهيميدددددددا

ً
تدددددددوفر الدراسدددددددة إطدددددددارا

 أعمق للعلاقات المتداخلة بين هذه المتغيرات.
ً
 المخاطر، والاستدامة المؤسسية، مما يُتيح فهما

ددددددددداد  .3 تفدددددددددددتح الدراسددددددددددة المجدددددددددددال أمددددددددددام بددددددددددداحثين آخددددددددددرين لاستكشددددددددددداف أ عدددددددددداد إضدددددددددددافية  مي:رثددددددددددرالأ النقدددددددددددا  الأكد

 ة التأمينية في المجتمعات العربية والإسلامية.متعلقة بالثقاف
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 :الأهمية التطبيقية )العملية(

تسدددددددددداعد نتدددددددددددائج الدراسدددددددددددة رواد الأعمدددددددددددال علددددددددددى إدراك أهميدددددددددددة التدددددددددددأمين كوسددددددددددديلة  دعددددددددددم أيددددددددددد ا  المشددددددددددداريع: .1

ائر، وحمايدددددددددة الأصدددددددددول، وضددددددددمان اسدددددددددتمرارية النشدددددددددا  فدددددددددي حدددددددددال وقدددددددددوع أزمدددددددددات لخسدددددددددأساسددددددددية للحدددددددددد مدددددددددن ا

 مفاجئة.

تقدددددددددددددم الدراسدددددددددددددة بياندددددددددددددات وتحلددددددددددددديلات يمكددددددددددددن أن تسدددددددددددددتفيد منهدددددددددددددا الجهدددددددددددددات  صدددددددددددددا  ي السياسدددددددددددددا :توجيدددددددددددد   .2

التنظيميدددددددة مثدددددددل البندددددددا المركدددددددزي السدددددددعودي جسدددددددداماد ووزارة التجدددددددارة فدددددددي تصدددددددميم بدددددددرامج توعويدددددددة مسددددددددتهدفة 

 ة.وتطوير سياسات داعم

ددددددددددددن النتددددددددددددائج شددددددددددددركات التددددددددددددأمين مددددددددددددن فهددددددددددددم احتياجددددددددددددات ا تطددددددددددددوير منتحددددددددددددا  ت مي يددددددددددددة م  مددددددددددددة: .3
ّ
مك
ُ
لمشددددددددددددداريع ت

الصدددددددغيرة والمتوسددددددددطة  شددددددددكل أف دددددددل، ممددددددددا يسدددددددداعدها علدددددددى تصددددددددميم منتجددددددددات تأمينيدددددددة م سددددددددطة ومناسددددددددبة 

 لهذا القطاع.

 

 :الأهمية الاقتصاد ة

تقليدددددددددددل الحمايددددددددددة التأمينيددددددددددة و  ياتمدددددددددددن خددددددددددلال رفددددددددددع مسددددددددددتو  تعزيددددددددددز مسدددددددددداهمة المشدددددددددداريع  ددددددددددي النددددددددددات  ا   ددددددددددي: .1

 معدلات فشل المشاريع الناجم عن سوء إدارة المخاطر.

تتماشدددددددد ى الدراسدددددددددة مددددددددع التوجهددددددددات الوطنيدددددددددة نحددددددددو تنويددددددددع الاقتصددددددددداد،  :2030دعددددددددم أهدددددددددا  ر يدددددددددة الممل ددددددددة  .2

 .وتمكين القطاع الخا ، ورفع مساهمة المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني

 وجاذبية للاستثمار. :مالتحسين :يئة الأع .3
ً
 تسهم نتائج الدراسة في خلق بيئة أعمال أك ر استقرارا

 

 :الأهمية ا جتمعية

مدددددددددن خددددددددلال تقليدددددددددل احتمددددددددالات إغدددددددددلاق المشدددددددداريع نتيجدددددددددة ل زمددددددددات الماليدددددددددة أو  ال فدددددددداص ع دددددددد  بدددددددددر  العمددددددددل: .1

 التشغيلية.
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جتمدددددددددع السدددددددددعودي  شددددددددددكل المتسددددددددداهم الدراسدددددددددة فدددددددددي تعزيدددددددددز الثقافدددددددددة التأمينيدددددددددة فدددددددددي   شدددددددددر الدددددددددوعي ا جتم دددددددددي: .2

 عام.

 

 

 :أهدا  الدراسة

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 ي:الهد  الر يس 

 وتحليل أثر ضعف الوعي التأميني على استدامة المشاريع في المملكة العربية السعودية.قياس 

 :الأهدا  الفرعية

لمتوسدددددددددددطة فدددددددددددي المملكدددددددددددة العربيدددددددددددة وا قيددددددددددداس مسدددددددددددتوى الدددددددددددوعي التدددددددددددأميني لددددددددددددى أصدددددددددددحاب المشددددددددددداريع الصدددددددددددغيرة .1

 السعودية.

 في قرارات إدارة المخاطر ل .2
ً
 دى أصحاب المشاريع.تحديد أ عاد الوعي التأميني الأك ر تأثيرا

 استكشاف العلاقة بين مستوى الوعي التأميني ومستوى استدامة المشاريع جالمالية والتشغيليةد. .3

 لدى أصحاب المشاريع.ني تحليل العوامل التي تسهم في ضعف الوعي التأمي .4

 الكشف عن المفاهيم الخاطئة الشائعة حول التأمين والتي تحد من الإقبال عليه. .5

ات إدارة المخددددددددددداطر السدددددددددددائدة فدددددددددددي المشدددددددددددداريع الصدددددددددددغيرة والمتوسدددددددددددطة ومددددددددددددى اعتمادهدددددددددددا علددددددددددددى تقيددددددددددديم ممارسددددددددددد .6

 التأمين.

 استدامة المشاريع. دعمتقديم توصيات عملية لرفع مستوى الوعي التأميني وتعزيز دور التأمين في  .7
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 :تسا لا  الدراسة

 تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:

 ”ضعف الوعي التأميني على استدامة المشاريع في المملكة العربية السعودية؟ما أثر “

 ويتفرع من هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية:

ة ريع الصددددددددددددددغيرة والمتوسدددددددددددددطة فددددددددددددددي المملكدددددددددددددة العربيددددددددددددددشدددددددددددددامدددددددددددددا مسدددددددددددددتوى الددددددددددددددوعي التدددددددددددددأميني لدددددددددددددددى أصدددددددددددددحاب الم .1

 السعودية؟

 التأمين المناسبة لأنشطتهم التجارية؟ما مستوى معرفة أصحاب المشاريع بأنواع  .2

 ما مدى فهم أصحاب المشاريع لشرو  الوثائق التأمينية وآليات اختيار التغطيات الملائمة؟ .3

شدددددددددداريع، ومدددددددددددى اعتمددددددددددادهم علددددددددددى التدددددددددددأمين الممددددددددددا  ددددددددددي ممارسددددددددددات إدارة المخدددددددددداطر السددددددددددائدة لددددددددددددى أصددددددددددحاب  .4

 كأداة حماية؟

 ة من الناحية المالية والتشغيلية؟ما مستوى استدامة المشاريع الصغيرة والمتوسط .5

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الوعي التأميني ومستوى استدامة المشاريع؟ .6

 ى أصحاب المشاريع؟لد ما العوامل الرئيسة التي تسهم في ضعف الوعي التأميني .7

 ما المفاهيم الخاطئة الشائعة حول التأمين والتي تحد من الإقبال عليه؟ .8

 ما الحلول وا ليات المقترحة لرفع مستوى الوعي التأميني وتعزيز استدامة المشاريع؟ .1
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 :برضيا  الدراسة

 تقوم الدراسة على اختبار الفرضيات التالية:

 :الفرضية الر يسة

د بددددددين ضددددددعف الددددددوعي التددددددأميني وانخفدددددداض α ≤ 0.05إحصددددددائية عنددددددد مسددددددتوى دلالدددددة جذات دلالددددددة  قددددددةتوجدددددد علا“

 ”مستوى استدامة المشاريع في المملكة العربية السعودية.

 الفرضيا  الفرعية

 الفرضية الأول :

د بددددددددين مسدددددددتوى الددددددددوعي بددددددددأنواع التددددددددأمين α ≤ 0.05توجدددددددد علاقددددددددة ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية عندددددددد مسددددددددتوى دلالددددددددة ج

 مة المشاريع.تداواس

 الفرضية الثا ية:

د بددددددددين مسددددددددتوى فهددددددددم شددددددددرو  الوثددددددددائق α ≤ 0.05توجدددددددد علاقددددددددة ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية عنددددددددد مسددددددددتوى دلالددددددددة ج

 التأمينية واستدامة المشاريع.

 الفرضية الثالثة:

د بدددددين ممارسددددددات إدارة المخدددددداطر واسددددددتدامة α ≤ 0.05توجدددددد علاقددددددة ذات دلالددددددة إحصدددددائية عنددددددد مسددددددتوى دلالدددددة ج

 يع.شار الم

 الفرضية الرابعة:

 النشا ، حجم المشروع، عمر المشروعد.تختلف درجة الوعي التأميني باختلاف خصائص المشروع جنوع 

 الفرضية الخامسة:

تختلددددددددددددف درجدددددددددددددة الدددددددددددددوعي التدددددددددددددأميني بددددددددددددداختلاف الخصدددددددددددددائص الديموغرافيدددددددددددددة لأصدددددددددددددحاب المشددددددددددددداريع جالمؤهدددددددددددددل العل دددددددددددددي، 

 الخبرة، التدريب التأمينيد.

 سة:الفرضية الساد
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 غيلية تهدد استمراريتها.يؤدي ضعف الوعي التأميني إلى زيادة احتمالية تعرض المشاريع لخسائر مالية وتش

 

 :حدود الدراسة

 الحدود الموضوعية

 تقتصر الدراسة على:

الددددددوعي التدددددددأميني بأ عدددددداده المختلفدددددددة جالمعرفددددددة بدددددددأنواع التددددددأمين، فهدددددددم الشددددددرو ، إدراك الفوائدددددددد، القدددددددرة علدددددددى  •

 الاختيارد

التشددددددددددغيلية، والقددددددددددددرة علددددددددددى مواجهدددددددددددة امة المشددددددددددداريع مددددددددددن خدددددددددددلال ثلاثددددددددددة أ عددددددددددداد: الاسددددددددددتدامة الماليدددددددددددة، تداسدددددددددد •

 المخاطر

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة في القطاعات التجارية والصناعية والخدمية •

 تتناول الدراسة:

 أداء شركات التأمين أو جودة خدماتها •

 التشريعات والأنظمة التأمينية  شكل تفصيلي •

 تأمين الإلزامي جمثل التأمين الصحي للموظفيندع الوانأ •

 :المكا يةال دود 

طبق الدراسة في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على المناطق الرئيسة التالية:
ُ
 ت

 منطقة الرياض • 

 منطقة مكة المكرمة ججدةد • 

 المنطقة الشرقية جالدمام، الخبرد • 

 :ال دود الزما ية

 البيانات وتحليلها.م، و ي فترة جمع 2025-2024ة من عام الفترة الزمنيسة تغطي الدرا

 :ال دود البشرية
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 تقتصر الدراسة على:

 أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة • 

 المدراء التنفيذيين أو المسؤولين عن اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة المخاطر والتأمين • 

 ل عن سنة واحدةتق المشاريع العاملة لمدة لا • 

 :مصطل ا  الدراسة

 دInsurance Awarenessالتأميني جالوعي 

 التعريف النظري:

مسددددددددتوى المعرفددددددددة والإدراك الددددددددذي يمتلكدددددددده الفددددددددرد أو المؤسسدددددددددة حددددددددول مفهددددددددوم التددددددددأمين، وأنواعدددددددده، وفوائددددددددده، وآليدددددددددات 

 د.Smith, 2021ة جاختيار التغطيات المناسبة، والحقوق والواجبات المترتبة على العقود التأميني

 الإجرائي:التعريف 

الدرجدددددددددة التدددددددددي يحصدددددددددل عل هدددددددددا المشدددددددددارك فدددددددددي المحدددددددددور الأول مدددددددددن الاسدددددددددتبانة، والدددددددددذي يقددددددددديس معرفتددددددددده بدددددددددأنواع التدددددددددأمين، 

 وفهمه لشرو  الوثائق، وإدراكه لفوائد التأمين، وقدرته على اختيار التغطيات المناسبة.

 دProject Sustainabilityاستدامة المشاريع ج

 نظري:يف الر تعال

ع علدددددددى الاسدددددددتمرار والنمدددددددو علدددددددى المددددددددى الطويددددددددل مدددددددن خدددددددلال تحقيدددددددق التدددددددوازن بدددددددين الأ عددددددداد الاقتصددددددددادية قددددددددرة المشدددددددرو 

 د.Rogers, 2021والتشغيلية والاجتماعية، مع القدرة على مواجهة المخاطر والتكيف مع التغيرات البيئية ج

 التعريف الإجرائي:

بانة، والدددددددذي يقدددددديس الاسدددددددتقرار المددددددالي للمشدددددددروع، المحدددددددور الثالددددددث مدددددددن الاسددددددتفددددددي الدرجددددددة التددددددي يحصدددددددل عل هددددددا المشدددددددارك 

 وقدرته على مواجهة المخاطر، ومستوى الأرباا، ووجود خطط للتوسع والتطوير.

 دRisk Managementإدارة المخاطر ج

 التعريف النظري:
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لمنظمدددددددددة، مدددددددددن خدددددددددلال ف اعمليددددددددة منهجيدددددددددة لتحديدددددددددد وتقيدددددددديم ومعالجدددددددددة المخددددددددداطر التدددددددددي قددددددددد تدددددددددؤثر علدددددددددى تحقيدددددددددق أهدددددددددا

 د.Baker, 2019يجيات متنوعة تشمل التجنب، التحويل، التقليل، أو القبول جاسترات

 التعريف الإجرائي:

الممارسدددددددات التدددددددي يتبعهدددددددا أصددددددددحاب المشددددددداريع فدددددددي تحديددددددددد المخددددددداطر المحتملدددددددة، والاحتفددددددددا    دددددددجلات المخددددددداطر، ووضددددددددع 

دددددددأداة للحددددددددد ي المحدددددددددور الثددددددددداني مدددددددددن ن المخدددددددداطر، كمدددددددددا يُقددددددددداس فددددددددد مدددددددددخطددددددددط للتعامدددددددددل مدددددددددع الأزمددددددددات، واعتمددددددددداد التدددددددددأمين كد

 الاستبانة.

 دSMEsالمشاريع الصغيرة والمتوسطة ج

 التعريف النظري:

، ولا تتجدددددددددددداوز إيراداتهددددددددددددا السددددددددددددنوية  249-1المنشددددددددددددآت التددددددددددددي يتددددددددددددراوا عدددددددددددددد موظف هددددددددددددا بددددددددددددين 
ً
مليددددددددددددون ريدددددددددددددال  200موظفددددددددددددا

 لتعريف الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوس
ً
 العربية السعودية.في المملكة طة سعودي، وفقا

 التعريف الإجرائي:

المشدددددددددداريع التجاريددددددددددة أو الصددددددددددناعية أو الخدميددددددددددة العاملددددددددددة فددددددددددي المملكددددددددددة العربيددددددددددة السددددددددددعودية لمدددددددددددة لا تقددددددددددل عددددددددددن سدددددددددددنة 

 لدى الجهات المختصة.
ً
 واحدة، والم جلة رسميا

 دCommercial Insuranceالتأمين التجاري ج

 التعريف النظري:

ن وجبددددددددددعقددددددددددد يلتددددددددددزم بم ن لدددددددددده جصدددددددددداحب المشددددددددددروعد عددددددددددن الخسددددددددددائر الماليددددددددددة ه المددددددددددؤمّ  جشددددددددددركة التددددددددددأميند بتعددددددددددويل المددددددددددؤم 

 د.2020الناتجة عن المخاطر المحددة في الوثيقة، مقابل قسط تأميني محدد جالجنهي، 

 التعريف الإجرائي:

لتددددددأمين ضدددددددد لمسدددددددؤولية، ان االوثددددددائق التأمينيددددددة التدددددددي يمكددددددن للمشدددددداريع الاسدددددددتفادة منهددددددا، مثددددددل: تدددددددأمين الممتلكددددددات، تددددددأمي

 الحريق، تأمين انقطاع الأعمال، والتأمين ضد الحواد .
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 الفصل الثا ي

 الدراسا  السا:قة و  الإيار النظري 
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 :مقدمة

 
ً
 أساسيا

ً
في أي بحث عل ي، إذ تمثل أساس السياحة الذي ولهذا الس ب نظرنا إلى الإطار والدراسات السابقة عنصرا

ة محل الدراسة وتسليط ال وء عل ها والتطبيقية. وتساهم هذه الدراسات في إبراز التقدم يستند إلى فهم المشكل

لفجوات البحثية التي لا تزال بحاجة إل ها. كما يبحث عن مقارنة النتائج، وتفسير العل ي الحاصل في المجال، وتوضيح ا

 .يقة، الخدمات مصدقية البحث من خلال النتائج المؤكدة من التجارب العلمية التي سبقتهالوث

 ل دبيات المتخصصة المتعلقة بالتأمين الصحي، وإدارة مت
ً
 شاملا

ً
عددة، وفي ضوء ذلا، يتناول هذا الفصل عرضا

 ية التي تناولة هذا الموضوع. ويهدف واستدامة المشاريع، بالإضافة إلى مراجعة أهم الدراسات السابقة العربية والأجن

ر على فهم المؤشر بين ضعف التأمين والتأمين واستدامة المشاريع هذا الفصل إلى بناء إطار معرفي لتخفي ات الأسعا

 .في المملكة العربية السعودية

 

 :القسم الأول: الإيار النظري 

 المبحث الأول: مفهوم الت مين وأهميت  الاقتصاد ة

 يف الت مينالجملة: تعر 

التأمين في اللغة المختارة من الأمن والأمان، وهو ضد الخوف. والتأمين يعني منح الأمان وزيادة : التعريف اللغوي 

 .ان العربدالطمأنينة جابن البصر، لس

 عقد  لتزم :موجب  المؤمّن )شركة الت مين( أن  ؤدي رل  المؤمّن ل  )العميل( أو  التأمين هو: التعريف الاصط حي

 أ
ً
 مرتبا

ً
 من المال أو ر رادا

ً
و أي عوض مالي آخر  ي حالة ال ادث رل  المشترك الذي اشترط الت مين محمع ، مبلغا

  ي العقد، وذلك  ي  ظير المقار ة أو أي دبعة مالية  ؤديها أخرى للمؤمّن ل المؤمّن ضده أو تحقيق الخطر المبين 

 )45،  2020الجنيهي، (

 1424ن التعاوني السعودي وعام شركات التأمي تم تعريف نظام :التعريف
ً
عقد تعاو ي جماعي " :هد التأمين شخصيا

و أي ش يلأ خا ، :اقي كل منهم :دبع يهد  رل  تحقيق التعاون والكابل :ين محموعة من الأشخا   تعرضون أ

 . "مبلغ معين من المال ع   سبيل التبرع

 الأسس والمبادئ الأساسية للت مينومع ذلك: 

 .د2019 تتمتع بالتأمين على ثروات الأطراف أو حياة شخص لا تتوفر فيه مصلحة مالية جالخليوي، لاف . 1

على طرفي العقد جالمؤمجن والمؤم جزئي لهد الإفصاا  يجب :ما  ي ذلك منتهى حسن النية )أقص ى حسن النية( .2

 .ن إخفاء أو ت ليلعن جميع الحقائق الجوهرية المتعلقة بموضوع التأمين بكل أمانة وصدق، دو 
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الذي لقتله، وليس  تعويض المؤمّن ل  عن الربح بقط الهدف من التأمين هو :ما بيها تعويض )مبدأ التعويض(.3

 .. فالتعويل يجب أن يكون شديد ال رر الناجم عن التأثير، لا أك ر ولا أقلتحقيق الاشتراك أو إثراء

ن له فقط  س ب التأثيريُ  (Proximate Cause) ويشمل هذا السبب المباشر .4 على الخطر  المباشر عَوّ ض المؤم 

ن منه، وليس عن الناشطين غير المباشرين أو البعيدين  .المؤم 

ن له أن يحل محله في صالحه وغيره قبل الغير  يوافق (Subrogation) واختيار ال لول  .5 للمؤمّن  عد التعويل المؤم 

 .المتس ب في ال رر 

 بما فيه الكفاية من وثيقة التأمين لدى عدة شركات، فإن كل  ة(المشاركة )مساهم .6
ً
إذا كان الش يء المؤم شاملا

 .شركة تساهم في تعوي ها وتغط ها

: أ واع الت مين
ً
 :ثالثا

 :أ. الت مين ع   الأشخا 

 يوفر حماية مالية للمستفيدين عند الوفاة المؤمّن له :الت مين ع   ال ياة •

 يغطي التغطية أو العجز الناتج عن ذلا :يةالتغطية الت مي ية الشخص •

 يغطي تكاليف العلاج والرعاية الطبية :الت مين الصحي •

 : . الت مين ع   الت مين

 ار الناجمة عن الأضرارالأضر  :الت مين ضد ال را ق •

 يعوض عن المسروقة :ت مين ال رارة •

 العواصفالأضرار الناجمة عن الفي انات والزلازل و  :ت مين ال وارث الطبيعية •

 :ج. الت مين ضد الأضرار

 يغطي ال رر الذي يلحقه من الغير :ال قوق المد ية •

 الأسباب المهنية :المسؤوليا  المهنية •

 رأس العمال غطاء :تتحمل مسؤولية العمل •

 :د. الت مينا  المتخصصة

 يعوض عن النقا  الرئيسية أثناء توقف النشا  :ت مين  ومي •

 والسفن يغطي الب ائع :الت مين البحري  •

 يشمل التأمين الشامل والتأمين ضد الغير :الت مين ع   متن الطا رة •
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: الأهمية الاقتصاد ة للت مين
ً
 :رابعا

 :ع   مستوى الأشخا  والمشاريع .1

 توفر شبكة أمان ضد العديد من عدم وجودها :ما ة من محدود ة الماليةح •

 يف ل خسارة الحظ المالي :التح م المالي •

 البنوك تشتر  التأمين قبل منح القروض :لتسهي   التموي •

 المشاريع المميزة أك ر مصداقية :تحسين القدرة المميزة •

 :ع   مستوى الاقتصاد الويني .2

ستثمر في الاقتصاد :مسح المدخرا  •
ُ
 أقسا  التأمين ت

 قطاع التأمين يوظف آلاف الأشخا  :خلق بر  العمل •

 الكوار  بأجزاء من تكاليفالتأمين المتعلق  :تخفيض العبلأ ع   ال  ومة •

 بيئة تجذب المستثمرين :زيادة الاستثمار •

 دعم المشاريع الاقتصادية :دعم الاستدامة الاقتصاد ة •

 

 :المبحث الثا ي: مفهوم الت مين الت ميني

 الجملة: تعريف الوعي

م ن  القدرة ع   حالة عقلية وحتى الفردا ية حتى الوجود، حيث  " الوعي الذاتي هو :الوعي  ي العلم الذاتي

 .(65،  2003عامر، ) "م والتح مالإدراك والفه

، ويتشكل من خلال  ردراك الفرد لدوره  ي ا جتمع وبهم  للظواهر الاجتماعية التي تعيشها هو :الوعي الاجتماعي

 .خالق التنوير والخبرة

 :معنى: مفهوم الت مين الت ميني

ية لمفهوم الت مين وأ واع  وبوا ده هم الأبراد والب ية الأساسى وبمستو " الوعي التأميني هو :التعريف المفاهيمي

 .(2020الحربي، ) "ومخايره، وقدراتهم ع   اتباع الت مين الصحي الدقيق ع   هذه المعربة

الدرجة التي يحصل عل ها صاحب المشروع في محور الوعي " الوعي التأميني هو :التعريف الإجرائي ) ي هذه الدراسة(

س التأمين بأنواع التأمين المتاحة، وفهمه لشرو  التفاصيل، وإدراكه لفوائد ي من التأمين الصحي، والتي تقيالتأمين

 . "التأمين، ومعرفته بآلية اختيار التغطية المثالية
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: الاخت    ي الت مين
ً
 :ثالثا

 البُعد السياحي )البعد المعر ي( .1

 معرفة أنواع التأمين المتاحة •

 ن الأساسيةفهم شرو  التأمي •

 اجباتالإمام بالحقوق والو  •

 معرفة تأمين عملات التأمين •

 البُعد الوجدا ي )البعد العايفي( .2

 نحو اتجاه التأمين جإيجابية/سلبيةد •

 الثقة في شركات التأمين •

 الشعور بالأمان عند وجود التأمين •

 القناعة بد التأمين •

 البُعد السلوكي )البعد السلوكي( .3

 ن بطريقة صحيحةشراء وثائق التأمي •

 مراجعة الوثائق  •
ً
 وتحديثها دوريا

 الالتزام  شرو  أوكيل •

 لاتخاذ الحقوق عند الحاجة •

 الموقف: العوامل المؤثرة  ي الوعي الت ميني

 : العوامل الشخصية .1

 كلما زاد الوعي :المستوى التعليمي •

 الخبرة في الوعي :العمر والخبرة •

 الشخص الذي يريد الدخل أك ر وعي :الدخل •
ً
 ا

 ماذا تريد للتأمين :الخلفية الثقابية •

  :العوامل الاجتماعية2 .

 ش ئ الأسري  •
ُ
 واعين :الم

ً
 الأسر الواعية تنتج أفرادا
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  :البيئة ا جتمعية •
ً
 المجتمعات الح رية أك ر وعيا

 قصص النجاا والفشل :تحار  الآخرين •

 ع من التأمينقد تدفع أو تمن :الاشتراك الاجتماعي •

  :اد ةالعوامل الاقتص3 .

 يحدد القدرة على الشراء :الوضع •

 الأقسا  و الإحبا  تكلفة الت مين •

 الدعم يشجع على التأمين :ال وابز ال  ومية •

 إنتاج استراتيجية طويلة الأمد :الاستخدام ال يميائي •

  :العوامل التسويقية والإع مية4 .

 المعرفة والوعي :ال م   التوعوية •

 تماد على الثقةخدمة مبتكرة للاع :خدمة الجودة •

 التدخل داخل اختيار الإقبال :التدخل •

 للخارج ::وضوح المعلوما  •

 ت كيدا: أهمية الت ميني

 :ع   مستوى الفرد/المشروع

 عند شراء التأمين اتخاذ قرارا  مستنيرة •

 للاحتياجات اختيار التكلفة البسيطة •

 من  عل شركات التأمين تحنب الاستغ ل •

 عند الحاجة ال صول ع   التعويض المستحق •

 :ع   مستوى السوق 

 عدد المينين زيادة حجم السوق السورية •

  س ب الوعي جودة المنتحا  •

 بين شركات التأمين تنابس •

 بين حدد التمييز •
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 :ع   مستوى ا جتمع

 معينة الت كيد ع   اختيارا  •

 في الكوار  تقليل العبلأ ع   الدولة •

  شر ثقابة متنوعة •

•  
ً

 :نالأ محتمع وعيًا ومسؤولا

 

 :حث الثالث: ردارة الطا را  الت مي يةبالم

 الجميع: مفهوم الخطر وا خاير

بي   ؤدي رل  خسارة أو حالة من عدم مراعاة أو احتمالية حدوث حدث غير مرغو  " الخطر هو :تعريف الخطر

 .(44،  2018شكري، ) "ضرر 

 :عناصر الخطر

 عدم القدرة على التنبؤ بالمستقبل :عدم الأخذ .1

 حدو  الخطر مالاحت :الأرج ية .2

 ضرر ناجم عن ال رر  :خسارة محتملة .3

 العامل المؤدي لوقاوع الخطر :السبب .4

 لجميع:أ واع متعددة

 :حسب رمكا ية الت مين .1

 جحريق، فرقعةديم :قا:لة للت مين •
ً
 كن حسا ها إحصائيا

 للتمكن من قياسها جتغير الأذواقد ويحب أن ت ون غير قا:لة للت مين •

 :حسب يبيعة الخطر .2

 يمكن قياسها بالمال :حما ة مالية •

 صعبة القياس جخسارة السمعةد :ردراك غير مالية •

 :حسب المصدر .3

 من داخل المشروع جأخطاء الموظفيند :ا تب  •
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 من البيئة الخارجية جكوار  طبيعيةد :من البيئة الخارجية •

 :حسب الأثر .4

 فقط جحريقد الخسارة ا  تملة :(Pure Risk) حما ة  قية •

 احتمال الربح أو الخسارة جاستثمارد :لمضاربة )مخاير المضاربة(رة امخاي •

:ردارة التنوع
ً
 :ثالثا

 :لمتنوعةالمراحل ردارة ا

 المرحلة الأول : التحد د المتعدد )تحد د ا خاير(

 حصر جميع الاحتمالات •

 استخدام تحليل تحليل السيناريوهات •

 تفاصيل تجارب سابقة وحواد  مشا هة •

 ير )تقييم ا خاير(ة: تقييم ا خاالمرحلة الثا ي

 قياس احتمالية كل خطر •

 خصم منخفل •

 الترتيب حسب اختلافا •

 :العدوى المتعددة )ع ج ا خاير(المرحلة الثالثة

 :أ. تحنب الخطر )تحنب ا خاير(

 الامتناع عن النشا  الذي يس ب الخطر •

 مثال: التوسع في منطقة غير آمنة •

 :( . تقليل الخطر )تقليل ا خاير

 اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحديد احتمالية حدو  خطر خطير •

 مثال: نظام إطفاء الحريق، تدريب الموظفين •

 :ج.  قل الخطر ) قل ا خاير(

 نقل العبء المالي لشركة التأمين :الت مين •

 التعاقد مع الأطراف: نقل المسؤولية عن العقود •
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 :د. قبول الخطر )الاحتفاص :ا خاير(

 الأحدا  في تحمل الخسارة •

 مناسبة للمخاطر الصغيرة غير المؤثرة •

 المرحلة الرابعة: المراقبة والمراجعة )الرصد والمراجعة(

 تنفيذ خطة إدارة متنوعة •

 تقييم التدابير الفعالة •

 تحديث البناء حسب الاعتماد •

 :حثا عن الت مين ك دوا  متنوعة ومتنوعة

 :مزا ا استخدام الت مين

 تأخذ أقل القليلكة الشر  : قل العبلأ المالي .1

 خيار محدد من الخسارة غير المعروفة :تحويل التكلفة المتغيرة رل  .2

 التخطيط المالي للتخطيط :زيادة قدرتك ع   التخطيط .3

 خدمات استشارية في إدارة متنوعة :اكتسا  الخبرة المتخصصة .4

 العملاء الجدد والمولين :الثقة .5

 : طاق استخدام الت مين

 تكون مرتفعةالأقسا  قد  :التكلفة .1

 ليس كل ش يء عن طريق :الاستثنالأا  .2

 التعقيد فهم الوثائق :التعقيد .3

  :التعويض  ي التعويض .4
ً
 قد يأخذ وقتا

 قد تحدد من الحر  :الخطر الأخ قي .5

 

 المبحث الرابع: استدامة المشاريع

 المبدأ: مفهوم الاستدامة
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الاحتياجا  المدى الطويل، من خ ل تلبية  القدرة ع   الوصول والبقالأ ع  " الاستدامة  ي :التعريف العام

 )1987رير برونتلاند، تق( "ال الية دون المساس :قدرة الأجيال القادمة ع   تلبية احتياجاتها

قدرة المشروع ع   تحقيق أهداب  المساهمة  ي منتحات /خدمات  وبعالية، مع تحقيق "  ي :مشاريع الاستدامة

 .(Chen, 2020) "لنمو المستمرالموارد، والت يف مع البدا ة، وا

 ع   سبيل المثال: بشير استدامة المشاريع

  ة(البُعد الاقتصادي )الاستدامة الاقتصاد .1

 تحقيق عوائد مالية مستمرة :الربحية •

 قادر على الوفاء بالالتزامات :الابتراض ي •

 زيادة الحصة السوقية والدخل :النمو •

 تخفيل الموارد  شكل أمثل :واجبار •

 لتشغي ي )الاستدامة التشغيلية(عد االبُ  .2

 تقديم/خدمات عالية الجودة :الجودة •

 لايوجد في تقديم الخدمة :الموثوقية •

 القدرة على التكيف مع الصفر :أخذ •

 التطوير والتحسين المستمر :ا:تكار •

 البُعد الاجتماعي )الاستدامة الاجتماعية( .3

 بناء قاعدة عملاء مخلصين :رضا العم لأ •

 بيئة عمل جيدة :ينرضا الموظف •

 المسؤولية في المجتمع :المسؤوليا  الاجتماعية •

 بناء صورة ورد :اللفظ •

 دامة البيئية(البُعد البيئي )الاست .4

 تخفيل الهدر :الالتزام  ي استخدام الموارد •

 ممارسات الفساد البيئي :تقليل الفساد •

 الالتزام بالأنظمة البيئية :لإكمال •
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: مؤشرا  استدامة الم
ً
 شاريعثالثا

 :مؤشرا  مالية

 معدل نمو الحصول  •

 هامش الربح •

 (ROI) للاستثمار في الاستثمار •

 نسبة السائل •

 معدل البقاء في السوق  •

 :مؤشرا  رياضية

 معدل رضا العملاء •

 معدل نمو العظام •

 كفاءة العمليات •

 معدل دوران الموظفين •

 معدل الابتكار •

 :مؤشرا  ا خاير

 عدد وكيف/الأزمات •

 حجم يومي •

 من جديدتسارعة  •

 هناك حالة طوارئ فعالة •

 القسم الرابع: الاتفاق :ين الت مين واستدامة المشاريع

 :كعامل الدعم ل ستدامة الت مين

 :حما ة التقد ر المالي .1

 من النقص الكبير شب ة حما ة يوفر التأمين •

 الأزمة المالية توقف حركة لمنع •

 حتى الأوقات الصعبة العمليا  بما في ذلا •
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 :ع   التخطيط القدرةتعزيز  .2

 البناء لفترة طويلة يستمر  ي •

 متوقعة تحويل الأسعار المتغيرة إلى •

 تشجع على الاستثمار الثقة  ي المستقبل •

 :تحسين الوصول رل  الموارد .3

 رقراض المشاريع المميزة البنوك القريبة من •

 شروط ال صول ع   أبضل الموردون  •

 المشاريع ا  مية ثم يثقون أك ر في •

 : ظام تعزيز القرالأة والمصداقية .4

 المل ية المهنية التأمين على •

 الجد ة  ي ردارة التنوع تعكس •

 في المشروع ثقة العم لأ يزيد من •

 :الأدلة العلمية من الدراسا 

 %40 د أن المشاريع المميزة أك ر قدرة على العودة للنشا   عد بنجاا بنسبة2020دراسة تشين ج •

 مقارنة بتي لا تعتمده :استدامة أع   ن الشركات التي تتمتع بتأمين تأمينية أتكر د مب2021دراسة روجرز ج •

 

 المبحث الخامس:النظريا  المفسرة لل مبيوتر

 ا   مة الجد دة: مضيئة العد د ) ظرية ردارة ا خاير(

يقة معينة يجب التعامل معها بطر  ج  منظما  متعددةالمنظما  توا تفترض هذه الأبدية أن :الأسس لا :د منها

 .. والتأمين لا يوجد ش يء في هذا الإطاروالأستدامة

 :التطبيق ع   الدراسة

 عدم ردارة العد د من الأشخا  ضعف الوعي التأميني يعني •

 كحزلأ من استراتيحية شاملة مشاريع الواعية تستخدم التأمين •

 استدامة أعلى = ردارة المتنوعة •



 100من  27الصفحة 
 

  ظرية المعلوما  ) ظرية المعلوما ( لا:

بين لا يوجد، حيث لا يستطيع أحد اختيار  (Information Asymmetry) تبا ن المعلوما  لا يوجد على :س أصلسالأ 

 .معلومات أك ر من ا خر

 :التطبيق ع   الدراسة

 من العملاء معلوما  أكثر شركات التأمين تملا •

 يزيد من المعلومات ضعف الوعي •

 يختاران من هذه المعاناة التثقيف والشفابية •

:  ظرية رأس المال البشري ) ظرية رأس المال البشري(
ً
 ثالثا

المعرفة والمهارات** التي تمتلكها وتمثل رأس المال الذي يمكن استثماره لتحقيق يؤكد على أن ** :الأسس تؤكد

 . لالأف

 :التطبيق ع   الدراسة

 ال شري جزء من رأس المال  المعربة الت مي ية •

 النهائية التدريب والتوعية الاستثمار في •

 استدامة أعلى = الأبضل = أصحاب المشاريع ذوي الوعي العالي •

: السلوك السلوكي ) ظرية السلوك ا خطط(
ً
 رابعا

 :لقائياتفترض أن السلوك يحدد الألمانية ت الأسس نها يا: لا

 الخط  نحو .1

 المهرجا ا  الاجتماعية تشبه .2

 )القدرة على سلوك السلوك( لمدركةمراقبة السلوك ا .3

 :التطبيق ع   الدراسة

 إذا كانة النظرة السيئة للتأمين، تنخفل الإقبال : •

 إذا كان المجتمع لا يقدر التأمين، فكر في الاهتمام :ومثل •

 إذا اشترية الشخص التأمين أن برية أو مكلف، يتجنبه :السيطرة •

:  ظرية السلوك الإل ترو ي )الاقتصاد 
ً
 السلوكي(حارسا
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 دا عق  يين على الدقة الاقتصادية، وكيف أن ال شر العوامل النفسية والعايفية دراسة كيفية :الأسس للبدلأ
ً
 .ئما

 :التطبيق ع   الدراسة

 مثل تفاؤل وج"لن يحد  لي ش يء"د :ال ضارا  الهند ة •

 قسط التأمين يُنظر إليه كخسارة فورية :من الخسارة •

 يقدر في احتمالها أو يقل منها الالت ثير المتاح: :طبيعة ال  •

 تحديات في سوق التأمين :الخطر الأخ قي والا تقالأ الع س ي •

 المبحث السادس: قطاع الت مين  ي الممل ة العربية السعود ة

 الاسبوع:  بذة عن الت مين  ي السعود ة

 م(2003المرحلة الأول : ما قبل التنظيم )قبل 

 م واضحهناك شركات أجن ية تعمل دون تنظي •

 اختفي حتى النهاية •

 محدودة التغطية التأمين •

 م(2019-2003لة الثالثة: التنظيم والإشرا  )المرح

 مد2003هد ج1424عام   ظام شركا  الت مين التعاو ي صدور  •

 كسلطان السلطانية مؤسسة النقد العربي السعودي )ساما( إنشاء •

 المتوافق مع الشريعة  ظام الت مين التعاو ي إلزام شركات التأمين للعمل وفق •

 د2002، التأمين الإلزامي للمركبات 2005الإلزامي صدور قوائم متعددة جالتأمين الصحي  •

 الآن(-م2019المرحلة الثالثة: التطوير والتحول )

 م2020عام  البنك المركزي السعودي إلى ساما تحول  •

 2030ضمن رؤية  الاستراتيجي الويني للقطاع المالي النطاق •

 في قطاع التأمين ميرقال التأمين •

 الت مين الشامل شاملة لتغطية •

 ذلك: حجم سوق الت مين السعوديومع 

 :(2024-2023) الإحصا يا  الر يسية



 100من  29الصفحة 
 

 جحوالي  مليار دولار 10.3 :حجم السوق  •
ً
 مليار ريالد 40-38تقريبا

 (2024) شركة 31 :عدد شركات التأمين المرخصة •

 ةوثيق مليون  15 عدد الوثائق الموقعية: أك ر من •

 )متوسط( %6-4 :معدل النمو في المنزل  •

 :توزيع السوق حسب الطلب

 )الأكبر( %50-45 :الت مين الصحي •

 %30-25 :ت مين السيارة •

 %20-15 :الت مين العام •

 %10-5 :ال ما ة والإدخار •

: الإيار التنظيمي
ً
 ثالثا

 :ال تب الجامعية

 أمينالإشراف والرقابة على قطاع الت :البنك المركزي السعودي .1

 شركات تنظيم التأمين الم منة :هيئة السوق المالية .2

 ت جيل الشركات والمنشآت :وزارة التحارة .3

 :ال تب والقوا ين الر يسية

 (2003) نظام شركات التأمين التعاوني •

 (2005) نظام التأمين الصحي التعاوني •

 (2002) نظام التأمين الإلزامي للمركبات •

 (2019) تذكرة التأمين الصحي الصغير •

 تهلاقوانين حماية حقوق المس •

 

: التحد ا  التي تواج  القطاع
ً
 رابعا

 :تحد ا  الوعي .1

 بوجود شريحة كبيرة ضعف الت مين الصحي •
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 حول التأمين مفاهيم •

 المتخصصة عيو  البرام  •

 :التحد ا  التنظيمية .2

 في  عل الحالات اتخاذ التدا:ير •

 المطالبات :طلأ البت  ي •

 ول التأمينبين المؤملين أص  زاعا  •

 :تحد ا  تسويقية .3

 على جودة الحساب المنابسة ع   الأسعار •

 في المنتجات ضعف الاختراع •

 المخصصة للمشاريع الصغيرة محدودة المنتحا  •

 :مشاكل تقنية .4

  رغم التحسن، لا تزال  عل الشركات •
ً
 مت خرة رقميا

 يتحدٍ المزيد القا ون السيبرا ي •

 ةترونيات المختلفبين الالك تكامل •

: الفر  المستقبلية
ً
 ال ارسا

 :التوسع  ي المشاريع الصغيرة الأكبر .1

 للعصير كبير وغير مستغل سوق  •

 دعم حكومي قوي لهذا القطاع •

 حاجة شديدة للتأمين التأميني •

 :(InsurTech) الت مين الرقمي .2

 الذكية الأسعار مقارنة •

 للوثائق  سخة بورية •

 متعدد ذكالأ صناعي •

 رةالمتطو  قا  جوالتطبي •
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 :منتحا  مبت رة .3

 (الدفع حسب الاستخدام) ت مين :الاستخدام •

 (التأمين البارامترى ) ت مين مخصص •

 المرن   شاط الت مين التحاري  •

 ت مين الت مين السيبرا ي •

 :2030تكامل مع ر ية .4

 دعم استدامة المشاريع •

 رفع نسبة التأمين •

 تطوير سوق مالي متقدم •

 الشمول المالي •

 

 دراسا  السا:قةالقسم الثا ي: ال

 المبحث الأول: دراسا  عربية

 (2020(: ال ربي )ال ربي، 1دراسة )

 "مستوى الوعي التأميني لدى أصحاب الأعمال الصغيرة في السعودية" :العنوان

 :الأهدا 

 أمينقياس مستوى الت •

 تحديد العوامل المؤثرة في تحديد الشراء •

 دراسة العلاقة بين الوعي والخصائص الديموغرافية •

 :المنهجية

 منهج: وصفي مسحي •

 صاحب منشأة 320العينة:  •

 أداة: استبانة •

 :أهم النتا  
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 د5 من 2.3في فهم أنواع الوثائق التأمينية جمتوسط  وا ح •

 الشرو  والاستثناءات ضعف معربة •

 بين المستوى التعلي ي والوعي التأميني  سبة ورد •

 من العينة لا تملا أي تأمين 55% •

 :المشاركة

 الجديدة لعدم لواد الأعماللبرامج زيادة ا •

 ت سيط لغة الوثائق التأمينية •

 إدراج مفاهيم التأمين في برامج دعم المشاريع •

 :رضابة النقل ال الي

 في الوعي وجود مشكلة حقيقية ويؤكد على •

 للنتائج قاعدة مقار ة توفر •

 مع الاستدامة المعارضة دعم •

•  

 (2021) (: العتيبي2دراسة )

 "اء التأمين التجاري لدى الشركات الصغيرةؤثرة في اتخاذ قرار شر مل المالعوا" :العنوان

 :الأهدا 

 تحديد العوامل البيئية والمؤثرة •

 دراسة التكلفة على قرار الشراء •

 معرفة دور الثقة في شركات التأمين •

 :المنهجية

 منهج: ك ي جاستبانةد ونوعي جمقابلاتد •

 مقابلة مع مقابلة 15منشأة +  180العينة:  •

 حالةالتحليل: تحليلي واختبار الإ  •

 :أهم النتا  



 100من  33الصفحة 
 

  تكلفة •
ً
 (β = 0.58)  ي العامل الأك ر تأثيرا

 (β = 0.42) عامل مهم الثقة  ي الشركة •

 %67الشراء المحتمل بنسبة  تحربة سا:قة خيار •

 من %43يثني  التعقيد الإجرائي •

 :المشاركة

 تطوير منتجات منخف ة التكلفة •

 دمجهاتهدف إلى تحسين الشركات و  •

 إجراءات  سيطة •

 :رضابة النقل ال الي

 المطلوبة للشراء العوا ق أشكال •

 كعنصر أساس ي دور الثقة لتصبح •

 المؤثرة العوامل السلبية تساعد في فهم •

 

 (2022) (: الغامدي3دراسة )

 "دورة التأمين في الحماية المتنوعة بمختلف أنواعها المالية والتشغيلية" :العنوان

 :الأهدا 

 ات التي تواجه الصغيرةالتنوعدراسة  •

 تقييم مدى موثوقية التأمين كأداة الحماية •

 قياس التأمين على الأن جة المختلفة •

 :المنهجية

 منهج: دراسة حالات جدراسة حالةد •

 غير مؤمنةد 25مؤمنة،  25منشأة ج 50العينة:  •

 المدة: متا عة لمدة سنتين •

 لد: حالات واتسات جديدة •
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 :ا  أهم النت

 لذين لا يميلون إلى الاتجاه نحو أزمة مالية خلال السنتينشخا  امن الأ 76% •

 فقط من غير المؤمّنة رجعة بالكامل 32% •

 أشهر 3من المؤمّنة عادت للنشا   عد أزمات في أقل من  92% •

 المخصصين هيئة فرق واضح في •

 :المشاركة

 لها اشترا  التأمين على تراخيص خاصة •

 شآت الحوافزتقديم الحوافز لمن •

 قصص الناجحة التي استخدمتهاال نشر •

 :رضابة النقل ال الي

 التأمين تفاصيل وثيقة التوصل إلى •

 للكمبيوتر الحالي الفرضية الر يسية تدعم •

 (دراسة حالات) م ملة ضرورية •

 

 (2023) (: القحطا ي4دراسة )

 "تقييم البرامج التوعوية في رفع الوعي التأميني لدى رواد الأعمال" :العنوان

 : الأهدا

 تقييم البرامج التوعوية •

 قياسها على مستوى الوعي •

 تحديد أف ل اختيار •

 

 :المنهجية

 البعديد منهج: سعر جالاختبار القبلي / الاختبار •

 رائد أعمال جالمجموعة التجري ية وضابطةد 120العينة:  •
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 ساعةد 20تريليون: برنامج تدريبي مكثف ج •

 أشهرد 6القياس: قبلي وبعدي وتتبعي ج عد  •

 : لنتا أهم ا

 د4.1إلى  2.4في مستوى الوعي  عد البرنامج جمن  زيادة معنوية •

 خلال  33% •
ً
 أشهر 6من المشاركين اشتروا تأمينا

 (3.8) أشهر 6تحسن التحسن  شكل واضح  عد  :يةتحس  •

  : وع ا  توى  •
ً
 الطريقة وقصص الواقع الأك ر تأثيرا

 :المشاركة

 تصميم برامج تطبيقية •

 اقعيةاستخدام دراسات حالة و  •

 توفير استشارات •

 متا عة  عد البرنامج •

 :رضابة النقل ال الي

 من خلال التدريب :إمكا ية المساعدة الاعتراف •

 للبرامج التوعوية  موذج عم ي توفر •

 التي ستقدمها الدراسة العوا ق تدعم •

 المبحث الثا ي: دراسا  خليحية وعربية

 دول الخلي  -( 2021(: خان وعبد الله )5دراسة )

 "في دول مجلس التعاون الخليجي أثر ثقافة التأمين على استدامة الشركات الناشئة" :وانعنال

 :الأهدا 

 دراسة مستوى التأمين في دول الخليج •

 تحليل مساهمتها في استدامة الشركات الناشئة •

 الشاب بين الدول السة •

 :المنهجية
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 منهج: مسحي مقارن  •

 ةدمن كل دول 100شركة ناشيونال ج 600العينة:  •

 2020-2018الفترة:  •

 :أهم النتا  

 لعليا في الوعي التأمينيا الإمارا  والبحرين •

 في البديل الثالث السعود ة •

 %58 يزيد احتمال بنسبة ضعف المعربة الت مي ية •

  قطاع التقنية الشركات الناشئة في •
ً
 أقل وعيا

 :المشاركة

 دمج التوعية التأمينية في برامج دعم الأعمال •

 ات الناشئةالخاصة بالشرك  تطوير المنتجات •

 تبادل الخبرات بين دول الخليج •

 :رضابة النقل ال الي

 للمقارنة النطاق واسعة •

 في المنطقة المشكلة العامة تؤكد على •

 ل ستفادة تقدم •
ً
 من تجارب أخرى  دروسا

 اليمن -( 2020(: عراقي )6دراسة )

 "ظل التخصص لصغيرة فيلمشاريع اواقع التأمين الشامله في مجال حماية ا" :العنوان

 :الأهدا 

 دراسة واقعية للتأمين في بيئة غير موجودة •

 معرفة دور التأمين في كافية •

 تحديد التحديات والفر  •

 :المنهجية

 منهج: نوعي جمقابلات معمعةد •
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 خبراء 8صاحب مشروع +  40العينة:  •

 الأزمة الإنسانية •

 :أهم النتا  

 غير المؤمّنة من المشاريع الصغيرة 95% •

 للقطاع التأميني هيار كاملنا •

  س ب الشركات لم تحصل ع   تعويضا  المشروعات المميزة •

 لإعادة تعبئة الحليب ال اجة الماسة •

 :المشاركة

 إعادة هيكلة قطاع التأمين •

 دعم للعصير •

 برامج توعية مكثفة •

 :رضابة النقل ال الي

 التخصصات الت مين الطبي متعدد ما زالة •

 تخفيف ال ليب تحذر من •

 في هذا المجال البحث ةميأه •

 المبحث الثالث: دراسا  أجنبية

 الصين -( 2020(: تشين )7دراسة )

 "سطة الصينيةالتغطية التأمينية واستدامة الشركات الصغيرة: أدلة من الشركات الصغيرة والمتو " :العنوان

 :الأهدا 

 قياس التأمين التأمين على استدامة المشاريع الصغيرة •

 التي لا تشملها ين نوع التغطيةدراسة مشتركة ب •

 دراسة دورية للتأمين في نيويورك من جديد •

 :المنهجية

 منهج: ك ي طولي جدراسة طوليةد •
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 مشروع صغير 1,200العينة:  •

 (2020-2015) سنوات 5المدة:  •

 ينات الإحالة اللوجستيالتحليل: ع •

 :أهم النتا  

 %42 بنسبة الأقل للفشل المشاريع المؤمّنة •

 على العودة للنشا   عد أزمات القدرة أعلى من 40% •

 أك ر فعالية من الحد الأدنى ت مين صحي •

 بر  النمو والتوسع التأمين يزيد من •

 :المشاركة

 تشجيع مشاريع التأمين الشامل •

 ا تقديم الدعم الحكومي ل قس •

 ربط القروض بالتأمين •

 :رضابة النقل ال الي

 على التوافق الخامة القوية توفر •

 منها .:الكامل خدمةتستخدم المست •

 المقارنة البيا ا  توفر •

 الولا ا  المتحدة -( 2021(: روجرز )8دراسة )

 "ممارسات إدارة المخاطر واستدامة الأعمال: دور التأمين" :العنوان

 :الأهدا 

 دراسة ممارسات إدارة العديد من المشاريع •

 تقييم دور التأمين المتنوعة •

 لفصل الشتاء مختلف •

 :المنهجية

 جك ي ونوعيد مختلطج: منه •
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 مشروع 800العينة تبدأ:  •

  50المقابلات النوعية:  •
ً
 تنفيذيا

ً
 مديرا

 التفاصيل: التجزئة، الصناعة، الخدمات، التقنية •

 :أهم النتا  

 :الاستدامة الأع   في شركة موثوقة تتمتع تدم  الت مين الشركات التي •

 ليست الأهم أشياء غريبة ولكنها التكاليف هي •

 د%68كبيرة جذكره  مشكلة بة قص المعر  •

 على الرغم من التنوع الصحي قطاع يقل التأمين •

 :المشاركة

 تطوير برامج التوعية القطاعية •

 ربط شركات التأمين بمارسات و الشركات •

 استشارية متنوعة •

 :رضابة النقل ال الي

 وجودها تؤكد على أهمية •

 تنقل بين المعرفة والممارسة •

 توفر معرفة قطاعية مفيدة •

 الممل ة المتحدة -( 2019(: :ي ر )9اسة )ر د

 "الوعي التأميني وأثره على إدارة المخاطر: منظور الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة المتحدة" :العنوان

 :الأهدا 

 قياس مستوى التأمين •

 ربطه بممارسات متعددة •

 ل العامل المؤثرتحلي •

 :المنهجية

 منهج: وصفي تحليلي •
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 صغيرة ومتوسطة منشأة 550العينة:  •

 الأداة: استبانة إلكترونية •

 :أهم النتا  

 التزام الإ مان الت ميني بإدارة العديد من الأشخا  بد التزام •

 العديد في الأضرار الت مي ية غير سليمة غيا  •

 يزيدان الوعي العمر والخبرة •

 فعال جدًا في رفع الوعي تدريب المنهي •

 :المشاركة

 ب المنهيدمج التأمين في برامج التدري •

 إنشاء منصة معلومات بيتا •

 مشاركة الخبرات •

 :رضابة النقل ال الي

 متعددة الت مي ية يمكن أن تكون  •

 دور التدريب يؤكد على •

 للمقارنة النموذج الأوروبي قوة •

 

 بي توريا -( 2018(: جو سون )10دراسة )

 "غيرةالمفاهيم الخاطئة حول التأمين وأثرها على قرارات الشركات الص" :العنوان

 :الأهدا 

 تحديد المفاهيم الخاطئة الشائعة عن التأمين •

 قياس تأثيرها على القرار •

 صيغ المعادلات لتصحيحها •

 :المنهجية

 نهج: نوعي جمجموعات بؤريةدم •
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 صاحب مشروع صغير 80المشاركين:  •

 مجموعات 10عدد المجموعات:  •

 :المفاهيم الخايئة السيئة :أ:رز النتا  

  التأمين غير ال روري " .1
ً
 (%72) "إذا كنة متأكدا

2. " 
ً
 (%68) "التأمين مكلف جدا

 (%55) "شركات التأمين لا تدفع عند الحاجة" .3

 (%48) "هالتأمين الشامل ولا افهم" .4

 في ضعف الإقبال تساهم هذه العناصر •

 ل صدقاء  شكل كامل ال صول ع   الدعم •

 الموثقة الفعالة في المستقبل قصص النحاح •

 :المشاركة

 ملتصحيح المفاهيحملات إعلامية  •

 نشر قصص النجاا موثقة •

 ت سيط التواصل •

 زيادة الشفافية •

 :رضابة النقل ال الي

 بوضوا المفاهيم الص يحة المساهمة في •

  قوة •
ً
 عميقا

ً
 للعوامل النفسية بهما

 التعديل تعد ل تقترا •

 

 

 المبحث الرابع: التعامل مع الدراسا  السا:قة

 اجل: لدعم

  :رجماع ع   وجود مشكلة .1
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o ضعف الوعي الت ميني يع الدراسات علىد جموتؤك 

o فقط عالمية مشكلة 

  :المقا:ل .2

o هناك علاقة بين الوعي والاستدامة شب  كامل هناك 

o الدراسات المساهمة لها مشاركة إحصائية قوية 

  :أهمية التدريب والتوعية .3

o برام  توعوية جميع الرحلات السياحية: 

o بعالية التدريب الاختبارات التجري ية تث ة 

  :العوا ق الر يسية .4

o دراشيئا نا التكلفة، التعقيد،  قص المعربة 

o منتشرة في كل المجتمعات المفاهيم الخايئة 

 

  : ي السياق الجغرا ي والثقا ي .1

o أعلى مستويا  وعي الدراسات الغربية تشير إلى 

o في الوعي بحوا  أكبر إلى تحسين الدراسات العربية والخليجية تهدف 

o للت مين الاختلافات الثقافية التي تريدها 

  : ي الرسميا  المستعملة .2

o (طولية، سعرية) مناهج متقدمة استخدمة الدراسات الجامعية 

o الوصفا  الطبية معظم الدراسات العربية ابتداءً من 

o عينا  أكبر استخدمة الدراسات الأجن ية 

 

  : ي التركيز .3

o (2020 الحربي،) الوعي بقط علىسات ركزت  عل الدرا 

o (2020تشن، ) الاستدامة أخرى ركزت على 
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o ربط مباشرة قليل منها 

  : ي المدروسة .4

o الغد  عل المعارض ستستمر حتى 

o (التقنية، الصناعة) قطاع معين تخصص آخر في 

: المغامرة البحثية
ً
 ثالثا

 :لسدها لاختيار هناك الدراسة الحالية سةبحوا  مدرو  على الرغم من الفحوصات السابقة، إلا أن هناك

 :الوظيفة الجغرابية .1

 التي تتميز  شكل مباشر بين الوعي التأميني واستدامة المشاريع :استثنالأ الدراسا  السعود ة •

 فقط جا ب واحد معظم الدراسات السعودية ركزت على •

 في السياقة المحلية غيا  دراسا  شاملة •

 :الدروس التطبيقية .2

ة  ي الدراسا اجا  است ت •
ّ
 التي تستخدم أدوات قياس محك

 في السعودية للأسف الدراسا  •
ً
 التي تختبر الفرضيات إحصائيا

 المتوفرة في البيئة السعودية غيا  النماذج •

 :التداول الموضوعي .3

 على المشاريع الصغيرة الأك ر أهمية التركيز •

  شكل شامل :الت مينالقضا ا المتعلقة  التي تناولة بيما  تعلق :الدراسا  •

 :دإدارة الممارسا  المتنوعة التي يمكن إدراكها السلبيا   ي الدراسا  •

 :الفترة الزمنية .4

 (2020قبل ) ت خر  معظم الدراسات السعودية •

 د2030في القطاع جالتحول الرق ي، رؤية  لا تهتم :ال داثة •

 تواكب التطور  ال اجة لبيا ا  حد ثة •

 :ا  التطبيقيةالألع.5

 التي توصلة لتطبيق تطبيقية تفصيلية دراسا ال بعد •
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 لبرامج توعية المجربه في السعودية غيا  ال سخ  •

 لتشكل دعوة لصناعات فاعلة سلبيا   ي الأدلة •

: ما كامل  الدراسة ال الية
ً
 الربعا

 :هناك دراسة هامة ما يلي

 :ع   المستوى النظري  .1

 لمال ال شريدالاستدامة، رأس ا ات جإدارة متعددة،يجمع بين عدة نظري ريار  ظري  •

 للعلاقة بين الوعي التأميني واستدامة المشاريع في السياق السعودي  موذج •

 بين العقار الرئيس ي ربط ومباشر •

 :ع   المستوى التحريبي .2

مة •
ّ

 جاستبانةد خاصة بالبيئة السعودية أداة قياس مح 

 ياض، جدة، الدمامدللمناطق المتعددة جالر  الممثلة الفنية •

 الفرضيات لفترة رحصا ية متقدمة •

 :ع   المستوى التطبيقي .3

 اعتبارات الوضع الراهن (2025-2024) :يا ا  حد ثة •

 العنصري  الخبراء المتميزون للق اء على التمييز •

 من السوق السعودي الشيطان الأسطوري •

 :ع   مستوى التحمل .4

 في تصميم سياسات فعالة معلوما  تساعد الصناعة •

  ضع ال اليتقييم للو  •
ً
 يمكن البناء عليه مستقبلا

 2030المساهمة  ي تحقيق أهدا  ر ية  •

 

 المبحث الخامس: ريار المفاهيم ال اسوبية

 الجد دة:  صو  الدراسة

 المتغير المستقل: الوعي الت ميني .1
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 :الأبعاد

 معرفة أنواع التأمين، وفهم الشرو ، ومعرفة الحقوق والواجبات :البُعد السياحة •

 التأمين الصحي، الثقة في الشركات :الوجدا ي  حو البُعد •

 شراء التأمين، مراجعة الوثائق، متا عة :البُعد السلوكي •

 :المؤشر

 درجة على محور التأمين التأميني في الاستبانة •

 ينعدد أنواع التأم •

 القدرة على تفسير بنود الوثائق •

 المشاركة في برامج توعوية •

 ريعالمتغير: استدامة المشا .2

 :الأبعاد

 ربحية، لاستثمار، القدرة على السداد :الاستدامة المالية •

 عاقبية العمليات، الجودة، تتحمل :الاستدامة التشغيلية •

 حتملةالكوار  السريعة، والنتيجة الم :القدرة ع   مواجهة العد د •

 :المؤشر

 معدل النمو في الخارج •

 عدد سنوات البقاء في سوق  •

 القدرة على تحمل التقليل •

 تسارعة من جديد •

 المتغير القواعد: ممارسا  متنوعة .3

 :الأبعاد

 تحديد المخاطر •

 تقييم المخاطر •

 متعددة جتعددها التأميند •
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 المراقبة والمراجعة •

 :المؤشر

 وجود خطة مكتوبة ومتنوعة •

 استخدام كأداة التأمين •

 تحديث الدوري للخطة •

 :جرم القاتلة )الد موغرابية( .4

 ناعي، خدميدنوع المشروع جتجاري، ص •

 حجم المشروع جعدد الموظفين، الإيراداتد •

 عمر المشروع جسنوات الخبرةد •

 المؤهل التعلي ي لصاحب المشروع •

 المنطقة الجغرافية •

 ذج المفاهيمي لل مبيوترومع ذلك: النمو 

 المتغيرات الديموغرافية

 )نوع المشروع، حجمه، عمره، المؤهل، المنطقة(

 )تأثير مباشر( ↓         

          

 المشاريع استدامة ← المخاطر إدارة ممارسات ←الوعي التأميني 

 دمتغير تا ع)            (متغير وسيط)      (متغير مستقل(

 

 ← → )علاقة مباشرة وغير مباشرة( ← →      

 

 :شرح النموذج

 التأمين الصحي يؤثر مباشرة على استدامة المشاريع :الموابقة ع   .1
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التأمين الصحي يؤثر على الممارسات الإدارية المتعددة، والتي ما زالة مستمرة على  :رةالموابقة غير المباش .2

 الاستدامة

 ي على مستوى الوعي وبالتالي الاستدامةالكائن الديموغراف :الت ثير الد مغرا ي .3

: برضيا  الدراسة )مفصلة(
ً
 ثالثا

 :الفرضية الر يسية الأول 

بين مستوى الوعي التأميني ومستوى استدامة  (α ≥ 0.05) ئية عند مستوى توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصا"

 ".المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية

 :ا الفرضي

• H1a: هناك علاقة بين البُعد اسطنبول للتأمين الصحي والاستدامة المالية 

• H1b:  ستدامة التشغيليةتوجد علاقة بين البُعد الوجداني للتأمين التأميني والا 

• H1c: توجد علاقة بين البُعد السلوكي للتأمين الصحي التخصص ي الذي يواجه العديد 

 :الفرضية الر يسية الثا ية

عزى للمتغيرات الديموغرافية  (α ≥ 0.05) ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد فرو "
ُ
في مستوى الوعي التأميني ت

 ".لتعلي ي، المنطقةدجنوع المشروع، حجمه، عمره، المؤهل ا

 :الفرضيا 

• H2a: هناك فروق في الوعي حسب نوع المشروع جصناعي، تجاري، خدميد 

• H2b:  وعهناك فروق في الوعي حسب عمر المشر 

• H2c: هناك فروق في الوعي حسب المؤهلات التعليمية 

• H2d: هناك فروق في الوعي حسب المنطقة الجغرافية 

 :الإبتراضية الر يسية الثالثة

في تعرض المشاريع لمخاطر مالية  (α ≥ 0.05) دي ضعف الوعي التأميني إلى زيادة ذات دلالة إحصائية عند مستوى يؤ "

 ".وتشغيلية

 

 :الفرضيا 

• H3a: لمشاريع غير المؤمّنة أك ر للخسائر الماليةا 
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• H3b: المشاريع غير المؤمّنة أك ر للتوقف السريع 

• H3c: جديد المشاريع المميزة أسرع في السرطان من 

 :الفرضية الرابعة )الوساية(

 ".تمارس ممارسات إدارة الاختلاف بين المفاهيم التأمينية واستدامة المشاريع"

 

 المبحث السادس: المنطلقا  الجذرية

 وإدارة المشاريع الت مي ية MEAL الجامعة:  ظام

 :هو اختصار لد MEAL: MEAL مفهوم

 (الرصد/المتا عة) الرصد •

 (E valuation ) التقييم •

 (المساءلة) المسالألة •

• L earning (التعلم) 

 : ي الت مين MEAL تطبيق

 :(Monitoring) الرصد .1

 لأصحاب المشاريع الت مين الت ميني الاستمرار المستمر في •

 في التأمين يبية اشتراك معالجات •

 والتعوي ات المطالبا  متا عة •

 عن خدمات التأمين العم لأ رضا •

 :التقييم )التقييم( .2

 بعالية البرام  التوعوية تقييم دوري لد •

 على استدامة المشاريع الت مين قياس •

 التأمينية المقدمة جودة المنتحا  تقييم •

 الدراسة استكمال •

 :المسالألة )المسالألة( .3
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 في التعامل شركا  ت مي ية شفابة •

 بمعايير الخدمة الوعد •

 على الأداء الس يء محاسبة •

 المؤمّن لهم حما ة حقوق  •

 :(Learning) لمالتع .4

 من الفوائد بوا د احصل على •

 المنتجات والخدمات تتيح •

 بين المعنية بق اياها مشاركة المعربة •

 تطوير أبضل •

 :أهمية وجبة  ي الوعي الت ميني

 مستوى الوعي منه قياس يساعد في •

 البرامج التوعوية تحسين ضمان •

 لمكافحة المسالألة إنتاج •

 وتطويره التعلم ا   ي يدعم •

 :اد صناع  ورأس المال الإ سا ىقتصالا

التي يمتلكها الأفراد والتي تعمل على زيادة إنتاجهم  محموع المعربة والمهارا  والخبرا  رأس المال ال شري هو :المفهوم

 .وقيمهم الاقتصادية

 :الوعي الت ميني كحزلأ من رأس المال البشري 

 ابلة للاكتساب المتقدمةمهارة ق المعربة الت مي ية •

 استثمار في رأس المال ال شري  التدريب الت ميني ار فيالاستثم •

 في المساهمة  شكل أف ل في استدامة المساهمة •

 

 :الشراكة مع استدامة المشاريع

 استثمار في التدريب التأميني
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        ↓ 

 زيادة رأس المال ال شري جالمعرفة التأمينيةد

        ↓ 

 قرارات تأمينية سليمة

        ↓ 

 ن المخاطرحماية أف ل م

        ↓ 

 استدامة أعلى للمشروع

 :أدلة الدراسا  العلمية

 د دور الاقتصاد الإسلامي في المساهمة في أداء رأس المال ال شري 2021دراسة عطية ج •

 وعيهم زاد في التدريب، زاد التوسع كلما •

: الص وك المالية والتمويل الإس مي
ً
 ثالثا

 : سبة :الت مين

 المتوافق مع الشريعة الإسلامية اليالت مين التعاو ي/التك  •

 ل صكوك إسلاميةمن خلا تمويل أقساط الت مين يمكن •

 التمويل الإسلامي في التغطية دم  تمويل •

 :أهمية للمشاريع السعود ة

 في المعاملات ملتزمة : حكام الشريعة السعودية •

 المطبق بالكامل  موذج الت مين التعاو ي •

 لدى ا خرينووجوده  الاعترا  :القرار الشرعي •
ً
 نفسيا

 :تطبيقا  عملية

 يرةصكوك خطط التأمين للمشاريع الصغ •

 منتجات مركبة جتمويل + تأميند متوافقة مع القانون العام •

 تمويلية لصناديق المشاريع الناشئة •
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: التحول الرقمي الرقمي
ً
 رابعا

InsurTech ي السعود ة : InsurTech لتقليل التكاليف الت مين الشاملة في صناعة التقنية هو دمج. 

 :التطبيقا 

 مقارنة التقدم  سرعة :المؤشرا  •

صدر في ميني ماوس :ار الفوريالإصد •
ُ
 وثائقي ت

 عدد الكائنات الدقيقة :الذكالأ الاصطناعي •

• Blockchain: شفافة وأمان في المعاملات 

 أجهزة ذكية متعددة :ر تر ت الأشيالأ •

 :الت ثير ع   الوعي والاستدامة

 إلى الوعي ول للوصول رل  الوص •

 يشجع على الاشتراك تبسيط التدا:ير •

 ثقة :كل •

 من خلال سرعة الخدمة •

 :التحد ا 

 حماية البيانات :الأمن السيبرا ي •

 ضمان وصول الجميع :الشامل الرقمي •

 مواكبة التطور التقني :التنظيم •
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 لفصل الثالثا

 منهجية الدراسة
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 :مقدمة

ي الذي استندت إليه الدراسة في دراسة المساهمة في ال عف التأميني يهدف هذا الفصل إلى توضيح الإطار التطبيق

وع على استدامة المشاريع في المملكة العربية السعودية. ويكتسب هذا الجانب أهمية خاصة نظرا لارتبا  موض

تعلقة لسياق الاقتصادي والتنظي ي للمشاريع الصغيرة الكبرى، ويواجهه هذا القطاع من التحديات المالدراسة با

 .بإدارة متعددة وآليات الحماية التأمينية

 من الطبقات البحثي الملائم لطبيعة المشكلة وأهدافها، وبالتأكيد 
ً
يعرض هذا الفصل الأساس ي لمنهجية الدراسة، بدءا

رق المعتمدة في اختيار العينة، بالإضافة إلى أدوات وصف جمع البيانات وخطوات تصميمها مجتمع الدراسة والط

بين الإجراءات العملية التي تم اتخاذها أثناء جمع التحقق من صدقها وإثباتها. كما حرصة على الفصل  وسبل

 .تبار الفرضياتالبيانات وتحليلها، مع تحديد البيانات الإقليمية المستخدمة في تحليل النتائج واخ

 :منهج الدراسة

 ر شيوعا للبحث المساهم في ال عف التأميني على ، كونها الأك الأساسيا  الوصفية التحليلية بدء الدراسة على

تدامة المشاريع. وهذا بالفعل على وصف واقعي للتأمين التأميني لدى رواد الأعمال والشركات، ثم حل مسألة اس

 .لال جمع البيانات ودراستها لتنفيذ العلاقاتاستدامة هذه المشاريع، من خ

 :تتيح الت وين الوصفي التحلي ي

 لمستوى التأمين لأصحاب المشاريع في السعودية الوصف الدقيق •

 للعلاقة بين الوعي التأميني واستدامة المشاريع حليل ال مي والنوعيالت •

 المتعلقة بالتأثير على مستوى الوعي الديمغرافي اختبار الفرضيا  •

 التي تساعد في وضع الخبراء المحتملين النتا   •

 محتمع الدراسة

 :دية، الاشتراكعمال التجارية الصغيرة في المملكة العربية السعو يتكون مجتمع الدراسات من الأ 

 في الفترة التجارية والصناعية والخدمية أي ا  المشاريع •

 مة أو المشروع سنة واحدة، وتتميز بتميزها بتحديد الاستدا تتميز المشاريع •

 في اتخاذ القرار المتعلق بإدارة ا المد رين التنفيذ ين •
ً
 لتنوع والتأمينالذين يملكون دورا

 دوزارة التجارة، منشآت الأعمال، الغرفج ةالمشاريع المؤقتة للعاملين :القضا •
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، 2024وسطة لعام يمكن أن يصل حجم مجتمعه إلى الدراسات إلى إحصائيات الهيئة العامة للشركات الصغيرة والمت

 .منشأة ومتوسطة في المملكة 800.000والتي تشير إلى وجود أك ر من 

 

 راسةعينة د

 حجم العينة

من رجال الأعمال والمدراء التنفيذيين، وذلا ل مان قوة التحليل  250 راك معتم تجديدها وإعادة صياغتها بالاشت

 .الإحصائي وتمثيل المجتمع  شكل مناسب

 ينةيريقة اختيار الع

ذلا لتمثيل مختلف التنوع العشوائية جالعينة العشوائية الطبقيةد، و  العينة العشوا ية بالإضافة إلى الدراسة على

 :الجغرافي

 :طلبالتص يف حسب ال

 %40التجاري:  ال جل •

 %30القطاع الصناعي :  •

 %30العصير الخدمي :  •

 :التص يف حسب المنطقة الجغرابية

 %40منطقة الرياض:  •

 %35المكرمة ججدةد:  منطقة مكة •

 %25المنطقة الشرقية جالدمامد:  •

 :معا ير اختيار المشاركين

 أن يكون ما •
ً
 تنفيذيا

ً
  شكل رئيس ي أو مديرا

ً
 لا المشروع أو شريكا

 لمدة سنة على الأقل •
ً
 أن يكون المشروعا

 أن يكون لديها القدرة على اتخاذ القرار المتعلق بالتأمين المتعدد •

 أداة الدراسة

الوصفية التحليلية ة الدراسة كأداة رئيسية لتحديد البيانات، وذلا لمناسبتها لطبيع الاستبا ة لى الدراسة علىوأشار إ

 .وتأكدها من الوصول إلى عدد كبير من المشاركين
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 تصميم الاستبا ة

 :تم تصميم الاستبانة على

 المشاريع والدراسات السابقة في مجال الوعي التأميني واستدامة مراجعة الأد:يا  •

 من أكاديميين ومتخصصين في التأمين وإدارة المشاريع ومسؤولين •

د مدى وضوا الأصوات 30لى الخلايا الصغيرة جع  عيةدراسة استط •
ً
 مشاركا

 أقسام الاستبا ة

 :تتكون من خمسة أقسام رئيسية

 القسم الأول: البيا ا  الد موغرابية

 الجنس •

 الفئة العمرية •

 مؤهل دراس ي •

 نوع المشروع •

 عدد سنوات العمل •

 وجود وثيقة تأمين المساهمة •

 :يقيس مستوى معرفة أصحاب الأعمال بد (عبارا  8القسم الثا ي: محور الوعي الت ميني )

 أنواع التأمين المتاحة •

 شرو  التأمينات التأمينية •

 تأمينات التأمين وعوامل اختيار التكلفة •

 شارك في البرامج التوعوية •

 :يقيس مدى عبارا ( 6ة ردارة التنوع )القسم الثالث: محور ممارس

 تحديد محتمل •
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 وجود العديد منها •

 كأداة متنوعة الاعتماد على التأمين •

 لا حتى •

 :يقيس عبارا ( 7القسم الرابع: محور المشروع الاستدامة )

 تنظيم المنظمات •

 القدرة على مواجهة العديد •

 مستوى ربحية •

 وجود خطط للتوسع •

 دامةدور التأمين في التأمين الاست •

 .لتي تمنع أصحاب الأعمال من التأمينحول أهم الصعوبات ا القسم الخامس: سؤال مفتوح

 ياس رماديمق

 :جمقياس ليكرت الخماس يد ردود استجابات المشاركين مقياس لي ر  الخماس ي تم استخدام

 التقد ر الدرجة

 أوافق  شدة 5

 وافق 4

 محايد 3

 لا أوافق 2

 لا أوافق  شدة 1

 ا  الأداةصدق وثب

 صدق با دة )الص حية(

 :تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال

 ص حية الوج (الصدق الظاهري )1 .

 أكاديميين متخصصين في إدارة العديد والتأميند 5عرض الاستبانة على مجموعة المحكمين ج •
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 اتخاذ القرار  شأن صياغة  عل العبارات •

 الدراسة بصراحة من وضوا الأسئلة ومناسبتها لأهداف •

 صدق ا  توى )ص حية ا  توى(2 .

 والتأمين واستدامة المشاريعتخ ع للشمولية الاستبانة لجميع جوانب التأمين  •

 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة واستمر في تغطية جميع الأحدا  المهمة •

 صدق البنالأ )صدق البنالأ(3 .

 محور لجامعية للتم الاتفاق على الارتبا  بين كل الفصول والدرجة ا •

 عند المستوى  •
ً
 (α ≥ 0.05) جميع معاملات الارتبا  كانة دالة إحصائيا

 لأداة )الموثوقية(ثبا  ا

 :تم التحقق من إثبات الاستبانة باستخدام

 صفقة لفان كرو باخ )ألفا كرو باخ(

 صفقة لا  كروباخ عدد العبارا  ا  ور 

 0.89 8 الوعي التأميني

 0.85 6 ممارسة إدارة العديد

 0.91 7 استدامة المشروع

 0.92 21 الاستبا ة ككل

 .، مما يدل على ثبات جديد لأداة وصلاحيتها0.80سيارة فولكس فاجن كروباخ تجاوزت جميع القيم الميكانيكية ل

 رجرالأا  تطبيق الدراسة

 :تم تنفيذ خطوات الدراسة التالية

  ال صول ع   الموابقة الرسمية .1

o ت مهمة من الجامعةالحصول على استفسارا 

o ت الصلةالتواصل مع الغرف والجهات التجارية ذا 

  و يةرعداد الاستبا ة الإل تر .2
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o تصميم الاستبانة عبر نماذج Google 

o سهولة الاستخدام 

  توزيع الاستبا ة .3

o تسويق البريد الإلكتروني عبر البريد الإلكتروني 

o  يع الصغيرةالتوزيع المباشر للفعاليات وورش العمل المتعلقة بالمشار 

o  :2024ر ديسمب -نوفمبر ( أسابيع 6فترة جمع البيانات( 

  تابع الاستحا:ا  .4

o  رسائل تذكيرية للمشاركينإرسال 

o التواصل المباشر مع  عل المشاريع ذات التأثير المحتمل 

  جمع ومراجعتها البيا ا  .5

o مراجعة الاستجابات الغربية الأ عاد غير المكتملة أو غير الصالحة 

o خال البيانات في برنامج التحليل الإحصائيترميز وإد 

 التخصص الإحصائي

لتحليل البيانات، وتم تطبيق  26الإصدار  )ة الإحصا ية للعلوم الاجتماعيةال زم( SPSS تم استخدام برنامج

 :القواعد الأساسية التالية

 الإحصالأ الوصفي )الإحصالأ الوصفي(

 الجديدة لوصف خصائص الدراسة : الت رارا  وال سب الخاصة •

 التأميني والاستدامة درجة الوعي : التطبيقية ال سا:ية •

 طراف والارتباطاتالأ  : الا حرابا  المطايية •

 الإحصالأ الاستدلالي )الإحصالأ الاستدلالي(

 عامل تفاعل :يرسون )ارتباط :يرسون(1 .

 علاقة القوة والتناسب بين المشاريع التأمينية والاستدامة •

  T)اختبار (اختبار2 .

 نة وغير المؤمّنةالمؤمّ  المشاريع بين التأمينبمعنى متوسط  •
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 للمقارنة بين الذكور والإنا  •

 

  Way ANOVA)-(Oneتحليل التبا ن الأحادي3 .

  :الفروق في مستوى التأمين حسب •

o نوع المشروع جتجاري، صناعي، خدميد 

o عدد سنوات العمل 

o المنطقة الجغرافية 

  (Scheffe Post Hoc Test)د ةاختبار شيفي  للمقار ة الأبعا4 .

 في وجود فروق دالة إحصائيا في تحليل التباين اختلاف الفروق •

 تحليل الا حدار الخطي )الا حدار الخطي(5 .

 تأثير التأثير على التأمين على استدامة المشاريع •

 القدرة التنبؤية للتأمين الوعيي الاستدامة •

 معا ير تفسير النتا  

 :ة الفرنسية لتفسير الفرنسية الفكاهيةتم التأكيد على الترجم

 المستوى  ال سابيالمتوسط 

 منخفل 2.33 - 1.00

 متوسط 3.67 - 2.34

 مرتفع 5.00 - 3.68

 .لقبول أو رفل الفرضيات )α ≤ 0.05 (تم اعتماد مستوى دلالة : مستوى الدلالة الإحصا ية

 حدود الدراسة

 ال دود المكا ية .1

 :في المملكة العربية السعوديةالصغيرة الكبرى في ثلا  مناطق رئيسية  لأسباب دراسة المشاريع

 منطقة الرياض •
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 مكة المكرمة ججدةدمنطقة  •

 المنطقة الشرقية جالدمام والخبرد •

 ال دود الزمنية2 .

 2024ديسمبر  -نوفمبر  : بترة جمع البيا ا  •

 2025فبراير  -يناير  : بترة التحليل •

 2025-2024الصحي خلال العام  الاعتبارات الحقيقية للتأمين •

 ال دود الموضوعية3 .

 :نهائيا الدراسة على

 بمعناه ت امن بفهم المنتجات التأمينية وشرو  الوثائق والفوائد والمخاطر : الوعي الت ميني •

  :من الرؤية مشاريع استدامة •

o الاستدامة المالية 

o الاستدامة التشغيلية 

o مواجهة العديد القدرة على 

 :راسةولا تقوم الد

 تنفيذ شركات التأمين •

 التأمينات التأمينية  شكل تفصيلي •

 ة بالتأمينأنواع أخرى مختلفة غير متعلق •

 ال دود البشرية4 .

يمتلا أصحاب المشاريع الصغيرة الكبار والمدراء التنفيذيين الذين لديهم القدرة على اتخاذ القرارات المتعلقة بالتأمين 

 .قدرةبال

 

 حدود صفة5 .

 تائج على صدق استجابات المشاركين في الاستبانةتعتمد الن •

 في تفسير مفهوم التأمينقد تختلف البيانات باختلاف خبرات الشركات  •
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 اقتصار الدراسة على التكوين الوصفي التحليلي دون إجراء دراسة رخيصة •

 الصعوبا  والتحد ا 

 :يذتناولة دراسة  عل التحديات أثناء التنف

 صحاب المشاريع  س ب انشغالهمإلى  عل أ عنالأ الوصول  .1

 شف عن معلومات حساسةفي الإجابة على الأسئلة الغذائية من الك تردد بعض المشاركين .2

 في  عل الغد ا خفاض درجة ال رارة .3

 لمصطلحات التأمين بين المشاركين تبا ن مستوى الفهم .4

 :تم التغلب على هذه التحديات من خلال

 التأمين على المعلومات السرية •

 صل المباشر مع المشاركينالتوا •

 استخدام لغة محددة وم سطة في الاستبانة •

 ركةتقديم حوافز رمزية للمشا •

 المنهجية ويرق البحث. -

المدددددددنهج الوصدددددددفي التحليلدددددددي، كونددددددده الأك دددددددر ملاءمدددددددة لبحدددددددث أثدددددددر ضدددددددعف الدددددددوعي التدددددددأميني علدددددددى  اعتمدددددددت الدراسدددددددة علدددددددى

وعي التددددددأميني لددددددددى رواد الأعمدددددددال وأصدددددددحاب المشددددددداريع، اقدددددددع الددددددداسددددددتدامة المشددددددداريع. ويقدددددددوم هدددددددذا المددددددنهج علدددددددى وصدددددددف و 

ودراسدددددددتها لاسدددددددتخلا  الأنمددددددددا   لمشدددددددداريع، مدددددددن خدددددددلال جمدددددددع البياندددددددداتثدددددددم تحليدددددددل علاقتددددددده بمسددددددددتوى اسدددددددتدامة هدددددددذه ا

 والعلاقات.

 طرق البحث المستخدمة:

 الاستبانة جالاستقصاء الميدانيد: .1

 تم تصميم استبانة مكونة من ثلاثة محاور رئيسية:

o لوعي التأميني لدى أصحاب المشاريع.ستوى ام 

o .ممارسات إدارة المخاطر في المشروع 
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o مستوى استدامة ا ،
ً
د.لمشروع جماليا

ً
، تنظيميا

ً
 تشغيليا

 المقابلات شبه المقننة جعند الحاجةد: .2

 هدف الحصول على رؤى أعمق من رواد الأعمال ومسؤولي شركات التأمين حول أسباب ضعف الوعي 

 على استمرارية المشاريع.أثيره التأميني وت

 تحليل الوثائق والتقارير الرسمية: .3

ين، وتقارير ريادة الأعمال في السعودية، للحصول على ماد، وهيئة التأممثل تقارير مؤسسة النقد جسا

 مؤشرات واقعية حول حجم الانتفاع من التأمين التجاري لدى المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

 الأساليب الإحصائية: .4

 لتطبيق: (SPSSتخدام برامج تحليل البيانات جمثل تم اس

o رافات.الإحصاء الوصفي لقياس المتوسطات والانح 

o علاقات الارتباطية بين الوعي التأميني والاستدامة.اختبار ال 

o اختبار الفرضيات باستخدام جT-Test / ANOVA / .معامل بيرسوند حسب طبيعة البيانات 

 محتمع البحث-

 من:البحث يتكون مجتمع 

تجدددددددداري أو أصدددددددحاب المشدددددددداريع الصددددددددغيرة والمتوسدددددددطة فددددددددي المملكددددددددة العربيدددددددة السددددددددعودية، سددددددددواء فدددددددي القطدددددددداع ال •

 الصناعي أو الخدمي.

يشدددددددددددمل أصدددددددددددحاب المشددددددددددداريع الدددددددددددذين يعملددددددددددددون لأك دددددددددددر مدددددددددددن سدددددددددددنة ل ددددددددددددمان تدددددددددددوفر مؤشدددددددددددرات واضدددددددددددحة عددددددددددددن  •

 استدامة أو تع ر المشروع.

 فدددددددي اتخددددددداذ القدددددددرارات المتعلقدددددددة بدددددددإدارة المخددددددداطر يمتلكدددددددو ي دددددددم العددددددداملين أو المددددددددراء التنفيدددددددذيين الدددددددذين  •
ً
ن دورا

 والتأمين.

 : عينة البحث 

ائية/طبقية جحسددددددددددب الحاجددددددددددةد مددددددددددن أصددددددددددحاب المشدددددددددداريع فددددددددددي عدددددددددددد مددددددددددن المنددددددددددداطق عينددددددددددة عشددددددددددو  تددددددددددم اختيددددددددددار •

 جالرياض، جدة، الشرقيةد.

  250 – 150 يراوا حجم العينة المقترا بين •
ً
 ل مان قوة التحليل الإحصائي. مشاركا
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 :مقدمة

 للنتائج التي توصلة إل ها 
ً
 شاملا

ً
 علميا

ً
 تحليليا

ً
إلى هذا الفصل من أهم فصول الدراسة، إذ يقدم عرضا

 إلى البيان
ً
يدة في الفصل الثالث. ويهدف هذا الفصل إلى ات التي جُمعة وفق التطبيقية المفالدراسة استنادا

النتائج في ال وء أهداف الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها، وذلا من خلال إبراز نقا  الاختلاف بين تفسير 

 .ضعف التأمين واستدامة المشاريع في المملكة العربية السعودية

التعرض، والاعتماد على ما يتوصل  الأحكام التي تث ة صحة واحتمالية كما يشمل هذا الفصل مجموعة من

اتجاهات، مما يمكن من التعمق في رفع مستوى الوعي التأميني ل طراف المختلفة بإدارة إليه من حقائق و 

العديد من المشاريع الصغيرة الكبرى. وتستهدف هذه العناصر كافة، سواء كانة تنظيمية أو شركات تأمين أو 

 .لشخصيات أو جهات شخصية تدعم الأعما

لمية المباشرة، مع تبريد إلى الدلالات النهائية لهذه النتائج، اشترك في هذا الفصل إلى الفصل بين النتائج الع

ومناقشة أع اء بحثية مستقبلية قد يشاركون في تعميق التوجه نحو الوعي التأميني في دعم استدامة 

 .2030لمملكة المشاريع ويهدفون إلى رؤية ا

 

 ال تا  الجد د: قرالأة النصو 

  250 عة منتم تحليل البيانات الاست يانية التي جم
ً
من الشركات الصغيرة الكبرى في المملكة العربية  مشاركا

، وفيما يلي عرض تفصيلي للنتائج حسب محاور 26الإصدار  SPSS السعودية، باستخدام البرنامج الإحصائي

 :الدراسة

ابية لعينة الدراسةل امحاصي .1  لد موغر

 تكلفة حسب الج س

د 170ج %68الذكور :  •
ً
 مشاركا

 مشاركةد 80ج %32إنا :  •

يشير هذا إلى أن الأعمال التجارية المتميزة للذكور من ذوي الخبرة، وهو ما يساهم في قطاع الأعمال الريادي 

 .الحقيقي في المملكة، مع وجود ملاحظة ملحوظة في مشاركة المرأة

 زيع حسب الفئة العمريةالتو 

 %8سنة:  25أقل من  •
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 %42سنة:  25-34 •

 %35سنة:  35-44 •

 %15 ر: سنة فأك 45 •

 في الريادة%77سنةد بنسبة  44-25كز فقط أصحاب المشاريع في الفئة العمرية جيتر 
ً
 .، و ي الفئة الأك ر نشاطا

 التوزيع حسب المؤه   العلمية

 %12ثانوي:  •

 %18دبلوم:  •

 %58بكالوريوس:  •

 %12راسات عليا: د •

 .المشاريعلدى أصحاب  من المشاركين جامعيين أو أعلى، مما يعكس مستوى تعلي ي جيد %70نسبة 

 التكلفة حسب  وع المشروع

 %52تجاريًا:  •

 %31الخدمة:  •

 %17صناعي:  •

 .عدد أكبر من المشاريع، يل ها الحليب الخدمي ثم الصناعي

 التوزيع حسب عدد سنوا  العمل

 %5أقل من سنة:  •

 %38سنوات:  1-3 •

 %35سنوات:  4-6 •

 %22سنوات:  6أك ر من  •

 .و ي الفترة الأك ر حاجة للحماية التأمينية و الأساسية،معظم المشاريع في مراحل النم

 وجود وثيقة ت مين

 %34تمتلا وثيقة تأمين :  •
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 %66لا يملكون وثيقة تأمين:  •

 .ثلثي المشاريع غير المؤمنةيكشف هذا الرقم عن الكثير من التغطية التأمينية، حيث إن 

 التوقعا  العالمية الأول : مستوى الوعي الت ميني .2

 :عبارات، وجاءت النتائج على النحو التالي 8قياس مستوى الوعي التأميني من خلال تم 

 الدرجة الا حرا  المطايي ال سابيلمتوسط ا العبارة

 متوسط 1.12 2.85 لدي معرفة كافية بأنواع التأمين المتاحة للمشاريع

 متوسط 1.08 2.65 افهم التفاصيل الأساسية لوثائق التأمين

 متوسط 1.15 3.12 وائد التي تشملها التأمينوتعرف الف

 متوسط 1.20 2.78 لدي معرفة بتغطيات التأمين ضد المتعددة

 منخفل 1.18 2.58 وعلمة بكيفية اختيار الهدف

 متوسط 1.14 2.92 لدي معرفة وواجباتي

 منخفل 1.25 2.48 أقوم بمراجعة بنود أوكيل قبل التوقيع

 منخفل 0.95 1.85 نساهم في برامج توعوية للتأمي

 متوسط 0.89 2.65 ا خطط العام للمحور 

 :التفسير

  ميل رل  الا خفاض مستوى  وهود 2.65ج بلغاريا التأمين لمستوى  العامالمتوسط  •

 كانة "المشاركة •
ً
ضعف شد د  ي  د، مما يشير إلى1.85في برامج توعوية" ج أقل العبارات متوسطا

 البرام  المتقدمة

 د، و ي معرفة سطحية غير متخصصة3.12العامة للتأمين" ج كانة "معرفة الفوائدأعلى العبارات  •

 مثل اختيار الوثائق الواضحة ومراجعة التحديدات عيو   ي المعربة التعليمية هناك •

 

 ا  ردارة المتنوعةالنتا   الثا ية: ممارس .3
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 الدرجة الا حرا  المطايي ال سابيالمتوسط  العبارة

 متوسط 1.08 3.25 الممكنة لمختلف الأغراض

 متوسط 1.22 2.68 أحتفظ   جلات متعددة التخصصات

 متوسط 1.15 2.95 لديها القدرة على الاختيار

 فلمنخ 1.28 2.42 أعتمد التأمين ب مان استراتيجي الحد من العديد

 منخفل 1.18 2.15 أتا ع تحديثات وثيقة التأمين

 متوسط 1.12 2.88 أستشير خبيرين عند البدء

 متوسط 0.92 2.72 ا خطط العام للمحور 

 :التفسير

 (2.72) أنواع الممارسات المتنوعة •

 العمل ضعيف لكن (3.25) وعي :وجود هناك •

 (2.42) الت مين كتنوع متعدد التخصصا  •

 ة التأمينية، مما يعكس غياب الذاكر (2.15) الوثا ق شب  المعدومةمتابعة تحد ثا   •

 ستدامة المشاريعالتوقعا  الثالثة: ا .4

 الدرجة الا حرا  المطايي ال سابيالمتوسط  العبارة

 متوسط 1.05 3.35 وتتميز بمشروعي باستقرار مالي نسبي

 متوسط 1.18 2.95 لديها القدرة على مواجهة العديد

 متوسط 1.12 3.42 ى مقبول من التأمينبمستو 

 مرتفع 1.08 3.68 يوجد مجال للتوسع أو التطوير

 مرتفع 0.92 4.15 دامة الاستدامة عند حدو  توقع غير متوقعلاست

 متوسط 1.15 3.55 للتأمين على جودة العملاء الجدد
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 الدرجة الا حرا  المطايي ال سابيالمتوسط  العبارة

 مرتفع 1.10 3.72 تحديد التأمين من احتمالية توقف المشروع

 متوسط 0.88 3.54 م للمحور ا خطط العا

 :التفسير

 (3.54) مستوى الاستدامة المتوسطة •

 ، مما ي من التأمين(4.15) ستدامة :الخصو  غير ا  دودة حدث ت ثر قوي :الا  •

 (3.55) د الرغبة في التأمين3.72على التوقف المحتمل ج الت كد من الت مين الجيد •

 فقط ت %34) تمارس السلطة رغم الإدراك، إلا أن •
ً
 (متلا تأمينا

 

 اختبار برضيا  الدراسة .5

 عف الت مين والت مين ع   استدامة المشاريعالفرضية الأول : توجد ع قة رحصا ية دالة :ين ض

 : معام   التفاعل مع :يرسون  م استخدامت

 r = 0.68 :معامل الارتبا  •

 p <0.01 :مستوى الدلالة •

 النتيحة: لا توجد ع قة يرد ة قوية ودالة رح •
ً
 بين مستوى الوعي التأميني واستدامة المشاريع صا يا

قبل الفرضية الأول  .سسة استدامة المشاريعكل مستوى الوعي التأميني، مؤ  :التفسير
ُ
 . ت

 الفرضية الثا ية: تختلف درجة الوعي الت ميني :اخت    وع المشروع ال بير

 : (One-Way ANOVA) تحليل التبا ن الأحادي تم استخدام

 :سب  وع المشروعأ. ح

 الا حرا  المطايي ال سابيالمتوسط   وع المشروع

 0.85 3.15 صناعي

 0.92 2.58 تجاري 
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 الا حرا  المطايي ال سابيالمتوسط   وع المشروع

 0.88 2.42 خدمي

 F = 12.85 قيمة •

 p <0.01 :مستوى الدلالة •

•  
ً
 في مستوى الوعي حسب نوع المشروع النتيحة: هناك بروق دالة رحصا يا

 .ميني أعلى من والخدماتالمشاريع الصناعية تتمتع بوعي تأ :التفسير

 : . حسب عدد سنوا  العم لمشروع

  حرا  المطاييالا  ال سابيالمتوسط  عدد السنوا 

 0.95 2.15 أقل من سنة

 0.88 2.52 سنوات 1-3

 0.85 2.88 سنوات 4-6

 0.82 3.25 سنوات 6أك ر من 

 F = 18.45 قيمة •

 p <0.01 :مستوى الدلالة •

 النتيحة: هناك بروق دالة ر •
ً
 حصا يا

قبل الفرضية الثا ية .التأمين التأميني مع زيادة الخبرة في المشروع :التفسير
ُ
 . ت

 الفرضية الثالثة: ضعف الثقابة الت مي ية  زيد من تعرض المشاريع  خاير مالية وتشغيلية

 :للمقارنة بين المشاريع المؤمّنة وغير المؤمّنة المستقل T-Test اختبار تم استخدام

 الدلالة T قيمة مشاريع غير المؤمّنة مشاريع المو ة المتغير

 0.000 8.52- 3.85 2.45 لنقل لخفاضات أخرى 

 0.000 9.15- 3.92 2.12 لتتوقف عن الثقة
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 الدلالة T قيمة مشاريع غير المؤمّنة مشاريع المو ة المتغير

 0.000 10.25 2.35 3.88 القدرة على التعافي

  المشروع غير المنشأة  شكل عام لمخاطر مالية وتشغيلية :النتيحة
ً
قب . أع   دال رحصا يا

ُ
  ل الابتراض الثالثةت

 الإجا:ة ع   التسا لا  الدراسية .6

   المشاريع :  واع الت مين وأهميت ؟التسا ل الأول: ما مدى معربة أي ا

 .بين المعرفة والتطبيق العملي مستوى كبير ، وهناك(2.65) منخفض رل متوسط  مستوى المعرفة :الإجا:ة

   المشاريع؟لوعي الت ميني ع التسا ل الثا ي: ما  قص ا

 .تع ر المالي والتوقف، حيث يزيد احتمال ال(r = 0.68) أثر سلبي كبير ودال رحصا يا لا يوجد :الإجا:ة

 التسا ل الثالث: ما  يويورك التي  يويورك خلف غيا  الثقابة الت مي ية؟

 :أكمل :الإجا:ة

 (من المشاركين %78ذكرها ) غيا  البرام  التوعوية •

 (%68) تصور فاع التص يفا  المارت •

 (%62) تكلفة بهم الوثا ق •

 (%45) عيو  الثقة  ي شركا  الت مين •

 (%58) ينمفاهيم حول الت م •

 التسا ل الرابع: كيف  م ن تفعيل دور الفئا  الرسمية  ي  شر الوعي الت ميني؟

 :من خلال :الإجا:ة

 تطوير برامج توعوية متخصصة •

 دمج التأمين الصحي في برامج المنشآت •

 فز للمشاريع المميزةتقديم حوا •

 ت سيط التدابير والوثائق •
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  تا   أسئلة السؤال مفتوح.7

 برأيا أهم الصعوبات التي تمنع أصحاب الأعمال من التأمين؟ما  ي  :السؤال

 :نتائجتم تحليل الإجابات وتصنيفها، وجاءت ال

 ال سبة المئوية .

 %72 ارتفاع الأقسا  التأمينية

 %68 أمينبمعنى التعاطف بأهمية الت

 %58 إجراءات الحصول على التأمين

 %65 صعوبة فهم الوثائق والشرو 

 %42 شركات التأمينعدم الثقة في 

 %75 عيوب المعلومات والتوعوية

 %55 لا توجد منتجات مخصصة للمشاريع الصغيرة

 %38 تأخر أو رفل المطالبات

 

 للتواصل: مناقشة النتا  

 ت مينيمناقشة  تا   الت مين ال .1

 اضميل رل  الا خف  المملكة في الصغيرة المشاريع أصحاب لدى التأميني الوعي مستوى  إلى يصل أنمتوسط 

 :، وبالتالي فإن النتيجة تتفق مع(2.65)

 التي أشارت إلى مراجعة فهم أنواع التأمينات التأمينية (2020) دراسة ال ربي •

 عرفة التأمينية في منطقة الخليجالتي تعمق ضعف الم (2021) دراسة خان وعبد الله •

 :التفسير النظري 

جعدم تماثل المعلوماتد بين شركات  علوما تبا ن الم ، فإنجنظرية المعلوماتد لنظرة المعلوما  وفقا •

 التأمين وأصحاب المشاريع المبدعة المبتكرة
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ي إلى ضعف ، فإن محدودية الاستثمار في التدريب التأميني تؤد لنظرة رأس المال البشري  وفقا •

 المعرفة التطبيقية

 :الدلالة الطريقة

 صصةالحاجة الملحّة لبرامج وتطوّرية م سطة ومتخ •

 ظواهر الممارسا  المتنوعةمناقشة  .2

الاعتماد  ، وخاصة(2.72) متنوعًا د، إلا أن يكون البحث متنوعًا3.25بالرغم من وجود وعي نسبي بالمخاطر ج

 :وهذا لكي مع .(2.42) ع   الت مين

 لتنوعالتي مازالة تلتزم بالوعي بإدارة متعددة وت عف القدرة على التعامل مع ا (2019) دراسة :ي ر •

 التي أوضحة أن الشركات التأمينية التأمينية باستدامة أعلى (2021) جرز دراسة رو  •

 :التفسير

 (فجوة المعرفة والممارسة)  قص :ين المعربة والممارسة وجود •

 حول الت المفاهيم الخايئة •
ً
 أمين تتحول دون تطبيقه عمليا

 :الدلالة الطريقة

 ة التنوعمع إدار  الثقابة الوينية الحاجة إلى تغيير •

 الأساس ي من العمليات الاستراتيجية دم  الت مين •

 مناقشة الاخت   :ين الوعي والاستدامة .3

تدامة المشاريع، والتي تف ل بين التأمين التأميني واس (r = 0.68) ع قة استبعاد ة قوية بما أن النتائج هناك

 :مع

رة على العودة للنشا   عد بنجاا توصلة إلى أن المشاريع المؤمّنة أك ر قد (2020) دراسة تشن •

 %40بنسبة 

 العديد من الأشخا  الاستدامة ردارة التي تؤكد أن ال  ومة الاستدامة ا  لية •

 :الدلالة الاقتصاد ة

 فشل المشاريع حتاج رل  معربت  عنلاستثمار ما ت يادة المستوى التأمينيز  •

 الصغيرة والمتوسطةفي المساهمة في المساهمة في الشركات  2030ر ية  نهدف إلى •
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ابية .4  مناقشة الفروق حسب أ واعها الد مغر

 :أ.  وع المشروع

  الصناعية المشاريع •
ً
  أك ر وعيا

ً
 (2.42) ماتيةالخد د و2.58من ج (3.15) تحاريا

 المشاريع الصن :التفسير •
ً
 لمخاطر واضحة جحواد ، حرائقد، مما يجعلها أك ر إدراكا

ً
اعية أك ر تعرضا

 لأهمية التأمين

 :. خبرة المشروع 

 د للمشاريع المتنوعة3.25للمشاريع الجديدة إلى ج (2.15) من الوعي بالخبرة •

 ات التأكيد على التأمين أك رالمشاريع التي مرت بزم - التعلم من الخبرة :التفسير •

 :الطريقة الدلالة

 الجد دة والخدما  الخاصة  شكل شامل للمشاريع البرامج التوعوية استهدا  •

 

:
ً
 تعليما  ثالثا

 :أسهم في النتائج التي توصلة إل ها الدراسة، ويمكن تقديم التوصيات التالية

 ساما( -أ. متخصصون  ي التوج  للجها  )البنك المركزي السعودي 

 نتطوير سياسا  تشجيعية للت مي .1

 للمشاريع الصغيرة التي تشتريها وتسوقها وتأمينها تخفيضا  ضريبية •

 في السنوات الأولى %30-20لتأمينية بنسبة الأقسا  التخفيل  تقد م دعم مالي •

 مشاريع ممولة من برامج مساهمة مفيدة على التأمين الأساس ي رلزام •

 تطوير هيكل التنظيم .2

 يع الصغيرةلوثائق التأمين للمشار  وضع معا ير موحدة •

 تعلن وثائق م سطة بلغاريا رلزام شركا  الت مين •

 يوماد 30البات جلا تتجاوز ة في المطللب وضع حدود الفضالأ الفيز ا ية •

 استبعاد والشفابية .3
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 أنواع التأمين موحدة  ختلف ر شالأ منصة رل ترو ية •

 عن عمليات شركات التأمين في خدمة المشاريع الصغيرة  شر تقارير دورية •

 حقوق ناقصين تفعيل بعض •

  . متشوقة للت مين ع   الت مين

 تطوير التخصصا  المتخصصة .1

 خاصة بالمشاريع الصغيرة الايرانية اقا  ت مي يةتصميم : •

 جشهرية/ربع سنويةد تتناسب مع المشاريع الناشئة تقد م وثا ق مر ة •

 مين  سعر مخفلتشمل أنواع متعددة من التأ (Bundled Coverage) تغطية مجمعة تقد م •

 تبسيط التدا:ير والوثا ق .2

 في الوثائق عربية استدعالأ ومبسطة استخدام لغة •

 الأساسية على عناصر السيارة قليص عدد الصفحا ت •

 من صفحة واحدة لكل وثيقة توبير ملخص تنفيذي •

  شكل واضح وصريح ر:راز الاستثنالأا  •

 تحسين تحربة العم لأ .3

 )ضربات القلب الشديدة 20-15تزام بد ال( تسريع البت  ي المطالبا  •

 )تطبيقات، واتساب، مكالمات( توبير قنوا  تواصل متعددة •

 مخصصين للمشاريع الصغيرة مصممين ت مي يين •

 الاستثمار  ي التوعية .4

 شهرية لأصحاب المشاريع تنظيم ور  عمل محا ية •

 )فيديوهات، إنفوجرافيا، طيارات( ر تاج محتوى تعليمي •

 شات والغرف التجارية** في برامج التوعيةمن الشراكة مع** •

 نك التنمية الاجتماعية، حاضنا  الأعمال(ج. يستهدبون الجها  الداعمة لريادة الأعمال ):

 دم  الت مين الصحي  ي :رام  الدعم .1
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 للتأمين العديدة في برامج تأهيل رواد الأعمال رضابة وحدة ت مي ية متنوعة •

 كشر  للحصول على التمويل أو الدعم س يااشترِ ال صول ع   ت مين أس •

 تكرةلجميع المشاريع المب تقد م استشارا  ت مي ية محا ية •

 تطوير الأدوا  المتنوعة .2

  :تساعد أصحاب المشاريع على ر شالأ منصة رقمية •

o محددة ومتنوعة لمشاريعهم 

o لحساب لحساب 

o اختيار التغطية التأمينية المناسبة 

 تنوعةلمللخطط ا توبير  ماذج جاهزة •

 ر شالأ :رام  دعم مالية متخصصة .3

 الثلا  الأولى لدعم أقسا  التأمين للمشاريع للسنوات مخصص صندوق  •

 لشراء وثائق التأمين بفوائد منخف ة أو بدون فوائد تقد م قروض ميسرة •

 للمشاريع المتنوعة وبأسعار تف يلية ر شالأ :ر ام  ت مين شامل •

 :نالأ شراكا  استراتيحية .4

 مع شركات التأمين لتقديم عروض خاصة للمشاريع المدعومة ودعقد عق •

 اليات ال رباتوفع التعاون مع الضربا  المفاجئة •

 أحد  توعية النطاق الشامل مؤسسة مع الإع م •

 د.  تطلع رل  المشاريع

 تطوير الوعي الذاتي .1

 ينفي إدارة التنوع والتأم الالتحاق :دورا  •

 لمكونات العادية للتأمينمن ا  تابع ا  توى التثقيفي و •

 وشبكات رواد الأعمال لتبادل الخبرات الا ضمام رل  محموعا  •

 رسا  بعالة ومتنوعةمما .2
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 للمخاطر المحتملة جربع سنوي على الأقلد رجرالأ تقييم دوري •

 والممتلكات  شكل دقيق توثيق جميع الأصول  •

 للواد  والخسائر تكاليف الإ حارا  منظمة •

 كتوبةمحددة وم وضع يوارئ  •

 استخ   الوقود من مصادر سليمة .3

 قبل شراء أي وثيقة م و ا  الت مين •

 وفهم لينكس وأثناءات لةقرالأة وبهم كام •

 من الشركات التي تعتمد على الابتكار مقار ة العروض •

 جةللتغطيات وتحديثها حسب الحا التعد ل اليومي •

 جالأ الرد الإ حابي مع شركة الت مين .4

 نمع التأمي التواصل •

 على أي فرصة أو رؤية لل صول  •

 والمراسلات لتعويض الوثا ق •

 ها في موعدهاوتجديد الالتزام بشروط أوك هوما •

 هد. ويتوقعون أن  تم توجي  الدعوة للجها  المتضررة

 : ي المؤسسا  التعليمية .1

 على أسس التأمين المتعددة في برامج إدارة الأعمال تطبق •

 مينمع شركات التأ تنظيم عمل العمل •

 متخصصة في التأمين والمخاطر ر شالأ مراكز :حثية •

 لمجالفي البحث في هذا ا تشجيع الط   العالي •

 : ي وسا ل الإع م .2

 في الإذاعة والتلفزيون عن التأمين تخصيص :رام  توعوية •

 لمشاريع الاستفادة من التأمين  شر قصص النحاح •
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 هوممن خلال محتوى جذاب ومف تبسيط المفاهيم الت مي ية •

 عن التأمين للمشاريع ر تاج سلسلة وثا قية •

 :ع   منصا  التواصل الاجتماعي .3

 باستخدام الهاشتاقات   توعوية رقميةتخصيص حم   •

 تشرا مفاهيم التأمين (Reels, Shorts) ر تاج بيد وها  قصيرة •

 في بث مباشر للإجابة على الأسئلة ستضابة خبرالأا •

ابيك •  أمينم سط عن أنواع الت  شر ر فوجر

 و. متشوقة للباحثين والأكاد ميين

 : عمل دراسا  متخصصة .1

 تأمين في الشتاء المتخصصة جالصحة، التقنية، ال يافةدالاستجابة لل دراسا  قطاعية •

 بين المملكة الأخرى  دراسا  مقار ة •

 لتتبع الحركة التأمينية عبر الزمن يلةدراسا  يو  •

 البرامج الدراسا  الرخيصة بعد ا تهالأ •

 :طوير النماذج والمعا يرت .2

 للتفاعل مع البيئة السعودية تطوير مقياس معياري  •

 لتقدير التأمين للمشاريع :نالأ  موذج ت بؤي  •

 لفعالية البرامج التوعوية تصميم أدوا  تقييم •

 : شر المعربة .3

 وعالمية ال شر  ي مح   علمية مح مة مح مة •

 المتخصصة في التأمين تنظيم المؤتمرا  العلمية •

 إلى العربية رجمة الاست شا ت •

 الرابع : وسا ل البحوث المستقبلية

 :ة، ويمكن أن يتكون من المجالات البحثية التاليةوأشار إلى نتائج هذه الدراس
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 دراسا  متقدمة  ي جوا ب محددة .1

 في التأمين التأميني: دراسة  سيطة وتشمل البرام  المتخصصة •

 اء التأمين لدى القطاع العامقرار شر  المؤثرة في العوامل السلبية •

 في تأمين التأمين (Fintech) دور الت نولوجيا المالية •

 على تشكيل الوعي التأميني تواصل الاجتماعيت ثير ال •

 دراسا  قطاعية متخصصة .2

 الوعي الت ميني  ي قطاع المطاعم والضيابة •

 الت مين الإل ترو ي للمتاجر الإل ترو ية •

 برمحيةفنية والت مين المشاريع ال •

 الت مين الصحي المتميز  ي المشاريع الصغيرة •

 دراسا  مقار ة .3

 بين المملكة المتحدة الخليج نيمقار ة الت مين الت مي •

 بأنواع مختلفة من البرامج التوعوية مقار ة الفعالية •

 في الوعي التأميني المتعدد دراسة الفروق :ين الج سين •

 دراسا  تقييمية .4

 مة للتأمينالداع يةتقييم ال  وم •

 في خدمة المشاريع الصغيرة تقييم شركا  الت مين •

 التأميني من مستوى الوعي القياس الاقتصادي •

 دراسا  حالة .5

 لمشاريع تعافة التأمين الشامل دراسا  حالة •

 لمشاريع بالتأكيد  س ب غياب التأمين دراسا  حالة •

 في نشر الوعي التأميني وإمكانية تطبيقها التحار  الدولية •
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: القيمة :الإضابة رل  ال مبيوتر
ً
 ثا يا

 :ساهمة هذه الدراسة في

 الجا ب العلمي .1

 في الدراسات العربية الشاملة بين التأمين والاستدامة ثتسد شهير :ح •

 دامها في الدراسات المستقبليةجالاستبانةد يمكن استخ تطوير أداة القياس •

 دة، الاستدامة، الاقتصاداتيديجمع بين عدة نظريات جإدارة متعد تقد م ريار  ظري  •

 العربية في مجال التأمين وريادة الأعمال رثرالأ الأد:يا  •

 جا ب التطبيقيال .2

اقعية •  عن مستوى الوعي التأميني في السعودية توبير :يا ا  و

 بدقة على البيانات الميدانية تحد د الفحوا  والتحد ا  •

 للهيئات المختلفة تقد م توقعا  •

 مين لدى المجتمع البحث الأصغربد التأ ربع الوعي •

 2030دعم ر ية  .3

 صغيرة والمتوسطة الحجم على المستوى المحليهدف تعزيز المساهمة في الشركات ال البحث  ي •

 الاجتماعي والاقتصادي من خلال تقليل فشل المشاريع التمويل •

 في قطاع التأمين دعم التحويل الرقمي •

 بإدارة متعددةمن خلال رفع مستوى الوعي  رواد الأعمال •

: محددا  الدراسةسادس
ً
 ا

 :عثور على  عل الأدلة التي يمكن الوصول إل هاعلى الرغم من عدم التوصل إلى نتيجة، فقد تمكنة من ال

 النماذج التحريبية .1

 كأداة وحيدة، مما قد يحدد من البيانات العميقة الاعتماد ع   الاستبا ة •

 ، وتمثل كافة مناطق المملكة  شكل كاملتقتصر على ثلا  مناطق رئيسية العينة •

 قد لا تغطي جميع الفئات  شكل جزئي الطريقة العشوا ية •
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 البحث عن الوقت .2

 أسابيعد، مما قد يؤثر على حجم العينة 6محدودة ج بترة جمع البيا ا  •

 ، ولها الوضع المستقبلي(2025-2024) وضع الضما ا  الت مي ية  ي بترة زمنية محددة دراسة •

 البحث عن الأدلة الموضوعية .3

 دون المشاريع الكبيرة ع   المشاريع الصغيرة الر يسية •

 في مجالات محددة من التأمين جصحي، عام، تجاريد ليس المتقدمة •

 مشاريع المشاريع التي بالتأكيد  س ب غياب التأمين عدم دراسة •

 المقررا  الصعبة :المشاركين .4

 (الرغبة الاجتماعية تحيز) التحيز  ي الإجا:ا  يةاحتمال •

 مفهوم لملحات الاستبانة بين المشاركين بارق :معنى •

 الفئات أو الليلإلى  عل  تكلفة الوصول  •

 الفصل  تا  سابعا: 

 :وخلصة الدراسة إلى مجموعة من النتائج الهامة التي تؤكد على

لكة العربية في مستوى الوعي التأميني لدى أصحاب الأعمال الصغيرة في المم  وصهناك ضعف مل .1

 د2.65السعودية جمتوسط 

2.  
ً
 عي التأميني واستدامة المشاريعبين مستوى الو  (r = 0.68) توجد ع قة يرد ة قوية رحصا يا

  : :الت كيد جميع برضيا  الدراسة .3

o توجد علاقة بين ال عف الوعي الاستدامة 

o  ا درجة الوعي باختلاف نوع المشروع وحجمهتتراو 

o  يزيد من تعرض المشاريع للمخاطرضعف الثقافة التأمينية 

  :ل عف التأمين التأميني التحد د الر يس ي .4

o (%78) غياب البرامج التطوعية 

o  (%72) ارتفاع التصنيفات المتصور 
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o (%65) المخاطر المتعلقة بالمستندات المطلوبة 

  :لجميع الفئات المستهدفة تقد م النصا ح المتخصصة والشخصية المتوقعة .5

o الكتب المدرسية 

o  ات التأمينشرك 

o الفصول الأساسية لريادة الأعمال 

o  أصحاب المشاريع ي يعون 

o المؤسسات التعليمية 

  :من خلال 2030حقيق أهدا  ر ية متابعة ت .6

o ستدامة المشاريع الصغيرة الكبرى تمويل ا 

o رفع مساهمتها في الابلاغ المحلي 

o تقليل الحاجة إلى اليد العاملة 

 راسات مستقبلية في مجالات متنوعةمن خلال لقاء د بتح آباق :حثية جد دة .7

 متكاملة ب، بل تتطل ليس مسؤولية جهة واحدة إن رفع مستوى الوعي التأميني
ً
من جميع الجهات:  جهودا

 خطوة :خطوة مة، القطاع الخا ، المؤسسات التعليمية، الإعلام والمجتمع المدني. وتمثل هذه الدراسةالحكو 

للمشاريع الصغيرة الكبرى في المملكة  استدامة مستدامة نحو تحقيقحول كيفية بناء ثقافة تأمينية شاملة 

 .العربية السعودية

،
ً
، بل هو  مين ليس رباهيةالت وتتاما

ً
 ماليا

ً
 في شركة ت امنية المشروع ونموه، ولعزم استثمار مساهم أو شملا

د على أن تختلف نتائج هذه في بيئة عمل ومواكبة بالتغير السريع والمخاطر المتعددة. والأمل معقو  الاستدامة

تعزيز استدامة  ، مما ينعكس علىفي مستوى التأمين التأميني رحداث تغيير ر حابي الدراسات وتوصياتها في

 .الاقتصادية الوطنية المشاريع

 

 

 

 



 100من  82الصفحة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع

 

 

 

 

 



 100من  83الصفحة 
 

 

 المراجع العربية-

 

. بحث MEALة السعودية في ضوء نظام شبابية بالمملكة العربيد.واقع إدارة المشاريع التربوية بالجمعيات ال2025آلاء، ج

 غير منشور.

 

ي ودوره في تحسين أداء رأس المال ال شري في المملكة العربية السعودية. مجلة أو د.الاقتصاد المعرف2021عطية، ج

 تقارير البنا الدولي وهيئة الإحصاء.دراسة حالة اعتمادًا على 

 

 ها في دعم التنمية المستدامة. دراسة وصفية تحليلية.مية كبديل تمويلي ودور د.الصكوك الإسلا 2022حيدر، ج

 

ت السياسة التعليمية في المملكة العربية السعودية وفق نظام الجامعات الجديد في ضوء دتحليل توجها2022علي، ج

 ية. بحث تربوي.مؤشرات الريادة العالم

 

بين ضرورة التطوير ومع لة التمويل. المركز امة في العالم العربي: د.البنية التحتية والاستثمارات الع2018كمال، ج

 العربي ل بحا  ودراسة السياسات.

 

بين ضرورة د.البنية التحتية والاستثمارات العامة في العالم العربي: 2018المركز العربي ل بحا  ودراسة السياسات، ج

 قطر. –التطوير ومع لة التمويل. الدوحة 

 

سة صطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية وأثرها في كفاءة الخدمات البنكية: دراد.دور الذكاء الا 2023، ججامعة غرداية

 الجزائر. –ميدانية. كلية العلوم الاقتصادية 

 في المتا عة والتقييم وقياس الأثر. 2030كة د.تقرير حول مبادئ رؤية الممل2022ملتقى تقييم التنمية. ج

 مين. الرياض: دار المريخ للنشر.د. إدارة المخاطر والتأ2020الجهني، أحمد. ج
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لى استدامة المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. د. أثر الوعي التأميني ع2021الحربي، فيصل. ج

 .78–55د، 2ج14مجلة الإدارة والاقتصاد، 

 . جدة: مكتبة المتنبي.د. مبادئ التأمين وإدارة الأخطار2019الخليوي، عبد الرحمن. ج

 .122–101د، 3ج11العلوم الاقتصادية،  د. دور التأمين في استقرار المشاريع الريادية. مجلة2022المطيري، عبد الله. ج

 

 

 

تأمين في المملكة العربية السعودية. الرياض: د. التقرير السنوي لقطاع ال2022البنا المركزي السعودي جساماد. ج

 ساما.

 

 ق ي في القطاع المالي والفر  المستقبلية. الرياض.د. التحول الر 2023ية. جوزارة المال

 

ر التحول الرق ي على كفاءة شركات التأمين في المملكة العربية السعودية. مجلة تقنية د. أث2021الشريف، محمد. ج

 .60–33د، 1ج9المعلومات، 

 

–88د، 4ج7صاد الحديث، التأمينية. مجلة الاقت د. الذكاء الاصطناعي ومستقبل الخدمات2022الغامدي، فاطمة. ج

110. 

 

 دامة والنمو الاقتصادي في المملكة. الرياض.د. التنمية المست2023وزارة الاقتصاد والتخطيط. ج

 

 د. معايير تقييم التنمية. باريس: المنظمة. جترجمةد.2011. جOECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

 

 .170–144د، 3ج60تدامة المنظمات المالية. مجلة الإدارة العامة، ور الحوكمة في تعزيز اسد. د2020الخ ير، نورة. ج

 سنوي للمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية. الرياض.د. التقرير ال2023مة للتأمينات الاجتماعية. جالمؤسسة العا

 



 100من  85الصفحة 
 

 شغيلية. الرياض.د. دليل إدارة المخاطر الت2022المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية. ج

 

 . الرياض.2030د. وثيقة رؤية المملكة العربية السعودية 2016الشؤون الاقتصادية والتنمية. جمجلس 

 

 

 د. تقارير المسؤولية الاجتماعية في المملكة. الرياض.2022والتنمية الاجتماعية. جوزارة الموارد ال شرية 

 

تحديات. مجلة العلوم الاجتماعية، عمل السعودي: الفر  والد. تمكين المرأة في سوق ال2019الراجحي، سميرة. ج

 .230–201د، 2ج15

 

 .79–55د، 1ج4الأعمال. مجلة التربية والتنمية، امج تمكين الشباب ودورها في دعم ريادة د. بر 2021اليحيى، سالم. ج

 

: التأمين ضد الكوار  الطبيعية 
ً
يةدالتجربة الصينية جمصادر عربية مترجمة أو م –سادسا

ّ
 حل

 

قتصاد الزراعي، د. التأمين الزراعي في الصين: الدروس المستفادة للدول العربية. مجلة الا2020جالطيب، محمود. 

 .98–77د، 2ج12

 

 د. تطور التأمين ضد الكوار  في الصين. القاهرة: المركز.2021لدراسات ا سيوية. جمركز ا
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 المراجع الأجن ية-

 

ment in MENA. United Nationss Economic Empower’men). Wo2022UN Women. (. 

 

Bank PublicationsLabor Market Integration. World ). Youth Empowerment and 2021World Bank. (. 

 

). Agricultural Insurance Development in China. China Agricultural Press2019Wang, Y. (. 

r Insurance in China: Progress and Challenges. Journal of 2021). Natural DisasteZhang, L., & Hu, W. (

38–22), 1(14cience, Disaster Risk S. 
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 الاستبانة-

 مقدمة الاست يان

 عزيزتي/ عزيزي المشار ك،

اب المشاريع على استدامة المشاريع في الوعي التأميني لدى أصحيهدف هذا الاست يان إلى التعرف على أثر مستوى 

ستخدم لأغراض بحثية فقط، المملكة العربية السعودية. جميع البيان
ُ
عامل  سرية تامة.ات ت

ُ
 وت

 شكرًا لتعاونكم.

: البيانات الديموغرافية جاختياريد
ً
 ثانيا

 الجنس: .1

 أنثى ☐  ذكر ☐

 الفئة العمرية: .2

 25أقل من  ☐

☐ 25–34 

☐ 35–44 

 فأك ر 45 ☐

 ؤهل الدراس ي:الم .3

 ثانوي  ☐

 دبلوم ☐

 بكالوريوس ☐

 دراسات عليا ☐

 نوع المشروع: .4

 ري تجا ☐

 صناعي ☐

 خدمي ☐

 سنوات عمل المشروع:عدد  .5

 أقل من سنة ☐

 سنوات 3–1 ☐
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 سنوات 6–4 ☐

 سنوات 6أك ر من  ☐

 هل لديا وثيقة تأمين للمشروع؟ .6

 نعم ☐

 لا ☐

 

: محاور الاست يان
ً
 ثالثا

 مقياس الإجابة:

 أوافق  شدة= لا  1

 = لا أوافق 2

 = محايد 3

 = أوافق 4

 = أوافق  شدة 5

 الوعي التأمينيالمحور الأول: 

 فة كافية بأنواع التأمين المتاحة للمشاريع.لدي معر  .1

 بالمشاريع.أفهم الشرو  الأساسية لوثائق التأمين الخاصة  .2

 لمشروع من المخاطر.أعلم الفوائد التي يقدمها التأمين في حماية ا .3

 معرفة بتغطيات التأمين ضد الحريق والسرقة والكوار . لدي .4

 لطبيعة مشروعي. يقة التأمينية المناسبةأعلم كيفية اختيار الوث .5

 لدي معرفة بحقوقي وواجباتي تجاه شركة التأمين. .6

 أقوم بمراجعة بنود وثيقة التأمين قبل التوقيع. .7
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 Abstractالملخص -

شاريع في المملكة العربية السعودية، ولا سيما لتأميني على استدامة المتهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر ضعف الوعي ا

عد أحد المنشآت الصغيرة والمتوسطة ال
ُ
المحركات الرئيسة للاقتصاد الوطني. وتتناول الدراسة مستوى إدراك تي ت

ى الية. وتشير النتائج إلأصحاب المشاريع لأهمية التأمين ودوره في حماية الأنشطة التجارية من المخاطر التشغيلية والم

دارة المخاطر، يؤدي إلى زيادة ة، وأساليب إأن انخفاض الوعي بأنواع التأمين المناسبة، وآليات اختيار التغطيات الملائم

احتمالية تعرض المشاريع لخسائر تؤثر سلبًا على استمراريتها وقدرتها على التوسع. كما يتضح أن العديد من رواد 

ماليًا أو إجراءً غير ضروري، مما ينعكس على ضعف التخطيط الاستراتيجي  لى التأمين بوصفه عبئًاالأعمال ينظرون إ

راسة أهمية تعزيز البرامج التوعوية، وتطوير منتجات تأمينية مخصّصة، ودعم مبادرات التدريب ر. وتؤكد الدللمخاط

ى أن رفع مستوى الوعي الة. وتخلص الدراسة إللتزويد أصحاب المشاريع بالمعرفة اللازمة لاتخاذ قرارات تأمينية فعّ 

 محوريًا في تعزيز استدامة المشار 
ً
 .2030هداف الاقتصادية لرؤية المملكة يع وتحقيق الأ التأميني يمثل عاملا

 الكلمات المفتاحية

لمملكة العربية الوعي التأميني، استدامة المشاريع، إدارة المخاطر، التأمين التجاري، المنشآت الصغيرة والمتوسطة، ا

 ة، حماية الأعمال، المخاطر التشغيلية.السعودي
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