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 : مقدمة
يشهههههههههد قطاع تكنولوليا المعلومات في المملكة العربية السههههههههعودية تطورسا مل و سا في السههههههههنوات 

في  ل و   مدفوعسا بالتوله ن و الت ول الرقمي واعتماد أحدث التقنيات لت سههيك كءاءة المشههاريع   الأخيرة

 هر الذكاء الاصهههههههههههههطناعي كفحد الأدوات الءعالة التي تسهههههههههههههاه  في ت سهههههههههههههيك عملية  دارة   هذا التطور

أصهههههههلض مك الاهههههههرورك بالنسهههههههلة للشهههههههركات   و  لا سهههههههيما في منال التنبؤ بالمخاطر وإدارتها  المشهههههههاريع

والمؤسههههههسههههههات التقنية أا تتبنى تقنيات الذكاء الاصههههههطناعي لتءادك المخاطر الم تملة و ههههههماا ت قي   

 (.Jurina & Kapulica 2024الأهداف المخطط لها دوا التعرض لعقلات تؤثر على سير العمل )

مما    يوفر الذكاء الاصهههههههههطناعي  ميانيات كبيرة لت ليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر المسهههههههههتقبلية 

يمنض مهديرك المشههههههههههههههاريع القهدرة على اتخها  قرارات اسههههههههههههههتلهاويهة تقلهل مك تهفثير المشههههههههههههههي ت قبهل وقوعهها  

(Samarah et al. 2024)  يعتمهد الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي على نمها د ت ليليهة متقهدمهة قهادرة على  و

مما يسهههههههههاعد في ت ديد الأنما  التي قد تؤدك  لى    اسهههههههههتيعاا كميات هابلة مك البيانات بسهههههههههرعة فابقة

ل  تعد الشههههههههركات ب الة  لى الانت ار    و  (Haque & Fahad 2025حدوث مخاطر غير متوقعة )

ر  بل أصهههههههههههلض بنميانها التنبؤ بالمخاطر الم تملة واتخا  التدابي   حتى وقوع المشهههههههههههيلة للل   عك حلول

 (.Kazaba 2024الوقابية المناسلة في الوقت المناسب )

بل أصهههلض عنصهههرسا أسهههاسهههيسا     ل  تقتصهههر أهمية الذكاء الاصهههطناعي على منرد التنبؤ بالمخاطر

بات بالإمياا معالنة كميات  ههههههههههخمة مك المعلومات بسههههههههههرعة   و  في ت سههههههههههيك  دارة البيانات وت ليلها

المشههاريع  (. ومع ازدياد تعقيد  Jurina & Kapulica 2024مما يسهههل عمليات اتخا  القرار )  وفعالية

أصهههلض مك الاهههرورك الاعتماد على أدوات قادرة على اسهههتشهههراف المسهههتقبل بناءس على معطيات     التقنية

 & Haqueوهو مهها وفرا الههذكههاء الاصههههههههههههههطنههاعي مك خ ل نمهها د ت ليههل البيههانههات المتقههدمههة )  واقعيههة
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Fahad 2025  سههههههههههههاهمت هذا الت لي ت في تمييك مديرك المشههههههههههههاريع مك فه  المخاطر الم تملة .)

مما عزز مك قدرة الشهههههههههههركات على التعامل مع الت ديات المتوقعة بمرونة واحترا ية    وتقيي  تفثيرها بدقة

(Samarah et al. 2024.)  

 لى لانب قدرته على التنبؤ بالمخاطر، سهههاعد الذكاء الاصهههطناعي في تقليل الأخطاء اللشهههرية  

التي قد تؤدك  لى تعطيل تنءيذ المشههههههاريع أو التسههههههبب في تفخيرها. مك خ ل أتمتة العديد مك العمليات 

دى  لى زيادة والمهام المتكررة، أصهههههلض بالإمياا تقليل نسهههههلة الخطف النالمة عك التدخل اللشهههههرك، مما أ

(. تعتمهد العهديهد مك الشههههههههههههههركهات في المملكهة العربيهة  Kazaba 2024دقهة العمهل وت سههههههههههههههيك كءهاءتهه )

السهعودية اليوم على حلول الذكاء الاصهطناعي في متابعة سهير المشهاريع والتفند مك سهير العمليات وف  

 Haque & Fahadالخطة الزمنية المو ههههههههوعة، مما سههههههههاه  في تعزيز مسههههههههتوى النودة في التنءيذ )

2025.) 

لكك مع  هور    و    على التقهديرات اليهدويهة والتقهارير التقليهديهة لاتخها  القرارات   الشههههههههههههههركهات  تعتمهد 

بات بالإمياا ت ليل البيانات بشههههيل فورك واسههههتخ ت معلومات دويقة تتيض اتخا    الذكاء الاصههههطناعي

ل  تعد القرارات تعتمد   و  (.Haque & Fahad 2025قرارات مسهههههههههتنيرة مبنية على معطيات حقيقية )

مما سههههاعد في   بل أصههههل ت تسههههتند  لى بيانات ت ليلية موثوقة على ال دس أو التنربة السههههابقة ف سههههب 

 (.Jurina & Kapulica 2024ت سيك كءاءة عمليات الإدارة و ماا نناح المشاريع )

لعب الذكاء الاصهههههطناعي دورسا مهمسا في ت سهههههيك  دارة الموارد، حي  أصهههههل ت النما د الذكية ي

 Samarahالموارد بطريقة أنثر كءاءة بناءس على الاحتيالات الءعلية لكل مشههههههههههههههروع )قادرة على توزيع  

et al. 2024 ل  تعد الشهههههركات ب الة  لى الاعتماد على الأسهههههاليب التقليدية في تخصهههههي  الموارد .)  

مما يسهههههههاه  في تقليل   حي  يميك للذكاء الاصهههههههطناعي ت ليل البيانات وتوقع احتيالات المشهههههههروع بدقة
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أصههلض     (. مع هذا الت سههيك في تخصههي  الموارد Haque & Fahad 2025الهدر وزيادة الإنتالية )

مما زاد مك معدلات النناح    بنمياا الشههههههههركات تنءيذ مشههههههههاريعها وف  الندول الزمني الم دد دوا تفخير

 (.Jurina & Kapulica 2024وأدى  لى ت سيك كءاءة العمليات بشيل عام )

يرى العديد مك الخبراء أا ت قي  التوازا بيك الذكاء الاصههههههههههطناعي والعنصههههههههههر اللشههههههههههرك هو  و 

المءتاح لاههماا نناح اسههتخدام هذا التقنيات في  دارة المشههاريع. على الرغ  مك أا الذكاء الاصههطناعي  

حي  يتعيك على       ل القرار النهابي بيد الإنسهههههههههااوي  قادر على ت ليل البيانات وتقدي  توصهههههههههيات دويقة

مهديرك المشههههههههههههههاريع أا يهفخهذوا في الاعتلهار العوامهل اللشههههههههههههههريهة والأخ ويهة عنهد اسههههههههههههههتخهدام ههذا الأدوات 

(Haque & Fahad 2025  .) تبرز ال الة  لى تطوير سهههياسهههات وا ههه ة تاهههمك تو ي  الذكاء   و

دوا   مما يعزز مك فاعلية هذا التقنيات    وليس كبديل عنه  الاصههههههههههطناعي كفداة داعمة للقرار اللشههههههههههرك 

 (.Jurina & Kapulica 2024التفثير على دور العنصر اللشرك في عمليات الإدارة واتخا  القرار )

ي ل الذكاء الاصهههههههههطناعي أحد العوامل الأسهههههههههاسهههههههههية التي تسهههههههههاعد في ت سهههههههههيك عملية التنبؤ   

بالمخاطر وإدارتها في مشهههههههاريع تكنولوليا المعلومات في المملكة العربية السهههههههعودية. مك خ ل تو ي   

كءاءة   الت لي ت التنبؤية، وأتمتة العمليات، وت ليل البيانات في الوقت الءعلي، أصههههههههههههلض بالإمياا تعزيز

المشههههههههههههاريع وتقليل المخاطر التي قد تعي  نناحها. ومع اسههههههههههههتمرار التطور التكنولولي، مك المتوقع أا 

تلعب تقنيات الذكاء الاصههههههههطناعي دورسا أنبر في مسههههههههتقبل  دارة المشههههههههاريع، مما ينعل مك الاههههههههرورك 

العمل الرقمية   للشهههههههههركات تبني هذا التقنيات والاسهههههههههتثمار فيها لاهههههههههماا ت قي  نناح مسهههههههههتدام في بي ة

 (.Samarah et al. 2024المتغيرة باستمرار )
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 :مشكلة الدراسة
شههههههههههدت السهههههههههنوات الأخيرة تطورسا متسهههههههههارعسا في تبني تقنيات الذكاء الاصهههههههههطناعي في مختل   

أساسيسا في  عادة تشييل أساليب العمل وت سيك الكءاءة التشغيلية  القطاعات، حي  أصلض يشيل عنصرسا  

ال ههههالههههة  لى تطوير   الرقمي، ازدادت  العههههالمي ن و الت ول  العههههديههههد مك المنههههالات. مع التولههههه  في 

اسههههههههههتراتينيات لديدة تعزز مك قدرة المؤسههههههههههسههههههههههات على موالهة الت ديات المتزايدة في بي ات الأعمال  

مما   نية المعلومات أحد القطاعات التي تعتمد بشهههيل كبير على الابتكار التقنيالدينامييية. يعد قطاع تق

لعل تبني تقنيات الذكاء الاصهههههطناعي  هههههرورة مل ة لتعزيز قدرة المشهههههاريع التقنية على ت قي  أهدافها 

بيءاءة أعلى. ومك هذا المنطل ، أصهههههلض مك الاهههههرورك دراسهههههة كيءية تو ي  الذكاء الاصهههههطناعي في 

شههههاريع التقنية، لا سههههيما في المملكة العربية السههههعودية، التي تشهههههد ت ولاس رقميسا متسههههارعسا  ههههمك   دارة الم

 .2030رؤية 

تؤكد العديد مك الدراسههات السههابقة أهمية الذكاء الاصههطناعي في ت سههيك  دارة المشههاريع، حي  

(  لى دور تقنيات التعل  الآلي ومعالنة اللغة 2024)  Whig & Yathirajuأشارت دراسات مثل دراسة  

ركزت دراسههات أخرى مثل و ،  الطبيعية في ت سههيك اسههتراتينيات تسههوي  الخدمات وتعزيز ر هها العم ء

Ali et al( .2024  على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع الأغذية والمشروبات، مو  ةس كي )

يميك تو ي  الذكاء الاصهههههههطناعي وال وسهههههههلة السههههههه ابية لت سهههههههيك سهههههههرعة الطللات وتقدي  توصهههههههيات  

( على ت ليل  2024)  Murugeah( و2024) Sinha & F.Aمخصهههصهههة. بينما ركزت دراسهههات مثل 

ء الاصهههههههههههطناعي في  دارة الموارد التشهههههههههههغيلية وتقليل التكالي  في القطاعات المختلءة. وعلى  تفثير الذكا

الرغ  مك أا هذا الدراسههههههههات سههههههههلطت الاههههههههوء على فوابد الذكاء الاصههههههههطناعي في ت سههههههههيك العمليات 

 ت.التشغيلية،  لا أنها ل  تتناول بشيل ملاشر تفثيرا على المشاريع التقنية داخل بي ة تقنية المعلوما
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( على أهمية الذكاء الاصهههههطناعي في ت سهههههيك  2024. )Samarah et alأندت دراسهههههة مثل 

عمليات اتخا  القرار،  دارة المخاطر، وتوزيع الموارد، مما سهههههههههاه  في تقليل تفخيرات المشهههههههههاريع وتعزيز  

( كي  أا تقنيات الت ليل التنب ي ومعالنة 2025)  Haque & Fahadدقة التنءيذ. كما أ هرت دراسة  

اللغة الطبيعية تسهههههه  في ت سهههههيك تخصهههههي  الموارد وتقليل الأخطاء اللشهههههرية. وعلى الرغ  مك أا هذا 

الدراسههههات توفر رؤى هامة حول تفثير الذكاء الاصههههطناعي على بي ات العمل،  لا أنها ل  تتناول بشههههيل 

التشهههههههههغيل الآلي، لذكاء الاصهههههههههطناعي في  دارة المشهههههههههاريع التقنية، مثل  نافٍ الأبعاد المتكاملة لتطبي  ا

الأتمتة، الن   الذكية، التعل  مك خ ل العمل، ودع  القدرة في التنبؤ بالمخاطر وإدارتها، وهو ما تسههعى  

 الدراسة ال الية  لى معالنته.

(  لى أا قطاع الإنشهههههههههاءات في 2023)  Rehman & Ishakتشهههههههههير بعت الدراسهههههههههات مثل 

المملكة العربية السهعودية لا يزال يواله ت ديات كبيرة في تبني الذكاء الاصهطناعي، حي  يواله مقاولو  

المشههاريع مشههي ت تتعل  بتغير نطام المشههروع، النزاعات، و ههع  لودة التنءيذ، وهي قاههايا قد ييوا  

ا. ومع  لك، فنا قلة الدراسهههههههات التي تناولت بي ة تقنية  للذكاء الاصهههههههطناعي دور مه  في التخءي  منه

المعلومات داخل المملكة تنعل مك الصههههههههههههعب ت ديد مدى لاهزية المؤسههههههههههههسههههههههههههات التقنية لتبني الذكاء  

 الاصطناعي وتفثير  لك على كءاءة تنءيذ المشاريع التقنية.

أعم  دور الذكاء الاصههههههطناعي في ت سههههههيك  دارة المشههههههاريع  وتتمثل مشههههههيلة الدراسههههههة في فه   

 .التقنية في قطاع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية
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 أهمية الدراسة:

تبرز أهمية هذا الدراسهههههة مك خ ل تسهههههليط الاهههههوء على دور اسهههههتخدام الذكاء الاصهههههطناعي في التنبؤ  

تقنية المعلومات في المملكة العربية السهههعودية. تتنلى  بالمخاطر وإدارتها في المشهههاريع التقنية في قطاع  

 هذا الأهمية في اللعديك العلمي والعملي على الن و التالي

 الأهمية العلمية

يسهههههههههههاه  الل   في  ثراء المعرفة العلمية حول التكامل بيك تقنيات الذكاء الاصهههههههههههطناعي وإدارة  •

المخاطر في المشههههههههههههاريع التقنية مك خ ل تقدي  ت ليل متعم  لفبعاد المختلءة مثل التشههههههههههههغيل  

 الآلي والأتمتة والن   الذكية والتعل  مك خ ل العمل ودع  القدرة في التنبؤ بالمخاطر

يعزز الدراسة الءه  الن رك لكيءية تفثير الذكاء الاصطناعي على عمليات اتخا  القرار في  دارة  •

 المشاريع التقنية مك خ ل استعراض أحدث الأدبيات والدراسات التي تناولت هذا المو وع

يتيض الل   فرصههههههههة لتطوير نما د ن رية وتقدي   طار مءاايمي متكامل حول تليات اسههههههههتخدام   •

 الذكاء الاصطناعي في ت سيك كءاءة المشاريع التقنية وتقليل المخاطر المرتلطة بها

يساعد في تو يض الع قة بيك الأتمتة والتعل  الذاتي لفن مة الذكية وتفثيرها على تعزيز مرونة  •

 المشاريع التقنية وقدرتها على التكي  مع الت ديات المستقبلية

 لأهمية العمليةا

تسههه  نتابا الدراسههة في تقدي  حلول تطبيقية تسهههل على المؤسههسههات في قطاع تقنية المعلومات   •

يسهاه  في ت سهيك  اعتماد تقنيات الذكاء الاصهطناعي في عمليات التنبؤ بالمخاطر وإدارتها مما  

 الأداء العام للمشاريع
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يوفر الل    رشهادات عملية لمديرك المشهاريع حول كيءية دما التشهغيل الآلي والن   الذكية في  •

  دارة المشاريع التقنية لتعزيز القدرة على اتخا  قرارات أنثر دقة وفعالية

يتيض للمؤسهههههسهههههات التقنية الاسهههههتءادة مك تطبيقات الذكاء الاصهههههطناعي في ت سهههههيك تخصهههههي    •

 الموارد وتقليل الأخطاء التشغيلية مما يؤدك  لى زيادة كءاءة العمليات وتقليل التكالي  التشغيلية 

يسهههههاعد على تعزيز قدرة المؤسهههههسهههههات في المملكة العربية السهههههعودية على الاسهههههتءادة مك تقنيات   •

الذكاء الاصههههههطناعي لت قي  تنافسههههههية أنبر في سههههههوم تقنية المعلومات عبر تبني حلول مبتكرة  

 قابمة على الت ليل الذكي للبيانات والتنبؤ بالمخاطر الم تملة

 : أهداف الدراسة
يهدف الل    لى دراسههة تفثير اسههتخدام الذكاء الاصههطناعي بفبعادا المتمثلة في التشههغيل الآلي والأتمتة  

وإدارتهها في المشههههههههههههههاريع التقنيهة  والن   الهذكيهة والتعل  مك خ ل العمهل ودع  القهدرة في التنبؤ بهالمخهاطر 

  وتتءرع منه عدة اهداف فرعيه منها :.،   مك قطاع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية

ت ليل دور التشههههغيل الآلي في ت سههههيك قدرة المشههههاريع التقنية على التنبؤ بالمخاطر وإدارتها في  •

 قطاع تقنية المعلومات 

 دراسة تفثير الأتمتة على تقليل المخاطر التشغيلية وتعزيز استدامة المشاريع التقنية •

تقيي  دور الن   الذكية في ت سهههههههههيك عمليات اتخا  القرار وتعزيز  دارة المخاطر في المشهههههههههاريع  •

 التقنية

اسههههههههههههتكشههههههههههههاف تفثير التعل  مك خ ل العمل على رفع كءاءة المشههههههههههههاريع التقنية في التعامل مع   •

 المخاطر غير المتوقعة
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ت ليهل كيءيهة دع  القهدرة في التنبؤ بهالمخهاطر مك خ ل الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي في تعزيز الأداء  •

 الاستراتيني للمشاريع التقنية

 :تساؤلات الدراسة
ما تفثير اسهههتخدام الذكاء الاصهههطناعي بفبعادا المتمثلة في التشهههغيل الآلي والأتمتة والن   الذكية والتعل  

مك خ ل العمهل ودع  القهدرة في التنبؤ بهالمخهاطر وإدارتهها في المشههههههههههههههاريع التقنيهة  ههههههههههههههمك قطهاع تقنيهة  

 المعلومات في المملكة العربية السعودية ؟

 الأسئلة الفرعية

ني  يؤثر التشههههههههههغيل الآلي على قدرة المشههههههههههاريع التقنية في التنبؤ بالمخاطر وإدارتها في قطاع   •

 تقنية المعلومات 

 التشغيلية وتعزيز استدامة المشاريع التقنيةما دور الأتمتة في تقليل المخاطر  •

ني  تسهههاه  الن   الذكية في ت سهههيك عمليات اتخا  القرار وتعزيز  دارة المخاطر في المشهههاريع   •

 التقنية

مها تهفثير التعل  مك خ ل العمهل على كءهاءة المشههههههههههههههاريع التقنيهة في التعهامهل مع المخهاطر غير   •

 المتوقعة

ني  يسههههههههههه  دع  القدرة في التنبؤ بالمخاطر مك خ ل الذكاء الاصههههههههههطناعي في تعزيز الأداء  •

 الاستراتيني للمشاريع التقنية
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 الدراسة: فرضيات
( لاستخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده المتمثلة في α≤  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

خلال   من  والتعلم  الذكية  والنظم  والأتمتة  الآلي  على  التشغيل  وإدارتها  بالمخاطر  التنبؤ  في  القدرة  ودعم  العمل 

 ، وتتفرع منه عدة فرضيات فرعية منها :  المشاريع التقنية في قطاع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية

( للتشهههههههغيل الآلي على قدرة α  ≤0.05لا يولد أثر  و دلالة  حصهههههههابية عند مسهههههههتوى معنوية ) •

 التقنية في التنبؤ بالمخاطر وإدارتها في قطاع تقنية المعلومات المشاريع 

( لفتمتة على تقليل المخاطر α  ≤0.05لا يولد أثر  و دلالة  حصههابية عند مسههتوى معنوية ) •

 التشغيلية وتعزيز استدامة المشاريع التقنية

( للن   الذكية على ت سهههههيك  α  ≤0.05لا يولد أثر  و دلالة  حصهههههابية عند مسهههههتوى معنوية ) •

 عمليات اتخا  القرار وتعزيز  دارة المخاطر في المشاريع التقنية

( للتعل  مك خ ل العمل على  α  ≤0.05لا يولد أثر  و دلالة  حصههابية عند مسههتوى معنوية ) •

 نءاءة المشاريع التقنية في التعامل مع المخاطر غير المتوقعة

( لهدع  القهدرة في التنبؤ  α  ≤0.05لا يولهد أثر  و دلالهة  حصههههههههههههههابيهة عنهد مسههههههههههههههتوى معنويهة ) •

 بالمخاطر مك خ ل الذكاء الاصطناعي على تعزيز الأداء الاستراتيني للمشاريع التقنية

 : الدراسات السابقة
 Whig & Yathiraju (2024)دراسة 

اسهههههههههتهدفت الدراسهههههههههة ت ليل تفثير تطبيقات الذكاء الاصهههههههههطناعي، ممثلة في التعل  الآلي، معالنة اللغة 

الطبيعية، والت لي ت التنبؤية، على اسهههتراتينيات تسهههوي  الخدمات، والتي تشهههمل تعزيز تءاعل العم ء،  

يات الذكاء  ت سههههههههههههههيك تنربة المسههههههههههههههتخدم، وزيادة ر هههههههههههههها العم ء. تناولت الدراسههههههههههههههة تليات تو ي  تقن
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الاصهههطناعي مثل روبوتات الدردشهههة، المسهههاعديك الافترا هههييك، وت ليل بيانات العم ء المتقدمة  هههمك  

 استراتينيات التسوي  ال ديثة، بهدف ت سيك الع قة مع العم ء وتعزيز النمو التنارك.

أ هرت النتهابا أا الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي يسههههههههههههههه  في تطوير تنربهة العم ء مك خ ل تقهدي  تءهاع ت  

مخصههههصههههة، التنبؤ باحتيالاته ، وتوفير حلول فورية، مما يؤدك  لى ت سههههيك كءاءة العمليات التسههههويقية  

ميّك  وزيادة ر ههههههها العم ء. كما كشهههههههءت الدراسهههههههة أا ت ليل البيانات باسهههههههتخدام الذكاء الاصهههههههطناعي ي

الشركات مك فه  سلوك المستهلكيك بدقة، مما يتيض تقدي  خدمات تت ءم مع احتيالاته  بءعالية. أشارت 

دراسهههههههات ال الة التي تناولتها الدراسهههههههة  لى أا المؤسهههههههسهههههههات التي تعتمد على الذكاء الاصهههههههطناعي في 

زيز ولاء العم ء اسهههههتراتينيات تسهههههوي  الخدمات تمتلك ميزة تنافسهههههية وا ههههه ة، حي  يسهههههه   لك في تع

 وزيادة العوابد المالية.

 Ali et al( .2024)دراسة 

اسهههههتهدفت الدراسهههههة دراسهههههة تفثير تو ي  تقنيات الذكاء الاصهههههطناعي وال وسهههههلة السههههه ابية، بما يشهههههمل 

معالنة اللغات الطبيعية، الأتمتة السههههههه ابية، وت ليل الصهههههههور، على ت سهههههههيك كءاءة أن مة الطللات في 

 ء. المطاع ، مك خ ل ت سهيك سهرعة معالنة الطللات، تقدي  توصهيات مخصهصهة، وتعزيز تنربة العم

لمعهالنهة   Amazon Lexت  تطوير نمو د  كي يعتمهد على منموعهة مك تقنيهات أمهازوا، بمها في  لهك  

لتقههدي  تءههاع ت    Amazon Pollyلأتمتههة معههالنههة الطللههات، و  AWS Lambdaاللغههات الطبيعيههة، و

لت ليل الصهور وإدارة البيانات    AWS S3و  Amazon Rekognitionصهوتية مخصهصهة،   هافةس  لى  

 ة.بءعالي

نشءت النتابا عك دور الن ام المقترح في ت سيك تنربة الطللات مك خ ل تقليل وقت المعالنة، تعزيز  

دقة التوصههههههيات بناءس على أنما  الطللات السههههههابقة، وتوفير تنربة أنثر تءاعلية وسهههههه سههههههة للعم ء. كما 
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أو ههه ت الدراسهههة أا دما الذكاء الاصهههطناعي مع ال وسهههلة السههه ابية يعزز مرونة العمليات التشهههغيلية  

في المطاع ، مما يسههههههههههههه  في ت سههههههههههههيك القدرة على التكي  مع الطللات المتزايدة بيءاءة أنبر، وبالتالي  

ل مع تطبيقات  تعزيز ر هههههههههههههها العم ء وزيهادة ولابه . أشههههههههههههههارت النتهابا كهذلهك  لى أا الن هام يهدع  التكهامه

التواصهههههههل الشهههههههابعة مثل واتسهههههههاا، مما يسهههههههه  في ت سهههههههيك سهههههههرعة الاسهههههههتنابة وت دي  العم ء ب خر  

 المستندات بشيل فعال.

 Sinha & F.A (2024)دراسة 

هدفت هذا الدراسهههههههة  لى اسهههههههتكشهههههههاف تفثير تطبيقات الذكاء الاصهههههههطناعي، والتي تشهههههههمل التعل  الآلي، 

الت لي ت التنبؤية، والروبوتات، على ت سههههيك عمليات قطاع الأغذية والمشههههروبات مك خ ل رفع كءاءة  

اسهههههههة على المنها  العمليات التشهههههههغيلية، تعزيز  دارة المخزوا، وتقليل التكالي  التشهههههههغيلية. اعتمدت الدر 

الوصهههءي الت ليلي عبر مرالعة الأدبيات السهههابقة وت ليل دور التقنيات الذكية في ت سهههيك أداء المطاع   

 والمقاهي.

أو هه ت النتابا أا الذكاء الاصههطناعي يسههاه  في ت سههيك دقة عمليات الطهي، ت سههيك  دارة الموارد، 

وتعزيز الرب ية مك خ ل تطوير اسههههههههتراتينيات التسههههههههوي  والتءاعل مع العم ء. كما بينت الدراسههههههههة أا 

راء يميّك  ت ليل البيانات الاههههههههههههخمة المتعلقة بتءاههههههههههههي ت العم ء، القيود الغذابية، وسههههههههههههلوكيات الشهههههههههههه

المؤسسات مك تقدي  توصيات مخصصة وعروض تسويقية تستهدف احتيالات العم ء. أشارت النتابا  

ا  لى دور الذكاء الاصههههههطناعي في ت سههههههيك تنربة العم ء عبر دما تقنيات الواقع المعزز داخل  أياههههههس

 المطاع ، مما يعزز مك ر ا العم ء ويدع  ولاءه  للع مة التنارية.

 Murugeah (2024)دراسة 
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ركزت هذا الدراسهههههة على دراسهههههة أثر تطبيقات الذكاء الاصهههههطناعي في قطاع الأغذية والمشهههههروبات، لا  

سههههههههههههههيمها مك خ ل أبعهاد التعل  الآلي، الت لي ت التنبؤيهة، والروبوتهات، على ت سههههههههههههههيك كءهاءة العمليهات  

الوصهههءي الت ليلي  التشهههغيلية،  دارة المخزوا، وتقليل التكالي  التشهههغيلية. اعتمدت الدراسهههة على المنها  

 مك خ ل مرالعة الدراسات السابقة وت ليل مدى تفثير هذا التقنيات على أداء المطاع  والمقاهي.

توصهههلت النتابا  لى أا تو ي  الذكاء الاصهههطناعي يسهههه  في ت سهههيك عمليات المطابا، تقليل الءاقد،  

وتعزيز العوابد المالية مك خ ل تطوير اسههههههتراتينيات تسههههههويقية قابمة على الت ليل الذكي للبيانات. كما 

الغذابية، وتءاههي ت  أو هه ت الدراسههة أا ت ليل البيانات الاههخمة المتعلقة بسههلوك المسههتهلكيك، القيود 

العم ء يسههههاعد في تقدي  توصههههيات مخصههههصههههة، عروض تسههههويقية فعالة، وتنارا طعام أنثر تءاعلية.  

أ هرت النتهابا كهذلهك أا تكهامهل الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي مع تقنيهات الواقع المعزز يعزز مك تنربهة تنهاول  

 تبنى هذا ال لول التكنولولية.الطعام، مما يرفع مستوى ر ا العم ء ويزيد مك ولابه  للمطاع  التي ت

 Kaur & Mahajan (2023)دراسة 

هدفت هذا الدراسهههههههههة  لى ت ليل دور الذكاء الاصهههههههههطناعي في قطاع المطاع  مك خ ل اسهههههههههتكشهههههههههاف  

تطبيقات ت ليل البيانات، التوصهههههههههيات الذكية، والت لي ت التنبؤية،  لى لانب دراسهههههههههة تراء الأفراد حول 

ت، وتقدي    دخال الروبوتات اللشهههههههههههههرية في بي ة المطاع ، بما يشهههههههههههههمل التءاعل مع العم ء، تنءيذ الطللا

تنربهة طعهام مسههههههههههههههتقبليهة. اعتمهدت الهدراسههههههههههههههة على ت ليهل الم توى الرقمي، مك خ ل مرالعهة تعليقهات  

النمهور على مقاطع فيديو متعلقة بالروبوتات اللشههههههههرية في المطاع  عبر منصههههههههة يوتيوا، واسههههههههتخدام 

 ت.تقنيات تنقيب البيانات لءه  تولهات النمهور تناا التءاعل بيك الإنساا والروبو 

أ هرت النتابا أا الذكاء الاصهههطناعي يسهههه  بشهههيل مل ون في ت سهههيك العمليات التشهههغيلية للمطاع ،  

 لى لانب اسههههههههتخدام      مك خ ل تخصههههههههي  قواب  طعام وف  تءاههههههههي ت العم ء وسههههههههنل مشههههههههترياته 
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المسهاعديك الافترا هييك وروبوتات الدردشهة في تسههيل عمليات الطلب والاسهتنابة لاسهتءسهارات العم ء 

   كما كشءت الدراسة عك دور الت لي ت التنبؤية في التنبؤ بالطلب على الأصناف المختلءة   بيءاءة أعلى

مما يسهههههههاعد في تقليل الهدر وت سهههههههيك  دارة المخزوا.  يما يخ  الروبوتات اللشهههههههرية، أشهههههههارت نتابا  

بينما     حي  رأى اللعت أنها تسههههه  في ت سههههيك سههههرعة الخدمة وكءاءتها  الت ليل  لى تلايك تراء الأفراد 

 أعرا تخروا عك مخاوف تتعل  بتفثيرها على الطابع الالتماعي التقليدك في تنربة تناول الطعام.

 Jayalal et al( .2023)دراسة 

اسهههتهدفت هذا الدراسهههة ت ليل  ميانات الأن مة الذكية في قطاع المطاع  مك خ ل دراسهههة تفثير القواب   

الرقميهة للخهدمهة الهذاتيهة، أن مهة الواقع المعزز، المراولهة الهذكيهة في المطهابا، واسههههههههههههههتخهدام الروبوتهات على  

  نابة، وتعزيز ر ا العم ءت سيك تنربة العم ء، والتي تشمل ت سيك لودة الخدمة، زيادة سرعة الاست

اعتمدت الدراسهههههههة على مرالعة الأدبيات العلمية وت ليل تنارا المطاع  التي تبنت هذا الأن مة الذكية 

 في عملياتها التشغيلية.

توصهههلت النتابا  لى أا الأن مة الذكية تسهههه  بشهههيل كبير في ت سهههيك تنربة العم ء مك خ ل تسههههيل  

عمليات الطلب عبر القواب  الرقمية، وتعزيز تنربة تناول الطعام باسهههههههههههههتخدام تقنيات الواقع المعزز،  لى 

متسهههههقة وعالية   لانب مراولة لودة الطهي باسهههههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههههطناعي لاهههههماا تقدي  وللات 

النودة. كما أشههههههههههههارت النتابا  لى أا اسههههههههههههتخدام الروبوتات في تقدي  الطللات يسههههههههههههه  في تقليل أوقات  

الانت ار ورفع مسههههههههتوى الخدمة، مما يعزز مك ر هههههههها العم ء. أندت الدراسههههههههة أا المطاع  التي تعتمد  

التقليهديهة، حيه  توفر ههذا على حلول التكنولوليها ال هديثهة ت ق  معهدلات ر هههههههههههههها أعلى مقهارنهة بهالمطهاع   

 الأن مة تنربة طعام أنثر كءاءة وتءاعلية تلبي تطلعات العم ء ال ديثة.

 (2021دراسة الغزاوك والربيع )
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اسههتهدفت هذا الدراسههة ت ليل تفثير تطبيقات الذكاء الاصههطناعي، والتي تشههمل الن   الخبيرة، الشههليات 

العصههههههههههههههبيهة، الخوارزميهات النينيهة، والوك ء الأ كيهاء، على لودة المعلومهات الم هاسههههههههههههههبيهة مك من ور  

لبيانات مك خ ل الم اسهبيك القانونييك في الأردا. ت  تطبي  المنها الوصهءي الت ليلي، حي  ت  لمع ا

 م اسلسا قانونيسا. 213استلانة وزعت على 

أ هرت النتابا أا الذكاء الاصهطناعي يؤثر بشهيل ملموس على لودة المعلومات الم اسهبية، سهواء عند  

دراسههههههة تفثير هذا التقنيات منتمعة أو منءردة، حي  تبيك أا الخوارزميات النينية تمتلك التفثير الأنبر.  

الاصههههطناعي لتعزيز    نما أوصههههت الدراسههههة باههههرورة توعية  دارات الشههههركات بفهمية تبني تقنيات الذكاء

 لودة المعلومات الم اسبية ودع  القرارات المالية الدويقة.

 (2021دراسة القسايمة وأبو سلي  )

تناولت هذا الدراسهة دور الذكاء الاصهطناعي، ممث س في الن   الخبيرة، الشهليات العصهبية، الخوارزميات 

النينية، والوك ء الأ كياء، في ت سهههههيك خصهههههاب  المعلومات الم اسهههههبية في البنوك التنارية الأردنية،  

صهههءي الت ليلي، حي  ت   مع ت ليل دور كءاءة الأن مة الم اسهههبية كمتغير وسهههيط. ت  تطبي  المنها الو 

 لمع البيانات باستخدام استلانة وزعت على عينة مك العامليك في القطاع المصرفي.

 

أشههارت النتابا  لى أا تقنيات الذكاء الاصههطناعي تسههه  في ت سههيك خصههاب  المعلومات الم اسههبية،  

نما أو ههههههههه ت الدراسهههههههههة أا كءاءة الأن مة الم اسهههههههههبية تعزز هذا التفثير، مما يؤدك  لى ت سهههههههههيك دقة 

أوصهههت الدراسهههة   البيانات المالية وزيادة مسهههتوى الشهههءا ية في التقارير الم اسهههبية. بناءس على هذا النتابا،

باهرورة تبني البنوك للتطورات ال ديثة في الذكاء الاصهطناعي لت سهيك لودة المعلومات المالية وتعزيز  

 القدرة التنافسية.
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 (2021دراسة الخ يلة والصمادك )

هدفت هذا الدراسهههة  لى تقيي  أثر اسهههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههطناعي على لودة الرعاية الصههه ية في 

مسههههههتشههههههءيات وزارة الصهههههه ة الأردنية. اعتمدت الدراسههههههة على المنها الوصههههههءي الت ليلي، حي  ت  لمع  

 .SPSSالبيانات مك خ ل استلانة وت ليلها باستخدام برناما 

أ هرت النتابا أا تطبيقات الذكاء الاصهههههههطناعي تؤثر  ينابيسا على لودة الرعاية الصههههههه ية، حي  أدت 

 لى تسهههريع تقدي  الخدمات الطبية وت سهههيك دقتها. كما أوصهههت الدراسهههة باهههرورة تعزيز البراما التدريبية  

ن مة الص ية الرقمية للكوادر الص ية لرفع كءاءته  في استخدام هذا التقنيات، بالإ افة  لى تطوير الأ

 لاماا تقدي  خدمات أنثر كءاءة وفاعلية.

 (2021دراسة المصاروة والسرحان )

ت ليل تفثير الذكاء الاصههههههطناعي، مك خ ل أبعادا المتمثلة في الن   الخبيرة،  اسههههههتهدفت هذا الدراسههههههة 

التعل  الآلي التلقابي، وسههولة الاسهتخدام، على الأداء المؤسهسهي في البنوك التنارية الأردنية، مع دراسهة 

ي  ت   دور رأس المال الءكرك كمتغير وسهههيط بيك هذا المتغيرات. ت  اتلاع المنها الوصهههءي الت ليلي، ح

 لمع البيانات مك خ ل استلانة وزعت على عينة مك مو ءي القطاع المصرفي.

نشءت النتابا عك ولود ع قة  ات دلالة  حصابية بيك الذكاء الاصطناعي وت سيك الأداء المؤسسي، 

نما أ هرت أا رأس المال الءكرك يلعب دورسا حيويسا في تعزيز هذا التفثير. أوصهههههههت الدراسهههههههة باهههههههرورة  

سههههه  في ت سههههيك  تكثي  اسههههتخدام الن   الخبيرة لاسههههتخ ت المعرفة مك قواعد البيانات المخزنة، مما ي

 الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية للبنوك في بي ة العمل المصر ية المتطورة.

 Alshehhi (2024)دراسة 
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تناولت هذا الدراسهههة دور  دارة المخاطر في ت سهههيك كءاءة تنءيذ المشهههاريع الإنشهههابية، مك خ ل التركيز 

على ت ديد المخاطر الم تملة وتصهنيءها وتطبي  اسهتراتينيات اسهتلاوية لل د منها. شهملت الدراسهة أبعاد 

تنءيذ المشهاريع الإنشهابية بيءاءة.     دارة المخاطر الءنية، اللولسهتية، المالية، واللشهرية، ومدى تفثيرها على

 نما سلطت الاوء على الت ديات النالمة عك  همال ممارسات  دارة المخاطر في قطاع البناء.

أ هرت النتابا ولود ع قة قوية بيك الت ديد الملير للمخاطر وارتءاع كءاءة تنءيذ المشههاريع، حي  تبيك  

أا المشهههههاريع التي تتبنى اسهههههتراتينيات اسهههههتلاوية لإدارة المخاطر تتمتع بمعدلات أقل مك التعطيل وقدرة 

ا الوصههههههههههههههءي الت ليلي،  أعلى على التكي  مع الت هديهات غير المتوقعهة. اعتمهدت الهدراسههههههههههههههة على المنه

واسههههههههههههههتخهدمهت الت ليهل المقهارا لأسهههههههههههههههاليهب  دارة المخهاطر المختلءهة، حيه  ت  لمع البيهانهات مك خ ل 

استبيانات ومقاب ت مع مهندسيك ومديرك مشاريع ومخططي بناء، باستخدام العينة العشوابية. ت  ت ليل  

لمخاطر على معدلات التفخير وتناوز  البيانات باسههههههتخدام تقنيات  حصههههههابية متنوعة لقياس تفثير  دارة ا

 التكالي  في المشاريع الإنشابية.

 Alshehhi et al( .2024)دراسة 

هدفت هذا الدراسههههههههة  لى دراسههههههههة تفثير  دارة المخاطر في تعزيز كءاءة تنءيذ المشههههههههاريع الإنشههههههههابية، مع  

التركيز على ت ديد المخاطر الم تملة، تصهههنيءها، وتطبي  اسهههتراتينيات اسهههتلاوية للتعامل معها. تناولت  

تفثيرها على كءاءة تنءيذ  الدراسههههههههههههة أبعاد  دارة المخاطر الءنية، اللولسههههههههههههتية، المالية، واللشههههههههههههرية، ومدى 

 المشاريع. كما ناقشت المشي ت التي تنشف نتينة  ع  التركيز على  دارة المخاطر في قطاع البناء.

أ هرت النتابا أا الت ديد الملير للمخاطر يلعب دورسا ربيسهههيسا في ت سهههيك كءاءة المشهههاريع، حي  ت ق   

المشههههههههههاريع التي تعتمد اسههههههههههتراتينيات اسههههههههههتلاوية معدلات أقل مك التعطيل وقدرة أعلى على التكي  مع  
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الت ديات غير المتوقعة. اعتمدت الدراسههة على المنها الوصههءي الت ليلي مك خ ل ت ليل اسههتراتينيات  

 دارة المخاطر المختلءة، حي  ت  لمع البيانات باسههههههتخدام اسههههههتبيانات ومقاب ت مع مهندسههههههيك، مديرك 

بيانات باسهههههههههههتخدام  مشهههههههههههاريع، ومخططي بناء. ت  اختيار العينة بطريقة العينة العشهههههههههههوابية، وت  ت ليل ال

 أساليب  حصابية مختلءة لقياس تفثير  دارة المخاطر على معدلات التفخير وتناوز التكالي .

 Barot (2024)دراسة 

تناولت هذا الدراسهههههة دور  دارة المخاطر في نناح المشهههههاريع الإنشهههههابية، مك خ ل تفثيرها على التكلءة، 

الندول الزمني، والنودة، بالإ ههههههههههههافة  لى دراسههههههههههههة أهمية تطبي  ممارسههههههههههههات فعالة لإدارة المخاطر في 

غير المتوقعة.   المشههههههاريع السههههههينية والإنشههههههابية الكبرى، بهدف ت سههههههيك كءاءة العمليات وتننب العواقب 

شههههملت الدراسههههة ت ليل أبعاد  دارة المخاطر الءنية، اللولسههههتية، المالية، واللشههههرية، ومدى تفثير كل منها  

 على تنءيذ المشاريع بيءاءة.

مشهههههاريع سهههههينية وإنشهههههابية  اعتمدت الدراسهههههة على المنها الوصهههههءي الت ليلي، حي  ت  لمع البيانات مك  

متنوعهة، وت ليلهها بههدف تقيي  تليهات  دارة المخهاطر المسههههههههههههههتخهدمهة، ومهدى كءهاءتهها في تقليهل التهفخيرات  

 الزمنية، تناوز التكالي ، وت سيك لودة التنءيذ.

أ هرت النتابا أا هناك حالة متزايدة لتطوير ممارسات  دارة المخاطر في المشاريع الإنشابية، لاماا  

تنءيذها بيءاءة وتقليل الخسابر الناتنة عك المخاطر الم تملة. كما أوصت الدراسة بتطبي  استراتينيات  

شهههاريع السهههينية، وتعزيز تليات فعالة، تشهههمل التقيي  الدينامييي للمخاطر، توزيع المخاطر بءاعلية في الم

 المراولة والسيطرة المستمرة على المخاطر، لاماا ت قي  أهداف المشاريع وف  الخطط الم ددة.
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 Rehman & Ishak (2023)دراسة 

اسههتهدفت هذا الدراسههة تقيي  مسههتوى  دارة المخاطر في قطاع الإنشههاءات في المملكة العربية السههعودية، 

مك خ ل دراسهههة تفثير منموعة مك العوامل، بما في  لك العمالة، المعدات، المواد، التصهههمي ، النوانب 

والإدارية، على أداء المقاوليك، وانعياسههها على التفخيرات الزمنية وتناوز التكالي . كما تناولت  المالية، 

المخاطر المرتلطة بتغير نطام المشهههههروع، النزاعات، التخلي عك المشهههههاريع،  هههههع  لودة التنءيذ، عدم  

اريع الإنشههههههابية في نءاءة  دارة الموقع، ونق  مهارات المقاوليك باعتلارها ت ديات ربيسههههههية تواله المشهههههه

 المملكة.

مك أنبر شهههههههركات   303اعتمدت الدراسهههههههة على المنها الوصهههههههءي الت ليلي، حي  ت  لمع البيانات مك  

مو ءسا، باسهههههههتخدام تقنيات الإحصهههههههاء الوصهههههههءي. ت     250المقاولات في المملكة، التي تاههههههه  أنثر مك 

مثل تطبي  العينة العشههههوابية اللسههههيطة مع اسههههتخدام مقياس لييرت الخماسههههي، وإلراء ت لي ت متقدمة،  

(،   ههههههافةس  لى اختلارات ت يز عدم الاسههههههتنابة.  CMVت ليل التعدد الخطي وت ليل التلايك المشههههههترك )

( لت هديهد أولويهات عوامهل المخهاطر في قطهاع  RIIنمها ت  اسههههههههههههههتخهدام تقنيهة مؤشههههههههههههههر الأهميهة النسههههههههههههههبيهة )

 الإنشاءات.

، مما يشهير  لى 2.587أ هرت النتابا أا مسهتوى  دارة المخاطر في قطاع الإنشهاءات في المملكة بل   

تصههههههني  متوسههههههط، حي  كانت العوامل الأنثر تفثيرسا تشههههههمل عمليات التءتيلا على السهههههه مة، تعدي ت 

سهة باهرورة تعزيز  العقود بعد تقدي  العروض، نقل المواد، الخسهابر المالية، ومراولة النودة. أوصهت الدرا

اسهههتراتينيات  دارة المخاطر مك خ ل و هههع معايير مرلعية لت سهههيك الأداء وزيادة قدرة المقاوليك على  

 التعامل مع المخاطر الم تملة في مشاريع البناء.
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 Yue (2023)دراسة 

هدفت هذا الدراسههههههههة  لى ت ليل أهمية  دارة المخاطر في المشههههههههاريع الإنشههههههههابية ودورها في ت قي  نناح  

المشههههههههههههاريع، مك خ ل تقيي  الت ديات والمشههههههههههههي ت التي تواله فرم العمل في  دارة المخاطر، واقتراح 

اطر الءنية، اللولسهتية، اسهتراتينيات لتعزيز كءاءة التعامل مع المخاطر. تناولت الدراسهة أبعاد  دارة المخ

المههاليههة، واللشههههههههههههههريهة، ومهدى تهفثيرهها على ت قي  النودة، الالتزام بهالنههدول الزمني، والت ي  في تكههالي   

 المشاريع الإنشابية.

ت  تطبي  المنها الوصههههههههههءي الت ليلي مك خ ل ت ليل الو ههههههههههع ال الي لإدارة المخاطر في المشههههههههههاريع 

الإنشهههههابية، ودراسهههههة أبرز المشهههههي ت التي تواله فرم العمل في تقيي  المخاطر والتعامل معها. ت  لمع  

دارة المخاطر البيانات مك عدة مشههههههههاريع  نشههههههههابية مختلءة، وت  ت ليلها لت ديد مدى فاعلية ممارسههههههههات  

ال الية، كما ت  دراسههههة الأسههههاليب المسههههتخدمة في اتخا  القرارات المتعلقة بالمخاطر وتفثيرها على الأداء 

 العام للمشاريع.

أ هرت النتابا أا هناك ت ديات ربيسهههههية في  دارة المخاطر بالمشهههههاريع الإنشهههههابية، أبرزها  ياا أن مة  

شهههههههههاملة لتقيي  المخاطر، وعدم ولود اسهههههههههتراتينيات وا ههههههههه ة لموالهتها، مما يؤدك  لى تفخيرات زمنية  

ت سهههههيك   وتناوزات في التكالي . أوصهههههت الدراسهههههة باهههههرورة تبني نها شهههههامل لإدارة المخاطر، يشهههههمل

عمليهات التقيي ، تعزيز مههارات فرم العمهل في التعهامهل مع المخهاطر، وتطبي  أن مهة دع  القرار لت ليهل  

 المخاطر بدقة أنبر، بما يساه  في ت قي  نناح المشاريع الإنشابية.

 (Jurina & Kapulica, 2024)دراسة 

هدفت الدراسههههههههههة  لى التعرف على دور الذكاء الاصههههههههههطناعي بفبعادا المتمثلة في ت ليل البيانات والتنبؤ  

بالنتابا وت سهههههههههيك عملية اتخا  القرار في  دارة المشهههههههههاريع، ومدى تفثيرا على الت ول الرقمي وت سهههههههههيك  
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العمليات بفبعادها التخطيط وإدارة المخاطر واتخا  القرار الاسهتراتيني، حي  أصهلض الذكاء الاصهطناعي  

عنصهههرسا أسهههاسهههيسا في البي ة الإدارية ال ديثة مك خ ل تمييك المن مات مك زيادة مرونتها وتعزيز قدرتها 

ر الت لي ت التنبؤيهة والنمها د على التنبؤ واتخها  قرارات أنثر دقهة وفعهاليهة، كمها تنهاولهت الهدراسهههههههههههههههة تهفثي

التنبؤية في ت سهيك  دارة المخاطر، مك خ ل دراسهة التطبيقات العملية لهذا التقنيات في تقليل المخاطر 

 وزيادة كءاءة  دارتها

اعتمدت الدراسههههههههة على المنها الوصههههههههءي الت ليلي مك خ ل ت ليل دور الذكاء الاصههههههههطناعي في  دارة 

وسههيمنز وريماك أوتوموبيلي وإنءوبب،  SAPالمشههاريع، واسههتعراض دراسههات حالة لمؤسههسههات كبرى مثل 

حي  ت  ت ليل تفثير دما الذكاء الاصههطناعي مع  دارة البيانات في ت سههيك الأداء واتخا  القرارات، كما 

ركزت الدراسههة على كيءية تمييك الذكاء الاصههطناعي للمؤسههسههات مك معالنة كميات هابلة مك البيانات  

ووسهههههههههههههابل التواصهههههههههههههل الالتماعي، بهدف ت ديد الأنما    مك مصهههههههههههههادر متنوعة، مثل الأن مة الداخلية

 والاتناهات والع قات الخءية التي يصعب انتشافها بوسابل تقليدية

أ هرت النتابا أا دما تقنيات الذكاء الاصههههههههطناعي مع  دارة المشههههههههاريع يسههههههههه  في ت قي  ت سههههههههينات  

لوهرية في كءاءة العمليات، وتعزيز القدرة على التكي  مع التغيرات، وتطوير التخطيط الاسهههههههههههتراتيني،  

ك خ ل نما كشههءت دراسههات ال الة عك دور الذكاء الاصههطناعي في ت قي  ميزة تنافسههية للمؤسههسههات م

ا، وأوصهت الدراسهة باهرورة تعزيز اسهتخدام الذكاء  ت سهيك الأداء العام وت قي  نتابا مشهاريع أنثر نناحس

الاصهههههههطناعي في  دارة المشهههههههاريع، والاسهههههههتءادة مك  ميانياته في الت ليل الذكي للبيانات واتخا  القرارات 

 الاستراتينية لموانلة بي ة الأعمال المتغيرة
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 (Samarah et al., 2024)دراسة 

هدفت الدراسهههههة  لى التعرف على دور اسهههههتراتينيات الذكاء الاصهههههطناعي بفبعادا المتمثلة في الت لي ت 

تفثيرا على ت سههيك  التنبؤية ونما د ت سههيك الموارد والمراولة الءورية في  دارة المشههاريع الهندسههية، ومدى 

عمليههة اتخهها  القرار بههفبعههادههها تقيي  المخههاطر وتوزيع الموارد ومتههابعههة الأداء، حيهه  يسههههههههههههههههاعههد الههذكههاء 

الاصههههههههههههههطنهاعي في تعزيز دقهة ت هديهد المخهاطر، ممها يتيض اتخها  تهدابير اسههههههههههههههتلهاويهة تقلهل مك تهفخيرات  

قليل الءاقد و ههههماا اسههههتمرارية  المشههههاريع، كما تسههههه  نما د ت سههههيك الموارد في ت قي  كءاءة توزيعها وت

توفرها، بينما يوفر ن ام المراولة الءورية بيانات ت ليلية تميك مديرك المشهههههاريع مك الاسهههههتنابة السهههههريعة 

 للت ديات وت سيك موثووية التنءيذ 

اعتمدت الدراسهههة على المنها الوصهههءي الت ليلي مك خ ل اسهههتعراض تطبيقات الذكاء الاصهههطناعي في 

 دارة المشههههههههههههههاريع الهنهدسههههههههههههههيهة وت ليهل مهدى كءهاءتهها في ت سههههههههههههههيك القرارات الإداريهة، حيه  ت  تقيي  دور 

ة توفرها،  الت لي ت التنبؤية في ال د مك المخاطر، ودراسههههههة تفثير نما د ت سههههههيك الموارد على اسههههههتدام

وت ليل فاعلية أن مة المراولة الءورية في تعزيز سهههههههرعة الاسهههههههتنابة للمتغيرات التشهههههههغيلية، كما ناقشهههههههت  

الدراسهههههههههههههة الت ديات التي قد تواله تطبي  الذكاء الاصهههههههههههههطناعي، مثل ال الة  لى خبرات تقنية متقدمة  

 واسعومتطللات البيانات الاخمة التي قد تعي  تبني هذا التقنيات على نطام 

أ هرت النتابا أا اسهههههتخدام الذكاء الاصهههههطناعي في  دارة المشهههههاريع الهندسهههههية يسهههههه  في ت سهههههيك دقة 

القرارات وتقليل المخاطر التشههههههههغيلية وتعزيز كءاءة الموارد، كما يسههههههههاعد في توفير اسههههههههتنابات سههههههههريعة 

ت الدراسهة باهرورة  للتغيرات أثناء التنءيذ، مما يؤدك  لى ت قي  نتابا أنثر موثووية في المشهاريع، وأوصه

تعزيز الل   في منالات تطبي  الذكاء الاصههههههههطناعي في  دارة المشههههههههاريع الهندسههههههههية، وتطوير معايير  
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أخ وية وا ه ة لاسهتخدامه  همك أطر اتخا  القرار، لاهماا ت قي  التوازا بيك الاسهتءادة مك  ميانياته  

 ومراعاة النوانب الأخ وية والعملية في بي ة العمل

 (Haque & Fahad, 2025)دراسة 

هدفت الدراسهههة  لى التعرف على دور الذكاء الاصهههطناعي بفبعادا المتمثلة في الت لي ت التنبؤية وأتمتة  

المههام ومعهالنهة اللغهة الطبيعيهة في  دارة المشههههههههههههههاريع، ومهدى تهفثيرا على ت سههههههههههههههيك عمليهات اتخها  القرار 

بءاعلية، حي  يعمل   بفبعادها ت سهههههههههيك كءاءة العمليات، تعزيز دقة تخصهههههههههي  الموارد، وإدارة المخاطر

الذكاء الاصههههطناعي على  عادة تعري  أسههههاليب  دارة المشههههاريع التقليدية مك خ ل تسهههههيل سههههير العمل 

وتعزيز مخرلات المشهههاريع، كما تسهههه  أدوات الذكاء الاصهههطناعي في دع  مديرك المشهههاريع عبر تقدي   

تراتينية أنثر دقة والاسهههتنابة للمخاطر رؤى ت ليلية تعتمد على البيانات، مما يتيض له  اتخا  قرارات اسههه

 بءعالية أنبر

ورقة ب ثية متعلقة بتطبيقات الذكاء الاصهههههههطناعي    50اعتمدت الدراسهههههههة على مرالعة وت ليل أنثر مك  

في  دارة المشههههههههههههههاريع، حيه  ت  تقيي  تهفثير التقنيهات الهذكيهة على مختل  النوانهب الإداريهة، بمها في  لهك 

ت  ت ليل أثر أدوات  ت سهههيك سهههير العمل، زيادة كءاءة التعاوا بيك الءرم، وتقليل الأخطاء اللشهههرية، كما

الذكاء الاصهههطناعي مثل منصهههات أتمتة المهام والت لي ت التنبؤية على ت سهههيك الكءاءة التشهههغيلية ودقة 

تخصهههي  الموارد، بالإ هههافة  لى اسهههتكشهههاف ت ديات تطبي  الذكاء الاصهههطناعي، مثل ارتءاع تكالي   

 البيانات غير المن مة التنءيذ، تعقيدات التكامل، القاايا الأخ وية، وصعوبة معالنة

أ هرت النتابا أا الذكاء الاصهطناعي يوفر فوابد كبيرة في تقليل الأخطاء اللشهرية، وت سهيك تخصهي   

الموارد، و هههماا انتمال المشهههاريع في الوقت الم دد، كما أندت الدراسهههة أا التغلب على ت ديات دما 

لتع ي     الذكاء الاصههههطناعي يتطلب و ههههع أطر أخ وية وا هههه ة وتطوير اسههههتراتينيات تنءيذ مدروسههههة
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الاسهههههتءادة مك  ميانياته، وأوصهههههت الدراسهههههة باهههههرورة تعزيز الل   في سهههههبل تبني الذكاء الاصهههههطناعي  

ا مع الأن مة ال الية في  دارة  بطرم مسههههههههههتدامة، والتركيز على تطوير حلول تقنية تتيض تكام س سههههههههههلسههههههههههس

 المشاريع

 (Kazaba, 2024)دراسة 

الاصطناعي بفبعادا المتمثلة في أتمتة العمليات، الت لي ت هدفت الدراسة  لى التعرف على دور الذكاء 

التنبؤيهة، وت سههههههههههههههيك بي هة العمهل في  دارة المشههههههههههههههاريع داخهل قطهاع تقنيهة المعلومهات في المملكهة العربيهة 

السههههههعودية، ومدى تفثيرا على ت سههههههيك كءاءة العمليات بفبعادها تقليل الأخطاء اللشههههههرية، ت سههههههيك لودة 

عزيز سهرعة الاسهتنابة للتغيرات، حي  أصهلض الذكاء الاصهطناعي عنصهرسا أسهاسهيسا  مخرلات المشهاريع، وت

 في تطوير أساليب  دارة المشاريع وزيادة دقتها وفعاليتها

اعتمدت الدراسههههة على المنها الكمي، حي  ت  اسههههتخدام اسههههتبياا اييلي لنمع البيانات مك عينة ميونة  

ا في تقنية المعلومات، ت  اختياره  لمشهههههههاركة خبراته  وترابه  حول تطبي  الذكاء    135مك   متخصهههههههصهههههههس

قدم لقياس  الاصهههههطناعي في  دارة المشهههههاريع، وت   خاهههههاع البيانات التي ت  لمعها لت ليل  حصهههههابي مت

تفثير الذكاء الاصههههطناعي على مختل  لوانب  دارة المشههههاريع، مثل تقليل الأخطاء الناتنة عك التدخل 

 اللشرك، وأتمتة العمليات المتكررة، وت سيك طرم التنبؤ بالمخاطر والءرت 

أ هرت النتابا أا الذكاء الاصهههههطناعي يلعب دورسا ربيسهههههيسا في تقليل الأخطاء اللشهههههرية، مما يعزز لودة 

مخرلات المشههاريع وموثوقيتها، كما يسههه  في تسهههيل الاتصههال بيك فرم العمل مك خ ل تقليل القنوات 

رات، وأندت الدراسههههههة المعقدة، مما يتيض اسههههههتنابة أسههههههرع للت ديات ويعزز القدرة على التكي  مع المتغي

على الأهمية المتزايدة للذكاء الاصهههههههههههطناعي في تطوير  دارة المشهههههههههههاريع في قطاع تقنية المعلومات في 
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المملكة العربية السههعودية، وأوصههت بتوسههيع نطام اسههتخدامه لت قي  التميز التشههغيلي، وتعزيز الابتكار،  

 وت قي  ميزة تنافسية مستدامة في بي ة تقنية متسارعة التغير

 الفجوة البحثية : 
تشترك الدراسة ال الية مع العديد مك الدراسات السابقة في الاهتمام بدور الذكاء الاصطناعي في  دارة  

المشاريع، حي  ركزت الأب اث السابقة على ت ليل تفثير الذكاء الاصطناعي في ت سيك عمليات اتخا  

أهمية   السابقة  الأب اث  تناولت  كما  بءاعلية.  المخاطر  وإدارة  الموارد،  تخصي   كءاءة  تعزيز  القرار، 

التشغيل الآلي والأتمتة والن   الذكية في ت سيك الأداء المؤسسي وتقليل الأخطاء التشغيلية، وهو ما  

دمت العديد مك الدراسات  يتماشى مع أحد الأبعاد الربيسية للدراسة ال الية. بالإ افة  لى  لك، استخ

بي ات الأعمال   تقنيات الذكاء الاصطناعي على  المنها الوصءي الت ليلي والمنها الكمي لدراسة أثر 

النها الل ثي بيك الدراسة ال الية والدراسات السابقة. في سيام بي ة   ا في  المختلءة، مما يعيس تشابهس

ء الاصطناعي في قطاع تقنية المعلومات، حي  يعد التطبي ، تركز العديد مك الدراسات على تفثير الذكا

هذا القطاع مك أنثر المنالات التي تشهد تطورسا سريعسا في تبني التقنيات ال ديثة، مما يعزز مك أهمية  

 الل   في كيءية استخدام الذكاء الاصطناعي لت سيك العمليات التقنية وت قي  التميز التشغيلي. 

 

رغ  أوله التشابه في الأهداف والمنهنية وبي ة التطبي ،  لا أا الدراسة ال الية تتميز بتركيزها على أبعاد 

م ددة للذكاء الاصطناعي تشمل التشغيل الآلي والأتمتة والن   الذكية والتعل  مك خ ل العمل ودع  

لدرلة مك التءصيل في الدراسات السابقة. القدرة في التنبؤ بالمخاطر وإدارتها، وهو ما ل  يت  تناوله بنءس ا

في حيك ركزت بعت الدراسات على النوانب العامة لتفثير الذكاء الاصطناعي في  دارة المشاريع، فنا  

الدراسة ال الية تهدف  لى تقدي  ت ليل أنثر دقة لكيءية تو ي  هذا الأبعاد الخمسة في ت سيك أداء 
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المشاريع التقنية في قطاع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية. يتيض هذا النها فهمسا أعم   

السريعة، وتقليل  التغيرات  التكي  مع  التقنية على  المشاريع  الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرة  لدور 

 المخاطر الم تملة، وت قي  مستويات أعلى مك الكءاءة التشغيلية. 

التركيز على الع قة بيك التعل  مك خ ل العمل   ة الءنوة الل ثية مك خ ل  تسعى الدراسة  لى معالن

ودع  القدرة في التنبؤ بالمخاطر وإدارتها، حي  ل  ت ظَ هذا الع قة بقدر كافٍ مك الت ليل في الدراسات 

التنبؤية والذكاء الاصطناعي في   السابقة. على الرغ  مك أا الأب اث السابقة ناقشت دور الت لي ت 

 لا أنها ل  تركز بشيل كافٍ على كيءية دع  الذكاء الاصطناعي لقدرات فرم العمل    التنبؤ بالمخاطر

على التعل  أثناء تنءيذ المشاريع، مما يسه  في ت سيك استراتينيات  دارة المخاطر واتخا  قرارات أنثر  

ال الية تتناول الت ديات المرتلطة بدما الذكاء الاصطناعي  دقة وفاعلية. بالإ افة  لى  لك، فنا الدراسة  

مثل التكامل بيك الأن مة التقليدية والذكية، ومدى     في المشاريع التقنية في المملكة العربية السعودية

توفر الخبرات التقنية ال زمة، والت ديات الأخ وية المرتلطة باستخدام الن   الذكية في اتخا  القرارات 

 الاستراتينية، وهي لوانب ل  يت  تسليط الاوء عليها بنءس العم  في الدراسات السابقة. 

تتميز الدراسة ال الية بتركيزها على تطوير نمو د متكامل ل ستءادة مك الذكاء الاصطناعي في  دارة    

المشاريع التقنية، حي  لا تقتصر على ت ليل تفثيرا ف سب، بل تسعى  لى تقدي  رؤية تطبيقية لكيءية  

أداء المشاريع. هذا التوله ت قي  أقصى استءادة مك التشغيل الآلي، الأتمتة، والن   الذكية في ت سيك  

يميز الدراسة عك العديد مك الأب اث السابقة التي انتءت بت ليل التفثيرات دوا تقدي   طار عملي لكيءية  

تنءيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي في بي ات العمل ال قيقية. كما أا الدراسة تفخذ في الاعتلار خصوصية  

   2030السعودية، والذك يشهد ت ولاس رقميسا سريعسا في  ل رؤية    قطاع تقنية المعلومات في المملكة العربية
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مما ينعل الل   في هذا المنال أنثر أهمية لتقدي  حلول توانب التطورات التقنية المتسارعة وتساعد  

 المؤسسات على ت سيك استراتينياتها في  دارة المشاريع التقنية. 

 المنطلقات النظرية للدراسة:
يتنهاول ههذا الل ه  دور اسههههههههههههههتخهدام الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي في  دارة المشههههههههههههههاريع التقنيهة في قطهاع تقنيهة  

المعلومات في المملكة العربية السهههههههعودية، مك خ ل ت ليل تفثير أبعادا المختلءة المتمثلة في التشهههههههغيل  

المخهاطر وإدارتهها. تعتمهد  الآلي، الأتمتهة، الن   الهذكيهة، التعل  مك خ ل العمهل، ودع  القهدرة في التنبؤ به

ا  لى الدراسههات السههابقة التي تناولت دور الذكاء الاصههطناعي في  الدراسههة على توثي  هذا الأبعاد اسههتنادس

 تعزيز كءاءة العمليات وت سيك أداء المشاريع في القطاعات المختلءة.

يشهههههههههير  لى قدرة الذكاء الاصهههههههههطناعي على تنءيذ المهام المتكررة والروتينية دوا تدخل  التشغغغغغغلي  ا ل 

بشهههرك ملاشهههر، مما يسهههه  في ت سهههيك كءاءة العمليات التشهههغيلية وتقليل الأخطاء اللشهههرية. وفقسا لدراسهههة 

Haque & Fahad  (2025  فنا التشهههغيل الآلي يسهههاه  في تقليل الوقت المسهههتغرم في تنءيذ المهام ،)

اليدوية داخل المشهههههههههاريع، مما يعزز مك سهههههههههرعة الإنناز والدقة في تنءيذ المهام التقنية. كما أو ههههههههه ت 

( أا التشههغيل الآلي يميك أا يقلل مك التفخير في تنءيذ المشههاريع مك خ ل 2024. )Ali et alدراسههة  

 تسريع معالنة البيانات وت ليلها بطريقة أنثر كءاءة.

ا مك العمليات التي يت  تنءيذها    الأتمتة ا للتشههههغيل الآلي، لكنها تتاههههمك مسههههتويات أنثر تعقيدس تعد امتدادس

بواسههطة أن مة الذكاء الاصههطناعي، بما في  لك التكامل بيك المهام المختلءة وت ليل البيانات الاههخمة 

( أا الأتمتة في المشهاريع التقنية تسهاعد في 2024) Sinha & F.Aلدع  اتخا  القرار. أ هرت دراسهة  

ت سههيك تخصههي  الموارد وتوليهها بشههيل أنثر كءاءة، مما يسههه  في تقليل الءاقد و ههماا توفر الموارد 

(  لى أا الأتمتة يميك أا تسههههههه  في تعزيز التواصههههههل 2024)  Kazabaعند ال الة  ليها. كما أشههههههار 
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داخل فرم العمل وتقليل ال الة  لى تدخل بشههرك في العمليات التشههغيلية، مما يسههه  في تقليل التكالي   

 التشغيلية وزيادة الإنتالية.

تشههههههير  لى اسههههههتخدام الذكاء الاصههههههطناعي في ت ليل البيانات والتعل  مك الأنما  السههههههابقة   النظم الذكية

لاتخا  قرارات أنثر دقة وفعالية، وهو ما يسهههههههههههاعد في ت سهههههههههههيك لودة المخرلات التقنية. وفقسا لدراسهههههههههههة 

Jurina & Kapulica  (2024  فههنا الن   الههذكيههة تتيض القههدرة على معههالنههة كميههات  ههههههههههههههخمههة مك ،)

البيانات في وقت قصههير، مما يسههاعد في اسههتخراد رؤى مءيدة تدع  القرارات الاسههتراتينية في المشههاريع  

( أا الن   الذكية يميك أا تساعد في ت سيك  2024. )Samarah et alالتقنية. كما أو  ت دراسة 

عمليات النارية والتنبؤ  التنسهههههههي  بيك فرم العمل في المشهههههههاريع التقنية مك خ ل توفير ت لي ت دويقة لل

 بالاحتيالات التشغيلية.

مك خ ل العمل يعد أحد أه  أبعاد الذكاء الاصطناعي، حي  يميك لفن مة الذكية أا تتعل  مك    التعلم

  Rehman & Ishakالبيانات والخبرات السههههههابقة لت سههههههيك أدابها مع مرور الوقت. أو هههههه ت دراسههههههة  

( أا التعل  مك خ ل العمل يتيض  ميانية ت سيك الأداء التشغيلي في المشاريع التقنية مك خ ل 2023)

ت ليل البيانات السهههههههابقة واسهههههههتخدامها في ت سهههههههيك اسهههههههتراتينيات  دارة المشهههههههاريع. كما أ هرت دراسهههههههة  

Murugeah  (2024  أا التعل  المسهههتمر يميك أا يسهههه  في ت سهههيك القدرة على التعامل مع التغيرات )

غير المتوقعهة داخهل المشهههههههههههههههاريع، ممها يزيهد مك مرونهة فرم العمهل وقهدرتهها على التكي  مع المتغيرات  

 التكنولولية.

يعد مك أه  الأبعاد التي يعتمد عليها الذكاء الاصههههههطناعي في   دعم القدرة ف  التنبؤ بالمخاطر وإدارتها

ت سهيك أداء المشهاريع التقنية، حي  تتيض الت لي ت التنبؤية القدرة على ت ديد المخاطر الم تملة واتخا  

( أا تقنيات التنبؤ بالمخاطر  2024. )Alshehhi et alتدابير اسهتلاوية لل د مك تفثيرها. أندت دراسهة 
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تميك المؤسهسهات مك تقليل معدلات التعطيل والتفخير في المشهاريع، مك خ ل توفير بيانات دويقة حول 

( أا 2023)  Yueالمخاطر الم تملة وتقدي  توصهههههههيات حول كيءية التعامل معها. كما أ هرت دراسهههههههة 

التنبؤ بالمخاطر باسههههههتخدام الذكاء الاصههههههطناعي يسههههههاعد المؤسههههههسههههههات على ت سههههههيك مسههههههتوى التخطيط  

 الاستراتيني وتقليل المءال ت التشغيلية التي قد تؤثر على سير العمل داخل المشاريع التقنية.

تعيس هذا الأبعاد الدور المتكامل للذكاء الاصههههههههطناعي في ت سههههههههيك  دارة المشههههههههاريع التقنية مك خ ل 

التشههههههههههههههغيههل الآلي، الأتمتههة، الن   الههذكيههة، التعل  مك خ ل العمههل، ودع  القههدرة على التنبؤ بههالمخههاطر  

اه  في تعزيز  وإدارتها. مك خ ل مرالعة الدراسههههههات السههههههابقة، يتاههههههض أا كل بعد مك هذا الأبعاد يسهههههه

نءاءة المشهههههههههاريع التقنية بطريقة مختلءة، مما ينعل مك الاهههههههههرورك الل   في كيءية تكامل هذا الأبعاد  

 لت قي  أقصى فابدة للمؤسسات التقنية في المملكة العربية السعودية.

 

 :المنهجية وطرق البحث
 منهج البحث

تعتمد هذا الدراسههة على المنها الوصههءي الت ليلي لدراسههة دور الذكاء الاصههطناعي بفبعادا المختلءة في 

 دارة المشههههههاريع التقنية في قطاع تقنية المعلومات في المملكة العربية السههههههعودية. يهدف هذا المنها  لى 

ن   الذكية، التعل  مك خ ل وصههه  ال اهرة وت ليلها مك خ ل دراسهههة تفثير التشهههغيل الآلي، الأتمتة، ال

العمل، ودع  القدرة في التنبؤ بالمخاطر وإدارتها على ت سههيك كءاءة المشههاريع التقنية. كما يسههه  المنها  

الت ليلي في فه  الع قههههات بيك المتغيرات المختلءههههة مك خ ل ت ليههههل البيههههانههههات التي ت  لمعههههها مك  

 المشاركيك في الدراسة.
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 البياناتالأدوات المستخدمة وطرق جمع 

ت  اسهههتخدام الاسهههتبياا كفداة ربيسهههية لنمع البيانات، حي  ت  تصهههميمه ليشهههمل عدة م اور تغطي أبعاد 

الدراسهههههة لاهههههماا لمع بيانات دويقة وشهههههاملة مك المشهههههاركيك في قطاع تقنية المعلومات. شهههههملت العينة  

المشهههههههاريع  منموعة مك مديرك المشهههههههاريع والمختصهههههههيك في منال تقنية المعلومات والعامليك في  دارات 

التقنية، حي  ت  اختيار العينة باسههههتخدام أسههههلوا العينة العشههههوابية الطلقية لاههههماا تمثيل متوازا للعينة  

 وفقسا لمختل  الء ات الو يءية والخبرات التقنية.

 الأساليب الإحصائية

ت  اسههتخدام منموعة مك الأسههاليب الإحصههابية لت ليل البيانات، حي  ت   لراء ت ليل  حصههابي وصههءي  

لقياس اتناهات المشاركيك ن و أبعاد الذكاء الاصطناعي ومدى تفثيرها على أداء المشاريع التقنية. كما 

وكءاءة تنءيذ المشهاريع،    ت  اسهتخدام اختلار معامل الارتلا  لقياس الع قة بيك أبعاد الذكاء الاصهطناعي

 بالإ افة  لى ت ليل الان دار المتعدد لء   تفثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.

لإلراء الت لي ت الإحصهابية ومعالنة البيانات لاهماا   SPSSت  اسهتخدام برناما الت ليل الإحصهابي  

دقهة النتهابا والتهفنهد مك موثوقيتهها. كمها ت  تطبي  اختلهار كرونلهاق ألءها لقيهاس ثلهات وموثوويهة أداة الل ه  

 مك خ ل تقيي  مدى اتسام  لابات المشاركيك عبر م اور الاستبياا المختلءة.

( لء   الءروقههات بيك  ANOVAبههالإ هههههههههههههههافههة  لى  لههك، ت  الاعتمههاد على ت ليههل التلههايك الأحههادك )

ا للمتغيرات الهديموغرا يهة مثهل الخبرة المهنيهة والمسههههههههههههههتوى الو يءي. يههدف ههذا  المنموعهات المختلءهة وفقهس

الت ليل  لى تءسهههههير أعم  لنتابا الدراسهههههة وتقدي  توصهههههيات دويقة يميك تطبيقها في بي ة  دارة المشهههههاريع  

 التقنية في المملكة العربية السعودية.
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