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مقدمة

كبيركلبشغيرتوقد،للمنظماتالذهنيةالصورةحملاتلتنفيذالاجتماعيالتواصلوسائلتستخدم

إليهاعىتسالتيوالأهدافللخدماتالترويجإلىبالإضافة،والدولللمنظماتالذهنيةالصورفيالحملاتهذه

وعيالولزيادةللمنظمات،الذهنيةالصورةلصناعةمنصةالاجتماعيالتواصلوسائلأصبحتبلالمنظمة،

رسائلاجإنتخلالمنالتجاريةالعلامةتعزيزعنفضلافعال،بشكلالمستهدفالجمهورإلىوالوصولبالشركات

تصالالاأجلمنضرورةأصبحالاجتماعيةالإعلاموسائلعبرالتواصلإنحيثالمصداقية،علىتعتمدإعلامية

.المستهدفللجمهوروالوصولالمصلحة،بأصحابالفعال
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قويةصورةبناءأهمهامنالعواملمنواسعةمجموعةعلىيعتمدللشركاتقويةسمعةاكتسابأنكما

صناعةفيحاسمًادورًاتلعبالآنالرقميالإعلامعبرالاتصالاتفإنثمومنجمهورها،أمامللمنظمةوجيدة

لصورةاببناءالسمعةإدارةترتبطثمومنالمنظمة،سمعةعلىالأثربالغلهيكونمماالشركة،أوالمنظمةصورة

عبرمتعددةالوأنشطتهاالمؤسسيةالاتصالاتبفاعليةكبيًراتأثراتتأثرالشركةسمعةأنكماللمنظمة،الذهنية

ىعلينعكسقدمماالمنظمة،وسمعةصورةبناءفيمهمبدورالاتصالاتوتقوم.الاجتماعيةالإعلاموسائل

رةصوعلىتؤثرأنيمكنالمصلحةأصحابتصوراتأنكماالآخرين،الشركةتقدمهاالتيوالخدماتالمنتجات

.المنصاتمنوغيرهاالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالفعالالتواصلخلالمنالمنظمة
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تستطيعالتيالإعلاميةالمنصاتأفضلالآنالرقميالإعلاميعد

ذاتوفيجمهورها،لدىالذهنيةصورتهابناءخلالهامنالمنظمة

صورتهاصناعةبصددوهيالتحدياتمنالعديديواجههاالوقت

.العامالرأيأمامالإعلامية

خبراءعليهايعتمدوالتيشيوعًاالأكثرتعدطرقخمسوهناك

بناءأجلمنالاجتماعيةالإعلاموسائلفيالعامةالعلاقات

:يليماتشملللمنظمةإيجابيةصورة
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:أساليب صناعة الصورة الذهنية في الإعلام الرقمي: أولاً 



:المؤثرينإستخدام-1
رقميةمتابعةهناكالاجتماعيةالإعلاموسائلفي

هامنالاستفادةالتجاريةللعلاماتيمكنحيثهائلة،

لممارسييمكن,السمعة،وحمايةالعروضلتعزيز

المؤثرينهؤلاءمنالاستفادةالعامةالعلاقات

اءةبكفالذهنيةالصورتشكيلفيالتجاريةللعلامات

.وفعالية
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:التجاريةالعلامةتهديداتتحديد-2

مالفهميؤديالجمهوروردودبتعليقاتالإهتمام

ديويؤالاجتماعية،الإعلاموسائلجمهورفيهيفكر

العلامةتهديدشأنهمنأزمةأوضررايلإحتواء

المتكونةالذهنيةالصورةوتهديدالتجارية
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الإعلاميينمعالطيبهالعلاقة-3
مميزةإعلاميةبتغطيةتحظىالشركةتجعلامشأنهامنالإعلاموسائلمعللشركةالطيبةالعلاقاتانلاشك

ويعملونةالمنظمصورةعنمدافعينالصحفيونيصبح،حيثالمنظمةعنطيبهذهنيةصورةتكوينوبالتالي

بالشكلاريةالإخبقصصهم،وينسجونللمنظمةالإعلاميينيستجيبلاقدوإماالجمهور،أمامصورتهاتحسينعلى

.الجمهورأمامبسمعتهايضرمماالمنظمةمصلحةمعيتوافقلاالذيالسلبي
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:السلبيةالصحافةعلىالسريعالرد-4

يبحثالتيالأماكنأهممنواحدةالآنهيالاجتماعيةالإعلاموسائل

لخبراءويمكنلمطالبهم،التجاريةالعلامةفعلردعنالناسفيها

الاستجاباتونشرلصياغةالشركةحساباستخدامالعامةالعلاقات

ائلفوسالمعلومات،منلمزيدآخروسيطإلىالجمهوروتوجيهالفورية،

إلىالفوريالوصولمنالعامةالعلاقاتخبراءتُمكنالاجتماعيةالإعلام

.نالأحيامنكثيرفيومتفاعليقظبأنهالآنيتصفالذيالجمهور

www.midocean.ae



والخدماتالمنتجاتجودةتبرزإعلانات-5

نشرمعالشركة،وتحديثاتالمنتجات،وإطلاقللإعلان،كمنصةتويتريستخدمونماغالبًاالعامةالعلاقاتخبراء

جمهورلىإالوصولللخبراءويمكنالمنتجات،علىالتعرفخلالهامنالجمهوريستطيعقصيرةوروابطمقتطفات

.يةالتقليدالإعلاموسائلخلالمنللجمهورالوصولبإمكانيةمقارنةالاجتماعيةالإعلاموسائلعبرأوسع
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أولتجارةلالأساسيةالقناةالآنتكونأنيمكنكتويتراجتماعيةمنصةإن

علوماتالمعنللإفصاحللمشاهيرإلكترونيةمنصةأوالتجارية،العلامة

هروالأشالأسرعالموقعهوتويترموقعأصبحقدوبالفعلالرسمية،

ارالأخبلاستقاءالمواطنإليهايلجأوالتيمهمة،اجتماعيةكمنصة

.المهمةالأحداثحولالسريعةوالمعلومات
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: موقع تويتر نموذجأ كأحد المنصات  لصنع الصورة الذهنية: ثانيا



لامالإعوسائلاستخدامفيتفشلالتيالشركاتبأنالقولويمكن

لن،اجماهيرهبينلهاإيجابيةصورةوصنعسمعتها،الإدارةالاجتماعية

تمكنتلمولكنهاالرقمي،العالمفيعملائهاإلىالوصولفقطتفقد

امملها،المنافسةالشركاتفيتطورمنيحدثماملاحظةمنأيضا

.ورهالتطاللازمةالاستراتيجيةالأساليبمعرفةعلىالقدرةيفقدها
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فيةالثقمالرأسفتطويرالأفراد،بينوالتعاونوالشفافية،الثقة،احتياجاتيدمجالذيماسلولهرمووفقا

الالفعوالاستماعالشفافيةعلىوالاعتمادالطيبة،صورتهاتعزيزعلىالعملخلالمنسيكونالمنظمة

ورةضرعنفضلاسمعتها،إدارةفيفعالةبأدواريقومونالذينالمنظمةسفراءتطويرإلىبالإضافةللجمهور،

.وأهدافهاالمنظمةطبيعةإلىيستندمشتركمشروعحولالجمهورتجميع

دقةأكثردورًايلعبونالعامةالعلاقاتخبراءمنالعديدفإنالاجتماعيةالإعلاموسائلاستخدامخلالومن

مشاكلالوتحديدبللمنظمتهم،الجيدةالصورةوصنعإدارةأنشطةفياستباقيبشكلالمشاركةفيوأهمية

.الجمهورمعحدوثهاالمتوقعالتجاريةالعلاقاتفيالمحتملة
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،العامةالعلاقاتفيوضوحًاالأكثرالعنصرهيالإعلاموسائلمعالعلاقاتتعد

يروتغيالآخرينآراءعلىتؤثرأنالممكنمنتخطيطيةمنهجيةتشكلبحيث

العامةوالعلاقاتالجمهور،علىللتأثيرجديدةقنواتخلقفيتسهمكماسلوكهم،

منلهمعممعتتقاطعالتيالمجالاتفيالعاملينبالصحفيينوثيقةصلةذات

عملائهامعلأنشطتهاوالترويجالمنظمة،أخبارانتشارأجل
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صورةرالمنظمةرعبرروسائلرالإعلامرالاجتماعية: ثالثاًر



العامةالعلاقاتممارسيجانبمنالطاقاتكلتسخيريتمكما

ةالصورلتحسينمنظمةحملاتضمنالشركة،صورةلتحسين

تلعبحيثالعولمة،عصرفيخاصةضوريًاأمرًاأصبحوهذا،

أنكماالمنظمات،أنشطةتحسينفيمهمًادورًاالعامةالعلاقات

.للمنظمةالعملاءرؤيةتحسينفيأساسيًادورًالديها
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ساتسياوتحديدالمنظمة،صورةتحسينعلىتعملوالتيللإدارة،مهمةطريقةتعدالذهنيةالصورةوبناء

ويتطلبنفذويلهالتخطيطيتمبرنامجوهوالعامة،المصلحةمعيتناسببماتنفيذهاللمنظمةينبغيوإجراءات

للمنظمةجيدةصورةإيجادعلىوالعملللمنظمة،المستهدفالجمهورولاءكسبأجلمنمحددة،إجراءات

.الأخرىالمنظماتبين
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التيورالصأساسعلىالشركةعنذهنيةصورتكوينالجمهوريستطيعو

بجانمنالجهودتضافريتموهناالتجارية،العلاماتخلالمنتتشكل

أجلمنالاجتماعيةالإعلاموسائلعلىواعتمادهاالعامةالعلاقات

يةالتنافسلوضعحيويأمروهوللشركاتإيجابيةصورةعلىالحفاظ

الأخرىالشركاتمععليهاللحفاظشركةكلتسعىالتيالجيدة
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،فكاروالأالمهنية،والمصالحالمعلومات،تبادلأومشاركةأوبإنشاءللناستسمحالاجتماعيالتواصلوسائل

لمنجزةاالأنشطةمنمجموعة"تعدالاجتماعيةالإعلامووسائلالافتراضية،الشبكاتفيوالفيديوهاتوالصور

ينشئهالذيالمحتوىوتقاسمببناءيسمحوالذي،2.0لويبوالتقنيةالمفاهيميةالأسسلاستغلالالإنترنتعلى

.الذكيةوالهواتفالتكنولوجيا،علىالاجتماعيالتواصلوسائلتعتمدذلك،علىوعلاوة،"المستخدمون

وتحريرةمناقشفيوالمشاركةللتبادلسواءحدعلىالمحتوىأوالفيديوهاتبمشاركةالخاصةالمواقعوتتيح

يميزهااوموإنجازاتهاالشركةبأنشطةيتعلقماكلنشرأجلمنوالمنظمات،الشركاتتستخدمهاوالتيالمحتوى،

الأخرىالشركاتعن
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،لصورةاتحسينعمليةخلالمنللمنظمةالصورةودعمبناءإعادةفيتسهمالاجتماعيةالإعلامفوسائلثمومن

التيالأزماتبعضحدوثبعدخاصةوجمهورهاالمنظمةبينالعلاقةتحسينبغرضالجمهورمعمحادثاتوإجراء

.المنظمةبهاتمر

العلاقاتوممارسيالمنظمة،منكلفيهايشاركجماعيةعمليةتكونأنيجبللمنظمةالصورةبناءأنكما

الصورةبناءإعادةفيالمهمةالأطرافأهمأحدأصبحالذيالجمهورعنفضلارًالعام،الرأيوقادةالعامة،

.الأخرىالمنظماتبينمكانتهاوتحسينللمنظمة،
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ويالمعنالدعمتمنحقدالأزمةعقبالجمهورينتجهاالتيالإعلاميةفالرسائل

الضررتلحققدأوالمنظمة،جهودحولالجمهورآراءخلالمنللمنظمة

بسببجديدمنالبناءإعادةمعهايصعبسلبيةبصورةتناولهاتمإذابالمنظمة

بناءأويمتقيفيالتأثيرإحداثعلىالأحيانمنكثيرفيالقادرةالجمهورتدوينات

.المنظمةصورة
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،كةالشرأوالمنظمةقبلمنالسمعةإدارةاستراتيجياتترتبطتكاد

المنظمةتجتهدالتيالذهنيةالصورةصناعةبأساليب

يةالإيجابوالصورةالجيدة،الانطباعاتعلىوالحفاظصناعتها،في

.عنهاالجمهورلدىالمختزنة

التجاريةالعلامة"و"الشركةسمعة"مصطلحاتتستخدمماوغالبا

نعالتعبيرفي"المؤسسيةالهوية"و"الشركةصورة"و"للشركات

.الشركةسمعة

www.midocean.ae

: إدارة السمعة بالصورة الذهنية للمنظمةارتباط :رابعاً 



،الآخرنعمنفصلمعنىمنهاولكلمنفصلة،مفاهيمتعتبرالأربعةالمفاهيمتلكفإنالأكاديمية،الأوساطفيأما

منالواقعيفالتجاريةالعلاماتإنشاءيتمعندمابأكملها،الشركةإلىللإشارة"التجاريةالعلامة"كلمةتستخدمماعادة

.السمعةمنأكبربسهولةالمنظمةعليهاتسيطرالتيهيالماركاتأنكمالمنتجاتها،المنظمةقبل
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الأعمالفيمختلفةجوانبعلىإيجابيتأثيرذاتللمنظمةالجيدةالسمعةأنواسعنطاقعلىبهالمسلمومن

.ككلوالمجتمعالجمهورأمامصورتهاوعلىالتجارية،

منالعديدراءإجتمحيثللشركاتاستراتيجيةأصولإلىتتحولالشركةسمعةأنفكرةالباحثينمنالعديدويدعم

والصورةدةالجيالسمعةبينالنتائجربطتحيثالقوية،الشركاتلسمعةالإيجابيةالآثارحولالأجنبيةالبحوث

ومنافسيهاعملائهالدىالشركةقوةوبينللمنظمة،المتفوقةالذهنية
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يعطيمما،الذهنيةالصورأساسهملموسغيرأصلالشركةسمعةوتعتبر

أبعادعلىيالإيجاببالتأثيرتتسمالقويةفالسمعةلها،تنافسيةميزةالشركة

بلها،جمهورربينالشركةفيالثقةتعززالجيدةفالسمعةالمالية،غيرالأعمال

.منافسيهاوأمام

للكالخارجيةالاتصالاتمنجزءًااليومتشكلالاجتماعيالتواصلووسائل

التواصلوسائلباستخدامالمتعلقةالأجنبيةالبحوثركزتوقدتقريباً،منظمة

صناعةخلالمنلسمعتهاإدارتهاكيفيةعلىكبيربشكلللشركاتالاجتماعي

.عنهاالجيدةالذهنيةالصورة
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العلامةيرتطوأنالباحثونيرىحيثالمنظمة،أوللشركةالعامةبالسمعةوثيقًاإرتباطاًرالتجاريةالعلامةوترتبط

اكتسابيهافيزدادالتياليومبيئةوفيأيضًا،الجيدةالصورةوبناءالقويةالسمعةتحقيقعلىتعملالتجارية

عندمعلوماتللكمصدرالشركةسمعةيستخدمونالذينتأهيلا،الأكثرالموظفينعلىالشركاتتتنافسالمعرفة،

علامةاللأغراضمتزايدبشكلتستخدمالاجتماعيالتواصلوسائلفإنوظيفةعلىالحصولطلبفيالنظر

.للمنظمةقويةصورةصناعةفيتُسهمجيدةسمعةبناءفييساعدمماالتجارية
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أنالمنظمةأوالشركةعلىفيجبالشركةتعترضقدأزمةأيانتهاءوبعد

أجلمنالجمهور،معتعاملهافيالقيممنقويةأسسعلىتحافظ

فالخطابوسلس،ناجحبشكلالأزمةمنللعودةفرصةعلىالحصول

معلالتواصيواصلونالذينالمنظمةقادةعلىينطويالفعالالتنظيمي

لإجراءالشركةأمامفرصةهيالأزمةأنلهمليوضحواالمناسب،الجمهور

ستساعدالتنظيميالتجديدضمنالاستراتيجياتهذهكلضورية،تغييرات

.الأزمةفيوصلابةقوةأكثرتصبحأنعلىالمنظمة
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لىعينطوىأنينبغيالذيالخطابتجديدخلالمنصورتهالتحسينخطواتهاتبدأأنالمنظمةعلىويجب

عةرائذهنيةلصورةجديدةدعائموإرساءالأزمة،علىالسيطرةأجلمنوراقيةوواعيةمحددة،فكريةمنطلقات

لابدزمةالأحدوثأنإلىالإشارةلابدوهنابها،تلحققدالتيالأزماتبعضمنبالفعلتأثرتقدالتيالمنظمة،عن

.مةللمنظالسمعةإدارةباستراتيجياتبالفعليرتبطماوهوالصورةوتصحيحالخطاب،تجديديعقبهاأن
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إصلاحمجردمنأكثربالأساسهوالصورةتجديدخطابإن

متمابناءوإعادةالصورةدعموسائلمناقشةهوبلللصورة،

الصورةبناءإعادةحولالدراساتإحدىسعتوقدتدميره،

بببسصحية،لأزمةتعرضتأنبعدشيبوتلمطاعملسلسة

،يةالأمريكسياتلمدينةفيللجمهورالمقدمةالأطعمةفساد

مأماالشركةبصورةأضتقدسلبيةتأثيراتعنهانتجمما

جمهورها،
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حسابمحتوىتحليلإجراءوتمالصورة،إصلاحنظريةباستخدامالمعلوماتهذهتحليلعلىالدراسةاعتمدتوقد

.جديدمنآمنةأصبحتالمطاعمبأنالمؤسسةإعلانبعدوذلكبدقة،تويترعلى"شيبوتل"شركة

فبعد،الناسعلىوالردودالتواصلفيتطبقالتيالأنماطمنأيلبيانالصورةإصلاحنظريةاستخدامتموقد

واتخاذ،والإهانةاللوم،وتحويلأحيانًا،الإنكارطريقعنوذلكمباشرة،الحدثبعدماعلىالصورةترميميركزالأزمة

.فعاليةأكثربشكلالمنظمةجانبمنالتصحيحيةالإجراءات
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ثقةلاستعادةالعامةالعلاقاتدورعلىالاجتماعيةالإعلاموسائلظهورأثرقدالماضية،القليلةالسنواتمدىعلى

لهايكونأننأيجبالتجاريةوالعلاماتفالمنظماتالدعاية،منأكثرالخبراءوآراءالأقرانبتوصياتيثقونالذينالمستهلكين،

ستةناكوهالشركة،أوالمؤسسةصورةصناعةعندأهميةأكثرتعتبرالمؤثرينمعفالعلاقةرسالتهم،ونشرلتوزيعمؤثرون

.الصددهذافيتحديدهايمكنناتحديات
:المستهلكثقةلاستعادةالاجتماعيالالتزامتطويرضورة-1

والمنظماتالشركاتفيالمستهلكثقةاستعادةهىالمجتمعفيالمؤثرينمعالعامةللعلاقاتالأولىالأدوارمنإن

مديرينالوقيادةالعامة،العلاقاتممارسيمشاركةإلىأساسًايرجعذلكفإنالمستهلك،ثقةتزدادوحينماالإعلام،ووسائل

الاجتماعيةللشبكاتالجمهورتعرضكثافةمعالاجتماعيةالشبكاتعلىالتنفيذيين

www.midocean.ae

الصورةالتحديات التي تواجه العلاقات العامة في صناعة : خامساً 
الذهنية 



تماعيالاجالتواصلوسائلوجمهورالإنترنت،شبكةعلىالمستهلكينأنكما

لأصيلاالاجتماعيوالالتزامالتنظيمية،الشفافيةمنأكبرقدرإلىيحتاجون

خيموتضنشرهوالمجتمعفيالمؤثريندورفإنثمومنالمستوى،هذاعلى

يكونأناإمالنتيجتين؛إحدىيحدثوهناالاجتماعية،شبكتهمخلالمنالرسالة

،العامالرأيلدىتدميرهاأوالمنظمة،صورةتحسينفيالفعالالدورللمؤثرين

عبرالرقميةالعامةالعلاقاتتواجههاالتيالتحدياتأهممنتعدوهذه

.الإلكترونيةوالمواقعالاجتماعيةالشبكات

www.midocean.ae



:ظمةالمنصورةلتعزيزالمؤثرينمنالمناسبةالأنواعاستهدافضورة-2

فيالمنظماتتواجههاالتيالجديدةالتحدياتأهممنواحدةيمثل

،اعيالاجتمالتواصلوسائلفيالمؤثرينمنالمناسبةالأنواعتحديد

لىعالتأثيريستطيعونالذينللمؤثرينتصلأنللمنظمةفكيف

اءوبنللمنظمة،الذهنيةالصورةتعزيزفييسهمونوالذينالآخرين،

المنظمةتسعىالتيالحملاتلأهدافوفقاومنصفة،مربحةعلاقات

.لجمهورهابهاالوصولإلى
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نصاتممنالنجومأوالمشاهيربهايقومالتيالحملاتحدودالعامةالعلاقاتوشركاتالتسويقوكالاتتدرككما

لنتائجافيمؤثرًادورًاوللمؤثرينللمشاهيرإن.شاتسنابإنستجرام،يوتيوب،مثلالاجتماعيةالإعلاموسائل

اهيرالمشدورزالفماذلكمنوبالرغمالمنظمة،صورةوتدعيمالتجارية،الأهدافوتحقيقللحملاتالإيجابية

المؤثريندورأنكماللمنظمة،العملاءولاءأوالمستهلكثقةبناءلإعادةالكفايةفيهبماقويًاليسوالمؤثرين

الاجتماعيةالإعلاموسائلعبرالمنظمةصورةصنعفيمحدودايزالماالأحيانمنكثيرفي

www.midocean.ae



:الاجتماعيةالإعلاموسائلاستراتيجياتفيالتنفيذيينالمديرينإشراكضورة-3

العلاقاتوممارسأوالإدارةمديريستطيعولكيالاجتماعية،الشبكاتعلىإنكارهيمكنلاتأثيًرااليومللمستهلكينإن

والمدراءالتنفيذيينالرؤساءجانبمنالمشاركةمنفلابدالأزمات،وقتخاصةالمنظمةسمعةيديرواأنالعامة

الإعلاموسائلخلالمنللمنظمةومميزةمتألقةصورةوصنعأفضل،بشكلالأزمةيديرواأنيمكنلكيوذلك،

ةإضافيأعباءالشركةيحملقدماوهووالمستهلكين،العملاءمعالمستمرالتواصلذلكويتطلبالاجتماعية،

هولائكسبلضمانالجمهور،وثقةرضاءعلىتستحوزمتقنةإعلاميةبرسالةالجمهوروإقناعالردود،مواصلةفي

.الآخرينآراءعلىالتأثيرمنالكثيرتحققثمومنالصورة،صناعةفيتُسهمقدالتيومشاركاته
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قبلمنالمحتوىوتوزيعإنشاءفيالمشاركةتعزيزضورة-4
:المستخدمين

،ارسائلهفيالمصداقيةمنالمزيدتحقيقأجلمنالمنظمةتسعى

نشاطًاأكثرمستخدمينإشراكعليهايتعينالمصداقيةتلكولتحقيق

الآنماتالمنظبعضوتنفذالمؤثرة،التسويقلاستراتيجياتالإعدادفي

ىعلالمستخدمينلتشجيعالعامةالعلاقاتممارسيلتوعيةبرامج

.الاجتماعيةالشبكاتفيمشاركاتهمزيادة
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كاتفالشبوشفافية،للمنظمةموثوقيةالمستهلكونيعطيحيث

الذيالمحتوىوتوزيعإنشاءخلالهمنيسهلفضاءهيالاجتماعية

ههذالمؤثرون،يكتبهماإلىبالإضافةالعامة،ممارسوبإعدادهيقوم

شاءإنفييرغبونالذينللموظفينالمتاحةالإنتاجمنطقةالمنطقة

أولية،تكمينصائحسواءالاجتماعية،الإعلاملوسائلالأصليالمحتوى

التجاريةتالعلامامنشوراتفيالمحتوىتوزيعيتمثمللمنتج،تقييمات

.الاجتماعيةالإعلاموسائلومنصاتالمطبوعة،

www.midocean.ae



منالمزيديدعمهاالصورةصناعةفإنثمومن

لموإذاالمستهلكين،والعلاقاتالشخصيةالاتصالات

يعدفهذاالمستخدمينمعالتواصلهذايتوافر

اعةوصنبناءفيالرقميةالعامةللعلاقاتآخرتحديًا

.العامالرأيلدىصورتها

www.midocean.ae



:الصحفيينمنبالمؤثرينالمنظمةعلاقةحولالقوىتجميع-5

سائلومعالصحفيةالعلاقاتإدارةالعامةالعلاقاتعلىيجبلاالرقمي،العصرفي

الثابتوروالحضالتناسقضمانيجبولكنفقط،الإنترنتوشبكةالتقليديةالإعلام

مة،دائعلاقاتوتطويرفعالبشكلالأزماتلإدارةالاجتماعية،الإعلاموسائلعلى

خرينالآآراءعلىالتأثيرلدورهميزالماالذينالصحفيينمنالمؤثرينمعومربحة

ةوخاصالاجتماعي،التواصلمواقععبرالعامللرأيوقيادتهمتواصلهم،خلالمن

.المجتمعفيمصداقيةوالأكثرشهرةالأكثرالصحفيين

www.midocean.ae



جميعحشدونسيكالعامةللعلاقاتالرئيسيةالأدوارأحدفإنالاجتماعية،الشبكاتعبرالاتصالقنواتزيادةوبسبب

دورمنالصحفيينمنللمؤثرينلماوذلكللمؤثرين،للوصولالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالنشطةالقوى

مدىوكذلكالمنظمة،ومصداقيةوأهميةقوةمدىحولأفكارهموتشكيلالمستخدمين،قيادةفيمهم

للجمهورالمقدمةخدماتهاأومنتجاتهاكفاءة

www.midocean.ae



ليهاعتحرصأنيجبالتيالحيويةالأمورمنلتشكيلهاالمنظماتتسعىالتيالذهنيةالصورةأنلاشك....ختاماًر

بسمعةنيةالذهالصورةلإرتباطمميزةذهنيةصوربصنعالخاصةبالإستراتيجياتالمنظماتتلتزمأنولابدالمنظمات

.للمنظماتالمميزةالأصولمنتعدالتيالمنظمة

بهاتقومالتيالذهنيةالصورحملاتلإطلاقالإجتماعيالتواصلوسائلتوظيفعلىتعملالمنظماتأنولاشك

ورةالصلإصلاححملاتإطلاقجيداًرتراعيأنالمنظماتوعلى،الوسائللهذهالمتابعينعددكثافةمنمستفيدة

إستعادةعلىالعملمنشأنهاالحملاتهذهأنخاصة،بهاتعصفقدأزمةلايالمنظمةتعرضحالفيالذهنية

.الجماهيرأذهانفيالذهنيةللصورالجماهير

www.midocean.ae



Thank You
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