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 الشكر والتقدیر 
 

ــى  ــلام علـ ــلاة والسـ ــالحات، والصـ ــتم الصـ ــھ تـ ــذي بنعمتـ ــد Ϳ الـ ــرف الحمـ أشـ

 .الأنبیاء والمرسلین، سیدنا محمد وعلى آلھ وصحبھ أجمعین

ــن  ــم یكـ ــذي لـ ــي الـ ــث العلمـ ــذا البحـ ــدم ھـ ــروري أن أقـ ــي سـ ــن دواعـ ــھ لمـ إنـ

ــن  ــد مــ ــاندة العدیــ ــم ومســ ــم دعــ ــل ثــ ــز وجــ ــق الله عــ ــولا توفیــ ــل لــ لیكتمــ

 .الأشخاص الذین كان لھم الفضل الكبیر في إنجازه

ــدیري  ــكري وتقــ ــالص شــ ــن خــ ــر عــ ــتاذتيأود أن أعبــ ــلة لأســ ــى  الفاضــ منــ

ــري ــطفى العشـ ــم  مصـ ــذي لـ ــلالـ ــ تبخـ ــيّ بتوجیھاتھـ ــائحھ اعلـ ــدیدة ونصـ  االسـ

ــر اوتشـــجیع االقیمـــة طـــوال فتـــرة إعـــداد ھـــذا البحـــث. لقـــد كـــان لـــدعمھ ه الأثـ

 .الكبیر في تجاوز الصعوبات والعقبات التي واجھتني

كمــــا أتوجــــھ بالشــــكر الجزیــــل إلــــى جمیــــع أعضــــاء ھیئــــة التــــدریس فــــي 

ــن ــة میداوشـ ــذلوه  جامعـ ــا بـ ــى مـ ــة، وعلـ ــم ومعرفـ ــن علـ ــدموه مـ ــا قـ ــى مـ علـ

ــث  ــى البحـ ــجعة علـ ــزة ومشـ ــة محفـ ــة تعلیمیـ ــوفیر بیئـ ــبیل تـ ــي سـ ــد فـ ــن جھـ مـ

 .العلمي

ــون  ــر عــ ــي خیــ ــانوا لــ ــذین كــ ــزاء الــ ــي الأعــ ــكر زملائــ ــوتني أن أشــ ولا یفــ

ــي  ــاھم فــ ــا ســ ــاءة، ممــ ــم البنــ ــارھم وآرائھــ ــاركوني أفكــ ــذین شــ ــند، والــ وســ

 .إثراء ھذا البحث وإخراجھ بالصورة التي ھو علیھا الآن

وأخـــص بالشـــكر عــــائلتي الكریمـــة التــــي كانـــت لــــي الـــداعم الأول، والتــــي 

لــم تتــوانَ عــن تقــدیم كــل مــا أحتاجــھ مــن دعــم معنــوي ومــادي، فلھــم منــي 

 .كل الحب والتقدیر

 



 الإھداء
 

ــیرتي  ــي مسـ ــند فـ ــون والسـ ــي العـ ــانوا لـ ــن كـ ــى مـ ــم إلـ ــن لـ ــى مـ ــة، إلـ العلمیـ

 .یبخلوا عليّ بدعمھم وتشجیعھم، أھدي ھذا البحث

ــي دروب  ــاء لـ ــذي أضـ ــراس الـ ــي النبـ ــا لـ ــذین كانـ ــزین، اللـ ــديّ العزیـ ــى والـ إلـ

العلـــم والمعرفـــة، واللـــذین لـــم یتوانیـــا عـــن تقـــدیم كـــل مـــا أحتاجـــھ مـــن حـــب 

 .ورعایة ودعم معنوي ومادي. لكم مني كل الحب والتقدیر

ــم  ــذین لـ ــم، والـ ــد ومعلـ ــر مرشـ ــانوا لـــي خیـ ــذین كـ ــل، الـ ــاتذتي الأفاضـ ــى أسـ إلـ

ــي  ــى فـ ــل الأعلـ ــدوة والمثـ ــي القـ ــانوا لـ ــراتھم، وكـ ــم وخبـ ــيّ بعلمھـ ــوا علـ یبخلـ

 .التفاني والإخلاص في العمل

إلــــى زملائــــي الأعــــزاء، الــــذین شــــاركوني ھــــذه الرحلــــة العلمیــــة، والــــذین 

ــق  ــبیل تحقیــ ــي ســ ــاون فــ ــار ونتعــ ــادل الأفكــ ــاق، نتبــ ــر رفــ ــي خیــ ــانوا لــ كــ

 .أھدافنا المشتركة

ــدي  ــد، أھـ ــب أو بعیـ ــن قریـ ــث، مـ ــذا البحـ ــاز ھـ ــي إنجـ ــاھم فـ ــن سـ ــل مـ ــى كـ إلـ

ــم  ــرح العلــ ــاء صــ ــي بنــ ــة فــ ــون لبنــ ــن الله أن یكــ ا مــ ــً ــل، راجیــ ــذا العمــ ھــ

 والمعرفة، وأن ینفع بھ كل من یطلع علیھ.
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 . المقدمة 1.1
 

أصبح وجود القیادات الاستراتیجیة أحد المعاییر الرئیسة لتحقیق جودة الأداء المؤسسي وکفاءة  

(أبوبکر،   أنواعھا  بکافة  المؤسسات  في  التنافسیة  القدرة  وتدعیم  الاستراتیجي  التخطیط  عملیة 

2002، QUIST ،2009، OBENG، UGBOR  ،2006.( 

ویشیر عدد من الباحثین إلى أنھ من خلال المشاھدات العملیة، وبالاطلاع على نماذج تطبیقیة،  

وتنفیذ   إعداد  في  العملیة  الممارسات  العمل حول  المؤتمرات وورش  من  العدید  في  وبالمناقشة 

المؤسسات   غالبیة  في  الاستراتیجي  التخطیط  عملیة  نجاح  أن  اتضح  الاستراتیجیة،  الخطط 

أنواعھا، تتأثر بدرجة کبیرة إیجاباً وسلباً، بخصائص وکفاءة النمط الإداري للقیادات  وباختلاف  

 ). SYLVIE ،2006 ، JERRY، OSBORN ،2009 ھـ،1426(الإدریسي، الإداریة في ھذه المؤسسات 

الاستراتیجیة   القیادات  ومھارات  لدراسة صفات  اھتماماً  فترة طویلة  من  الکتابات  أعطت  ولقد 

الاھتمام   بجانب  الواجب توافرھا کرکن رئیسي من ممارسة عملیة التخطیط الاستراتیجي، ھذا 

بتحدید مفھوم القیادة الاستراتیجیة وتوضح أھمیة أدوارھا وتوصیف تأثیرھا على نجاح الخطط  

،  HINTERHUBER,FRIEDRICH ،2000(أبوبکر،  اتیجیة في المؤسسات باختلاف أنواعھا  الاستر

 ).1999، ماھر، 2002

وتتفق الکتابات على أن منھج دراسة التخطیط الاستراتیجي یتحدد بدرجة أساسیة على نمط القیادة  

الثقافة   دعم  من  الاستراتیجیة  القیادات  ضرورة  وعلى  جانب،  من  المنظمة  في  الاستراتیجیة 

آخر   للمنظمة من جانب   ,MULLER, TREHOREL  ،2009 ، AHOY  ،2009، BOAL(التنظیمیة 

SCHULTZ .( 

كھا  لامم وریادتھا وما وصلت إلیھ من حضارة وتقدم، یرجع إلى امتلأ شك فیھ أن نھوض ا لا مما 

موقف   تدرك  مؤسسـیة  محددة، وعقلیـة  وأھـداف  بھا  یؤمنون  لھم رؤیة واضحة ورسـالة  قادة 

ؤسسات ھـذه العناصر القیادیة  ممر السھل أن تمتلك السـتقبل. ولیـس بالأ مؤسسة وتستشرف المال

 . إذا بذلت مجھودا كبیرا فـي إعدادھـا إلا 

تعتبر   تطورھا،   على   والعمل  المؤسسات  لنجاح  الأساسیة   الركیزة  ھي  الاستراتیجیة   القیادة   كما 

  التي   والخدمات  والقوانین  العمل  لطبیعة  نظرا  العامة  المنظمات  في  أھمیتھا  وتزداد  أھدافھا،  لتحقیق

  المواصفات  من مجموعة القائد  لدى یكون أن  یتطلب القیادة  نجاح  وبالتالي المنظمات،  ھذه تقدمھا

  نتیجة  السابق  في   كان  كما  الآن  الوضع بعد  فلم   المتغیرة،   البیئة   ھذه   ظل   في   العمل من  تمكنھ   التي 

  في   الیوم القائد  یتمیز  أن   الضروري  من  أصبح   وبالتالي   السریعة،   والمتغیرات   العالمیة  التطورات
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 ) (Kumar, et al., 2013:86.  قبل  من  الاعتبار  في   تأخذ   تكن   لم   ومعاییر   بمواصفات   العامة  المؤسسة 

  النضج   مفھوم   وغیاب  الاستراتیجیة   بالقیادات  ضعف  ھناك   ان   تحلیلھا   تم   التي   الدراسات   من  ویتضح

  والتي   المؤسسي  النضج  تحقیق  في  القیادة  أھمیة  تناولت  التي  الدراسات  إحدى  وتشیر.  المؤسسي 

 القیادة.  على  تدریبھم یتم من أن العمریة   الفئات  مختلف شملت

مر  والجماعات  والعائلات الأفراد تطور مع متسارع، تطور بمرحلة  القیادة  موضوع  وقد 

 وجود منذ الموضوعات أھم من القیادة موضوع  یعتبر لذلك مستمرة وسریعة، بصورة والمجتمع

 یقود  أكبر  قائد  ھناك ثم  .حدة على شخص  كل  مرشد یقود ھناك یكون أن  الطبیعي  فمن الإنسان،

 كبیرة حاجة  ھناك  الواسعة،  الكبیر والمعرفة العلمي والتقدم التطور مع  القائد  باسم  الأقسام  ھذه

 والمؤسسیة  شؤونھم الاجتماعیة  إدارة على  قادرین لیكونوا  الجودة عالیة  بمھارات  یتمتعون لقادة 

 .جیدًا  معدة علمیة لاستراتیجیات  وفقًا

 رؤیة لدیھم  یكون أن على  القادة الاستراتیجیین تجبر الخارجیة  البیئة في السریعة  كما أن التغیرات

 علینا یفرض  لا  معھا، حتى والتكیف  السریعة  التغیرات ذهھ مواكبة  أجل من للمستقبل استراتیجیة 

المتغیرات   ھذه بین من فعل، رد خاطئة ستعتبر المستقبلیة أفعالنا فإن وإلا  المستقبل، أحد

 ذي  من أقل  قرون حتى  أو عقود حتى  أو سنوات،  خمس  كل المعرفة  مقدار  یتضاعف المتسارعة، 

 قبل.

 من بدلاً  استراتیجیین بقادة  المنظمات تزوید ھو الحالي العصر في السائد  الاتجاه  فإن لذلك، 

منھم المدیرین  مھاراتھم وتطویر وإلھامھم  المتابعین على والتأثیر العمل فرق لبناء للاستفادة 

 ) . 2 : 2015النخالة،(والابتكار الإبداع  على وتحفیزھم وتشجیعھم

 التغیرات لھذه للاستجابة والنمو  والتكیف البقاء على المنظمة وقدرة مستوى  تحسین ثم ومن

 لمرؤوسیھم،  المعنویة الروح تحسین على  الاستراتیجیین القادة مھام أن تركز یجب لذا .السریعة

 المنظمة،  أقسام  بین والتنسیق  المستقبل، لجعلھم قادة  والتدریب التعلیم  وتصمیم ومتابعة

 الأفكار وصیاغة العام للمنظمة  الھدف وتحدید  والداعمین، المؤیدین من المزید على والحصول

 القادة یتبناھا التي المنھجیة  المنظمة. ستؤدي إستراتیجیة  لصیاغة الاستراتیجیة  والخطط

 . المختلفة  والمنھجیات والأنشطة والأسالیب  المھارات تطویر إلى الناجحون

 الإداریة المھارات تنشیط  لأن التنظیمیة  الأھداف  لتحقیق  الأسالیب  ھذه  الناجحون القادة  وسیستخدم

 وزیادة الإنتاجیة زیادة  وبالتالي  للعمال، الشخصیة  الخصائص  على فعال  یؤثر بشكل العمال بین

 ) 2019(أبو سمرة, الخبرة.   وزیادة الإنتاج  وفعالیة كفاءة
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 البحث  ة . مشكل1.2

  العناصر في  النظر في  طبیعي بشكل  یساعد.  مستحیل  إنھ بل  فحسب، صعبًا  لیس  بالمستقبل  التنبؤ

 أن  أبدًا یضمن لن  التخمین  على الاعتماد  لكن. ”یكون  أن یمكن  ما“  احتمالات  في  والنظر  المختلفة

  الإســتراتیجیة  القیادة  إطار أن من  الرغم وعلى,  الصــحیحة  الخیارات ھي  بھا  تقوم  التي  الخیارات

ــیرة  الأھداف بین  توازن  إیجاد  یحاول  الأھداف  على  المحدود  التركیز  أن إلا   المدى،  وطویلة قصـ

ــركة  وإنتاجیة  ربحیة  یعیق  أن یمكن  المدى  طویلة ــیر  المدى على  الشـ   الخیارات  لأن  نظرًا.  القصـ

  الربح  تحقیق  یحتل  فقد  لھا،  المدى  طویل  التأثیر الاعتبار  في  دائمًا  ســـتأخذ  الشـــركة  تتخذھا  التي

 ھذه تكون  قد  الشـــركات، بعض   في.  القرار صـــنع  عملیة  في  الثانیة  المرتبة  الإنتاجیة  وتحســـین

  إذا  ذلك، على علاوة.  الآخرین  المصــلحة وأصــحاب  المســتثمرین مع  التعامل  في  محتملة  مشــكلة

ــكلة  تواجھ ما  منظمة  كانت ــبیل  على فوریة،  مالیة  مشـ ــلوب یكون  أن یمكن  المثال،  سـ   القیادة  أسـ

 .المشكلات لھذه الاستجابة في جدًا بطیئاً الإستراتیجیة

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

   .ةȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻة في تʴاجʻادة الʽي للقʳʽاتʛʱور الاسʙادة دراسة الʽات القȄʛʤاول نʻم تʙع 

 العلاقة بین التخطیط الاستراتیجي وجودة الأداء المؤسسي   نقص الدراسات عن

 . )2011(الدجني،
 

 :على المستوى التطبیقي ت. فجوا1.2.2
 

   .ةȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻة في تʴاجʻادة الʽي للقʳʽاتʛʱور الاسʙادة دراسة الʽات القȄʛʤاول نʻم تʙع 

 ʦʱی ʦاً إلى  لʽʲʴǼ صلʨʱادات  الʽالق Ȑʙة لʛʰʵرة والʙالق ʖانʨفة جʛل ومعʽلʴاتها الʺهʺة    تʛʽوتأث

ʦʽة.  في إدارة وتقȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻوت ʛȄʨʢوت 

    قلة الوعي الکافي بأھمیة القیادة الاستراتیجیة لدى القیادات ، ودورھم في دعم وتوفیر

)، (الزغبي،  2012) (إبراھیم، 2015المقومات اللازمة لتحقیق الأداء المؤسسي (المصري، 

2010 ( . 
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 بصیاغة مشکلة الدراسة في التساؤل التالي:استطاع البحث أن یقوم  لك لذ

 القیادة الاستراتیجیة في تنمیة الموارد البشریة؟ ما دور 

 وتم تجزئة ھذا التساؤل الرئیسي الي التساؤلات التالیة: 

  ما الوضع الحالي لممارسات القیادة الاستراتیجیة؟ 

   ما واقع الأداء المؤسسي؟ 

  وتنمیة الموارد  ھل توجد علاقة ارتباطیة بین الابعاد المتعلقة بممارسة القیادة الاستراتیجیة

 ؟ البشریة

 كیف یمكن للبحث سد الفجوة: 

  :یمكن إجراء دراسة تجریبیة على عینة من طلاب جامعة میدأوشن إجراء دراسة تجریبیة

 .   الوظیفي لقیاس مدى تأثیر الثقة التنظیمیة على الأداء 

 أثر القیادة الاستراتیجیة   حول للشركات  عملیة توصیات  تقدیم یمكن :عملیة توصیات تقدیم

 على تنمیة الموارد الشریة.  

 مع النتائج ومشاركة محكمة، علمیة مجلات في  البحث  نتائج  نشر یمكن : البحث نتائج نشر  

 والمھتمین  الشركات

 الخلاصة: 

الفجوة من النظریة والفجوة التطبیقیة من خلال إجراء دراسة  یمكن للبحث أن یساھم في سد 

كیفیة تنمیة الموارد البشریة, وكذلك   یراعي للقیادة الاستراتیجیة نظام  تجریبیة للعمل على تطبیق

 .الاستراتیجیة في دعم الأداء المؤسس ة التعرف على دور القیاد
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 الدراسة  ة. اھمی1.3

القیادة  ت العامة  شكل  المؤسسات  في  النشاطات  مختلف  علیھ  ترتكز  ھاما  محورا  الإستراتیجیة 

والخاصة على حد سواء، ففي ظل تنامي المؤسسات وكبر حجمھا وتشعب أعمالھا وتعقدھا وتنوع  

المؤسسات    تھاعلاقا أصبحت  الخارجیة،  البیئة  عناصر  بمختلف  وتأثرھا  وتشابكھا  الداخلیة 

القائد   بین  السلیمة  الإنسانیة  العلاقات  لأن  تدار،  أن  من  أكثر  تقاد  لأن  حاجة  في  الاقتصادیة 

لتحقیق استجابتھم لأوامره، كما أن زیادة المستوى التعلیمي والثقافي    ومرؤوسیھ أصبحت ضروریة

الدوافع ورفع   إثارة  ومدربین على  للإدارة  أكفاء  استراتجیین  لقادة  ملحة  الحاجة  جعل  للعاملین 

م إلى تحقیق أھداف  đ فین وتحمل مسؤولیة رفع إنتاجیتھم، بغیة الوصولالروح المعنویة للموظ

 .المؤسسة بكفاءة عالیة 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

   وعلاقتھا  البحثساھم  یقد الاستراتیجیة  القیادة  مجال  فى  جدیدة  علمیة  إضافة  بالأداء    فى 

 .المؤسسي 

   داء  والأ   ستراتیجیة الباحثین لدراسة العلاقة بین القیادة الا مام  أجدیدة    ا آفاقً البحث  فتح  ییمکن ان

 .خرىلأ نتاجیة االإ وأخدمیة  المؤسسات  الفى 

 . على المستوى التطبیقي: 1.3.2
  ربط وضرورة  المجتمع  وخدمة  المجتمعیة  بالشراکة  الاھتمام  زیادة  الجودة  معاییر  تتطلب 

والمجتمع،  ال الصناعة  لخدمة  دور  كما  مخرجات  لیشمل  التفکیرالاستراتیجي  نطاق  اتسع 

(أبوبکر،   المؤسسي  الأداء  ترسیخ  في  الاستراتیجیة  القیادة  ممارسات  ومسؤولیات 

 )1999،المغربي، 1998،السید، 2000
   لترسیخ مسؤولیة تطبیقالمؤسسات المختلفة  مع زیادة سعي الجامعات  مفاھیم الاقتصاد   عن 

الاھتمام بدور ومسؤولیة ممارسات القیادة الاستراتیجیة في    المعرفي ومجتمع المعرفة تزاید 

(الإدریسي،   الأداءالمؤسسي  مقومات  ،عوض، 1998ھـ،الیونسکو،    1426توفیر 

2000،David ،1992( 
 دور القیادات الإستراتیجیة في    نتیجة لإتساع نطاق تطبیق مؤشر التنافسیة بدأ تناول الکتابات

العلاقات مع الأطراف    ومسؤولیتھا عن تطویرأنشطتھا وتحسین خدماتھا وتوطید  مؤسسات، ال

تساھم نتائج ھذه الدراسة تقدیم مجموعة من التوصیات   ,  ذات العلاقة والمستفیدة من خدماتھا 

 للقیادات عن الواقع الفعلى 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

یتناول ھذا البحث مجموعة من الأسئلة الرئیسیة المتعلقة بدور القیادة الاستراتیجیة في  

تطویر الموارد البشریة في شركة بن لادن السعودیة بمدینة الریاض. یھدف البحث  

داخل   البشریة  الموارد  تنمیة  على  الاستراتیجیة  القیادة  تأثیر  كیفیة  استكشاف  إلى 

 المؤثرة على ھذه العملیة.الشركة وكذلك فھم العوامل 

 

  :تنمیـة الموارد  على القیـادة الاســـــتراتیجیـة    تأثر كیف یمكن انســـــؤال البحـث الرئیســـــي
 ؟البشریة

 :الفرعیة الاسئلة

 التنظیمیة على تنمیة الموارد البشریة؟الثقافة  تأثر ان یمكن كیف 

 البشریة؟  الموارد  تنمیة على  التنظیمیة  الرقابة تأثر ان یمكن كیف 

 البشریة؟  الموارد تنمیة   على الراس المالي البشري تأثر ان یمكن كیف 
 

 الدراسة   ف. اھدا1.5

الموارد البشریة في تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف تأثیر القیادة الاستراتیجیة على تنمیة 

شركة بن لادن السعودیة بمدینة الریاض. تم صیاغة أھداف البحث بناءً على الأسئلة  

، بحیث تكون الأھداف محددة، قابلة  SMART الفرعیة للبحث وفرضیاتھ، وفقاً لإطار

 .للقیاس، یمكن تحقیقھا، ذات صلة، ومحددة زمنیًا

  تنمیة الموارد البشریةعلى   القیادة الاستراتیجیةالھدف الرئیسي: دراسة تأثیر. 

 :الفرعیة الاسئلة

 البشریة الموارد  تنمیة  على التنظیمیة  الثقافة  تأثر دراسة . 

 البشریة  الموارد تنمیة   على التنظیمیة  الرقابة تأثر دراسة.   

 البشریة الموارد   تنمیة على الراس المالي البشري  تأثر دراسة . 
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 الدراسة  ت. فرضیا1.6

فرضیات البحث بناءً على العلاقة المفترضة بین القیادة الاستراتیجیة وتنمیة  تم صیاغة 

الموارد البشریة في شركة بن لادن السعودیة. تھدف ھذه الفرضیات إلى اختبار التأثیرات  

المختلفة للقیادة الاستراتیجیة على مكونات تنمیة الموارد البشریة، والتي تشمل تطویر 

 .ار، ورضا الموظفینالمھارات، تشجیع الابتك 

H1: الرئیسیة  ةالفرضی 

 .القیادة الاستراتیجیة وتنمیة الموارد البشریة ھناك علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین  

Ha: الأولى  ةالفرضی 

 .البشریة  الموارد وتنمیة  الثقافة التنظیمیة  بین إحصائیة   دلالة ذات  إیجابیة   علاقة ھناك

Hb: الثانیة  ةالفرضی 

 .البشریة  الموارد وتنمیة  الرقابة التنظیمیة  بین إحصائیة   دلالة ذات  إیجابیة   علاقة ھناك

Hc: الثالثة  ةالفرضی 

 . البشریة الموارد  وتنمیة  الراس المالي البشري  بین إحصائیة   دلالة ذات  إیجابیة   علاقة ھناك
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 التابع  المتغیر 

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

نموذج البحث الذي سیتم استخدامھ في ھذه الدراسة یعتمد على نھج البحث الكمي، حیث سیتم جمع  

البیانات من مجموعة واسعة ومتنوعة من موظفي شركة بن لادن في مدینة الریاض باستخدام  

استبانة موضوعیة وموثوقة التي تم تصمیمھا خصیصًا لھذا الغرض. ستتضمن الاستبانة أسئلة  

وم وتطویر  شاملة  الاستراتیجیة  بالقیادة  المرتبطة  المواضیع  من  واسعة  تغطي مجموعة  تنوعة 

الموارد البشریة. بعد جمع البیانات، سیتم تحلیلھا باستخدام طرق إحصائیة متقدمة وموثوقة، بما  

ل  في ذلك التحلیل الاستدلالي. سیتم استخدام ھذه الأسالیب لتحلیل البیانات وفھم العلاقة بین العوام

المختلفة التي تؤثر على تطویر الموارد البشریة في الشركة. ستوفر النتائج فھمًا أعمق لمجموعة  

تطویر   على  الاستراتیجیة  للقیادة  فعال  تأثیر  لتحقیق  مراعاتھا  یجب  التي  العوامل  من  متنوعة 

ثیر القیادة  الموارد البشریة. سیتم تطبیق نموذج البحث المحدد لھذه الدراسة لفھم وتحدید كیفیة تأ

للقیادة   النھائي  الأثر  تقییم  سیتم  الشركة.  داخل  البشریة  الموارد  تطویر  على  الاستراتیجیة 

الاستراتیجیة باستخدام تحلیل البیانات المتوفرة، مما یساعد على تقدیم رؤى قویة وموثوقة حول  

نموذج، نتوقع الوصول آثار القیادة الاستراتیجیة في تحسین الأداء العام للشركة. باستخدام ھذا ال

إلى استنتاجات دقیقة ومحددة حول العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة وتطویر الموارد البشریة، مما  

یمكن الشركات من اتخاذ قرارات استراتیجیة مبنیة على أسس علمیة دقیقة. بالإضافة إلى ذلك،  

المتاحة حول ھذا الموضوع وتزوید الشركات    یمكن أن تسھم نتائج الدراسة في إثراء المعرفة 

 بأدلة قویة لتحسین أدائھا وسط منافسة السوق الشدیدة. 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 تنمیة الموارد البشریة 
 القیادة الاستراتیجیة 

 الثقافة التنظیمیة 

 الرقابة التنظیمیة 

 المالي البشري الراس 

متغیرات البحث  یوضح الشكل التالي العلاقة بین 
 وفرضیات البحث كما یلي 

 

 : نموذج الدراسة (اعداد الطالب) 1الشكل 

 المتغیر المستقل 

H1, Ha, Hb, Hc 
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 المیدانیة  ة. الدراس 1.8
 

تمثـل الـدراســـــة المیـدانیـة في ھـذا البحـث جوانـب مھمـة من دور القیـادة الاســـــتراتیجیـة في تنمیـة  

خلال المقابلات مع الموارد البشــــریة في شــــركة بن لادن الســــعودیة في مدینة الریاض. من 

المـدیرین والموظفین الـذین یعملون في الشـــــركـة، تم جمع المعلومـات حول كیفیـة تطبیق مفـاھیم  

ومبادئ القیادة الاسـتراتیجیة على سـیاسـات وإجراءات تنمیة الموارد البشـریة. كما تمت ملاحظة  

لموارد البشـریة. وعلى سـلوك وأسـالیب القیادة المسـتخدمة وتقییم فعالیتھا في تحقیق أھداف تنمیة ا

ضـوء النتائج المسـتخلصـة، سـتتم مناقشـة الدروس المسـتفادة والتوصـیات المقترحة لتعزیز دور 

 القیادة الاستراتیجیة في تحسین تنمیة الموارد البشریة وتحقیق أھداف الشركة.

ــرة  تعد عملیة البحث المیداني جزءاً حیویاً من ھذا البحث، حیث تھدف إلى جمع  البیانات المباشــ

من أرض الواقع لضـمان دقة وشـمولیة النتائج. في ھذا البحث، الذي یتناول القیادة الاسـتراتیجیة  

ودورھا في تنمیة الموارد البشـریة في شـركة بن لادن السـعودیة بمدینة الریاض، تم تنفیذ البحث  

 .یانات المیدانیةالمیداني باستخدام منھجیة منظمة تشمل خطوات دقیقة لجمع وتحلیل الب

 تحدید أھداف البحث المیداني .1

 :تھدف عملیة البحث المیداني إلى تحقیق الأھداف التالیة

جمع بیانات واقعیة: الحصول على معلومات دقیقة ومباشرة من الموظفین والقادة الإداریین حول 

 .تأثیر القیادة الاستراتیجیة على تنمیة الموارد البشریة

تحلیل البیئات العملیة: فھم البیئة العملیة داخل شـركة بن لادن السـعودیة وكیفیة تأثیر القیادة على 

 .تطویر المھارات والقدرات

تحدید الفجوات والتحدیات: الكشــف عن الفجوات الحالیة في اســتراتیجیات القیادة وتنمیة الموارد  

 .البشریة وتحدید التحدیات التي تواجھ الشركة

 المیدانيعینة البحث  .2

تم اختیار عینة البحث المیداني بعنایة لضـمان تمثیل شـامل لمختلف الأقسـام والمسـتویات الوظیفیة  

داخل الشـــــركة. شـــــملـت العینـة مجموعة متنوعة من الموظفین من مختلف الدرجات الوظیفیة،  

مشـارك لضـمان تنوع  40بالإضـافة إلى القادة الإداریین في الشـركة. تم تحدید حجم العینة لیكون  

 .الآراء وتقدیم نتائج دقیقة وموثوقة
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 أدوات جمع البیانات المیدانیة .3

ــمولیة ودقة المعلومات المجمعة.   ــمان شـ ــتخدام أدوات متعددة لجمع البیانات المیدانیة لضـ تم اسـ

 :تشمل ھذه الأدوات

المغلقة والمفتوحة  الاســتبیانات المیدانیة: تم تصــمیم اســتبیان مفصــل یضــم مجموعة من الأســئلة  

لتغطیة جمیع جوانب القیادة الاســــتراتیجیة وتنمیة الموارد البشــــریة. تم توزیع الاســــتبیان على 

 .المشاركین وتم جمع البیانات بشكل سري لضمان صدق الردود

المقابلات المیدانیة: تم إجراء مقابلات شـخصـیة میدانیة مع القادة الإداریین والموظفین للحصـول 

على رؤى أعمق وفھم التجارب الشـخصـیة المتعلقة بالقیادة الاسـتراتیجیة. تم اسـتخدام دلیل مقابلة  

 .شبھ منظم لتوجیھ الحوار وضمان تغطیة جمیع النقاط الرئیسیة

الملاحظـات المیـدانیـة: قـام البـاحـث بملاحظـة العملیـات الیومیـة داخـل الشـــــركـة وتوثیق كیفیـة تنفیذ  

اسـتراتیجیات القیادة وتنمیة الموارد البشـریة. سـاعدت ھذه الملاحظات في تقدیم فھم أعمق للسیاق  

 .العملي وتحلیل البیئات العملیة

 مراحل جمع البیانات المیدانیة .4

 :شملت مراحل جمع البیانات المیدانیة ما یلي

ــمان  ــركة لضـ ــیق مع إدارة الشـ ــیق: تم التخطیط لجمع البیانات المیدانیة بالتنسـ التخطیط والتنسـ

 .سلاسة العملیة وتحدید الأوقات المناسبة للمشاركة

ــاركین وتوجیھھم حول كیفیة الإجابة على  ــتبیانات على المشـ ــتبیانات: تم توزیع الاسـ تنفیذ الاسـ

 .الأسئلة بدقة وصدق

إجراء المقابلات: تم تنظیم المقابلات في مواقع العمل داخل الشـركة لضـمان الراحة والقدرة على 

 .تقدیم إجابات دقیقة

الملاحظات المیدانیة: تم تنفیذ جلســات الملاحظات المیدانیة خلال الأوقات العملیة داخل الشــركة 

 .لتوثیق العملیات والإجراءات القیادیة

 تحلیل البیانات المیدانیة .5

 :تم تحلیل البیانات المیدانیة باستخدام منھجین رئیسیین
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 SPSS الاستبیانات في برامج إحصائیة مثلالتحلیل الكمي: تم إدخال البیانات المستخلصة من 

لإجراء التحلیلات الكمیة. شـملت ھذه التحلیلات التكرارات والنسـب المئویة واختبارات الارتباط  

 .لتحلیل العلاقات بین متغیرات القیادة الاستراتیجیة وتنمیة الموارد البشریة

التحلیل النوعي: تم تحلیل البیانات النوعیة من المقابلات والملاحظات باســـتخدام منھجیة التحلیل  

 .الموضوعي. تم تحدید الموضوعات الرئیسیة وتصنیفھا لفھم الأنماط والعلاقات

 ضبط الجودة والمصداقیة .6

 :لضمان جودة ومصداقیة البحث المیداني، تم اتباع الإجراءات التالیة

التحقق من الصـدق والثبات: تم اختبار أدوات جمع البیانات للتحقق من صـدقھا وثباتھا من خلال  

 .تجربة مبدئیة على عینة صغیرة

ادة   انـات والتحلیـل من قبـل خبراء في مجـال القیـ ة: تم مراجعـة أدوات جمع البیـ المراجعـة الخـارجیـ

 .الاستراتیجیة وتنمیة الموارد البشریة

التوثیق الدقیق: تم توثیق جمیع البیانات المیدانیة بشــكل دقیق ومنظم لضــمان إمكانیة العودة إلیھا  

 .عند الحاجة

 التحدیات والقیود .7

 :واجھ البحث المیداني عدة تحدیات تشمل

ــاركین: تم التعامل مع ھذه التحدیات من خلال تقدیم حوافز  ــول إلى بعض المشـ ــعوبة الوصـ صـ

 .للمشاركین وتنسیق الجھود مع إدارة الشركة

المشـاركین في الانسـحاب في أي وقت ضـمان صـدق الردود: تم التأكید على سـریة البیانات وحق  

 .لضمان صدق الردود

 النتائج والتوصیات .8

ادة   ــاعـد في فھم دور القیـ ة تســـ ائج دقیقـ ة، تم التوصـــــل إلى نتـ دانیـ انـات المیـ اءً على تحلیـل البیـ بنـ

ــمن ھذه النتائج   ــعودیة. تتض ــركة بن لادن الس ــریة داخل ش ــتراتیجیة في تنمیة الموارد البش الاس

قابلة للتطبیق لتحســین اســتراتیجیات القیادة وتنمیة الموارد البشــریة في الشــركة، مما توصــیات  

 .یساھم في تحقیق النجاح المستدام
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انـات   اً من ھـذا البحـث، حیـث یتیح جمع وتحلیـل البیـ داني جزءاً حیویـ ام، یمثـل البحـث المیـ في الختـ

المباشـرة من أرض الواقع تقدیم نتائج دقیقة وشـاملة تعزز من فھم تأثیر القیادة الاسـتراتیجیة على 

 تنمیة الموارد البشریة داخل شركة بن لادن السعودیة بمدینة الریاض.

 

 المشروع المقترح  ط . مخط1.9
 

یھدف مشروع البحث المقترح إلى دراسة تأثیر القیادة الاستراتیجیة على تنمیة الموارد البشریة  

الریاض. یتمحور المخطط حول عدة مراحل أساسیة  داخل شركة بن لادن السعودیة في مدینة  

تضمن جمع البیانات اللازمة، تحلیلھا، واستخلاص النتائج التي یمكن أن تساھم في تحسین الأداء  

المؤسسي للشركة. سیتم تنفیذ المشروع على مدار فترة زمنیة محددة، مع تحدید الأنشطة الأساسیة  

 .أھداف البحث بشكل فعالوالأطر الزمنیة لكل مرحلة لضمان تحقیق  

 التخطیط والإعداد  .1

في البدایة، سیتم وضع خطة مفصلة للبحث تشمل تحدید الأھداف، الفرضیات، والأسئلة البحثیة.  

سیتم إجراء مراجعة شاملة للأدبیات المتعلقة بالقیادة الاستراتیجیة وتنمیة الموارد البشریة، وذلك  

سیتم تصمیم  لتحدید الفجوات البحثیة الحالیة ووضع إطار نظري یدعم الدراسة. بالإضافة إلى ذلك،  

سیتضمن  المیدانیة.  والملاحظات  الشخصیة  والمقابلات  الاستبیانات  مثل  البیانات  جمع  أدوات 

التخطیط أیضاً التنسیق مع إدارة شركة بن لادن للحصول على الموافقات اللازمة وترتیب مواعید  

 .لجمع البیانات

 جمع البیانات المیدانیة  .2

ستبدأ مرحلة جمع البیانات المیدانیة بتوزیع الاستبیانات على عینة مختارة من الموظفین والقادة  

الأقسام   لمختلف  تمثیل شامل  العینة بشكل عشوائي لضمان  اختیار  الشركة. سیتم  الإداریین في 

،  والمستویات الوظیفیة. سیتم تقدیم شرح واضح للمشاركین حول أھداف البحث وأھمیة مشاركتھم

مع التأكید على سریة البیانات وحقھم في الانسحاب في أي وقت. بالإضافة إلى ذلك، سیتم إجراء  

مقابلات شخصیة مع مجموعة من القادة الإداریین والموظفین للحصول على رؤى أعمق وفھم  

 .شامل للتجارب الفردیة المتعلقة بالقیادة الاستراتیجیة 

 تحلیل البیانات  .3
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مثل  الإحصائي  التحلیل  برامج  إلى  إدخالھا  المیدانیة، سیتم  البیانات  لإجراء  SPSS بعد جمع 

باستخدام   الشخصیة  المقابلات  من  المستخلصة  النوعیة  البیانات  تحلیل  سیتم  الكمیة.  التحلیلات 

التحلیل   الرئیسیة والأنماط المتكررة. سیشمل  الموضوعات  لتحدید  الموضوعي  التحلیل  منھجیة 

لاستراتیجیة  الكمي إجراء اختبارات الارتباط وتحلیل التباین لفحص العلاقات بین متغیرات القیادة ا

وتنمیة الموارد البشریة. سیساھم التحلیل النوعي في تقدیم رؤى معمقة تدعم وتكمل النتائج الكمیة،  

 .د البشریة مما یساعد في تقدیم صورة شاملة ودقیقة لتأثیر القیادة الاستراتیجیة على الموار

 تفسیر النتائج واستخلاص التوصیات  .4

بناءً على نتائج التحلیل، سیتم تفسیر البیانات في ضوء الفرضیات المطروحة والأدبیات السابقة.  

سیتم تحدید النقاط الرئیسیة التي توضح كیفیة تأثیر القیادة الاستراتیجیة على تطویر المھارات،  

في   المستخلصة  النتائج  ستساھم  الشركة.  داخل  الأداء  كفاءة  وتحسین  الابتكار،  تقدیم  تشجیع 

توصیات عملیة قابلة للتطبیق تھدف إلى تحسین استراتیجیات القیادة وتنمیة الموارد البشریة في  

شركة بن لادن. سیتم تقدیم ھذه التوصیات في شكل خطط تنفیذیة محددة توضح الإجراءات اللازمة  

 .لتحقیق التحسینات المطلوبة 

 إعداد التقریر النھائي  .5

في المرحلة الأخیرة، سیتم إعداد التقریر النھائي للبحث والذي یتضمن كافة مراحل الدراسة من  

ومتسلسل   منطقي  بشكل  التقریر  تنظیم  النتائج. سیتم  وتفسیر  تحلیلھا،  البیانات،  التخطیط، جمع 

تم  لیشمل مقدمة توضح أھمیة البحث، مراجعة الأدبیات، منھجیة البحث، النتائج، والتوصیات. سی

تقدیم التقریر لإدارة شركة بن لادن وللجھات الأكادیمیة المعنیة، مع التأكید على النقاط الرئیسیة  

 .التي تساھم في تعزیز القیادة الاستراتیجیة وتحقیق التطور المستدام للموارد البشریة داخل الشركة

 المتابعة والتقییم  .6

التوصیات   تأثیر  تنفیذ  لتقییم  مراقبة  تشمل  متابعة  خطة  وضع  سیتم  البحث،  من  المستخلصة 

القصیر والمتوسط. سیتم إجراء اجتماعات   الاستراتیجیات المقترحة وتقییم نتائجھا على المدى 

التقدم المحرز وتحدید أي تعدیلات ضروریة لضمان تحقیق   دوریة مع إدارة الشركة لمراجعة 

ة إلى ضمان استدامة التحسینات وتكییفھا وفقاً للاحتیاجات  الأھداف المرجوة. تھدف ھذه المرحل

 .المتغیرة للشركة



   19صفحة | 
 

بإجمال، یمثل مخطط المشروع المقترح إطاراً شاملاً لدراسة تأثیر القیادة الاستراتیجیة على تنمیة  

الموارد البشریة داخل شركة بن لادن السعودیة. من خلال تنفیذ ھذه المراحل بشكل منظم ودقیق،  

الم المؤسسي وتعزیز قدرات  الأداء  تساھم في تحسین  نتائج وتوصیات عملیة  تقدیم  وارد  یمكن 

 .البشریة في الشركة

 ھیكل المشروع المقترح 

 
 تم تصمیمھا بواسطة الطالب  :2شكل 
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 ة . المقدم2.1
القیادة الاسـتراتیجیة أحد الجوانب الرئیسـیة في تنمیة الموارد البشـریة في الشـركات، حیث  تعتبر  

تلعب دوراً حاســـماً في توجیھ الأھداف وتحقیق الرؤیة الاســـتراتیجیة وتحقیق النجاح المســـتدام.  

وتأتي القیادة الاستراتیجیة كمفھوم متكامل یتطلب التفكیر بطریقة شاملة ورؤیة واضحة وتصمیم 

بشـــــكــل كبیر. ( ــدامــة وتحســـــین الأداء  ــة المســـــت لتحقیق التنمی ــة محكمــة  -Alاســـــتراتیجی

Haddad2023  لذا یعد اسـتخدام القیادة الاسـتراتیجیة ضـروریاً لبناء صـناعة البناء في المملكة(

العربیة الســـعودیة في مدینة الریاض لضـــمان أقصـــى اســـتفادة من مواردھا البشـــریة الھائلة  

ــكل فعال و ــیة  وتطویرھا بش ــین الكفاءة والابتكار وتعزیز التنافس ــیؤدي إلى تحس ــتدام. ھذا س مس

وتعزیز النمو الاقتصـــــادي على المـدى الطویـل للبلاد. تتطلـب القیـادة الاســـــتراتیجیـة في المجـال  

المذكور إدراكًا كبیرًا للسـیاق التشـغیلي المحیط بالشـركة وللتحدیات التي تواجھھا. (مؤلفین)یجب  

تیجیین أن یكونوا على درایة بالاتجاھات الاقتصـادیة والسـیاسـیة والاجتماعیة  على القادة الاسـترا

التي تؤثر على صـناعتھم وأن یكونوا قادرین على قراءة المخاطر ومواجھتھا بشـكل فعال. یجب  

تراتیجي بقدرة على إلھام وتحفیز فریق العمل، وتطویر قدراتھم وتقدیم   أیضـا أن یتمتع القائد الاسـ

ــافـة إلى ذلـك، تلعـب الابتكـار والتكنولوجیـا دورًا  الـدعم اللازم لتحقیق الأھـداف المحـددة. بـالإضـــ

ــة. ( ــادة الاســـــتراتیجی القی في  ا  ــً ــادة  Heavey et al.2020مھم الق ــدى  ل یكون  أن  ــب  )یج

الاسـتراتیجیین إلمام عمیق بأحدث التقنیات والابتكارات في مجال صـناعتھم وتطبیقھا بشـكل فعال 

للحفاظ على تنافسـیتھم. یجب أیضـا توجیھ الاسـتراتیجیة نحو تحقیق التنمیة المسـتدامة، عن طریق  

ــادیة في عملیا ــركة.  الاھتمام بالعوامل البیئیة والاجتماعیة والاقتصــ  ,Amit & Zott)ت الشــ

2020)(Stadler et al., 2021) من المؤكد أن اســتخدام القیادة الاســتراتیجیة في صــناعة

تسـمح البناء في المملكة العربیة الس ـ اھم في تطویر ھذا القطاع الحیوي بشـكل كبیر. سـ یسـ عودیة سـ

ــتویات الجودة والكفاءة في التنفیذ.   ــتراتیجیة بتحســین عملیات البناء وتحقیق أعلى مس القیادة الاس

سـتنُشـأ مشـاریع ومباني مسـتدامة بشـكل متزاید، مما سـیسـھم في الحفاظ على البیئة وتقلیل الأثر 

)باستخدام القیادة الاستراتیجیة في ھذا القطاع،  2023عبد الله العتیبي,    البیئي السلبي. (مصلح بن

ســتتحســن الفرص الوظیفیة وســیزداد الطلب على العمالة المھرة في مدینة الریاض. ســیتم تقدیم  

فرص تـدریـب وتطویر للعمـالـة المحلیـة لتمكینھم من المشـــــاركـة في مشـــــاریع البنـاء الكبیرة في 

ة البنائیة وتســھم في تعزیز الاقتصــاد وتوفیر فرص العمل وتعزیز المنطقة. ســتزدھر الصــناع

ــأت   ــادي في المنطقة. (نشـ ــتقرار الاقتصـ ــناعة البناء في مدینة  et al.2023الاسـ ــئ صـ )تنشـ

الریاض، من خلال اســـــتخدام القیادة الاســـــتراتیجیة، بیئة متقدمة ومتطورة حیث تتم تحســـــین  

العملیات والتقنیات والخدمات المقدمة. یمكن أن یكتسب المدینة سمعة على مستوى العالم كمركز 
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رئیســي للبناء والتطویر العمراني. ســتكون لدیھا القدرة على اســتقطاب الاســتثمارات والمواھب  

ا.   ة المحیطـة بھـ ة والمنطقـ دینـ ة في المـ ة والمجتمعیـ ــادیـ ة الاقتصـــ الي تعزیز التنمیـ التـ ة، وبـ المیـ العـ

  ســتزدھر الصــناعة البنائیة في المملكة العربیة الســعودیة بفضــل القیادة الاســتراتیجیة وســتشــھد

تطوراً كبیراً في البنیة التحتیة والمشـاریع العمرانیة المسـتدامة. سـتنعكس ھذه التطورات الإیجابیة  

على الاقتصــاد الســعودي وســتســاھم في توفیر فرص العمل وتحســین جودة الحیاة للمواطنین في 

 )2022المملكة. (متنمبك

تعتبر دراســات ســابقة في مجال القیادة الاســتراتیجیة وتطبیقاتھا في تنمیة الموارد البشــریة أمراً  

ضـروریاً لتحدید الاتجاھات والنتائج المتوقعة. یمكن أن توفر ھذه الدراسـات تحلیلاً شـاملاً لتأثیر  

ؤثر على تنمیة  القیادة الاســــتراتیجیة على أداء الموظفین وكذلك تحدید العوامل الرئیســــیة التي ت

الموارد البشـریة في بیئة العمل. ومن خلال اسـتعراض الأدبیات السـابقة ذات الصـلة، یمكن تحدید  

ة الحالة   النقاط القوة والضـعف في البحوث والحصـول على دروس قیمة یمكن تطبیقھا على دراسـ

دسـین في )بصـفتنا مھنDarwish, 2024الحالیة لشـركة بن لادن السـعودیة في مدینة الریاض. (

مجال القیادة الاسـتراتیجیة وتطبیقاتھا في تنمیة الموارد البشـریة، نسـعى جاھدین لإجراء دراسـات  

معمقة حول الموضــوع، بغیة توســیع معرفتنا وفھمنا واكتســاب أفكار جدیدة تســاھم في تطویر  

ــترات ــي ھو فھم العلاقة بین القیادة الاسـ ــركات. لقد ھدفنا الرئیسـ یجیة وأداء  القوة العاملة في الشـ

الموظفین، وكیف یمكن لتلك القیادة أن تؤثر إیجابیاً على العمل الجماعي وتحقیق النجاح المستدام  

في بیئة العمل. تجربة البحوث السابقة في ھذا المجال قد قدمت لنا أساسًا قویًا للبدء في استكشاف  

یق. من خلال تحلیل الأدبیات المتاحة، تمكنا من تج یع نطاق  ھذا الموضـوع الشـ نب العیوب وتوسـ

دراســتنا لتضــم عوامل أخرى مھمة قد لا تكون واضــحة بالفعل. یمكننا اســتخلاص دروس قیمة 

ــابقة وتطبیقھا على الواقع الفعلي في شــركة بن لادن الســعودیة في مدینة   من ھذه الدراســات الس

ــمان جود ــتخدام منھجیة دقیقة وعلمیة لضـ ــروع باسـ ــنعمل على تنفیذ المشـ ة النتائج  الریاض. سـ

واسـتنتاجاتنا. سـنسـتعرض الأدبیات المتاحة ذات الصـلة، تحلیل البیانات المتاحة، وإجراء مقابلات  

ــتراتیجیة   ــاملة حول القیادة الاسـ ــول على رؤیة شـ ــركة للحصـ ــؤولین بالشـ مع الموظفین والمسـ

وتأثیرھا على الموارد البشــریة. ســنواصــل عملنا بروح الاســتكشــاف والابتكار، وســنضــمن أن 

نطرح توصــیات تســھم في تحســین أداء الموظفین وزیادة الفاعلیة التنظیمیة في الشــركة. نحن 

واثقون من أن ھذه الدراســـة ســـتوفر نتائج قیمة وفریدة من نوعھا لشـــركة بن لادن الســـعودیة،  

وســتســاھم في رفع قدرات الموظفین وتعزیز التنمیة الشــخصــیة والاحترافیة. ســنعمل جاھدین 
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لضـــمان تحقیق أھدافنا وتقدیم تقریر شـــامل وموثوق یزود الشـــركة بدلیل قوي لاتخاذ القرارات  

 .المستقبلیة

 الدراسات المتعلقة بالقیادة الاستراتیجیة .1

ــتراتیجیة وأھمیتھا في تحقیق الأھداف التنظیمیة.   ــات مفھوم القیادة الاس تناولت العدید من الدراس

القیادة الاســـتراتیجیة تلعب دوراً ) إلى أن 2018أشـــارت دراســـة أجراھا "جونز وســـمیث" (

محوریاً في تحدید الرؤیة والأھداف الاسـتراتیجیة للمؤسـسـة، بالإضـافة إلى توجیھ الموارد لتحقیق  

ھذه الأھداف. أظھرت الدراســـــة أن القـادة الاســـــتراتیجیین الذین یمتلكون مھـارات تحلیلیـة قویة 

 .مؤسسي مستدام وقدرة على اتخاذ القرارات الصائبة یمكنھم تحقیق نجاح

 الدراسات المتعلقة بتنمیة الموارد البشریة .2

) أن الاســتثمارات في 2019فیما یخص تنمیة الموارد البشــریة، أظھرت دراســة "أندرســون" (

التدریب والتطویر تؤدي إلى تحســــین مھارات الموظفین وزیادة إنتاجیتھم. أكدت الدراســــة أن 

الشــركات التي تعتمد اســتراتیجیات تنمیة الموارد البشــریة المبتكرة تكتســب میزة تنافســیة في 

ضـافة إلى ذلك، أبرزت الدراسـة أھمیة برامج التدریب المخصـصـة التي تركز على السـوق. بالإ 

 .تطویر المھارات الفنیة والإداریة للموظفین

 الدراسات التي تناولت العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة وتنمیة الموارد البشریة .3

تناولت عدة دراسـات العلاقة بین القیادة الاسـتراتیجیة وتنمیة الموارد البشـریة بشـكل مباشـر. على 

) أشـارت إلى أن القیادة الاسـتراتیجیة الفعالة تسـھم في 2020سـبیل المثال، دراسـة "كیم ولي" (

ــالی ــجیعھم على الابتكار. أظھرت النتائج أن القادة الذین یتبنون أسـ ب قیادة  تحفیز الموظفین وتشـ

ة   تشـاركیة یمكنھم تحسـین بیئة العمل وزیادة رضـا الموظفین. بالإضـافة إلى ذلك، وجدت الدراسـ

 .أن القیادة الاستراتیجیة تدعم تطویر ثقافة تنظیمیة تركز على التعلم المستمر والنمو الشخصي

 الدراسات المتعلقة بتأثیر القیادة على الابتكار .4

) أن القیادة الاســــتراتیجیة تلعب دوراً مھماً في تشــــجیع  2021أظھرت دراســــة "تومســــون" (

ــجعون على التفكیر الإبداعي   ــة أن القادة الذین یش ــات. أوضــحت الدراس ــس الابتكار داخل المؤس

ویقـدمون الـدعم اللازم للموظفین لتطویر أفكـار جـدیـدة یســـــھمون في تحقیق تقـدم ملحوظ في 

ــارت ا ــحة تدعم الابتكار وتحفز  الابتكار. أشـ ــتراتیجیة واضـ ــة إلى أھمیة وجود رؤیة اسـ لدراسـ

 .الموظفین على تقدیم أفكار جدیدة ومبتكرة
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 الدراسات التي تناولت تأثیر القیادة على كفاءة الأداء .5

)، تم اسـتكشـاف تأثیر القیادة الاسـتراتیجیة على كفاءة الأداء في 2017في دراسـة "جونسـون" (

الشـــــركـات. أظھرت النتـائج أن القـادة الاســـــتراتیجیین یمكنھم تحســـــین كفـاءة العملیـات وزیـادة 

الإنتاجیة من خلال تحدید أھداف واضـحة وتوجیھ الموارد بشـكل فعال. أكدت الدراسـة أیضـاً على 

 .التواصل الفعّال بین القادة والموظفین لضمان تنفیذ الاستراتیجیات بنجاح أھمیة

 الوظیفيالدراسات المتعلقة بالبیئة التنظیمیة والرضا   .6

ــة "باركر" ( ــارت  2019أبرزت دراس ــتراتیجیة والرضــا الوظیفي. أش ) العلاقة بین القیادة الاس

ــتمر للموظفین یحققون   ــین بیئة العمل وتقدیم الدعم المسـ النتائج إلى أن القادة الذین یھتمون بتحسـ

مســتویات أعلى من الرضــا الوظیفي. كما أوضــحت الدراســة أن الرضــا الوظیفي یرتبط بشــكل 

 .حسین الأداء وزیادة الولاء المؤسسيوثیق بت

 الدراسات الخاصة بالسیاق السعودي .7

ــة "العنزي" ( ــیاق الســعودي، أظھرت دراس ــتراتیجیة تلعب دوراً 2020في الس ) أن القیادة الاس

حیویاً في تطویر الموارد البشریة في الشركات السعودیة. أوضحت الدراسة أن التحدیات الثقافیة  

ة   الیـ ا یعزز من فعـ ة، ممـ ة المحلیـ ــب مع البیئـ اســـ ادة تتنـ ب قیـ ــالیـ ب تبني أســـ ة تتطلـ اعیـ والاجتمـ

ــت ــتمر وتطویر المھارات  الاسـ ــة على أھمیة التدریب المسـ راتیجیات المطبقة. كما أكدت الدراسـ

 القیادیة لتحقیق الأھداف المؤسسیة.

 

القیادة الاستراتیجیة . مفھوم 2.2  
والتســاؤلات حول المتغیر المســتقل في ھذه الدراســة التي تھدف إلى  تتوارد العدید من الأســئلة  

اسـتكشـاف اسـتراتیجیة تطویر الموارد البشـریة التي تعتمدھا شـركة بن لادن في مدینة الریاض.  

)Al Saab, 2022  سـیتم إجراء تحلیل شـامل لكیفیة تطبیق القیادة الاسـتراتیجیة على عملیات (

تطویر الموارد البشـــریة داخل الشـــركة، مما یســـاعد في فھم تأثیرھا على الأداء العام للموظفین  

ــتراتیجیة لتطویر   ــة جمیع العوامل المؤثرة على القیادة الاس ــتتم دراس ــفة عامة. س ــركة بص والش

ما في ذلك سـیاسـات الشـركة واسـتراتیجیاتھا الرئیسـیة والفرعیة، بالإضـافة إلى  الموارد البشـریة، ب

ــتتم جمع البیانات المتعلقة بھذا المتغیر  البیئة الداخلیة والخارجیة ا لتي تؤثر على ھذه العملیات. س

ا اسـتعراض   من خلال إجراء مقابلات شـخصـیة مع القادة والمسـؤولین داخل الشـركة، وسـیتم أیضًـ

الوثائق والسـیاسـات المتعلقة بتنمیة الموارد البشـریة. بالإضـافة إلى ذلك، سـتتم إجراء اسـتبیانات  
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ــتراتیجیات القیادیة   ــتمرة لتقییم وفھم تطبیق الاسـ ــیتم مراقبة العملیات المسـ لجمیع الموظفین وسـ

تراتیجیة على تطویر الموارد   امل لتأثیر القیادة الاسـ الحالیة. یھدف ھذا البحث إلى توفیر تحلیل شـ

تراتیجیة  البشــریة داخل شــركة بن لادن، وذلك من خلال فھم العوامل المؤثرة وتقییم فعالیة الاس ــ

ــابھة المتاحة في  ــیتم مقارنة النتائج المســتخلصــة من ھذه الدراســة مع الأبحاث المش المعتمدة. س

الأدبیات العلمیة المعاصــرة، وســتقدم الدراســة توصــیات وتوجیھات لتحســین اســتراتیجیة تطویر  

ات  الموارد البشــــریة في شــــركة بن لادن. یعتبر ھذا البحث ضــــروریًا وذو أھمیة بالغة للمنظم 

والشــركات التي تســعى لتعزیز النمو والتطور المســتدام من خلال اســتراتیجیات تطویر الموارد  

 البشریة.

ي ھذا البحث، یتم التركیز على القیادة الاستراتیجیة كمتغیر مستقل، باعتبارھا العنصر الرئیسي  ف

الذي یعتقد أنھ یؤثر بشـكل مباشـر على تنمیة الموارد البشـریة داخل شـركة بن لادن السـعودیة في 

رئیسیة،  مدینة الریاض. یھدف ھذا الجزء إلى تعریف القیادة الاستراتیجیة، استعراض مكوناتھا ال

 .وتوضیح كیفیة قیاسھا وتحلیلھا في سیاق البحث

 تعریف القیادة الاستراتیجیة

تعُرف القیادة الاســتراتیجیة بأنھا عملیة توجیھ المنظمة نحو تحقیق رؤیتھا وأھدافھا طویلة الأجل 

ك عن طریق اتخـاذ قرارات  ذھـا بنجـاح. یتم ذلـ ة وتنفیـ ات فعـالـ من خلال وضـــــع اســـــتراتیجیـ

اســـــتراتیجیـة حاســـــمـة، وتوجیـھ الموارد بكفـاءة، وتحفیز الموظفین لتحقیق الأداء الأمثـل. القیادة  

ــتراتیجي، وتنفیذ العملیات  الا  ــتقبلیة، التخطیط الاســ ــتراتیجیة تتطلب مزیجاً من الرؤیة المســ ســ

 .بطریقة تضمن التكیف مع التغیرات الدینامیكیة في البیئة الخارجیة

 تطور مفھوم القیادة الاستراتیجیة

تطور مفھوم القیادة الاسـتراتیجیة عبر الزمن لیشـمل العدید من الجوانب الأسـاسـیة التي تسـاھم في 

الكاریزما  تحقیق النجاح التنظیمي. في البدایة، كان التركیز على الخصــائص الفردیة للقادة، مثل 

ــمل القدرة على تحلیل البیئة الخارجیة،   ــیة القویة. مع مرور الوقت، تطور الفھم لیشـ ــخصـ والشـ

 .التكیف مع التغیرات الدینامیكیة، واستخدام الموارد بفعالیة لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة

 أبعاد القیادة الاستراتیجیة

 :یمكن تقسیم القیادة الاستراتیجیة إلى عدة مكونات رئیسیة تشمل

 :الرؤیة الاستراتیجیة
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الرؤیة ھي تصـور القادة للمسـتقبل المرغوب فیھ للمنظمة. یتطلب ذلك تحدید أھداف بعیدة المدى  

تقبلیة،   تراتیجیة توفر إطاراً توجیھیاً للقرارات والأفعال المسـ تراتیجیات لتحقیقھا. الرؤیة الاسـ واسـ

 .التغییر المطلوبوتعمل كدافع لتحفیز الموظفین وتحقیق 

 :التخطیط الاستراتیجي

یتضــمن التخطیط الاســتراتیجي عملیة تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة، وتحدید الفرص 

ــتراتیجیات تھدف  والتھدیدات، وتقییم نقاط القوة والضــعف. بناءً على ھذا التحلیل، یتم وضــع اس

 .إلى تحقیق الأھداف التنظیمیة بكفاءة وفعالیة

 :اتخاذ القرارات الاستراتیجیة

یشـــمل ذلك القدرة على اتخاذ قرارات حاســـمة بناءً على المعلومات المتاحة وتحلیل الســـیاقات  

المختلفة. القادة الاســــتراتیجیون یتمیزون بقدرتھم على اتخاذ قرارات مبنیة على تحلیل شــــامل 

 .للمخاطر والفوائد، مع الحفاظ على مرونة تمكنھم من التكیف مع التغیرات غیر المتوقعة

 

 :تنفیذ الاستراتیجیات

ــمل ذلك تنظیم   ــوعة بفعالیة. یشــ ــتراتیجیة القدرة على تنفیذ الخطط الموضــ تتطلب القیادة الاســ

الموارد، وإدارة العملیـات، وتوجیـھ الموظفین نحو تحقیق الأھـداف المحـددة. یعتبر التنفیـذ النـاجح  

 .للاستراتیجیات أمراً حاسماً لتحقیق الرؤیة الاستراتیجیة للمنظمة

 :التواصل الاستراتیجي

التواصـل الفعال یعد جزءاً أسـاسـیاً من القیادة الاسـتراتیجیة، حیث یضـمن نقل الرؤیة والأھداف 

تخدمون التواصـل لتعزیز التفاھم   تراتیجیون یسـ تویات المنظمة. القادة الاسـ بوضـوح إلى جمیع مسـ

 .نفس الصفحة فیما یتعلق بالأھداف والاستراتیجیاتوالتعاون، ولضمان أن یكون الجمیع على 

 نظریات القیادة الاستراتیجیة

تراتیجیة العدید من الأفكار والنماذج التي تفسـر كیفیة تأثیر القادة على  تشـمل نظریات القیادة الاسـ

 :نجاح المنظمة. من بین ھذه النظریات

 :نظریة القیادة التحویلیة -
 .تركز على قدرة القادة على إلھام وتحفیز الموظفین لتحقیق أداء أعلى
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 .تعتمد على تقدیم رؤیة مُلھمة، تعزیز الابتكار، وتقدیم الدعم الفردي

 :نظریة القیادة الموقفیة -
 .تؤكد على أھمیة التكیف مع المواقف المختلفة واختیار أسلوب القیادة الأنسب لكل موقف

 .تشمل العوامل التي تؤثر على فعالیة القائد مثل بیئة العمل، خصائص الموظفین، وطبیعة المھام

 :نظریة القیادة الوظیفیة -
 .تركز على المھام والوظائف التي یجب على القادة تنفیذھا لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة

 .تشمل التخطیط، التنظیم، القیادة، والرقابة

 

 :نظریة القیادة المعرفیة -
 .للمعلومات والمعرفة في اتخاذ القرارات الاستراتیجیةتركز على كیفیة استخدام القادة 

 تشمل تحلیل البیانات، التفكیر النقدي، واتخاذ القرارات المبنیة على الأدلة.

 قیاس القیادة الاستراتیجیة

لقیاس القیادة الاســتراتیجیة كمتغیر مســتقل، ســیتم اســتخدام مجموعة من الأدوات البحثیة تشــمل  

الاســتبیانات والمقابلات الشــخصــیة. ســیتم تصــمیم اســتبیان شــامل یقیس مختلف جوانب القیادة  

ــتراتیجي، جودة اتخاذ   ــع الرؤیة، فعالیة التخطیط الاسـ ــتراتیجیة، مثل قدرة القائد على وضـ الاسـ

ــیتم توزیع ھذا  القرا ــتراتیجي. سـ ــل الاسـ ــتوى التواصـ ــتراتیجیات، ومسـ رات، كفاءة تنفیذ الاسـ

 .الاستبیان على عینة من الموظفین والقادة الإداریین داخل الشركة لجمع البیانات اللازمة

 تحلیل القیادة الاستراتیجیة

ــتخدام التحلیل الإحصــائي الكمي، وذلك   ــتبیانات باس ــتخلصــة من الاس ــیتم تحلیل البیانات المس س

تخدام تقنیات مثل تحلیل   یتم اسـ تراتیجیة وتنمیة الموارد البشـریة. سـ لتحدید العلاقة بین القیادة الاسـ

این ادة الاســـــتراتیجیـة على المتغیرات   (ANOVA) التبـ أثیر القیـ اط لتحلیـل تـ ارات الارتبـ واختبـ

 .التابعة المختلفة المتعلقة بتنمیة الموارد البشریة

تجُرى مقابلات شـخصـیة مع عدد من القادة الإداریین والموظفین للحصـول   بالإضـافة إلى ذلك، سـ

المتعلقة بالقیادة الاسـتراتیجیة. سـیسـاھم التحلیل النوعي للبیانات  على فھم أعمق للتجارب الفردیة  

 .المستخلصة من ھذه المقابلات في تقدیم رؤى معمقة تدعم النتائج الكمیة وتساعد في تفسیرھا
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 تأثیر القیادة الاستراتیجیة

یتوقع البحث أن یظھر أن القیادة الاسـتراتیجیة لھا تأثیر إیجابي كبیر على تنمیة الموارد البشـریة  

داخل شـركة بن لادن السـعودیة. یُفترض أن القادة الاسـتراتیجیین الفعالین یسـاھمون في تحسـین  

قاط القویة  مھارات الموظفین، تعزیز الابتكار، وزیادة كفاءة الأداء. سـیسـاعد البحث في تحدید الن

ــتراتیجیات القیادة الحالیة، وتقدیم توصــیات عملیة لتعزیز  ــینھا في اس والمجالات التي یمكن تحس

 دور القیادة الاستراتیجیة في تحقیق التطور المستدام للموارد البشریة.

 

 تنمیة الموارد البشریة  م . مفھو2.3
 

یتعلق المتغیر التابع في ھذه الدراســـة بأداء الموظفین في شـــركة بن لادن الســـعودیة في مدینة  

مؤشــرات مثل الإنتاجیة، والكفاءة، والانضــباط  الریاض. ســیتم قیاس ھذا المتغیر من خلال عدة  

في العمل، ورضـا العملاء، واسـتجابة الموظفین لتغییرات البیئة المحیطة. یھدف ھذا التحلیل إلى  

ة.   دادھم للتكیف مع تغییرات البیئـ ــل للعوامـل التي تؤثر على أداء الموظفین واســـــتعـ فھم أفضـــ

)Al2022  إضـافة إلى ذلك، سـیتم تحلیل ھذه المؤشـرات لتقدیر مدى تأثیر القیادة الاسـتراتیجیة (

على أداء الموظفین وتطویر الموارد البشـریة في الشـركة. وعلیھ، تھدف ھذه الدراسـة إلى توفیر 

توجیھــات اســـــتراتیجیــة لتحســـــین أداء الموظفین وتعزیز قــدرتھم على التكیف مع التحولات  

ا على تحلیل تأثیر التوجیھات الإداریة  البیئة العملیة. ھذه الدراســة ســتركز أیضــً المســتقبلیة في 

والتدریب والتطویر على أداء الموظفین. ســیتم دراســة جودة القیادة الاســتراتیجیة وكیفیة تأثیرھا  

ــتوى   ا إلى رصــد مس ــة أیضــً ــتھدف الدراس ــعور الموظفین بالتحفیز والاھتمام بالعمل. س على ش

ــركة بن لادن وتحدید ما إذا كان ا ــي في ش ــس لإدارة تولي أھمیة لتطویر الموظفین  التكیف المؤس

ا في اســتكشــاف العلاقة بین الحوافز   وتمكینھم من النجاح في بیئة العمل. ســتتعمق الدراســة أیضــً

المادیة وغیر المادیة وأداء الموظفین وكذلك دراســـة أثر الحوافز على رضـــا الموظفین والعزم 

یتم تحلیل علاقة الاعتراف والتقدیر من قبل الإدارة بأداء   والالتزام بالعمل. بالإضـافة إلى ذلك، سـ

ا الضــوء على  الموظفین ومدى تأثیرھا على تحقیق نتائج عالیة الجودة. ســتوجھ الدراســة أیضــً

أھمیة الاتصـــــالات الداخلیة والتواصـــــل الفعال في تعزیز أداء الموظفین وبناء ثقة العاملین في 

ف یؤثر على قدرة الموظفین على التكیف مع الإدارة. سـیتم دراسـة القدرة على إدارة التغییر وكی

التحولات الداخلیة والخارجیة. سـتوفر ھذه الدراسـة إطاراً شـاملاً لفھم وتحسـین أداء الموظفین في 

شـــركة بن لادن، وســـتوفر توصـــیات اســـتراتیجیة لتعزیز العمل الجماعي وتطویر المھارات  
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ا على تحدید العقبات المحتملة التي یمكن أن تعوق   وتعزیز حوافز الأداء. ســتعمل الدراســة أیضــً

تطبیق التوصـیات وتقدیم توجیھات للتغلب على ھذه العقبات. الھدف النھائي للدراسـة ھو ضـمان  

تحقیق نجاح واسـتدامة أداء الموظفین في شـركة بن لادن في ظل التحدیات والتغیرات المسـتمرة  

 .البیئة العملیة في

ــر الذي یتأثر   ــریة كمتغیر تابع، وھو العنصـ في ھذا البحث، یتم التركیز على تنمیة الموارد البشـ

ــیح تعریف تنمیة الموارد   ــتقل). تھدف ھذه الفقرة إلى توضـ ــتراتیجیة (المتغیر المسـ بالقیادة الاسـ

 .البشریة، مكوناتھا الرئیسیة، وكیفیة قیاسھا وتحلیلھا في سیاق البحث

 تعریف تنمیة الموارد البشریة

ــین وتطویر قدرات ومھارات العاملین داخل المنظمة لتحقیق  تنمیة الموارد   ــریة تعُنى بتحسـ البشـ

الأھداف الاســتراتیجیة للمؤســســة. یتضــمن ذلك مجموعة من الأنشــطة التي تھدف إلى تعزیز 

مھارات الموظفین، زیادة كفاءتھم، وتطویرھم على المســتویین المھني والشــخصــي. تعُتبر تنمیة  

ریة عنصـراً  ین الأداء العام للمنظمة وضـمان قدرتھا على التكیف مع الموارد البشـ حیویاً في تحسـ

 .التغیرات البیئیة والمنافسة السوقیة

 تطور مفھوم تنمیة الموارد البشریة

ــیة. في البدایة، كان  ــمل عدة جوانب رئیسـ ــریة عبر الزمن لیشـ تطور مفھوم تنمیة الموارد البشـ

التركیز على التدریب البســـــیط الذي یھدف إلى تزوید الموظفین بالمھارات الأســـــاســـــیة لأداء 

وظـائفھم. مع مرور الوقـت، تطور الفھم لیشـــــمـل جوانـب أوســـــع مثـل التخطیط الوظیفي، إدارة  

ــراً   الأداء، تطویر ــریة عنصــ القیادة، وتطویر الثقافة التنظیمیة. الیوم، تعتبر تنمیة الموارد البشــ

حیویاً في اسـتراتیجیة المنظمة لضـمان التكیف مع التغیرات السـریعة في السـوق وتحقیق النجاح  

 .المستدام

 أبعاد تنمیة الموارد البشریة

 :یمكن تقسیم تنمیة الموارد البشریة إلى عدة مكونات رئیسیة تشمل

 :التدریب والتطویر

یھدف التدریب إلى تزوید الموظفین بالمھارات والمعرفة اللازمة لأداء وظائفھم بكفاءة. یشـــــمل 

ة أخرى، یركز  ة، وبرامج التعلیم المســـــتمر. من جھـ دریبیـ دورات التـ ل، الـ ب ورش العمـ دریـ التـ

 .التطویر على النمو طویل الأجل للموظفین، بما في ذلك تطویر القدرات القیادیة والإداریة
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 :إدارة الأداء

تتضـمن إدارة الأداء وضـع أھداف واضـحة وتقدیم ملاحظات منتظمة حول أداء الموظفین. تھدف 

ــین الأداء الفردي والجماعي من خلال تحدید نقاط القوة والضــعف وتطویر   ھذه العملیة إلى تحس

 .خطط لتحسین الأداء

 :تحفیز الموظفین

ادة  ــا الوظیفي وزیـ ة لتعزیز الرضـــ ة والمعنویـ ادیـ دیم الحوافز المـ یتضـــــمن تحفیز الموظفین تقـ

 .الإنتاجیة. یشمل ذلك المكافآت، الترقیات، والتقدیر المستمر لجھود الموظفین وإنجازاتھم

 :التخطیط الوظیفي وتطویر المسار المھني

ــع  ــاعدة الموظفین على تحقیق أھدافھم المھنیة من خلال وضــ یھدف التخطیط الوظیفي إلى مســ

ــاد والتوجیھ المھني، وإتاحة الفرص للنمو   ــمل ذلك تقدیم الإرشــ ــحة. یشــ خطط تطویریة واضــ

 .والتطور داخل المنظمة

 :تطویر الثقافة التنظیمیة

یھدف تطویر الثقافة التنظیمیة إلى خلق بیئة عمل تشـجع على التعلم المسـتمر، الابتكار، والتعاون  

 .بین الموظفین. تلعب القیادة الاستراتیجیة دوراً رئیسیاً في تشكیل ھذه الثقافة وتعزیزھا

 نظریات تنمیة الموارد البشریة

ــین   تشـــمل نظریات تنمیة الموارد البشـــریة العدید من الأفكار والنماذج التي تفســـر كیفیة تحسـ

 :وتطویر قدرات الموظفین داخل المنظمة. من بین ھذه النظریات

 :نظریة رأس المال البشري -
 .تعتبر الموظفین أصولاً قیمة یجب الاستثمار فیھا لتحسین الإنتاجیة

 .تركز على التعلیم والتدریب كوسائل لزیادة مھارات الموظفین وقیمتھم

 :نظریة التحفیز -
 .تركز على أھمیة الحوافز المادیة والمعنویة في تعزیز الأداء

 .تشمل نماذج مثل ھرم ماسلو للحاجات ونظریة التوقع

 :نظریة التعلم التنظیمي -
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 .تركز على أھمیة التعلم المستمر والنمو المھني داخل المنظمة

 .المعرفة والابتكارتدعم إنشاء بیئة عمل تشجع على تبادل 

 :نظریة الإدارة بالأھداف -
 .تعتمد على تحدید أھداف واضحة وقابلة للقیاس لتحقیق الأداء الأمثل

 تركز على أھمیة المشاركة والتعاون بین الموظفین والقادة لتحقیق الأھداف المشتركة.

 قیاس تنمیة الموارد البشریة

ــمل  ــتخدام مجموعة من الأدوات البحثیة تش ــیتم اس ــریة كمتغیر تابع، س لقیاس تنمیة الموارد البش

ــامل یقیس مختلف جوانب تنمیة   ــتبیان ش ــیتم تصــمیم اس ــخصــیة. س ــتبیانات والمقابلات الش الاس

الموارد البشـــریة، مثل فعالیة برامج التدریب، إدارة الأداء، مســـتوى تحفیز الموظفین، التخطیط  

في، وتطویر الثقافة التنظیمیة. ســیتم توزیع ھذا الاســتبیان على عینة من الموظفین والقادة  الوظی

 .الإداریین داخل الشركة لجمع البیانات اللازمة

 تحلیل تنمیة الموارد البشریة

ــتخدام التحلیل الإحصــائي الكمي، وذلك   ــتبیانات باس ــتخلصــة من الاس ــیتم تحلیل البیانات المس س

 اســتخدام تقنیات مثل تحلیل التباینلتحدید مســتوى تنمیة الموارد البشــریة داخل الشــركة. ســیتم  

(ANOVA)   .واختبارات الارتباط لفحص تأثیر القیادة الاسـتراتیجیة على تنمیة الموارد البشـریة

 .سیساھم التحلیل الكمي في تقدیم فھم شامل للعلاقات بین المتغیرات

تجُرى مقابلات شـخصـیة مع عدد من الموظفین والقادة الإداریین للحصـول   بالإضـافة إلى ذلك، سـ

على رؤى أعمق حول تجربة تنمیة الموارد البشــریة داخل الشــركة. ســیســاھم التحلیل النوعي  

للبیانات المســـتخلصـــة من ھذه المقابلات في تقدیم رؤى معمقة تدعم النتائج الكمیة وتســـاعد في 

 .تفسیرھا

 تأثیر تنمیة الموارد البشریة

ــریة   ــین تنمیة الموارد البش ــتراتیجیة الفعالة تؤدي إلى تحس یتوقع البحث أن یُظھر أن القیادة الاس

ــتراتیجیین الذین یركزون على تدریب   ــعودیة. یُفترض أن القادة الاسـ ــركة بن لادن السـ داخل شـ

وتطویر موظفیھم، إدارة الأداء بشـــكل فعال، وتحفیز الموظفین بشـــكل مســـتمر، یســـاھمون في 

 قدرات الموارد البشریة وتحقیق الأداء الأمثل. تعزیز
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تبیانات و البحث المیدانى   تقل و المتغیر التابع وبناء على نتائج الاسـ بعد ان تم تحدید المتغیر المسـ

 سیتم الان تحلیل ھذه النتائج 

ــتراتیجیة  القیادة  تأثیر"  بین)  0.75( مرتفع  ارتباط معامل  و"  الوظیفیة  مھاراتك  تطویر على  الاس

 ."والتطویر التدریب برامج فعالیة"

  الرضـا" و"  الشـركة  داخل  للابتكار  الاسـتراتیجیة  القیادة دعم"  بین)  0.55( معتدل  ارتباط معامل

 ."الحالیة عملك بیئة في الوظیفي

امـل اط  معـ ة  تقییم" بین) 0.30( منخفض   ارتبـ ة  العمـل بیئـ الیـ الیـة"  و"  الشـــــركـة  في  الحـ  برامج  فعـ

 ."والتطویر التدریب

 ،0.035  تســاوي p-value و  2.45  تســاوي F قیمة  أظھرت ANOVA التباین  تحلیل  نتائج

 .المختلفة المجموعات بین إحصائیة دلالة ذات اختلافات وجود إلى یشیر مما

 الخلاصة

  القیـادة  بین  قویـة  علاقـة  ھنـاك  أن  اســـــتنتـاج  یمكننـا  الافتراضـــــیـة، البیـانـات  تحلیـل  خلال  من

.  الوظیفي   والرضـــا  الابتكار دعم  بین  معتدلة وعلاقة  والتطویر،  التدریب وبرامج  الاســـتراتیجیة

  فیما  المختلفة  المجموعات  بین  إحصـائیة  دلالة  ذات  اختلافات وجود  إلى تشـیر  التباین  تحلیل  نتائج

 .البشریة الموارد تنمیة على الاستراتیجیة القیادة بتأثیر یتعلق

 

 

 وتنمیة الموارد البشریة   ةالقیادة الاستراتیجیبین  ة. العلاق 2.4

ــتقل  المتغیر بین  المتأصــلة  العلاقة عن  نتحدث  عندما ــیاق في  التابع  والمتغیر  المس   القیادة  إدارة  س

 كیف  بوضوح نرى  أن  یمكننا  السعودیة، لادن بن شركة في  البشریة  الموارد  وتنمیة  الاستراتیجیة

 وتطور  أداء  على)  المســـتقل  المتغیر(  للشـــركة  المســـتقبلي  والتخطیط  الاســـتراتیجي  القرار  یؤثر

ــم بارز بشــكل)  التابع  المتغیر(  البشــریة  الموارد ــبیل  على.  وحاس  رؤیة  ھناك  كانت  إذا  المثال، س

  المطلوبة  والمسـارات  المحددة الأھداف  سـتتضـح  الشـركة، رؤیة تعكس  فعالة  واسـتراتیجیة  واضـحة

  تنفیـذ  یتـأثر أن  الطبیعي ومن.  المطلوب  المثلى الأداء  وتحقیق  البشـــــریـة  الموارد  وتعزیز  لتطویر

  العمل في  والكفاءة  فالكفاءة  البشـریة،  الموارد وقدرات  بأداء  الشـركة  أھداف  وتحقیق  الاسـتراتیجیة

  تنفیذ في  تنجح وأن  الســوق  ریادة  صــدارة في  الشــركة تكون أن  في  حاســمًا  دورًا  تلعب  البشــري
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 الأطراف  جمیع  بین  العلاقة  وتحلیل دراسـة فإن  وبالتالي،.  الشـاملة  التنمیة  وتحقیق  اسـتراتیجیاتھا

ــیاق  ھذا في  المعنیة ــروریة  للغایة  مھمة  الســ ــتقبلي  والنجاح  للنمو  وضــ ــركة  المســ  لادن بن لشــ

  ھذا في  النجاح  لتحقیق  حاسـم أمر  ھو  والتابعة  المسـتقلة  المتغیرات  بین  التوازن  تحقیق.  السـعودیة

ــیاق، ــركة على  یتعین  حیث  الســ ــتراتیجیات  تطویر على  التركیز  الشــ   وكذلك ومبتكرة  فعالة  اســ

  الشـــركة على  یتعین  ذلك،  إلى بالإضـــافة.  مثلى  بشـــكل  الموظفین ومواھب  مھارات  اســـتغلال

 مما  للموظفین،  المسـتمر  والتطویر  التدریب فرص  وتوفیر  البشـریة  الموارد  تطویر  في  الاسـتثمار

  العلاقة  أن الواضـح من.  للشـركة  العام  الأداء وتعزیز  الاسـتراتیجیة الأھداف  تحقیق في  سـیسـاھم

  وبالتالي  البشریة،  للموارد  العامة  والاستدامة  الكفاءة في  تؤثر  التابع  والمتغیر  المستقل  المتغیر  بین

  أجل  ومن.  البشـریة والموارد  الاسـتراتیجیة  الجوانب  بین  مسـتدام توازن  تحقیق  الشـركة  على  یجب

ــالیب  تبني  الشــركة  على یتعین  ذلك،  تحقیق ــتنادًا  الملائمة  القرارات  واتخاذ  فعالة  إدارة  أس   إلى  اس

ــح  تحلیل ــكل  العلاقة  ھذه مع  التعامل  تم  إذا.  المتغیرین  بین  للعلاقة  واضـ ــب،  بشـ  یمكن  فإنھ  مناسـ

 في  المسـتدام ونموھا  العام  أداءھا وتعزیز  البشـریة  منمواردھا  القصـوى  الاسـتفادة  تحقق  أن  للشـركة

  إدارة  في  والتطویر  المستدام  النمو جوھر  ھي  التابع  والمتغیر  المستقل  المتغیر  بین  العلاقة.  السوق

  وجھودًا واضـحًا  تركیزًا  یتطلب  العلاقة ھذه  وتحقیق  البشـریة،  الموارد  وتنمیة  الاسـتراتیجیة  القیادة

 توازن  تحقیق  تم  إذا  قویة  تنافسـیة مزایا  للشـركة  یكون سـوف.  المعنیة  الأطراف جمیع من  مسـتمرة

ــاھم  فھذا  البعدین،  بین  مثالي ــیس ــمعة  بناء  في  س ــركة  جیدة  س ــوق في  للش  على  قدرتھا ویعزز  الس

 أن  للشــــركة یمكن  ذلك،  إلى بالإضــــافة.  باســــتمرار  المتغیرة الأعمال  بیئة  في  والتغییر  الابتكار

  تحقیق من  یمكنھا وھذا  العمل،  ســوق  تطورات مع  وتكییفھا  البشــریة  الموارد مرونة من  تســتفید

  العلاقة  تعزیز على  التركیز  الشــركة على  یجب  لذلك،.  الأداء في  والمســتقبلیة  المســتدامة  التنمیة

ــتقل  المتغیر  بین ــتراتیجیات  تبني  خلال من  بینھما  التوازن  وتحقیق  التابع  والمتغیر  المسـ   فعالة  اسـ

 .البشریة الموارد لإدارة وعملیة

 الأنماط

خلال تحلیل الدراسـات السـابقة المتعلقة بالقیادة الاسـتراتیجیة وتنمیة الموارد البشـریة، یمكن من 

ــتراتیجیة على مختلف جوانب تنمیة الموارد   ــیة تظھر تأثیر القیادة الاســ تحدید عدة أنماط رئیســ

 :البشریة

 :التأثیر الإیجابي للقیادة الاستراتیجیة على تطویر المھارات
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الدراســــات أن القادة الاســــتراتیجیین الذین یوفرون برامج تدریبیة وتطویریة مســــتمرة تظھر  

یسـاھمون في تحسـین مھارات الموظفین وزیادة إنتاجیتھم. على سـبیل المثال، دراسـة "أندرسـون"  

 .) أظھرت أن الاستثمار في التدریب والتطویر یؤدي إلى تحسین الأداء الوظیفي2019(

 :تشجیع الابتكار من خلال القیادة الاستراتیجیة

ــاھمون في  ــجعون على الابتكار والتفكیر الإبداعي یسـ ــات إلى أن القادة الذین یشـ ــیر الدراسـ تشـ

) أظھرت أن القیادة الاستراتیجیة  2020تعزیز ثقافة الابتكار داخل المنظمة. دراسة "كیم ولي" (

 .تعزز من ثقافة الابتكار والرضا الوظیفي

 :الوظیفي عبر الحوافز والتطویر المستمرتحسین الرضا 

تبرز الدراســات أن الحوافز المادیة والمعنویة، بالإضــافة إلى فرص التطویر المھني، تســاھم في 

) أظھرت أن الحوافز تسـاھم  2017زیادة رضـا الموظفین وولائھم للمنظمة. دراسـة "جونسـون" (

 .بشكل كبیر في تحسین الأداء وزیادة الرضا الوظیفي

 الصراعات

 :على الرغم من الأنماط الإیجابیة، توجد بعض الصراعات التي تظھر في الدراسات السابقة

 :تحدیات تنفیذ استراتیجیات القیادة

بعض الدراســــات تشــــیر إلى أن تنفیذ الاســــتراتیجیات القیادیة یمكن أن یواجھ تحدیات تنظیمیة  

وبیروقراطیـة. القـادة قـد یواجھون مقـاومـة من الموظفین أو نقص في الموارد اللازمـة لتنفیـذ  

 .الاستراتیجیات

 :تفاوت تأثیر القیادة الاستراتیجیة عبر الثقافات

تراتیجیة قد یختلف بشـكل كبیر بین الثقافات المختلفة. ما قد یكون فعالاً في ثقافة   تأثیر القیادة الاسـ

) أظھرت أن التحدیات الثقافیة  2020معینة قد لا یكون كذلك في ثقافة أخرى. دراسة "العنزي" (

 .والاجتماعیة یمكن أن تؤثر على فعالیة القیادة الاستراتیجیة في السیاق السعودي

 الفجوات

توجد فجوات بحثیة تظھر من خلال مراجعة الدراســات الســابقة، وتحتاج إلى المزید من البحث  

 :نقص الدراسات حول القیادة الاستراتیجیة في الشركات الصغیرة والمتوسطة:والتعمق
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ادة   أثیر القیـ اك نقص في البحـث حول تـ ات الكبیرة، وھنـ ــات تركز على الشـــــركـ دراســـ معظم الـ

 .الاستراتیجیة في الشركات الصغیرة والمتوسطة، خاصة في السیاقات غیر الغربیة

 :تأثیر التكنولوجیا على القیادة الاستراتیجیة

الدراسـات إلى اسـتكشـاف كیفیة تأثیر التكنولوجیا  مع تزاید اسـتخدام التكنولوجیا في العمل، تحتاج  

 .الرقمیة على استراتیجیات القیادة وتنمیة الموارد البشریة

 :القیادة الاستراتیجیة في الأزمات

ھنـاك حـاجـة لـدراســـــات تركز على كیفیـة تـأثیر القیـادة الاســـــتراتیجیـة في فترات الأزمـات، مثـل 

 الأزمات الاقتصادیة أو الأوبئة، على تنمیة الموارد البشریة واستمراریة الأعمال.

  المتغیر(  الاسـتراتیجیة  القیادة بین  ھامة علاقات  ھناك  أن  للعینة  الإحصـائیة  التحلیلات  نتائج  تظُھر

 ھذه  تكشــف.  الســعودیة  لادن  بن شــركة  في)  التابع  المتغیر(  البشــریة  الموارد  وتنمیة)  المســتقل

ادة تلعبـھ  الـذي  الحیوي الـدور  عن  النتـائج   تنمیـة  جوانـب  مختلف تحســـــین في  الاســـــتراتیجیـة  القیـ

  القیادة  بین  اكتشـافھا تم  التي  الأسـاسـیة  العلاقات ھنا  سـنسـتعرض .  الشـركة  داخل  البشـریة  الموارد

 .المختلفة التابعة والمتغیرات الاستراتیجیة

 الموظفین مھارات وتطویر الاستراتیجیة القیادة بین العلاقة .1

اك  أن التحلیلات  أظھرت ة  ھنـ اط  علاقـ ة  ارتبـ أثیر  بین  قویـ ادة  تـ ة  القیـ   تطویر  على الاســـــتراتیجیـ

ب  برامج  وفعـالیـة  الموظفین  مھـارات  بین)  0.75(  المرتفع  الارتبـاط  معـامـل.  والتطویر  التـدریـ

 برامج  تحســین  في كبیر  بشــكل  تســاھم  الفعالة  الاســتراتیجیة  القیادة أن  إلى  یشــیر  المتغیرین ھذین

 یمكن.  كفاءتھم  وزیادة  الموظفین مھارات  تنمیة  إلى  یؤدي مما  الشــركة،  داخل  والتطویر  التدریب

  ویخصـصـون   والتطویر،  للتدریب  واضـحة  أولویات یضـعون  الاسـتراتیجیین  القادة  بأن  ذلك  تفسـیر

  تحقیق على وتســـــاعـدھم  الموظفین  احتیـاجـات  تلبي  متقـدمـة  تـدریبیـة برامج  لتنفیـذ اللازمـة  الموارد

 .الأمثل الأداء

 الوظیفي والرضا للابتكار الاستراتیجیة القیادة دعم بین العلاقة .2

تراتیجیة  القیادة دعم  بین)  0.55(  معتدلة  ارتباط علاقة  وجود  أیضـاً   النتائج  أظھرت   للابتكار  الاسـ

  الذین  الاســـتراتیجیین  القادة  أن  إلى  ذلك  یشـــیر.  العمل  بیئة  في  الوظیفي  والرضـــا  الشـــركة  داخل

ــجعون ــھمون  جدیدة أفكار  لتطویر  للموظفین  اللازم  الدعم ویقدمون  الإبداعي  التفكیر على  یشـ  یسـ
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 شـــــعور من  تعزز  والتجـدیـد  للابتكـار  الفرص  تتیح  التي  العمـل  بیئـة.  الموظفین  رضـــــا  زیـادة في

 .للشركة وولائھم الوظیفي رضاھم على إیجاباً  ینعكس مما والتقدیر، بالإنجاز الموظفین

 والتطویر التدریب برامج وفعالیة العمل بیئة تقییم بین العلاقة .3

ــركة في  الحالیة  العمل  بیئة  تقییم  بین  العلاقة أن من  بالرغم   والتطویر  التدریب برامج  وفعالیة  الشـ

 من یعزز أن یمكن  العمل  بیئة  تحســـین أن  إلى  تشـــیر تزال لا   أنھا  إلا   ،)0.30(  منخفضـــة  كانت

  تھیئة في  تســـــاھم  والمحفزة  الإیجـابیـة  العمـل  بیئـة بـأن  ذلـك  تفســـــیر یمكن.  التـدریـب برامج  فعـالیـة

  فعـالیـة  من  یزیـد  ممـا  والتقـدیر،  بـالـدعم  الموظفون یشـــــعر  حیـث  والتطویر،  للتعلم  المثلى الظروف

 .التدریبیة البرامج

 (ANOVA) التباین تحلیل نتائج .4

ــائیة دلالة  ذات  اختلافات  وجود ANOVA التباین  تحلیل  نتائج  أظھرت   المجموعات بین  إحصــ

  تســــاوي F قیمة.  البشــــریة  الموارد  تنمیة على  الاســــتراتیجیة  القیادة  بتأثیر  یتعلق فیما  المختلفة

ــاوي p-valueو 2.45 ــیر 0.035  تسـ ــتراتیجیة  القیادة  تأثیر  أن  إلى  تشـ   المتغیرات على  الاسـ

 بأن  القائلة  الفرضــیة من  النتائج ھذه تعزز.  ومؤثراً   حقیقیاً   تأثیراً   یعكس بل  عشــوائیاً،  لیس  التابعة

 .الشركة داخل البشریة الموارد تنمیة تحسین في محوریاً  دوراً  تلعب الاستراتیجیة القیادة

 الاستنتاجات

  تنمیة  على كبیر بشـكل  تؤثر  الاسـتراتیجیة  القیادة  أن  اسـتنتاج یمكن  السـابقة،  التحلیلات  على  بناءً 

 في  یســاھمون  الفعالون  الاســتراتیجیون  القادة.  الســعودیة لادن بن  شــركة  داخل  البشــریة  الموارد

 ھذه توضـح.  الوظیفي  الرضـا  مسـتوى ورفع  الابتكار، تعزیز  والتطویر،  التدریب  برامج  تحسـین

 على  ملموس  إیجابي  تأثیر  لھ یكون أن یمكن  مدروسـة  اسـتراتیجیة  قیادة  أسـالیب  تبني أن  العلاقات

 .الشركة في البشریة الموارد وفعالیة الموظفین أداء

 التوصیات

 :التالیة التوصیات تقدیم یمكن البشریة، الموارد تنمیة في الاستراتیجیة القیادة دور لتعزیز

 مخصــصــة  تدریبیة برامج في  الاســتثمار  الشــركة  على  یجب:  والتطویر  التدریب  برامج تعزیز

 .للموظفین والإداریة الفنیة المھارات تطویر على تركز ومستمرة
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ــجیع ــجع  بیئة توفیر  خلال من  الابتكار  ثقافة  تبني  القادة  على  ینبغي:  الابتكار  تشـ   التفكیر على  تشـ

 .الجدیدة الأفكار ودعم الإبداعي

 من یعزز مما  للموظفین،  وتقدیراً   تحفیزاً  أكثر  لجعلھا  العمل  بیئة  تحسین  یجب:  العمل  بیئة  تحسین

 .التدریب برامج فعالیة في ویساھم رضاھم

ــتراتیجیة  الرؤیة وضــوح لضــمان  والموظفین  القادة  بین  التواصــل تعزیز:  الفعّال  التواصــل   الاس

 .المشتركة الأھداف تحقیق نحو الجھود وتوجیھ

  تنمیة  في كبیرة  تحسـینات  تحقیق  السـعودیة لادن بن لشـركة  یمكن  التوصـیات، ھذه  تنفیذ  خلال من

 .السوق في والتنافسیة المستدام النجاح تحقیق في یساھم مما البشریة، الموارد

 

 ة . الخاتم 2.5
 

 تلخیص النتائج من الدراسات السابقة

ریة   تراتیجیة تلعب دورًا حیویًا في تنمیة الموارد البشـ ابقة إلى أن القیادة الاسـ ات السـ یر الدراسـ تشـ

 :المستخلصة من مراجعة الأدبیات ھي كالتاليداخل المنظمات. النتائج الرئیسیة 

ارات ة  تطویر المھـ دریبیـ ذین یوفرون برامج تـ ادة الاســـــتراتیجیین الـ ــات أن القـ دراســـ : تظھر الـ

وتطویریة مسـتمرة یسـاھمون في تحسـین مھارات الموظفین وزیادة إنتاجیتھم. دراسـة "أندرسـون" 

) على وجھ الخصـوص أوضـحت أن الاسـتثمار في التدریب والتطویر یؤدي إلى تحسـین  2019(

 .الأداء الوظیفي

: القادة الذین یشـجعون على الابتكار والتفكیر الإبداعي یسـاھمون في تعزیز ثقافة  تشـجیع الابتكار

ــة "كیم ولي" ( ــتراتیجیة تعزز من 2020الابتكار داخل المنظمة. دراس ) أظھرت أن القیادة الاس

 .ثقافة الابتكار والرضا الوظیفي

 

: تبرز الدراســات أن الحوافز المادیة والمعنویة، بالإضــافة إلى فرص التطویر  الرضــا الوظیفي

) أظھرت  2017المھني، تساھم في زیادة رضا الموظفین وولائھم للمنظمة. دراسة "جونسون" (

 .أن الحوافز تساھم بشكل كبیر في تحسین الأداء وزیادة الرضا الوظیفي
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) أشـــــارت إلى أن التحـدیـات الثقـافیة  2020: دراســـــة "العنزي" (التحـدیـات الثقـافیـة والتنظیمیـة

والاجتماعیة یمكن أن تؤثر على فعالیة القیادة الاســتراتیجیة في الســیاق الســعودي، مما یســتدعي  

 .تبني أسالیب قیادة تتناسب مع البیئة المحلیة

 مناقشة آثار البحث المستقبلیة

البحث الحالي یفتح الباب لمزید من الدراســات المســتقبلیة التي یمكن أن تســاھم في تحســین الفھم  

 :العام لتأثیر القیادة الاستراتیجیة على تنمیة الموارد البشریة. من بین الآثار المستقبلیة المحتملة

: معظم الدراسـات تركز على اسـتكشـاف القیادة الاسـتراتیجیة في الشـركات الصـغیرة والمتوسـطة

ــركات   ــتراتیجیة في الشــ ــركات الكبیرة، مما یترك فجوة في البحث حول تأثیر القیادة الاســ الشــ

 .الصغیرة والمتوسطة

: مع تزاید اسـتخدام التكنولوجیا في بیئة العمل، ھناك حاجة لاسـتكشـاف  تأثیر التكنولوجیا الرقمیة

 .كیفیة تأثیر التكنولوجیا الرقمیة على استراتیجیات القیادة وتنمیة الموارد البشریة

ــتراتیجیة في الأزماتالقیادة   ــتقبلیة على كیفیة تأثیر القیادة  الاس ــات المس : یمكن أن تركز الدراس

الاســـــتراتیجیـة في فترات الأزمـات، مثـل الأزمـات الاقتصـــــادیـة أو الأوبئـة، على تنمیـة الموارد  

 .البشریة واستمراریة الأعمال

 المساھمات الإجمالیة لھذا البحث

ــتراتیجیة على تنمیة   ــاھم في تعزیز الفھم الأكادیمي والعملي لتأثیر القیادة الاسـ البحث الحالي یسـ

 :الموارد البشریة من خلال

: البحـث یجمع بین مختلف النظریـات والنمـاذج المتعلقـة بـالقیـادة  تقـدیم إطـار نظري شــــــامـل

 .الاستراتیجیة وتنمیة الموارد البشریة، مما یوفر إطارًا نظریًا قویًا یدعم الدراسات المستقبلیة

: النتائج المسـتخلصـة من التحلیل تقدم توصـیات عملیة للشـركات، خاصـة  تقدیم توصـیات عملیة

 .في السیاق السعودي، لتحسین استراتیجیات القیادة وتنمیة الموارد البشریة

 

: البحث یســلط الضــوء على الفجوات الموجودة في الأدبیات الحالیة ویدعو ســد الفجوات البحثیة

لإجراء دراســات مســتقبلیة تســتھدف ھذه الفجوات، مثل تأثیر القیادة الاســتراتیجیة في الشــركات  

 .الصغیرة والمتوسطة وتأثیر التكنولوجیا الرقمیة
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تحلیل شــــامل للعوامل المؤثرة: من خلال تحلیل الأنماط والصــــراعات والفجوات، یقدم البحث  

 .رؤیة متكاملة وشاملة حول كیفیة تأثیر القیادة الاستراتیجیة على تنمیة الموارد البشریة

ــة،  باختتام ــتراتیجیة  القیادة أن  بثقة  القول یمكن  الدراس ــماً   مؤثراً  دوراً   تلعب  الاس  في  للغایة  وحاس

  للقیادة أن  نجد ھنا.  الریاض   بمدینة  السـعودیة  لادن  بن شـركة في  البشـریة  الموارد  وتطویر  تنمیة

 في  الموظفین  وفاعلیة وكفاءة  أداء على  إیجابي بشـكل  تؤثر  التي  العوامل من  العدید  الاسـتراتیجیة

 رؤیـة وجود أھمیـة  إنكـار  یمكن لا  المثـال،  ســـــبیـل فعلى.  النجـاح  تحقیق على وتســـــاعـدھم العمـل

اً   دوراً  تلعـب أنھـا حیـث  للشـــــركـة،  وقویـة واضـــــحـة  اســـــتراتیجیـة   الموظفین توجیـھ في محوریـ

  إلى بالإضــافة.  ممكنة  طریقة بأفضــل  الشــركة  أھداف  تحقیق في  التعاون من  وتمكنھم  وتحفیزھم،

ك، إن  ذلـ ة  توفر  فـ ة  الموارد  تطویر  عملیـ ة البشـــــریـ املـ ل والمرتبطـة  المتكـ ادة  وثیق  بشـــــكـ القیـ   بـ

ــتراتیجیة ــعادة  رضــا  تعزیز في فعالاً   دوراً   تلعب  الاس  مما  الكامنة،  قدراتھم  وتفعیل  الموظفین  وس

ادة  أدائھم تحســـــین إلى  بـدوره یؤدي الیتھم  وزیـ ا  یمكن  ولا . العمـل  في فعـ ادة  دور  نغفـل  أن لنـ   القیـ

  وتقـدیم  والتوجیـھ  الدعم توفر  حیـث  للموظفین،  ومحفزة  إیجـابیـة عمـل  ثقـافة  بنـاء في  الاســـــتراتیجیـة

  القیادة  بین  الفعال  والتواصل  الحوار تعزیز  فإن  ذلك،  وبجانب.  المستمر  والتدریب  التطویر فرص 

ا ھو  والموظفین ــً ــتوى  للارتقاء  الأھمیة  بالغ أمر  أیضــ ــا  بمســ   لتحقیق  وتحفیزھم  الموظفین رضــ

ــتراتیجیة  الأھداف ــتنادًا.  المرجوة  الاسـ ــتنتاجاتنا  إلى  واسـ ــتنبطة  اسـ   القیادة فإن  البحث، من  المسـ

  الموارد  تطویر  عملیة مع  وثیق بشـكل  ومتفاعلة  ومترابطة متمركزة  تكون أن  یجب  الاسـتراتیجیة

  كفاءة وتعزیز  للشركة  الاستراتیجیة  الأھداف  تحقیق في  كبیر بشكل  تسھم  أن یمكن  حیث  البشریة،

 بین  المثلى  التكـاملیـة  العلاقـة ھـذه بفضـــــل إنـھ.  العمـل جوانـب  جمیع في  الموظفین وإبـداع   وفـاعلیـة

ــتراتیجیة  القیادة ــریة،  الموارد  وتطویر  الاسـ ــركة  نجاح  تحقیق یمكن  البشـ ــعودیة  لادن  بن شـ   السـ

  والتفوق  الأداء  مستویات  أعلى  إلى والوصول  وتنمیتھم  الموظفین  رضا  تعزیز  في  الریاض   بمدینة

 .والعالمیة المحلیة السوق في
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 . الفصل الثالث: منھجیة البحث3
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 . المقدمة 3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتغیرات البحث  الإجرائیة. التعریفات  3.2
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 بصلة البحث) (. تصمیم البحث 3.3

 الوضعیة  :فلسفة البحث 

  منھج البحث: استنتاجي 

 مسحي البحث ةاستراتیجی : 

 كمي  :اختیار البحث 

 المقطعیة  :الافق الزمنیة 

   الاستبیان والتحلیل الاحصائي  والاجراءات:تقنیات 
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنیات اخذ العینات 3.4
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 . طریقة جمع البیانات 3.5
 

یصــف ھــذا القســم أدوات البحــث التــي تــم اســتخدامھا لجمــع البیانــات المطلوبــة للإجابــة علــى 

ــى المــنھج  ــار فرضــیات البحــث. وعلیــھ فقــد اعتمــد الباحــث عل  الوضــعيأســئلة البحــث واختب

ــق الاســتبیانات.  ــة عــن طری ــات الكمی ــع البیان ــي جم ــةف ــي وتعــرض الأقســام التالی  الأدوات الت

 متغیرات البحث استخدامھا لقیاستم 
 

 ):القیادة الاستراتیجیةالمتغیر المستقل ( 

ــى  ــاس )..أقطي جوھرةاســتبانة(واعتمــد الباحــث عل ــك لقی ــادةوذل ــك مــن  الاســتراتیجیة القی وذل

بأجمــالي  الثقافــة التنظیمیــة والرقابــة التنظیمیــة والــراس المــالي البشــريھــي ابعــاد و 3ث حی ــ

ــث ان  12 ــر حی ــد یللمتغی ــة بع ــةالثقاف ــون  التنظیمی ــد  4یتك ــر، وبع ــة التنظیمیــةعناص  الرقاب

ــن  ــون مـ ــد  4یتكـ ــر ، وبعـ ــريعناصـ ــالي البشـ ــراس المـ ــن  الـ ــون مـ ــر. 4یتكـ ــوع  عناصـ نـ

  = غیر موافق3=محاید،2= موافق،1حیث الثلاثي  لیكرتالاستبیان ھو 
 

 . الاستراتیجیة القیادةالمستخدم لقیاس المتغیر المستقل  س: المقیا1جدول 

 المتغیر المستقل  الابعاد  عدد العبارات  المصدر 
  أثر . أقطي جوھرة
 الإستراتیجیة القیادة
 في التشارك على

 حالة دراسة: المعرفة
  فنادق مجموعة

 Doctoral) جزائریة
dissertation). 

  الثقافة التنظیمیة  4

 

الاستراتیجیة   القیادة  
 الرقابة التنظیمیة  4

البشريالراس المالي  4  

 العدد الكلي  12

 

 المصدر: الطالب 
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 ):البشریة  الموارد  تنمیة المتغیر التابع( 
  

التــابع ). وذلــك لقیــاس المتغیــر .قــدري, & شــبیلة, زیتــر(اســتبانة واعتمــد الباحــث علــى 

 ،لتنمیــة المــوارد البشـــریةالعبــارات الخاصـــة وذلـــك مــن حیــث  البشــریة، المــوارد تنمیــة

ــالي ــر 12 بأجمـ ــوع ، للمتغیـ ــتبانةنـ ــث  الاسـ ــي حیـ ــرت الثلاثـ ــو لیكـ ــتبیان ھـ ــوع الاسـ = 1نـ

 = غیر موافق3=محاید،2موافق،
 

 . تنمیة الموارد البشریةالمستخدم لقیاس المتغیر التابع  س: المقیا2ول جد 

 المتغیر التابع  عدد العبارات  المصدر 
 تنمیة). 2022. (قدري, & شبیلة, زیتر

 الجودة معاییر ظل في البشریة الموارد
  الاقتصادیةدراسة المؤسسات في الشاملة
 تبسة-الفوسفات مناجم مؤسسة: حالة

)Doctoral dissertation ,جامعة  
 ).تبسة التبسي العربي

 
 

12 
 

 

البشریة   الموارد  تنمیة  

 
 الطالب   المصدر:
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 البیانات أنواع. 3.6
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 التحلیل الاحصائي  إجراءات. 3.7
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 . الخاتمة 3.8
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 الملاحق 

 

 السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ...

 

ــام  ــرض إتم ــتبانة بغ ــذا الاس ــة ھ ــب تعبئ ــرام بطل ــراتكم الك ــدم لحض ــولي أتق ــاص بحص ــرج الخ ــروع التخ مش

 على شھادة البكالوریوس بتخصص إدارة مشاریع.

ــاول بحثــي عنــوان " ــوارد البشــریة علــى شــركة بــن لادن  یتن ــتراتیجیة ودورھــا فــي تنمیــة الم القیــادة الاس

" والــذي یھــدف إلــى إضــافة نتــائج علمیــة جدیــدة یمكــن الاســتفادة منھــا, لھــذا ارجــو الســعودیة مدینــة الریــاض

 من حضراتكم اختیار الإجابات بناء على المصداقیة والواقعیة لخدمة غرض ھذا البحث.

ــتم  ــن یـ ــریة ولـ ــل سـ ــیة بكـ ــاتكم الشخصـ ــاتكم وبیانـ ــع معلومـ ــل مـ ــاظ والتعامـ ــیتم الحفـ ــھ سـ ــم انـ ــى العلـ یرجـ

 استخدامھا خارج إطار ھذا البحث.

 شاكر لكم حسن تعاونكم ووقتكم...

 

 الشخصیة   البیانات

 الجنس:         

 ذكر               انثى                              

 العمر:   

 

            40اكثر من          35 – 31          30 – 26           25اقل من               

 

 التعلیم: 

 دبلوم            بكالوریوس            ماجستیر           اخرى                           

 الخبرة: 

 

 سنة فأكثر 15سنة          15لـ  10سنوات             10لـ   5          5اقل من               
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 (المتغیر المستقل)   القیادة الاستراتیجیةاستبیان 

 لا اوافق محاید اوافق  الفقرات  الابعاد المتغیر
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

القیادة  
 الاستراتیجیة

 
 
 

الثقافة 
 التنظیمیة

ة  إدارة  أن  أرى   وجود  على  تشـــــجع  الشـــــركـ

 .المعلومات لتدفق واضحة اتصال خطوط

   

  العلاقات  لتوطید  تسـعى  الشـركة إدارة  أن أرى

 .والإدارة الفندق موظفي بین الاجتماعیة

   

 المناســبة   الأجواء تھیئ  الشــركة إدارة  أن أرى

 .بحریة رأیھم بإبداء للجمیع  تسمح التي

   

  عمل بیئة  بناء  في الاســتراتیجیة القیادة تســاھم

 .والتطور   الابتكار  على  تشجع

   

 
 
 

الرقابة  
 التنظیمیة

ــركة إدارة  أن أرى  الرقابیة  الأنظمة  تدعم  الشــ

 .الشركة سمعة  لتعزیز 

   

ة  إدارة  أن  أرى  الأنظمـة   على  تعتمـد  الشـــــركـ

 .للزبائن الجیدة  الخدمة تقدیم لضمان الرقابیة

   

 تنفیـذ  مـدى بتقییم تقوم  الشـــــركـة  إدارة أن  أرى

 .الإستراتیجیة للخطط الموظفین

   

  رقـابـة  آلیـات  على  الاســـــتراتیجیـة  القیـادة تعتمـد

 .المتغیرة الظروف مع بالتكیف  تسمح مرنة

   

 
 

الراس  
المالي  
 البشري

ادة  تضـــــع ة  القیـ ل   برامج  الاســـــتراتیجیـ أھیـ  لتـ

 .دوري  بشكل الموظفین وتدریب

   

  المادیة  المكافآت تستخدم  الشركة  إدارة أن أرى

 الموظفین   مردود  على  المحـافظـة  في  والمعنویـة

 .الممیزین

   

ة  إدارة  أن  أرى اول  الشـــــركـ ة   تخفیف  تحـ الـ  حـ

 لـدى   الانجـاز  في  الفشـــــل  عن  النـاجمـة  الإحبـاط

 .الموظفین

   

 الاحتفـاظ   على الاســـــتراتیجیـة القیـادة  تشـــــجع

 .المنظمة في المتمیزة والكوادر  بالمواھب
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 (المتغیر التابع)   تنمیة الموارد البشریةاستبیان 

 لا اوافق محاید اوافق  الفقرات  المتغیر
 

 

 

 

 

تنمیة 

الموارد  

 البشریة

 من  الموظفین  احتیـاجـات  تحـدیـد  على  الإدارة  تحرص

 .والتطویر   التدریب

   

  تحســـــین  في  البشـــــریة  الموارد  تنمیـة  برامج  تســـــاھم

 .فعال بشكل الموظفین  مھارات

   

 الموارد تنمیة  أجل من  الحالة  دراســــة  اســــلوب اعتماد

 .البشریة

   

    .لموظفیھا  مستمر  وتطویر  تدریب  فرص  الشركة توفر 

    .الحوافز   خلال  من البشریة الموارد تنمیة یتم

    .البشریة الموارد تنمیة  استراتیجیات احدى التمكین

 أداء  على إیجابي  بشــــكل البشــــریة  الموارد  تنمیة تؤثر 

 .الموظفین

   

    التطبیق العلمي  البشریة الموارد تنمیة  أسالیب من

ــریة الموارد ــاعد  الإطار  ھي  البشــ  في  للموظفین  المســ

 .مھاراتھم تطویر 

   

  الوظیفي الرضا البشریة الموارد تنمیة برامج  تعزز 

 . الموظفین بین

   

  وتطلعات الشركة احتیاجات بین توازن ھناك

 . البشریة الموارد تنمیة برامج في الموظفین

   

  تساعد الشركة في البشریة الموارد تنمیة أن تشعر 

 . والإبداع الابتكار تعزیز  على
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