
 

 



 

 
 
 

 ءادھإ
 
 
 
 
 

ملعلاو فاشكتسلاا بحب ينمھلأ نم لك ىلإ  
 
 

 ينانتما نع ریبعتك ثحبلا اذھ مدقأ ،ةیملعلا يتلحر لاوط ارًمتسم امًعدو يل اًدنس اوناك نیذلا ،يئازعأو يئابحأ ىلإ
مكل قداصلا يریدقتو قیمعلا . 

 
 ماھللإا تاظحل ينوكراش نیذلا ،ءازعلأا يئاقدصلأو ،يتوق ردصمو يملاحلأ ةنضاح امًئاد تناك يتلا ،ةیلاغلا يترسلأ

 نانتما لكب لمعلا اذھ يدھأ ،ةمیكحلا مھتاھیجوتو ةقیمعلا مھتفرعمب يتایح اورثأ نیذلا ،مراكلأا يملعملو ،يدحتلاو
زازتعاو . 

 
قیمعلا ينانتماو لیزجلا يركش نع ربعأ ،ءانبلا هدقنب يراكفأ لیلحتو يھیجوتو يزیفحتب مھاس نم لك ىلإو   
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    ثحبلا ةمدقم .١

    
 ادمحم الله قلخ ریخ ىلع ملاسلاو ةلاصلاو اریدقت هردقف ءيش لك قلخ يذلا Z دمحلا
 : امیلست ملسو ھبحصو ھلآ ىلعو 
  : دعب امأ
 قیفوتلا الله نم وجرأو "تاكرشلا ىلع اھریثأتو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةباتك " لاجمب متھی نم لك ىلإ ثحبلا اذھ مدقأ

  ئراق لكل ةفاضإ نوكی نأو يثحب يف
 

 رثكلأا لودلاو ،  قاوسلأا يف  اھتیرارمتساو اھحاجنو تاكرشلا ةطشنأ نم اًیساسأ اءًزج لكشت قیوستلا تایجیتارتسا

 يتلا تایدحتلا ةھجاومو اھتیبلت ىلع لمعلاو كلھتسملا كولسو تاجایتحلااو تاریغتملا مھفب , اصوصخ ومنلا يف ةعرس

ایقیوست تاكرشلا اھب رمت        
 ارًود بعلت ثیح ،مویلا لامعلأا ةئیب يف يسفانتلا زیمتلاو تاكرشلا فادھأ قیقحت يف تایجیتارتسلاا هذھ ةیمھأ يتأت 

 دیدعلا تمت دقو ةیراجتلا ةملاعلا زیزعتو ،تاعیبملا ةدایزو ،ءلامعلا ظافتحاو بذجو ةبئاصلا تارارقلا ذاختا يف امًساح

 رمعلاو سنجلاو میلعتلا بسح تاقورفلا دیدحت عم مھنیب عمجت يتلا طباورلا نم ددعب ةفلتخم تانیع ىلع تاساردلا نم

 امم اھحاجن ىلع يباجیلإا ریثأتلاو عیراشملا لخد ةدایز و ةیجاتنلإا عفرل ةفدھتسملا ةئفلاو لیمعلا وحن ھجوتلا داعبأ مھفب

 قوسلا يف ةیرارمتسلااو حاجنلا قیقحت لجأ نم ةینعملا فارطلأل اجایتحا تحبصأ ةقستم تایجیتارتسا ءاشنإ نأ ينعی

يدوعسلا    
 اھتایجیتارتسا يف ازیكرت تاكرشلا ةیلوت ىدم صحفل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاساردلا نم دیدعلا تیرجأ دقو

 صحف ةیفاضلاا تاقیقحتلا لمشتل تاكرشلا ءادأو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نیب ةقلاعلا تاساردلا يصقتست امك ةیقیوستلا

 جئاتن مدقتو قوسلا عونو تامدخلا وأ علسلا عونو ، اھمجح لثم ةیقایسلا لماوعلاو تایجیتارتسلاا يف تافلاتخلاا

 ىرخلأا تایجیتارتسلااب ةنراقم قیوستلا تایجیتارتسلا تاكرشلا اھیلوت يتلا ةیبسنلا ةیمھلأا لوح ةدیفم ىؤر تاساردلا

  ةلاعف ةیجیتارتسا ةغایصل لضفأ مھف يف تاكرشلا ةدعاسمل ةساردلا هذھ جئاتن فدھتو
 

 
 

 
 



 

 
 
 
 

    ثحبلا ةلكشم .٢

 
 تایجیتارتسا لضفأ دیدحت ةلكشم يتأت تایدحتلا هذھ نیب نمو ،يدوعسلا قوسلا يف تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ددعتت

قوسلا يف حاجنلاو يلاثملا ءادلأا قیقحتل اھدامتعا بجی يتلا قیوستلا   
 ىلع بعصلا نم لعجی امم ،  ةرمتسم تاروطتو ،نیكلھتسملا كولس يف ةعیرس تاریغت دھشی يدوعسلا قوسلاف 

اھتاعیبم ةدایزو ءلامعلا بذجل ةیلاعف رثكلأا تایجیتارتسلاا دیدحت تاكرشلا   
 

 لكشب ةیلودلاو ةیلحملا تاكرشلا لبق نم ةدیدش ةسفانم تایدحت يدوعسلا قوسلا يف تاكرشلا ھجاوت ،كلذ ىلع ةولاع

صرفلا دیدحتو ةقدب قاوسلأا لیلحت يرورضلا نم لعجی امم ،رمتسم  
تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلاو     
 
 مھتاجایتحا مھفو ءلامعلا عم لصاوتلاب ةقلعتم تایدحت يدوعسلا قوسلا يف تاكرشلا ھجاوت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

ةبكاومو ةعونتمو ةروطتم ةیقیوست تایجیتارتسا بلطتی رمأ وھو ،قیقد لكشب اھتافلاتخاب مھتلایضفتو    
 
 ،يدوعسلا قوسلا يف تاكرشلا ءادأ ىلع ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت مھف ةرورض يف لثمتت ةساردلا ةلكشم نإف ،كلذل

يویحلاو يسفانتلا قوسلا اذھ يف ةیرارمتسلااو حاجنلا قیقحت يف ةیلعاف رثكلأا تایجیتارتسلاا دیدحتو   
 

 ریغو رشابم لكشب  اھئادأ ىلع تایجیتارتسلاا هذھ ریثأت مھفو لیلحت يف ةبوعص نم تاكرشلا نم ریثكلا يناعت دقو

ىلع رشابم   
مئاد لكشب روطتلاو  ةعیرسلا تاریغتملاو ةسفانملا نم دیازتم طغض يف ةیلیغشتلاو ةیلاملا اھجئاتن  

 قیقحتل ةیقیوستلا مھتایجیتارتسا نیسحت ةیفیك نع رركتم لكشب اھیلع نیمئاقلاو تاكرشلا باحصأ نم دیدعلا لءاستیو 

مھلاجم يف ةیقوسلا صصحلاو حابرلأاو حاجنلا نم دیزملاو ءادأ لضفأ       
 

 
 



 

 
 
 
 

 
 

 ثحبلا ةیمھأ .٣

 
 قوس يف تاكرشلا ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لوح ةقیمع ىؤر میدقت يف زربتو  ةساردلا هذھ ةیمھأ يتأت

 ىلع فراعتملا يدوعسلا قوسلا يف اھتاصصخت فلتخمب تاكرشلا ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا مھفو ضایرلا

 هذھ مھف للاخ نمو  حجانو حیحص لكشب تایجیتارتسلاا هذھ قیبطتل ةیلاعف رثكلأا بیلاسلأا دیدحت يف كلذكو ،ھتماخض

 دعاست يتلا ةبئاصلاو ةحیحصلا تارارقلا ذاختاو اھتایجیتارتسا ریوطت تاكرشلل نكمی احوضو رثكأو لضفأ لكشب ةقلاعلا

 يف رشابم لكشب دعاستس ثیح ةنیتم تاساردو سسأ ىلع ةدنتسم ، يدوعسلا قوسلا يف مدقتلاو حاجنلا ةیرارمتسا يف

  .يویحلا قوسلا اذھ يف ومنلاو حاجنلا قیقحتل ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا نیسحتو تاكرشلا ھیجوت
 
 تارارقلا ذاختاب ةینعملا تاھجلا ھیجوتو ضایرلا قوس يف قیوستلا ریثأت لوح ةفرعملا ءارثإ يف ةعقوتملا جئاتنلا مھستس امك

 ةفدھتسملا قاوسلأا رایتخاب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةمادتسلااو يداصتقلاا ومنلا زیزعتل ةبئاصلا ةیجیتارتسلاا

 مھتیمنتو مھب ظافتحلااو ءلامعلا ىلع لوصحلاو
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    يسیئرلا ثحبلا لاؤس .٥

 
 ؟ تاكرشلا ءادأ ىلع ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت سیقن فیك

 
 
  نع ةباجلإا بجی ثحبلل يسیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإل
  ⬇ ةیلاتلا ةیعرفلا ةلئسلأا

 

     ثحبلل ةیعرفلا ةلئسلأا .٥٫١

 
 ؟ تاكرشلا ءادأو ةیقیوستلا ةیجیتارتسلاا نیب ةقلاعلا يھام : ١ يعرفلا لاؤسلا

 
 ؟ تاكرشلا ءادأ زیفحت ىلع تایجیتارتسلاا رثؤت ىدم يأ ىلإ : ٢ يعرفلا لاؤسلا

 
 ؟ تاكرشلا يف ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا قیبطت ىوتسم ام : ٣ يعرفلا لاؤسلا

 
 ؟ تاكرشلا ءادأ يف ةیجیتارتسلاا ھبعلت يذلا رودلا وھام : ٤ يعرفلا لاؤسلا 

 
   
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

   :يسیئرلا ثحبلا فدھ .٦

 
 تاكرشلا ءادأ ىلع ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت ىدم سایق

 

    ةیعرفلا فادھلأا .٦٫١
 
 
 تاكرشلا ءادأو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نیب ام ةقلاعلا نم ققحتلا : ثحبلا فدھ -١

  تاكرشلا ءادأ ىلع ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت مییقت : ثحبلا فدھ -٢
  تاكرشلا ءادأ يف ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا قیبطت ىدم سایق : ثحبلا فدھ -٣
  تاكرشلا ءادأ يف ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا رود ةسارد : ثحبلا فدھ -٤

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

    تایضرفلا .٧

 
   ةیساسلأا ةیضرفلا
  نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت 
  تاكرشلا ءادأو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا

 
 

    ةیعرفلا تایضرفلا .٧٫١

 
  تاكرشلا ءادأ داعبا دحأك تاكرشلا ءادأ جئاتنو ةیقیوستلا ةیجیتارتسلاا نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت -١
 تاكرشلا ءادأ داعبا دحأك تاكرشلا ءادأ ةدوجو ةیجیتارتسلاا قیبطت نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت -٢
 ءاداو ةیقیوستلا ةیجیتارتسلاا داعبا دحأك ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا رود نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیباجیا ةقلاع دجوت -٣

 تاكرشلا
 
 
   
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 ثحابلا :ردصملا / ثحبلا جذومن .٨

 
 

 تاكرشلا ءادأ    >    ةیقیوستلا تایجیتارتسلإا

 
 
 

 

 

  : ينادیملا ثحبلا .٩
 
  لعافت ةكرش يف ضایرلا ةنیدمب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ھقیبطت متیس ثحبلا
  ةوجرملا جئاتنلا قیقحتو ءلامعلاو تاكرشلا عم نواعتلا حاجن ىلع ریثأتلا يف ةساردلا ةیمھأ ىدم نمكتو

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةیجیتارتسلاا قیبطت -
ةیقیوستلا  

 تایجیتارتسلاا رود -
  ةیقیوستلا

تاكرشلا ءادأ جئاتن -  
تاكرشلا ءادأ ةدوج -  

 



 

 
 
 
 

 
 

    ثحبلا ةیجھنم .١٠

 
 
  ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف
  يجاتنتسا :ثحبلا جھنم
  يحسم :ثحبلا ةیجیتارتسا
  يمك :ثحبلا رایتخا
 حسملا جئاتنل يئاصحلإا لیلحتلا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 : حرتقملا عورشملا لكیھ .١١
 
  ةساردلل ماعلا راطلإا : لولأا لصفلا
  يرظنلا راطلإا : يناثلا لصفلا
 ثحبلا ةیجھنم : ثلاثلا لصفلا
  يئاصحلإا لیلحتلا : عبارلا لصفلا
 ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم : سماخلا لصفلا

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

   يناثلا لصفلا
 

 : ةمدقملا
 
 
 
 

 

 

 

  يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا
 

 ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحتل تاكرشلا اھمدختست يتلا بیلاسلأاو ططخلا نم ةعومجم لثمت ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا
 ،ةفدھتسملا قوسلا دیدحت لثم رصانعلا نم دیدعلا تایجیتارتسلاا هذھ لمشت .قوسلا يف اھترھشو اھتاعیبم ةدایزو

 فلتخت .ءلامعلا عم لصاوتلاو اھجیورتو ،تاجتنملا عیزوتو ،راعسلأا دیدحتو ،تامدخلاو تاجتنملا ریوطتو
 .ةددحملا فادھلأاو تاكرشلا مجحو تاعانصلا فلاتخاب ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت

 
 :كلذ يف امب ،بناوج ةدع نمضتیو ھجولأا ددعتم نوكی نأ نكمی ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت

 
 
 

 يعولا ةدایز تاكرشلل نكمی ،ةبسانملا قیوستلا تایجیتارتسا مادختسا للاخ نم :ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز .١
 .اھب ءلامعلا ةقثو اھب فارتعلاا ةدایز يلاتلابو ةیراجتلا اھتملاعب

 يلاملا دئاعلا قیقحتو اھتاعیبم ةدایز تاكرشلل نكمی ،ةلاعفلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختساب :تاعیبملا ةدایز .٢
 .بوغرملا

 ،مھل ةفاضم ةمیق میدقتو ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت وحن ةیقیوستلا دوھجلا ھیجوت للاخ نم :ءلامعلا عم تاقلاعلا ءانب .٣
 .ءلامعلا عم ةمادتسمو ةیوق تاقلاع ءانب تاكرشلل نكمی

 يسفانتلا زیمتلا قیقحت تاكرشلل نكمی ،ةلاعفلاو ةركتبملا قیوستلا تایجیتارتسا مادختساب :يسفانتلا زیمتلا قیقحت .٤
 .قوسلا يف اھیسفانم ىلع قوفتلاو

 
 ،قوسلا يف اھتیرارمتساو تاكرشلا حاجن يفً امساحً ارود بعلت ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نإ لوقلا نكمی ،ماع لكشب

 .مادتسمو لاعف لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتو اھفادھأ قیقحت ىلع اھدعاست ثیح
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا
 
 
 
 
 

  : ةیقیوستلا تایجیتارتسلااـب ةصاخلا تافیرعتلا
 

  
 ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحتل تاكرشلا اھمدختست يتلا بیلاسلأاو ططخلا نم ةعومجم لثمت :ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا

 تاجتنملا ریوطتو ،ةفدھتسملا قوسلا دیدحت تایجیتارتسلإا هذھ نمضتت .قوسلا يف اھترھشو اھتاعیبم ةدایزو
 .ءلامعلا عم لصاوتلاو اھجیورتو ،تاجتنملا عیزوتو ،راعسلأا دیدحتو ،تامدخلاو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
  : رارقلا ذاختا ىلع اھرثأو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا

 
 
 

 ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا دیدحت دنعف .تاكرشلا يف رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع ریبك لكشب رثؤت ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا
 :اھنم ،بناوج ةدعب قلعتت ةمھم تارارق ذخأت نأ تاكرشلا ىلع نیعتی ،ةبسانملا

 
 مھفو ةفدھتسملا ةیقوسلا تائفلا دیدحت يف تاكرشلا دعاست قیوستلا تایجیتارتسا :ةفدھتسملا قوسلا دیدحت .١

 .لاعف لكشب تائفلا هذھ فادھتسلا ةبسانملا تارارقلا ذاختا نم اھنكمی امم ،اھتابغرو اھتاجایتحا
 

 تاجتنملا ریوطت تایلمع ھیجوت يف امًساح ارًود بعلت قیوستلا تایجیتارتسا :تامدخلاو تاجتنملا ریوطت .٢
 .ءلامعلا تاھجوتو قوسلا تاجایتحا ىلع ءًانب تارارقلا ذاختا تاكرشلا ىلع نیعتی ثیح ،تامدخلاو

 
 تارارق ذاختا تاكرشلا ىلع نیعتی ثیح ،راعسلأا دیدحت ةیلمع يف رثؤت ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا :راعسلأا دیدحت .٣

 .ءلامعلل ةبسنلاب ةمدخلا وأ جتنملا ةمیق ریدقتو قوسلا لیلحت ىلع ءًانب ةسوردم
 

 تاجتنملا عیزوت لئاسوب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف تاكرشلا دعاست قیوستلا تایجیتارتسا :عیزوتلا لئاسو .٤
 .ةیتسجوللا ةكبشلا میمصتو ةبسانملا عیزوتلا تاونقلا رایتخا لثم ،تامدخلاو

 
 لئاسو نأشب تارارق ذاختا بلطتی امم ،جیورتلاو لصاوتلا تایلمع ھجوت قیوستلا تایجیتارتسا :جیورتلاو لاصتلاا .٥

 .لاّعف لكشب ءلامعلا عم لصاوتلاو قیوستلاو نلاعلإا
 

 فادھأ عم ىشامتی امب تاكرشلا يف تارارقلا ذاختا ةیلمع ھیجوت يف دعاست ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ،راصتخاب
 .قوسلا يف ةیرارمتسلااو حاجنلا قیقحت يف مھستو ،ءلامعلا تاھجوتو قوسلا تاجایتحاو ةكرشلا

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا طامنأ

 
 

 :ةعئاشلا طامنلأا هذھ نیب نمو ،ةعانصلاو فورظلاو فادھلأا بسح ةمدختسملا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا طامنأ عونتت
 

 عم لعافتلل ةثیدحلا ایجولونكتلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ىلع زكرت :يعامتجلاا قیوستلا تایجیتارتسا .١
 .مھعم ىدملا ةلیوط تاقلاع ءانبو ءلامعلا

 
 ةیبیرجتلا ضورعلا قیرط نع تامدخلا وأ تاجتنملا عم ةرشابملا براجتلا لمشت :يبیرجتلا قیوستلا تایجیتارتسا .٢

 .ءلامعلا عم رشابملا لعافتلا وأ
 

 لكشب قیوستلا لئاسر لاصیلإ تایاورلاو صصقلا درس ىلع زكرت :ةصقلا ىلع ةمئاقلا قیوستلا تایجیتارتسا .٣
 .ءلامعلل مھلمو باذج

 
 ةیراجتلا ةملاعلل جیورتلل ةیمقرلا لصاوتلا لئاسوو تنرتنلإا مادختسا نمضتت :يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا .٤

 .تامدخلاو تاجتنملاو
 

 لكشب تامدخلا وأ تاجتنملا قیوست ىلع ةكرشلا يفظوم عیجشتو زیفحت ىلع زكرت :يلخادلا قیوستلا تایجیتارتسا .٥
 .ةسسؤملا لخاد لاّعف

 
 دوعی امب تاجتنملا وأ ةیراجتلا ةملاعلل جیورتلل نیرخآ ءاكرش عم نواعتلا لمشت :ينواعتلا قیوستلا تایجیتارتسا .٦

 .نیفرطلا ىلع ةدئافلاب
 

 تاجتنملا میدقت ىلع زكرت :يبیرجتلا قیوستلا تایجیتارتسا .٧
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

  تاكرشلا جئاتنو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نیب ةقلاعلا
 
 
 
 

 
 تایجیتارتسلاا بعلت ثیح ،قیثو لكشب ةطبارتمو ةلدابتم نوكت تاكرشلاو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نیب ةقلاعلا
 : بناوجلا هذھ زربأ نمو قوسلا يف اھتیرارمتساو تاكرشلا حاجن يف امًساح ارًود ةیقیوستلا
 
 

 ةدایز لثم ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحت ىلع تاكرشلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا دعاست :ةیقیوستلا فادھلأا قیقحت .١
 .ءلامعلا عم تاقلاعلا ءانبو ،يسفانتلا زیمتلا قیقحتو ،ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایزو ،تاعیبملا

 
 تایجیتارتسلااو تاھجوتلا دیدحت يف تاكرشلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا دعاست :ةیجیتارتسلاا تاھجوتلا دیدحت .٢
 .لیوطلا ىدملا ىلع ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحتل ةكرشلا اھعبتتس يتلا ةماعلا

 
 ةینلاعلإا دوھجلا ھیجوت لثم ،ةكرشلل ةیلیغشتلا دوھجلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ھجوت :ةیلیغشتلا دوھجلا ھیجوت .٣
 .ةدمتعملا ةیجیتارتسلاا ىلع ءًانب تاجتنملا عیزوتو ةیقیوستلاو

 
 میدقت للاخ نم ءلامعلل ةفاضم ةمیق میدقت يف تاكرشلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا دعاست :ةفاضملا ةمیقلا زیزعت .٤
 لیمعلا جایتحا يبلت تامدخو تاجتنم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

  : ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا داعبأ
 
 
 
 

    
 متی .اھتامدخ وأ اھتاجتنمب ةكرشلا اھفدھتست يتلا ةیقوسلا تائفلا دیدحت ةیلمع يھ *:ةفدھتسملا قوسلا دیدحت* .١

 .تامامتھلااو ،لخدلا ،سنجلا ،رمعلا لثم مھفادھتسا بوغرملا ءلامعلا صئاصخ ىلإ اًدانتسا تائفلا هذھ دیدحت
 

 يف ةدیدج تاجتنم قلاطإ وأ ،ةیلاحلا تامدخلا وأ تاجتنملا نیسحت تایلمع لمشت *:تامدخلاو تاجتنملا ریوطت* .٢
 .لضفأ لكشب ءلامعلا تابغرو تاجایتحا ةیبلتل قوسلا

 

 يتلا ةمیقلا سكعی لكشب تامدخلا وأ تاجتنملا رعس دیدحت راعسلأا دیدحت تایجیتارتسا لمشت *:راعسلأا دیدحت* .٣
 .ةكرشلل احًابرأ ققحیو ءلامعلل جتنملا اھمدقی

 

 تقو رصقأب ءلامعلا ىلإ اھلوصو نمضت ةقیرطب تامدخلا وأ تاجتنملا عیزوت تایلمع نمضتت *:تاجتنملا عیزوت* .٤
 .ةنكمم ةفلكت لقأو

 

 ءلامعلل لاعف لكشب تامدخلا وأ تاجتنملا قیوستل تاءارجإ جیورتلا تایجیتارتسا لمشت *:تاجتنملا جیورت* .٥
 تاعیبملا قیرط نع جیورتلاو ،ةیعامتجلاا ملاعلاا لئاسو ربع قیوستلاو ،تانلاعلإا كلذ يف امب ،نیفدھتسملا

 .ةرشابملا
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطت
 
 

 كیلإ .قوسلا يف ةكرشلا ءادأ نیسحتل اھقیبطت نكمی رصانعو تاوطخ ةدع لمشی ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطت
 :ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطت يف ةماھلا تاوطخلا ضعب

 
 ریثأت ىدم سایقو ،مھتلایضفتو ءلامعلا تاجایتحا مھفل قمعتم لكشب قوسلا ةساردب مق :ةسفانملاو قوسلا لیلحت .١

 .كتكرش ءادأ ىلع ةسفانملا
 

 ةدایز لثم ،اھقیقحت يف بغرت يتلا سایقلل ةلباقلاو ةیعقاولا ةیقیوستلا فادھلأا ددح :ةیقیوستلا فادھلأا دیدحت .٢
 .ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا نیسحت وأ قوسلا ةصح

 
 تایجیتارتسا عضو ،قیوستلاب اھفادھتسا يف بغرت يتلا فدھلا تاعومجملا ددح :فدھتسملا روھمجلا رایتخا .٣

 .تاعومجملا هذھ نم ةئف لكل ةصصخم
 

 تاعقوتو تاجایتحا عم بسانتی امب اھریوطتو كتامدخ وأ كتاجتنم نیسحتب مق :ةركتبم تامدخو تاجتنم ریوطت .٤
 .ءلامعلا

 
 لثم ،ةیقیوستلا كفادھأ قیقحتل ةبسانملا ةیقیوستلا تاینقتلاو بیلاسلأا رتخا :ةبسانملا قیوستلا تایجیتارتسا دیدحت .٥

 .ةیعامتجلاا ملاعلإا لئاسو ربع قیوستلا وأ يمقرلا قیوستلا
 

 تلایدعتلا ءارجإب مقو ،ماظتناب ةیقیوستلا كتایجیتارتسا ءادأ مییقتو دصرب مق :رمتسملا نیسحتلاو ءادلأا سایق .٦
 .ةددحملا فادھلأا قیقحتو جئاتنلا نیسحتل ةمزلالا

 
 
 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

  ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا تایرظن
 
 
 
 

 ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطتو مھف يف مھاست يتلا تایرظنلا 
 

 قوسلا دیدحت ةیمھأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت  :)Target Market Theory( فدھتسملا قوسلا ةیرظن .١
ً افدھ اھربتعت يتلا ءلامعلا نم ةنیعم تائف دیدحتب ةكرشلا موقت .تانلاعلإاو قیوستلاب اھفادھتساو ةقدب ةفدھتسملا

 .اھتامدخ وأ اھتاجتنملً ایسیئر
 

 حاجنلا قیقحت اھنكمی تاكرشلا نأ ةیرظنلا هذھ حرتقت  :)Shared Value Theory( ةكرتشملا ةمیقلا ةیرظن .٢
 حابرلأا قیقحت نیب ةنزاوم يف يدحتلا لثمتی .حبرلا قیقحت بناجب ماع لكشب عمتجملل ةمیق داجیإ قیرط نع مادتسملا

 .ةیئیبلاو ةیعامتجلاا دئاوفلا قیقحتو
 

 ءانب ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت  :)Relationship Marketing Theory( ءلامعلا عم ةمئادلا تاقلاعلا ةیرظن  .٣
 ریفوت للاخ نم كلذ متی .ددجلا ءلامعلا بذج ىلع طقف زیكرتلا نمً لادب ،ءلامعلا عم ةمادتسمو دملأا ةلیوط تاقلاع

 .لاعف لكشب مھتاجایتحا ةیبلتو ءلامعلل ةیباجیإ براجت
 

 ةعومجم مادختسا ىلع ةیرظنلا هذھ عجشت *:)Integrated Marketing Theory( لماشلا قیوستلا ةیرظن .٤
  اھریغو تاقلاعلاو ،جیورتلاو ،تانلاعلإا لثم ،ةیقیوستلا تاودلأا نم ةعونتم

 

  
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  ىرخلأا تاریغتملاب ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةقلاع

 

 

 

 :كلذ يف امب ،لماوعلا نم دیدعلا ىلع  ىرخلأا تاریغتملاب ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةقلاع دمتعت

 

 نادلبلا يف ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا فورظلاب ریبك لكشب قیوستلا تایجیتارتسا رثأتت *:ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةئیبلا* .١
 تارتفب ةنراقم يداصتقلاا دوكرلا تارتف يف قیوستلا تایجیتارتسا ریغتت دق ،لاثملا لیبس ىلع .ةكرشلا اھیف لمعت يتلا

 .راھدزلاا

 

 تاینقتلا مادختسا نكمی ثیح ،قیوستلا تایجیتارتسا ذیفنتو ریوطت يف امًھم ارًود ایجولونكتلا بعلت *:ایجولونكتلا* .٢
 .اھتیلاعف ةدایزو ةیقیوستلا تلامحلا ءادأ نیسحتل تانایبلا تلایلحتو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم ةثیدحلا

 

 ریوطت ىلإ تاكرشلا جاتحی ثیح ،ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا رایتخا ىلع قوسلا يف ةسفانملا ىوتسم رثؤی *:ةسفانملا* .٣
 .قوسلا يف اھتصح ىلع ظافحلاو اھیسفانم ىلع قوفتلل ةركتبم تایجیتارتسا

 

 دنع رابتعلاا يف لماوعلا هذھ تاكرشلا ذخأت نأ بجیو ،رخآ ىلإ ناكم نم میقلاو تافاقثلا فلتخت *:میقلاو ةفاقثلا* .٤
 .ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف ىلع ةیلحملا ةفاقثلل ئطاخلا مھفلا رثؤت نأ نكمی ثیح ،قیوستلا تایجیتارتسا ریوطت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ةمتاخلا  

 

 

 

 نم .قوسلا يف اھئادأ زیزعتو تاكرشلا فادھأ قیقحت يف ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةیمھأ ثحبلا اذھ رھظی ،ماتخلا يف
 ذاختا ىلع اھریثأتو ةمدختسملا تایجیتارتسلاا طامنأ ىلع ءوضلا طیلست مت ،تانایبلا لیلحتو تایبدلأا ضارعتسا للاخ

تاكرشلا ریوطتو رارقلا  

 

 ةیداصتقلاا تلاوحتلا ةبكاومو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطت ةیمھأ زربی ،ةرمتسم ةیلعافت تاریغتو قوسلا روطت عمو
يسفانتلا زیمتلا قیقحتو اھتایجیتارتسا ثیدحتل ریوطتلاو ثحبلا يف رامثتسلاا تاكرشلا ىلع يغبنی ،يلاتلاب .ةیعامتجلااو  

 

 نأ ىنمتنو ،رشابم ریغ وأ رشابم لكشب ھیف اومھاس نیذلا صاخشلأا نم دیدعلا دوھج ثحبلا اذھ سكعی ،فاطملا ةیاھن يف
يعانصلاو يملعلا عمتجملا ىلع يباجیإ ریثأت ھل نوكی  

 

ةمیقلا مھتاكراشمو مھتامھاسمب ھحرشو ھمعدو لمعلا اذھ حاجنإ يف مھاس نم لكل ارًكش  
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