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المستخلص
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق الشمول المالي بأبعاده المختلفة (تقديم التسهيلات الائتمانية، الوصول إلى الخدمات المالية، استخدام العملاء للخدمات المالية، جودة الخدمات المالية) كمتغير مستقل على تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة كمتغير تابع من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة من البنوك، تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الكمي لتحقيق أهدافها. نتج عن هذه الدراسة وجود مستوي متوسط من قدرة كلا من البيئة التشريعية والرقابية والبيئة التكنولوجية وبيئة العمل والوعي المجتمعي على التوافق مع تطبيق الشمول المالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك . توصي الدراسة بضرورة العمل على زيادة نشر مفهوم الشمول المالي في كافة المنشآت والمؤسسات المالية والمصرفية في المملكة العربية السعودية من خلال الدورات والبرامج التدريبية التي يتم إعدادها للعاملين لتحقيق أفضل استفادة ممكنة من تطبيق الشمول المالي.
الكلمات المفتاحية: الشمول المالى – إنتاجية المشاريع الصغيرة – المشاريع الممولة – البنوك
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Abstract
The study aimed to identify the impact of financial inclusion implementation, with its various dimensions (providing credit facilities, access to financial services, customer usage of financial services, and the quality of financial services) as an independent variable, on improving the productivity of small enterprises as a dependent variable from the perspective of bank-funded project owners. This study relies on the descriptive-analytical and quantitative methodologies to achieve its objectives. The study found a moderate level of capability in terms of the regulatory and legislative environment, the technological environment, the business environment, and societal awareness in aligning with the implementation of financial inclusion, according to the surveyed bank-funded project owners. The study recommends increasing awareness of financial inclusion across all financial and banking institutions in Saudi Arabia through training programs and workshops designed for employees to maximize the benefits of financial inclusion implementation.
Keywords: Financial Inclusion – Small Enterprise Productivity – Funded Projects – Banks
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مقدمة:
تلعب المشاريع الصغيرة والمتوسطة دورًا حيويًا في دعم الاقتصاديات العالمية، حيث تساهم في خلق فرص العمل وتعزيز النمو الاقتصادي والتنمية الاجتماعية وفي الدول النامية بشكل خاص، توفر هذه المشاريع سبل العيش لملايين من الأفراد، مما يعزز من الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي. ومع ذلك، تواجه هذه المشاريع العديد من التحديات، أهمها صعوبة الوصول إلى التمويل والخدمات المالية، مما يحد من قدرتها على النمو والتوسع (Kumarasamy et al., 2024).. 
ويشمل توفير التسهيلات الائتمانية والوصول إلى الخدمات المالية الأساسية، أحد العوامل الرئيسة التي تسهم في تحسين أداء المشاريع الصغيرة، إذ يتيح الشمول المالي لأصحاب هذه المشاريع فرصة الحصول على التمويل اللازم لتوسيع أنشطتهم ومواجهة التحديات المالية ، ويعتبر الشمول المالي عاملاً محوريًا في تعزيز أداء المشاريع الصغيرة، حيث يساعد على تقليل العوائق المالية وزيادة الشفافية والكفاءة في التعاملات المالية. (Sensen, 2023)
كما أظهرت الدراسات أن للشمول المالي الرقمي تأثيرًا كبيرًا على أداء المشاريع الصغيرة، خاصة في ظل التطورات التكنولوجية والتحول الرقمي الذي يشهده العالم فبفضل الشمول المالي الرقمي، يمكن للمشاريع الصغيرة والمتوسطة الوصول إلى الخدمات المالية عبر الإنترنت بطرق أسهل وأكثر فعالية، مما يسهم في تعزيز قدرتها على التنافس في الأسواق المتغيرة بسرعة (Yang, 2024).. 
تتجلى أهمية الدراسة الحالية في أنها تسعى إلى سد هذه الفجوة من خلال استكشاف تأثير أبعاد الشمول المالي المتعددة على تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة.
[bookmark: _Toc191330508][bookmark: _Toc169790489][bookmark: _Toc181485525]مشكلة الدراسة:
تعد المشاريع الصغيرة والمتوسطة المحرك الأساسي للنمو الاقتصادي في العديد من الدول النامية والمتقدمة، حيث تسهم في خلق فرص عمل، وتحقيق التنمية الاقتصادية الشاملة، وتعزيز الاستقرار الاجتماعي. على الرغم من هذه الأهمية، فإن المشاريع الصغيرة والمتوسطة غالبًا ما تواجه تحديات مالية كبيرة تقيد قدرتها على النمو والابتكار. ويعود ذلك إلى محدودية الوصول إلى الموارد المالية، ونقص التسهيلات الائتمانية، وصعوبة الوصول إلى الخدمات المالية المناسبة، مما يؤثر سلبًا على قدرتها على تحقيق إنتاجية عالية ومستدامة.
أظهرت الدراسات السابقة أهمية الشمول المالي في تحسين أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة. فعلى سبيل المثال، دراسة Kumarasamy etal., 2024 أشارت إلى أن توفير التسهيلات الائتمانية وإمكانية الوصول إلى التمويل يسهمان بشكل إيجابي في تعزيز أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البلدان النامية. كذلك، أوضحت دراسة Togun etal., 2022 أن المعرفة المالية تلعب دورًا وسيطًا بين الشمول المالي وأداء المشاريع الصغيرة، حيث تمكّن أصحاب المشاريع من اتخاذ قرارات مالية أكثر كفاءة وفاعلية.
ومع ذلك، فإن هذه الدراسات لم تتناول جميع أبعاد الشمول المالي وتأثيرها على إنتاجية المشاريع الصغيرة بشكل شامل، من خلال تحليل مدى تأثير كل بُعد من أبعاده - مثل التسهيلات الائتمانية، والوصول إلى الخدمات المالية، واستخدام العملاء للخدمات المالية، وجودة الخدمات المالية - من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة من البنوك.
من هنا، تبرز مشكلة الدراسة في التساؤل حول: إلى أي مدى يمكن لأبعاد الشمول المالي المختلفة أن تؤثر فعليًا على إنتاجية المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب المشاريع الذين يعتمدون على التمويل من البنوك؟
[bookmark: _Toc191330509]أهمية الدراسة:
[bookmark: _Toc191330510]الأهمية العلمية 
تقدم هذه الدراسة قيمة علمية وعملية من خلال تقديم رؤية شاملة عن العلاقة بين الشمول المالي وإنتاجية المشاريع الصغيرة، مما يسهم في تطوير السياسات والاستراتيجيات المالية التي تدعم النمو الاقتصادي
· [bookmark: _Toc169790490][bookmark: _Toc181485526]تساهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالشمول المالي وإنتاجية المشاريع الصغيرة، حيث تقدم فهمًا أعمق حول العلاقة بين تطبيق الشمول المالي وتحسين الإنتاجية. 
· تعتبر هذه الدراسة خطوة مهمة نحو تطوير نماذج نظرية يمكن من خلالها قياس وفهم تأثير أبعاد الشمول المالي على أداء المشاريع الصغيرة.
· تعالج الدراسة نقص الأبحاث المتعلقة بتأثير الشمول المالي بأبعاده المختلفة (مثل التسهيلات الائتمانية، الوصول إلى الخدمات المالية، جودة الخدمات المالية) على إنتاجية المشاريع الصغيرة، مما يتيح للباحثين الفرصة لفهم هذا التأثير بشكل أفضل وبناء دراسات مستقبلية تعتمد على نتائج هذه الدراسة.
[bookmark: _Toc191330511]الأهمية العملية
· تساعد نتائج هذه الدراسة صانعي القرار في البنوك والمؤسسات المالية على تحسين سياسات الشمول المالي، بحيث تركز على توفير تسهيلات ائتمانية فعّالة، وتحسين وصول أصحاب المشاريع الصغيرة إلى الخدمات المالية، بما يسهم في تعزيز إنتاجيتهم ونمو مشاريعهم.
· توضيح دور الشمول المالي في تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة، تقدم الدراسة توصيات عملية يمكن لأصحاب المشاريع الصغيرة والمستثمرين استخدامها لتعزيز أداء مشاريعهم. كما يمكن أن تساعد هذه التوصيات في توجيه المؤسسات التمويلية نحو تحسين خدماتها لتحقيق تأثير أكبر في دعم المشاريع الصغيرة.
· تساهم الدراسة في تعزيز برامج التمويل التي تدعم هذه المشاريع، مما يسهم في تحقيق النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل، خاصة في الدول التي تعتمد بشكل كبير على المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
[bookmark: _Toc191330512][bookmark: _Toc169790491]أهداف الدراسة 
[bookmark: _Hlk191328619]هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق الشمول المالي بأبعاده المختلفة (تقديم التسهيلات الائتمانية، الوصول إلى الخدمات المالية، استخدام العملاء للخدمات المالية، جودة الخدمات المالية) كمتغير مستقل على تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة كمتغير تابع من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة من البنوك.
وتتفرع منه عدة أهداف فرعية:
· قياس أثر تقديم التسهيلات الائتمانية على تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة من البنوك.
· دراسة أثر الوصول إلى الخدمات المالية على تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة من البنوك.
· تحديد أثر استخدام العملاء للخدمات المالية على تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة من البنوك.
· تحليل أثر جودة الخدمات المالية على تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة من البنوك.
[bookmark: _Toc191330513]  تساؤلات الدراسة
السؤال الرئيسي: ما هو أثر تطبيق الشمول المالي بأبعاده المختلفة (تقديم التسهيلات الائتمانية، الوصول إلى الخدمات المالية، استخدام العملاء للخدمات المالية، جودة الخدمات المالية) على تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة من البنوك؟ ، وتنبثق منه عده أسئله فرعية :
· ما هو أثر تقديم التسهيلات الائتمانية على تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة من البنوك؟
· ما هو أثر الوصول إلى الخدمات المالية على تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة من البنوك؟
· ما هو أثر استخدام العملاء للخدمات المالية على تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة من البنوك؟
· [bookmark: _Toc169790506]ما هو أثر جودة الخدمات المالية على تحسين إنتاجية المشاريع الصغيرة من وجهة نظر أصحاب المشاريع الممولة من البنوك؟
الأدب النظري للدراسة
[bookmark: _Toc191330525]المبحث الأول: الشمول المالي
[bookmark: _Toc191330526]تعريف الشمول المالي:
تعريف منتج أو خدمة الشمول المالي المنتج أو الخدمة التي يتم تصميمها للسماح بإدماج المواطنين بالنظام المالي الرسمي بتكلفة معقولة وبطريقة عادلة، وكذا الحسابات المصرفية التقليدية بالبنوك سواء الجارية أو الادخارية متضمنة حسابات التوفير والودائع والشهادات شريطة عدم تصنيف العملاء مرتفعي المخاطر، ويقصد بذلك الحسابات التي لا تتعلق باستخدام منتج جديد يتم اطلاقه لأول مرة على مستوى البنك، أو استخدام وسيلة تكنولوجية جديدة لأول مرة لتقديم المنتجات الجديدة أو الحالية. (عباسي، 2024)
[bookmark: _Toc191330527]تعريف البنك الدولي للشمول المالي:
عرف البنك الدولي الشمول المالي بانه يعني أن الأفراد والشركات لديهم إمكانية الوصول إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار معقولة تلبي احتياجاتهم - معاملات ومدفوعات ومنتجات ادخار وتسهيلات ائتمانية وقروض وخدمات تأمين، ويتم تقديمها على نحو مسؤول ومستدام. (الأحسن، 2023)
وقد تم تحديد الشمول المالي باعتباره عامل تمكين لسبعة من أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر، كما التزمت مجموعة العشرين بتعزيز الشمول المالي في جميع أنحاء العالم، وأكدت من جديد التزامها بتنفيذ المبادئ رفيعة المستوى المجموعة العشرين للشمول المالي الرقمي وتعتبر مجموعة البنك الدولي الشمول المالي من عوامل التمكين الرئيسية للقضاء على الفقر المدقع وتعزيز الرخاء المشترك. (ياس، 2022)
[bookmark: _Toc191330528]المستفيدين من تطبيق قواعد الشمول المالي: (عبد الله، 2024)
· العملاء من الاشخاص الطبيعيين " منخفضي المخاطر ".
· العملاء من الشركات والمنشأت متناهية الصغر.
· أصحاب المهن الحرة وأصحاب الحرف.
[bookmark: _Toc191330529]الحدود القصوى للمعاملات الخاصة بالشمول المالي: (صوار، 2022)
[bookmark: _Toc191330539]بناء على توجيهات البنك المركزي المصري فقد تم تقسيم الحدود القصوى لمعاملات الشمول المالي الى ثلاث حدود وهي " حدود خاصة بالأفراد، حدود خاصة للشركات والمنشأت متناهية الصغر التي لديها مقر، حدود خاصة للشركات والمنشأت متناهية الصغر أو اصحاب المهن الحرة واصحاب الحرف بدون مقر ". وسيتم توضيح ذلك تفصيلاً.
المبحث الثاني: إنتاجية المشاريع الصغيرة
[bookmark: _Toc191330541]مفهوم المشاريع الصغيرة
تعتبر المشروعات الصغيرة من أهم الركائز التي تعتمد عليها الدول في النمو والتطور، حيث أصبح الاهتمام بها جليا في أواخر القرن العشرين، لما لها من أهمية بالغة على نمو الاقتصاد في الدول النامية والمتقدمة على السواء، كذلك تعتبر المشروعات الصغيرة بمثابة العمود الفقري للعديد من اقتصاد العالم، ومن أهم التحديات التي تواجه المشروعات الصغيرة هو كيفية التغلب على العوامل التي تعيق النمو فيها. (أبو حمور، 2020)
وتعرف المشاريع الصغيرة بأنها تلك المشاريع التي يديرها مالك واحد يتكفل بكامل المسؤولية ويتراوح عدد العاملين فيها ما بين (10-50) عامل. (الشريدة، 2020)
كما عرفت بأنها كيان اقتصادي أو وحدة اقتصادية تتألف من مجموعة من العناصر البشرية يستخدمون وسائل وطرائق مختلفة وفق سياسات وإجراءات وبرامج وأشكال تنظيمية محددة لتحقيق أهداف لهذا الكيان وأهداف المالك المدراء، والعاملين، إلى جانب الأهداف الاجتماعية. (Saad, 2022)
كما عرفت بأنها المشاريع التي يعمل فيها أقل من 10 عمال بالمشاريع المتناهية الصغر، أما المشاريع التي يعمل فيها ما بين 10 و 50 عام فتوصف بالمشاريع الصغيرة، فيما توصف المشاريع المتوسطة بتلك التي يعمل فيها ما بين 50-100 عامل. (Boudjemaa, 2022)
وعرف المشروع الصغير بأنه مشروع قابل للنمو، ويعتبر صغيرة مقارنة بغيره من الشركات والمشاريع في ذات السوق، وعملياته محدودة ضمن نطاق جغرافي صغير، ويموله  عدد بسيط من الأفراد، ويديره المالكون ويخدم السوق المحلية وعرف المشروع الصغير بأنه الشركة أو المنشأة التي تعمل بشخص أو عدد قليل من الأشخاص ويبلغ معدل مبيعاتها سنويا أقل من 7 ملايين دولار وعدد عاملين 25 عامل وتتنوع مجالات المشاريع الصغيرة، فقد تكون في مجال الصناعة أو الزراعة أو التجارة، أو في قطاع تقديم الخدمات، أو الخدمات التكنولوجية وغيرها. (Abu Muamer, 2019)
وبناء على ما تقدم من تعريفات فإن الباحث يرى أنه لا يوجد تعريف محدد للمشروعات الصغيرة سواء في فلسطين أو في غيرها من الدول ولكن يتم تحديد المشاريع بأنها صغيرة أو متوسطة أو كبيرة بناء على البيئة الاقتصادية والدولة التي يوجد بها المشروع وكمية تحقيق الأرباح التي يجنيها وعدد العمال الذين يعملون فيه.  (Khassawneh, 2024)
[bookmark: _Toc191330542]أهمية المشاريع الصغيرة:
1. الأهمية الاقتصادية: لعل الأهمية الاقتصادية لتمويل المشاريع الصغيرة لها تأثيرات واسعة في شتى نواحي التنمية الاقتصادية، وهنا سوف نتطرق إلى عدة نواحي اقتصادية تلعب فيها المشاريع الصغيرة دورا مهما في سبيل التنمية سعيا لتشكيل الصورة الواضحة حول أهمية وتأثيرات هذه المشاريع في الاقتصاد. (Salah, 2021)
· تلعب المشاريع الصغيرة دورا مهما في استهلاك وتصريف ما تنتجه المشاريع الكبيرة من مواد خام أو مواد مصنعة وكذلك توفير بعض المواد بسيطة التصنيع و بذلك ممكن أن تشكل أساسا قويا لسياسة إحلال الواردات.
· تساهم في توازن و علاج العجز في موازين المدفوعات وذلك من خلال تقوية سياسة إحلال الواردات والذي يساهم بدوره في تحقيق فائض تجاري يساعد في دعم الاستثمار ورفع مستوى المعيشة.
· تحقيق الاكتفاء الذاتي في قاعدة واسعة من السلع والخدمات والتقليل من ميزان العجز التجاري في الاقتصاد الوطني، وما يشكله ذلك من ميزة من أجل التخفيف من الاعتماد الكبير على الاستيراد.
· تمثل المشاريع الصغيرة المصدر الرئيسي لتغطية متطلبات الأفراد من السلع والخدمات إضافة إلى من المشاريع الكبيرة بالعديد من المستلزمات.
· توجيه المدخرات نحو الاستثمار والإنتاج وزيادة قيمة الدخل والحد من الاكتناز وهدر الأموال والطاقات.
· توفير سيولة في النقد الأجنبي عن طريق إنتاج سلع قابلة للتصدير وتطبيق سياسة إحلال الواردات.
· تشكل أرضية قوية للاقتصاديات في مواجهة الانتكاسات والتأثيرات الاقتصادية السلبية مثل التضخم والكساد كونها تتأثر بشكل محدود بالتقلبات الاقتصادية.
· توفير فرص استثمارية لمشروعات أخرى تترابط مع المشروعات الصغيرة المنشأة بحيث تشكل اتجاهاً قوياً لإنشاء المشاريع الجديدة.
· تلعب دورا مهما في تقوية الترابط الأمامي بين الصناعات المختلفة في الاقتصاد بحيث تقوم بتوفير مواد مهمة لمراحل صناعية أساسية للصناعات المتطورة الكبيرة تقوم على تأكيد الترابط فيما بينها.
· تخفف من الضغط الواقع على كاهل الحكومات من أجل تحمل تكاليف تشغيل وتوظيف آلاف الشباب والخريجين والعاطلين عن العمل.
2. الأهمية الاجتماعية:  تلعب المشاريع الصغيرة دورا هاما في التنمية الاجتماعية وتطوير المجتمع والنهوض به من عدة جوانب على النحو التالي: (السعايدة، 2022)
· تساهم هذه المشاريع في توظيف عدد ضخم من العمالة العاطلة وتحولها إلى عمالة منتجة وبذلك تساعد في حل مشكلة البطالة.
· تساعد في عملية إعادة توزيع الثروة، وتحقيق العدالة الاجتماعية، عبر توفير فرص العمل والمشاريع الطبقات الفقيرة.
· تساعد في توزيع المشاريع في المناطق الريفية والنائية وبذلك تساعد على تطوير الخدمات والبنية التحتية في كافة أنحاء الدولة وإعادة انتشار الكثافة الصناعية بشكل أكثر عدلا في جميع المناطق الجغرافية.
· تمثل فرصة عمل مناسبة لفئات محدودي الدخل والشباب الخريجين الجدد وأصحاب الأفكار الخلاقة.
· المساهمة في عملية تشغيل ودمج المرأة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وزيادة الطاقة الإنتاجية.
3. الأهمية السياسية:  تدعم المشاريع الصغيرة التنمية السياسية وتساهم في تطويرها وتعزيز الاستقلال السياسي في المجتمع من خلال ما يلي:  (العدوان، 2022)
· تمثل عامل أساسي للاستقرار الاجتماعي والسياسي بحيث أنها تمثل فرصة جيدة لجميع فئات المجتمع من أجل دعم وتوطيد التفاعل في العملية الإنتاجية مما يساعد في إعادة دمجهم في الحياة العملية.
· تدعم الاهتمام بعموم أفراد الشعب مما يساعد على الرضا السياسي كون هذه المشاريع تخدم مختلف فئات الشعب.
· من أفضل الطرق التي تقلل من هدر الطاقات البشرية وتساعد في رفع كفاءتها كونها تركز على أكثر فئات المجتمع وهم الشباب وبذلك تضمن الاستغلال الأمثل لكافة الموارد البشرية في المجتمع.
· إن هذه المشروعات الصغيرة تمثل الدعم الأمثل للتحرر السياسي من سيطرة الدول الأجنبية وذلك من خلال دعم التحرر التجاري والصناعي والاعتماد على النفس من أجل الوصول للاكتفاء الذاتي.
· المشروعات الصغيرة تساعد في حفظ الهوية الوطنية للمجتمع عبر الحفاظ على الصناعات المحلية ودعم الأفكار المستقلة.
· الإسهام إلى حير كبير في تحقيق مبدأ الأمن الغذائي وكفاية الانتاج في الدولة مما يساعد على الاستقلال السياسي والتخلص من التبعية الأجنبية للدولة " نأكل مما نزرع ونليس مما نصنع.
[bookmark: _Toc191330544]مميزات المشاريع الصغيرة
1. صغر حجم المتطلبات الرأسمالية.
2. تخصص حجم الإنتاج ونوعه غالبا.
3. انخفاض درجة المخاطر التي من الممكن أن تتعرض لها المؤسسة.
4. الحاجة إلى خدمات البنية الأساسية بشكل محدود.
5. الاعتماد على الخدمات المحلية والإقليمية.
6. الاعتماد بشكل كبير على العمالة بدلا من حجم الاستثمارات.
7. الوقت القصير الإعداد دراسات الجدوى والتأسيس.
8. التميز بالمرونة العالية التي تساعدها على البقاء والتكيف مع احتياجات السوق.
9. سرعة مردود رأس مال المستثمر.
10. ملكية فردية أو عائلية شركات الأشخاص ما يجعلها أكثر جذبا للاستثمارات الصغيرة.
11. دور المرأة البارز فيها.
12. تلبية طلبات المجتمع المحيط.
[bookmark: _Toc191330545]سلبيات المشاريع الصغيرة
1. الدخل غير المؤكد.
2. المخاطرة بخسارة كل استثماراتك
3. العمل الشاق لساعات طويلة.
4. تحمل المسؤولية الكاملة.
5. محدودية القدرات الذاتية للتوسع والتطور.
6. محدودية استعمال التكنولوجيا المتطورة.
7. عدم الاستفادة من وفورات الحجم.
8. عدم دقة وتوفر قواعد البيانات المتاحة.
9. تكون غالباً من الصناعات المغذية للصناعات أخرى.
10. توحيد الملكية الفردية.
11. أهمية سمعة المالك والمالكين المديرين للمشروع.
مرجعة على الدراسات السابقة 
[bookmark: _Toc191330516]الدراسات العربية 
· دراسة  Kumarasamy etal, 2024) )
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين إمكانية الوصول إلى التمويل وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم (MSMEs) في البلدان النامية، اعتمدت الدراسة على بيانات مستعرضة على مستوى المؤسسات، مستمدة من قاعدة بيانات المسح المؤسسي للبنك الدولي خلال الفترة من 2006 إلى 2019. 
وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين إمكانية الوصول إلى التمويل وأداء المؤسسات، والذي تم قياسه من حيث المبيعات والقيمة المضافة لكل عامل. وأشارت الدراسة إلى أن خصائص المؤسسات مثل (الحجم، العمر، والخبرة الإدارية)، ومستوى التنمية في الدولة، وجودة المؤسسات (كالفساد واللوائح) والانفتاح الاقتصادي تؤثر أيضًا على إنتاجية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
توصلت الدراسة إلى أن تعزيز النظام المالي لتلبية متطلبات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أمر بالغ الأهمية، حيث سيمكن الوصول الأفضل للتمويل الخارجي هذه المؤسسات من الاستثمار في تحديث التكنولوجيا وتوسيع عملياتها، مما يساهم في تحسين إنتاجية العمالة. 
· دراسة  Yang,2024)  )
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الشمول المالي الرقمي بأبعاده على الابتكار العلمي والتقني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأبعاده. استخدمت الدراسة النموذج الخطي المتعدد لتحليل السلاسل الزمنية كمنهج، واعتمدت على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحليل تأثير الشمول المالي الرقمي على الابتكار.
أظهرت النتائج أن الشمول المالي الرقمي يسهم بشكل كبير في تعزيز الابتكار العلمي والتقني لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث يرتبط زيادة الدعم الرقمي واتساع نطاق التغطية بارتفاع دافعية الابتكار.
وأوصت الدراسة بضرورة تحسين القوانين والرقابة، وتطوير نظام لتحقيق الائتمان، وتعزيز إدارة المخاطر، وتقليل الفجوة الرقمية. هذه التدابير من شأنها أن تدعم تمويل وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما يسهم في تعزيز الابتكار التقني ودعم النمو الاقتصادي.
· دراسة (Johri etal, 2024) 
هدفت الدراسة إلى التعرف على محددات الشمول المالي الرقمي ودوره في تحسين سهولة ممارسة الأعمال لدى المؤسسات المتناهية الصغر،و استندت الدراسة إلى بيانات مسح مؤسسات البنك الدولي لعام 2022 وشملت عينة من 998 مؤسسة متناهية الصغر.
وأظهرت النتائج أن الشمول المالي الرقمي يساعد المؤسسات المتناهية الصغر على مواجهة عوائق التنظيمات التجارية والتعامل مع تأثيرات السوق الخارجية. كما أظهرت تقديرات نموذج الانحدار اللوجستي وأثره الهامشي أن الوصول إلى الإنترنت، التعليم، وخبرة المالك هي عوامل أساسية لتحقيق الشمول المالي الرقمي بين المؤسسات المتناهية الصغر.
· دراسة Sensen, 2023) )
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الشمول المالي الرقمي (Digital Financial Inclusion) على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (SMEs) في ظل تأثير جائحة COVID-19 (COVID-19 Impact). اعتمدت الدراسة على عينات بحثية من المؤسسات المسجلة في اللوحة الثالثة الجديدة في الصين (China's New Third Board)، واستخدمت مؤشر الشمول المالي الرقمي الذي طورته جامعة بكين (Peking University) لقياس تطور الشمول المالي الرقمي.
استخدمت الدراسة التجربة شبه الطبيعية (Quasi-natural Experiment) كمنهجية لتحليل تأثير الشمول المالي الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل تأثيرات خارجية مرتبطة بالجائحة.
أظهرت النتائج أن الشمول المالي الرقمي يمكن أن يقلل من التأثير السلبي للجائحة على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما يشير إلى دور الشمول المالي الرقمي في دعم صمود هذه المؤسسات أمام الأزمات.
توصي الدراسة بضرورة تعزيز تطوير الشمول المالي الرقمي لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مواجهة الأزمات المستقبلية، كما تنصح بأن تعمل الجهات المعنية على تحسين البنية التحتية الرقمية لتسهيل وصول هذه المؤسسات إلى الخدمات المالية الرقمية.

· دراسة Setyawati etal., 2023))
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير المعرفة المالية والشمول المالي (Financial Literacy and Financial Inclusion) على تمكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر (MSMEs). ،واعتمدت الدراسة على منهجية المراجعة المنهجية للأدبيات (Systematic Literature Review) بتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بالكلمات المفتاحية. أظهرت النتائج أن زيادة المعرفة المالية تعتبر أساسًا لمساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر في التغلب على التحديات المالية واتخاذ قرارات تجارية أكثر فاعلية. كما أكدت على أهمية برامج التعليم المالي المستهدفة (Targeted Financial Education Programs) لأصحاب هذه المؤسسات.
وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز مفاهيم الشمول المالي بمؤشراته المختلفة لدى المجتمع الفلسطيني، من خلال حملة توعوية لشرح مفهوم الشمول المالي وأبعاده.
· دراسة (هاشم واخرون،0222)
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علي أثر الشمول المالي علي جودة التقارير المالية بالبنوك التجارية المصرية، وذلك من خلال التعرف على أهداف الشمول المالي من خلال الأهداف الاجتماعية التي تسعي إلى القضاء على الفقر والتعرف على الأهداف على المستوى الكلي التي تدعم الأهداف الاقتصادية التي تضمن النمو العادل لكافة قطاعات المجتمع، وتناول أهمية الشمول المالي للفرد وللدولة وللقطاع المصرفي، ثم تناول مؤشرات قياس الشمول المالي، بالإضافة إلى تناول اثر الإفصاح عن الشمول المالي في تعزيز مصداقية التقارير المالية التي تنعكس على تحسين جودة المعلومات المحاسبية والذى ينتج عنه جذب المزيد من الاستثمارات في سوق الأوراق المالية؛ وتمت تم اختيار فروض الدراسة باستخدام برنامج SPSS بأسلوب البانل داتا وتوصلت الدراسة إلي وجود تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية بين الشمول المالي (عدد فروع البنك، ماكينات صراف الآلي، نقاط البيع، عدد بطاقات المدفوعة مقدما، عدد بطاقات الائتمان، لصافي قروض العملاء، إجمالي ودائع العملاء) ونسبة التدفقات النقدية التشغيلية/ صافي الدخل التشغيلي (جودة الأرباح).
· دراسة Togun etal, 2022) )
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف التأثير الوسيط للمعرفة المالية على العلاقة بين الشمول المالي وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (SMEs). تم استخدام تقنية أخذ العينات المستهدفة لاختيار مؤسسات تعمل لمدة خمس سنوات ومسجلة لدى SMEDAN، مع استخدام عينة عشوائية بسيطة لاختيار 250 من مشغلي أو مديري المؤسسات لهذه الدراسة. تم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM). أظهرت النتائج أن الشمول المالي يرتبط إيجابيًا وبشكل كبير بأداء المؤسسات، وأن هناك ارتباطًا مباشرًا بين الشمول المالي والمعرفة المالية. كما تبين أن المعرفة المالية لها تأثير إيجابي كبير على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث تقوم بدور الوسيط الجزئي بين الشمول المالي والأداء. توصي الدراسة بأن يتعاون منظمون المؤسسات الصغيرة مع المنظمات المهنية المحاسبية لتنظيم ورش عمل ودورات قصيرة لتوعية أصحاب الأعمال الصغيرة بالمعرفة المالية، مما يسهم في تسهيل حصولهم على التمويل. 
· [bookmark: _Hlk179416185]دراسة (ياس وعلى، 2022) 
هدفت هذه الدراسة إلى اختبار الدور التفاعلي لمتغير التكنولوجيا المصرفية في العلاقة بين (الشمول المالي والأداء المالي) في القطاع المصرفي العراقي.،وباعتماد أسلوب المنهج التحليلي الوصفي فقد استهدف القطاع المصرفي كعينة للدراسة وجمع البيانات اللازمة من النشرات الإحصائية والتقارير السنوية الصادرة من البنك المركزي العراقي فظلا عن قيام الباحث بعدد من المقابلات الشخصية لبعض موظفي البنك المركزي. وبناء على استخدام تحليل المسار في اختبار الفرضيات فقد أظهرت النتائج وجود تأثير ذو دلالة معنوية لتفاعل التكنلوجيا المصرفية في المتغيرين الشمول المالي والإداء المالي وعلى ضوء ذلك تم وضع الاستنتاجات والتوصيات.
· دراسة (هاشم واخرون، 2022) 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علي أثر الشمول المالي علي جودة التقارير المالية بالبنوك التجارية المصرية، وذلك من خلال التعرف على أهداف الشمول المالي من خلال الأهداف الاجتماعية التي تسعي إلى القضاء على الفقر والتعرف على الأهداف على المستوى الكلي التي تدعم الأهداف الاقتصادية التي تضمن النمو العادل لكافة قطاعات المجتمع، وتناول أهمية الشمول المالي للفرد وللدولة وللقطاع المصرفي، ثم تناول مؤشرات قياس الشمول المالي، بالإضافة إلى تناول اثر الإفصاح عن الشمول المالي في تعزيز مصداقية التقارير المالية التي تنعكس على تحسين جودة المعلومات المحاسبية والذى ينتج عنه جذب المزيد من الاستثمارات في سوق الأوراق المالية؛ وتمت تم اختيار فروض الدراسة باستخدام برنامج SPSS بأسلوب البانل داتا 
وتوصلت الدراسة إلي وجود تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية بين الشمول المالي (عدد فروع البنك، ماكينات صراف الآلي، نقاط البيع، عدد بطاقات المدفوعة مقدما، عدد بطاقات الائتمان، لصافي قروض العملاء، إجمالي ودائع العملاء) ونسبة التدفقات النقدية التشغيلية/ صافي الدخل التشغيلي (جودة الأرباح).
· دراسة (عليوة واخرون،2021)
هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على الشمول المالي في البنوك المدرجة في بورصة فلسطين وأثرها على الميزة التنافسية. ولتحيق هذه الأهداف قام الباحثون بتحليل البيانات الطولية لجميع البنوك المدرجة في بورصة فلسطين في الفترة ما بين (2014- 2018). 
[bookmark: _Toc191330551]أظهرت الدراسة أن مؤشرات الشمول المالي (أجهزة الصراف الآلي، عدد فروع البنك، حجم الودائع كنسبة من إجمالي الناتج المحلي، حجم التسهيلات كنسبة من إجمالي الناتج المحلي) ،وأشارت النتائج لا يوجد أثر لمؤشر الشمول المالي والمتمثل بالوصول إلى الخدمات المالية (عدد أفرع البنك) على مستوى الميزة التنافسية المصرفية والمقاس من خلال العائد إلى حقوق الملكية، الحصة السوقية من الودائع). 
المنهجية
[bookmark: _Toc191330552]مجتمع وعينة الدراسة:
 يتمثل مجتمع الدراسة في أصحاب المشاريع الصغيرة الممولة من البنوك ونتيجة لصعوبة إجراء الحصر الشامل لكافة أفراد مجتمع الدراسة فقد قامت الدراسة باختيار عينة عشوائية بسيطة وذلك عن طريق أداة الدراسة المتمثلة في استمارة الاستبيان الالكتروني من خلال نشر الرابط الخاص بالاستبيان على كافة مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بأفراد مجتمع الدراسة وقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 316 فرد 
[bookmark: _Toc191330553]أداة الدراسة
 قامت الدراسة باستخدام استمارة الاستبيان والتي تضمنت ثلاثة أقسام حيث يتناول القسم الاول منها الخصائص الشخصية لعينة الدراسة والتي تتمثل في ( الجنس والعمر والمؤهل العلمي وعدد سنوات عمر المشروع) في حين يوضح القسم الثاني من استمارة الاستبيان العبارات المتعلقة بمحور الشمول المالي الذي يتضمن اربعة أبعاد هي ( البيئة التشريعية والرقابية والبيئة التكنولوجية وبيئة العمل داخل القطاع المصرفي والوعي المجتمعي) واشتمل هذا المحور علي 20عبارة بينما يوضح القسم الثالث من استمارة الاستبيان العبارات المتعلقة بمحور إنتاجية المشاريع الصغيرة وقد اشتمل علي 10 عبارات وتم استخدام مقياس ليكرت ذو الخمس درجات في الإجابة على أسئلة محاور الدراسة.
وقد قامت الدراسة بتقسيم اتجاه موافقة أفراد عينة الدراسة على عبارات محاور الدراسة إلى مستويات من خلال تطبيق ما يلي: 
· مدي المقياس = أعلي رقم في المقياس (5) – أقل رقم في المقياس (1) = 4 
· مدي المستوي = مدي المقياس / عدد المستويات (3) = 1.33 
· تقسيم المستويات: 
جدول (1) مستوى استجابة افراد عينة الدراسة
	المستوي
	الدرجة

	المنخفض
	من 1 – 2.33

	المتوسط
	2.331 – 3.660

	المرتفع
	3.661 - 5


[bookmark: _Toc191330554]صدق أداة الدراسة:
تم حساب صدق عبارات استمارة الاستبيان من خلال استخدام معامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقة الارتباطية بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان والدرجة الكلية للبعد التي تنتمي إليه العبارة لتحديد مستوي الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وجاءت النتائج كما يلي: 
جدول (2) معاملات الارتباط لعبارات محور الشمول المالي
	محور الشمول المالي

	البيئة التشريعية والرقابية
	البيئة التكنولوجية
	بيئة العمل
	الوعي المجتمعي

	العبارة
	معامل الارتباط
	العبارة
	معامل الارتباط
	العبارة
	معامل الارتباط
	العبارة
	معامل الارتباط

	1
	0.723**
	6
	0.549**
	11
	0.604**
	16
	0.852**

	2
	0.642**
	7
	0.694**
	12
	0.750**
	17
	0.768**

	3
	0.582**
	8
	0.637**
	13
	0.695**
	18
	0.836**

	4
	0.634**
	9
	0.679**
	14
	0.696**
	19
	0.793**

	5
	0.388**
	10
	0.564**
	15
	0.701**
	20
	0.805**


** ذات دلالة احصائية عند 0.01
ويتبين من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط بيرسون لعبارات محور الشمول المالي كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوي (0.01) وهذا يعني أن ارتفاع مستوي الصدق لعبارات محور الشمول المالي مما يدل إنه صالح للتطبيق لتحقيق أهداف الدراسة.

جدول (3) معاملات الارتباط لعبارات محور إنتاجية المشاريع الصغيرة
	العبارة
	معامل الارتباط
	العبارة
	معامل الارتباط

	1
	0.429**
	6
	0.766**

	2
	0.872**
	7
	0.872**

	3
	0.900**
	8
	0.900**

	4
	0.821**
	9
	0.720**

	5
	0.820**
	10
	0.667**


ويتبين من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط بيرسون لعبارات محور إنتاجية المشاريع الصغيرة كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوي (0.01) وهذا يعني أن ارتفاع مستوي الصدق لعبارات محور إنتاجية المشاريع الصغيرة مما يدل إنه صالح للتطبيق لتحقيق أهداف الدراسة.
[bookmark: _Toc191330555]ثبات أداة الدراسة:
جدول (4) معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان
	المحاور
	معامل الفا كورنباخ
	عدد العبارات

	الشمول المالي
	0.875
	20

	إنتاجية المشاريع الصغيرة
	0.883
	10

	إجمالي استمارة الاستبيان
	0.910
	30


يتبين أن قيمة معامل الثبات Alpha أكبر من 0.7 لجميع محاور استمارة الاستبيان مما يؤكد على صلاحية وارتباط عبارات محاور استمارة الاستبيان وارتفاع مستوي ثبات الأداة المستخدمة في الدراسة ويؤكد صلاحيتها لتحقيق أغراض وأهداف الدراسة.
تحليل النتائج 
[bookmark: _Toc191330558]خصائص عينة الدراسة 
جدول (5) توزيع عينة الدراسة وفقا للخصائص الشخصية
	م
	الخصائص الشخصية
	الفئات
	العدد
	النسبة %

	1
	الجنس
	ذكر
	266
	84.2

	
	
	أنثي
	50
	15.8

	2
	العمر
	أقل من 30 سنه
	80
	25.3

	
	
	من 30 سنة إلى أقل من 40 سنة
	140
	44.3

	
	
	من 40 سنة إلى أقل من 50 سنة
	60
	19.0

	
	
	50 سنه فأكثر
	36
	11.4

	3
	المؤهل العلمي
	متوسط
	44
	13.9

	
	
	بكالوريوس
	216
	68.4

	
	
	دراسات عليا
	56
	17.7

	4
	عدد سنوات الخبرة
	أقل من 5 سنوات
	60
	19.0

	
	
	من 5 سنوات الي أقل من 10 سنوات
	116
	36.7

	
	
	من 10 سنوات إلى أقل من 15 سنة
	96
	30.4

	
	
	15 سنة فأكثر
	44
	13.9


[bookmark: _Toc191330559]تحليل استمارة الاستبيان 
[bookmark: _Toc191330560]المحور الأول: الشمول المالي
1- البيئة التشريعية والرقابية
جدول (6) عبارات بعد البيئة التشريعية والرقابية
	العــــــبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الترتيب
	مستوي الموافقة

	تساهم القوانين والتشريعات في زيادة قدرة المؤسسات المصرفية على تطبيق الشمول المالي
	3.025
	1.132
	0.605
	4
	متوسط

	قامت الأجهزة المعنية بوضع اللوائح والقوانين التي تتوافق مع الشمول المالي
	2.987
	1.019
	0.597
	5
	متوسط

	تتوفر رقابة دورية ومستمرة تساهم في مواجهة أي مشكلات طارئة قد تحدث عند تطبيق الشمول المالي
	3.076
	1.059
	0.615
	3
	متوسط

	تعمل الهيئات الرقابية على التعرف علي اراء وشكاوى ومقترحات العملاء والعاملين في البنوك المتعلقة بتطبيق الشمول المالي
	3.177
	1.010
	0.635
	1
	متوسط

	يهتم القطاع المصرفي بتسهيل الإجراءات والتعليمات المتعلقة بالشمول المالي
	3.152
	0.921
	0.630
	2
	متوسط

	المتوسط العام
	3.084
	1.028
	متوسط


عند دراسة عبارات محور دور الشمول المالي المتعلقة بالبيئة التشريعية والرقابية من حيث قيمة الوزن النسبي الاكبر من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن العبارة (تعمل الهيئات الرقابية على التعرف علي اراء وشكاوى ومقترحات العملاء والعاملين في البنوك المتعلقة بتطبيق الشمول المالي) هي أكثر العبارات أهمية بوزن نسبى بلغ 0.635 بمستوي موافقة متوسط بينما كانت العبارة (قامت الأجهزة المعنية بوضع اللوائح والقوانين التي تتوافق مع الشمول المالي) هي أقل العبارات اهمية بوزن نسبي بلغ 0.597 بمستوي موافقة متوسط وتبين أن عبارات محور دور الشمول المالي المتعلقة بالبيئة التشريعية والرقابية جاءت كلها في مستوي الموافقة المتوسط مما يوضح وجود مستوي متوسط من قدرة البيئة التشريعية والرقابية علي التوافق مع تطبيق الشمول المالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك حيث بلغت قيمة المتوسط العام 3.084 بانحراف معياري 1.028 
2- البيئة التكنولوجية
جدول (7) عبارات بعد البيئة التكنولوجية
	العــــــبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الترتيب
	مستوي الموافقة

	يهتم القطاع المصرفي بمواكبة كافة التطورات الحديثة التكنولوجية في مجال الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء
	3.025
	1.132
	0.605
	4
	متوسط

	يهتم القطاع المصرفي بتوظيف الوسائل التكنولوجية في تقديم كافة الخدمات المصرفية لتحقيق الشمول المالي
	2.987
	1.019
	0.597
	5
	متوسط

	يهتم القطاع المصرفي بالعمل علي زيادة قدرة العملاء على استخدام الوسائل التكنولوجية التي تمكنهم من الاستفادة من الخدمات المصرفية وتحقيق الشمول المالي
	3.291
	0.850
	0.658
	2
	متوسط

	يعمل القطاع المصرفي علي زيادة وسائل الدفع الالكترونية مما يساهم في زيادة قدرة العملاء على تسوية معاملاتهم المالية
	3.392
	0.791
	0.678
	1
	متوسط

	تساهم الأساليب التكنولوجية في تقليل تكلفة المعاملات المالية مما يساهم في التوسع في تطبيق الشمول المالي
	3.291
	1.293
	0.658
	3
	متوسط

	المتوسط العام
	3.197
	1.017
	متوسط


عند دراسة عبارات محور دور الشمول المالي المتعلقة بالبيئة التكنولوجية من حيث قيمة الوزن النسبي الاكبر من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن العبارة (يعمل القطاع المصرفي علي زيادة وسائل الدفع الالكترونية مما يساهم في زيادة قدرة العملاء على تسوية معاملاتهم المالية) هي أكثر العبارات أهمية بوزن نسبى بلغ 0.678 بمستوي موافقة متوسط بينما كانت العبارة (يهتم القطاع المصرفي بتوظيف الوسائل التكنولوجية في تقديم كافة الخدمات المصرفية لتحقيق الشمول المالي) هي أقل العبارات اهمية بوزن نسبي بلغ 0.597 بمستوي موافقة متوسط وتبين أن عبارات محور دور الشمول المالي المتعلقة بالبيئة التكنولوجية جاءت كلها في مستوي الموافقة المتوسط مما يوضح وجود مستوي متوسط من قدرة البيئة التكنولوجية علي التوافق مع تطبيق الشمول المالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك حيث بلغت قيمة المتوسط العام 3.197 بانحراف معياري 1.017 
3- بيئة العمل داخل القطاع المصرفي
جدول (8) بعد بيئة العمل داخل القطاع المصرفي كأحد أبعاد محور الشمول المالي
	العــــــبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الترتيب
	مستوي الموافقة

	يساهم الشمول المالي في زيادة قدرة البنوك على توفير البرامج التدريبية للعاملين بها لتطوير أدائهم وزيادة قدراتهم لتأدية أعمالهم بكفاءة وفاعلية
	2.848
	0.921
	0.570
	5
	متوسط

	يساهم الشمول المالي في زيادة قدرة البنوك على التعرف على كافة احتياجات العملاء بصفة دورية ومستمرة
	3.405
	1.149
	0.681
	1
	متوسط

	يعمل الشمول المالي علي زيادة قدرة البنوك على سرعة التعامل مع كافة شكاوى وملاحظات العملاء
	3.291
	0.850
	0.658
	4
	متوسط

	[bookmark: _Hlk106161164]يساهم الشمول المالي في زيادة قدرة البنوك على جذب الكفاءات المصرفية والبنكية للعمل بها
	3.392
	0.791
	0.678
	2
	متوسط

	يساهم الشمول المالي على تشجيع البنوك على تطوير إجراءات العمل لمواكبة كافة المتغيرات المختلفة في البيئة الداخلية والمحيطة بالبنوك
	3.354
	1.098
	0.671
	3
	متوسط

	المتوسط العام
	3.258
	0.962
	متوسط


[bookmark: _Hlk106161096]عند دراسة عبارات محور دور الشمول المالي المتعلقة ببيئة العمل داخل القطاع المصرفي من حيث قيمة الوزن النسبي الاكبر من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن العبارة (يساهم الشمول المالي في زيادة قدرة البنوك على جذب الكفاءات المصرفية والبنكية للعمل بها) هي أكثر العبارات أهمية بوزن نسبى بلغ 0.681 بمستوي موافقة متوسط بينما كانت العبارة (يساهم الشمول المالي في زيادة قدرة البنوك على توفير البرامج التدريبية للعاملين بها لتطوير أدائهم وزيادة قدراتهم لتأدية أعمالهم بكفاءة وفاعلية) هي أقل العبارات اهمية بوزن نسبي بلغ 0.570 بمستوي موافقة متوسط وتبين أن عبارات محور دور الشمول المالي المتعلقة ببيئة العمل داخل القطاع المصرفي جاءت كلها في مستوي الموافقة المتوسط مما يوضح وجود مستوي متوسط من قدرة بيئة العمل داخل القطاع المصرفي علي التوافق مع تطبيق الشمول المالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك حيث بلغت قيمة المتوسط العام 3.258 بانحراف معياري 0.962 
4- الوعي المجتمعي
جدول (9) عبارات بعد الوعي المجتمعي كأحد أبعاد محور الشمول المالي
	العــــــبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الترتيب
	مستوي الموافقة

	يهتم القطاع المصرفي بتوفير كافة المعلومات التي يحتاجها العملاء من اجل الاستفادة من الخدمات المصرفية
	3.418
	1.257
	0.684
	4
	متوسط

	يعمل القطاع المصرفي علي زيادة وعي الافراد بأهمية استخدام الأساليب التكنولوجية في المعاملات المالية
	3.797
	1.324
	0.759
	1
	مرتفع

	يعمل القطاع المصرفي علي تشجيع الافراد بفتح حسابات مصرفية للاستفادة من خدمات الشمول المالي
	3.608
	1.148
	0.722
	2
	متوسط

	يعمل القطاع المصرفي علي تشجيع الافراد على ابداء آرائهم في الخدمات المصرفية المقدمة
	3.487
	1.287
	0.697
	3
	متوسط

	يهتم الافراد بامتلاك الأجهزة التكنولوجية الحديثة التي تساهم في زيادة قدرتهم على انجاز المعاملات المالية بدقة وسرعة
	3.354
	1.098
	0.671
	5
	متوسط

	المتوسط العام
	3.533
	1.223
	متوسط


عند دراسة عبارات محور دور الشمول المالي المتعلقة بالوعي المجتمعي من حيث قيمة الوزن النسبي الاكبر من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن العبارة (يعمل القطاع المصرفي علي زيادة وعي الافراد بأهمية استخدام الأساليب التكنولوجية في المعاملات المالية) هي أكثر العبارات أهمية بوزن نسبى بلغ 0.759 بمستوي موافقة مرتفع بينما كانت العبارة (يهتم الافراد بامتلاك الأجهزة التكنولوجية الحديثة التي تساهم في زيادة قدرتهم على انجاز المعاملات المالية بدقة وسرعة) هي أقل العبارات اهمية بوزن نسبي بلغ 0.671 بمستوي موافقة متوسط وتبين أن عبارات محور دور الشمول المالي المتعلقة بالوعي المجتمعي جاءت واحدة منها في مستوي الموافقة المرتفع وأربعة في مستوي الموافقة المتوسط مما يوضح وجود مستوي متوسط من الوعي المجتمعي بأهمية تطبيق الشمول المالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك حيث بلغت قيمة المتوسط العام 3.533 بانحراف معياري 1.223 
يتبين مما سبق وجود مستوي متوسط من قدرة القطاع المصرفي علي تطبيق الشمول المالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك حيث بلغت قيمة المتوسط العام 3.268 بانحراف معياري 1.057 
[bookmark: _Toc191330561]المحور الثاني: إنتاجية المشروعات الصغيرة
جدول (10) عبارات محور إنتاجية المشروعات الصغيرة
	العــــــبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الترتيب
	مستوي الموافقة

	تهتم  المشروعات الصغيرة بالتحقق من فعالية الاداء وتحقيق الأهداف المطلوبة
	3.418
	1.257
	0.684
	6
	متوسط

	تهتم المشروعات الصغيرة بالعمل على مواجهة الازمات وحل المشكلات بسرعة وفاعلية
	3.633
	1.273
	0.727
	3
	متوسط

	تقوم المشروعات الصغيرة بتحفيز وتشجيع برامج التدريب بشكل فعال مما يساهم في تحسين مستويات جودة الاداء
	3.709
	1.242
	0.742
	1
	مرتفع

	تهتم المشروعات الصغيرة بوضع خطط لتطوير الموارد البشرية والمالية والتكنولوجية في المشروع
	3.684
	1.276
	0.737
	2
	مرتفع

	تهتم المشروعات الصغيرة بالتعامل مع الشكاوي الخاصة بالعاملين بجدية وفاعلية
	3.595
	1.325
	0.719
	4
	متوسط

	تهتم المشروعات الصغيرة بوضع خطة طوارئ جاهزة للتعامل مع أي أزمة بهدف استمرارية العمل
	3.532
	1.197
	0.706
	5
	متوسط

	تقوم المشروعات الصغيرة بالعمل على التخطيط السليم لكافة العمليات الإنتاجية والإدارية مما يساهم في تحقيق أعلي معدلات أداء ممكنة
	3.633
	1.273
	0.727
	3
	متوسط

	تهتم  المشروعات الصغيرة بإستخدام مؤشرات قياس الكفاءة من خلال مقارنة المخرجات بالمدخلات
	3.709
	1.242
	0.742
	1
	مرتفع

	تعمل المشروعات الصغيرة على تحقيق الاستخدام الرشيد للموارد المتاحة لتحقيق الاهداف المطلوبة
	3.025
	1.132
	0.605
	7
	متوسط

	تهتم المشروعات الصغيرة بإجراء تقييم مستمر ودوري لمعدلات الأداء
	2.987
	1.019
	0.597
	8
	متوسط

	المتوسط العام
	3.492
	1.224
	متوسط


عند دراسة عبارات محور إنتاجية المشروعات الصغيرة من حيث قيمة الوزن النسبي الاكبر من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن العبارتين (تقوم المشروعات الصغيرة بتحفيز وتشجيع برامج التدريب بشكل فعال مما يساهم في تحسين مستويات جودة الأداء، تهتم  المشروعات الصغيرة بإستخدام مؤشرات قياس الكفاءة من خلال مقارنة المخرجات بالمدخلات) هما أكثر العبارات أهمية بوزن نسبى بلغ 0.742 بمستوي موافقة مرتفع بينما كانت العبارة (تهتم المشروعات الصغيرة بإجراء تقييم مستمر ودوري لمعدلات الأداء) هي أقل العبارات اهمية بوزن نسبي بلغ 0.597 بمستوي موافقة متوسط وتبين أن عبارات محور إنتاجية المشروعات الصغيرة جاء ثلاثة منها في مستوي الموافقة المرتفع وسبعة في مستوي الموافقة المتوسط مما يوضح وجود مستوي متوسط من إنتاجية المشروعات الصغيرة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك حيث بلغت قيمة المتوسط العام 3.492 بانحراف معياري 1.224 
[bookmark: _Toc191330562]اختبار فروض الدراسة 
جدول (11) تأثير الشمول المالي وابعاده على إنتاجية المشاريع الصغيرة
	[bookmark: _Hlk158784938]P-VALUE
	F
	t
	R
	b
	الفرض

	0.001
	13.136**
	3.624**
	0.382
	1.060
	الفرعي الاول

	0.002
	10.336**
	3.215**
	0.344
	0.940
	الفرعي الثاني

	0.000
	17.431**
	4.175**
	0.430
	1.106
	الفرعي الثالث

	0.000
	26.240**
	5.123**
	0.504
	0.885
	الفرعي الرابع

	0.000
	30.389**
	5.513**
	0.532
	0.394
	الرئيسي


المصدر: نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج SPSS23 
** ذات دلالة احصائية عند 0.01
تبين وجود تأثير طردي ذو دلالة احصائية للبيئة التشريعية والرقابية كأحد أبعاد الشمول المالي على إنتاجية المشروعات الصغيرة عند مستوي معنوية 0.01 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك مما يبين صحة الفرض الفرعي الأول للدراسة واتضح وجود علاقة طردية بين البيئة التشريعية والرقابية كأحد أبعاد الشمول المالي مع إنتاجية المشروعات الصغيرة حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 0.382 وتبين أن كلما ازداد مستوي البيئة التشريعية والرقابية كأحد أبعاد الشمول المالي بمقدار 1 % ازداد مستوي إنتاجية المشروعات الصغيرة بمقدار 1.060 %.
تبين ,وجود تأثير ذو دلالة احصائية للبيئة التكنولوجية كأحد أبعاد الشمول المالي على إنتاجية المشروعات الصغيرة عند مستوي معنوية 0.01 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك مما يبين صحة الفرض الفرعي الثاني للدراسة وكان التأثير الطردي واتضح وجود علاقة طردية بين البيئة التكنولوجية كأحد أبعاد الشمول المالي مع إنتاجية المشروعات الصغيرة حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 0.344 وتبين أن كلما ازداد معدل مستوي البيئة التكنولوجية كأحد أبعاد الشمول المالي بمقدار 1 % ازداد معدل مستوي إنتاجية المشروعات الصغيرة بمقدار 0.940 %.
تبين ,وجود تأثير ذو دلالة احصائية لبيئة العمل داخل القطاع المصرفي كأحد أبعاد الشمول المالي على إنتاجية المشروعات الصغيرة عند مستوي معنوية 0.01 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك مما يبين صحة الفرض الفرعي الثالث للدراسة وكان التأثير الطردي واتضح وجود علاقة طردية بين بيئة العمل داخل القطاع المصرفي كأحد أبعاد الشمول المالي مع إنتاجية المشروعات الصغيرة حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 0.430 وتبين أن كلما ازداد معدل مستوي بيئة العمل داخل القطاع المصرفي كأحد أبعاد الشمول المالي بمقدار 1 % ازداد معدل مستوي إنتاجية المشروعات الصغيرة بمقدار 1.106 %.
تبين ,وجود تأثير ذو دلالة احصائية للوعي المجتمعي كأحد أبعاد الشمول المالي على إنتاجية المشروعات الصغيرة عند مستوي معنوية 0.01 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك مما يبين صحة الفرض الفرعي الرابع للدراسة وكان التأثير الطردي واتضح وجود علاقة طردية بين الوعي المجتمعي كأحد أبعاد الشمول المالي مع إنتاجية المشروعات الصغيرة حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 0.504 وتبين أن كلما ازداد معدل مستوي الوعي المجتمعي كأحد أبعاد الشمول المالي بمقدار 1 % ازداد معدل مستوي إنتاجية المشروعات الصغيرة بمقدار 0.885 %.
تبين وجود تأثير ذو دلالة احصائية لتطبيق الشمول المالي على إنتاجية المشروعات الصغيرة عند مستوي معنوية 0.01 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك مما يبين صحة الفرض الرئيسي للدراسة وكان التأثير الطردي واتضح وجود علاقة طردية بين تطبيق الشمول المالي مع إنتاجية المشروعات الصغيرة حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 0.532 وتبين أن كلما ازداد معدل مستوي تطبيق الشمول المالي بمقدار 1 % ازداد معدل مستوي إنتاجية المشروعات الصغيرة بمقدار 0.394 %.
[bookmark: _Toc191330563]النتائج والتوصيات
[bookmark: _Toc191330564]استنتاجات الدراسة 
· [bookmark: _Hlk191329483]وجود مستوي متوسط من قدرة كلا من البيئة التشريعية والرقابية والبيئة التكنولوجية وبيئة العمل والوعي المجتمعي على التوافق مع تطبيق الشمول المالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك 
· وجود مستوي متوسط من قدرة القطاع المصرفي علي تطبيق الشمول المالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك 
· وجود مستوي متوسط من إنتاجية المشروعات الصغيرة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك 
· وجود تأثير طردي ذو دلالة احصائية لكلا من البيئة التشريعية والرقابية والبيئة التكنولوجية وبيئة العمل والوعي المجتمعي كأبعاد الشمول المالي على إنتاجية المشروعات الصغيرة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك مما يبين صحة فروض الدراسة الفرعية وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  Yang,2024)  ) ومع نتيجة دراسة (Johri etal, 2024) وكذلك مع نتيجة دراسة Sensen, 2023) ) وأيضا مع نتيجة دراسة Setyawati etal., 2023)) ومع نتيجة دراسة Togun etal, 2022) )
· وجود تأثير طردي ذو دلالة احصائية لتطبيق الشمول المالي على إنتاجية المشروعات الصغيرة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من أصحاب المشاريع الممولة من البنوك مما يبين صحة الفرض الرئيسي للدراسة وتبين أن كلما ازداد معدل مستوي تطبيق الشمول المالي بمقدار 1 % ازداد معدل مستوي إنتاجية المشروعات الصغيرة بمقدار 0.394 %. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  Yang,2024)  ) ومع نتيجة دراسة (Johri etal, 2024) وكذلك مع نتيجة دراسة Sensen, 2023) ) وأيضا مع نتيجة دراسة Setyawati etal., 2023)) ومع نتيجة دراسة Togun etal, 2022) )
[bookmark: _Toc191330565]التوصيات 
· [bookmark: _Hlk191329526]ضرورة العمل على زيادة نشر مفهوم الشمول المالي في كافة المنشآت والمؤسسات المالية والمصرفية في المملكة العربية السعودية من خلال الدورات والبرامج التدريبية التي يتم إعدادها للعاملين لتحقيق أفضل استفادة ممكنة من تطبيق الشمول المالي 
· العمل على توفير كافة الإمكانيات والاحتياجات التي يمكن من خلالها زيادة مستوي إنتاجية المشروعات الصغيرة في المملكة العربية السعودية
· الاهتمام بزيادة مستوى وعي أصحاب المشروعات الصغيرة  في المملكة العربية السعودية بأهمية استخدام الشمول المالي في كافة العمليات والانشطة التي تساهم في زيادة قدرتهم وكفاءتهم الإدارية 
· العمل على توفير البيئة التشريعية والقانونية والمالية المناسبة التي تساهم في زيادة قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة على الاستفادة من الموارد المالية المتاحة بكفاءة وفاعلية 
· الاهتمام بتشجيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة على الاستعانة بذوي الخبرة والاختصاص في مجال الإدارة المالية
· العمل على معالجة المعوقات والمحددات التي تؤثر على تطبيق الشمول المالي في المشروعات الصغيرة  والمتوسطة ووضع الحلول المناسبة لها 
[bookmark: _Toc191330566]الدراسات المستقبلية المقترحة 
· الابحاث والدراسات المتعلقة بتأثير تطبيق الشمول المالي على كافة العوامل المؤثرة على مستوي أداء وإنتاجية المنظمات والمؤسسات المالية والمصرفية وعلى قدرة الافراد على الاستفادة من تطبيقه مما يساهم في التعرف على الكيفية التي يمكن من خلالها تحقيق الاستفادة المثلي من تطبيق مفهوم الشمول المالي
· الابحاث والدراسات المتعلقة بإنتاجية المشروعات الصغيرة والعوامل المؤثرة عليها وتأثيراتها على مستويات الأداء 
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