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معمق واحدة من تُعَدُّ هذه الرسالة من الدراسات المتميزة في مجال الإعلام الرقمي الحديث، حيث تناولت بشكل

ماعي كمصدر أهم الظواهر الإعلامية المعاصرة، وهي اعتماد الصحفيين المحترفين على شبكات التواصل الاجت

الم العربي جاءت هذه الدراسة في وقت حرج يشهد فيه الع. أساس ي للمعلومات في ممارساتهم المهنية اليومية

شبكات عموماً والعراق خصوصاً تحولات جذرية في البيئة الإعلامية، حيث أصبحت المنصات الرقمية وال

هج الوصفي اعتمدت الباحثة على المن. الاجتماعية تحتل مكانة مركزية في صناعة المحتوى الإعلامي وتوزيعه

صحفي 27,000صحفياً عراقياً من إجمالي مجتمع دراس ي يبلغ 430المسحي، مستخدمة عينة كبيرة مكونة من 

م وموثوقة على مستوى الجمهورية العراقية، مما يعكس اهتماماً واضحاً بالحصول على نتائج قابلة للتعمي

إحصائياً 

طرق عرض النتائج
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استخدمت . من حيث طريقة عرض النتائج، فقد أظهرت الرسالة مستوى عالياً من الاحترافية والدقة المنهجية

إحصائية مفصلة الباحثة أسلوباً علمياً منظماً في عرض النتائج الكمية، حيث قدمت البيانات على شكل جداول 

صفية المتعلقة بدأت الباحثة بعرض النتائج الو. ونسب مئوية دقيقة، مع تفسيرات واضحة لكل نتيجة رئيسية

عظمى من أفراد بأنماط استخدام الصحفيين لشبكات التواصل الاجتماعي، حيث كشفت النتائج أن الغالبية ال

ي، وهي نسبة يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر رئيس ي للمعلومات في عملهم المهن%( 89.3)العينة 

من % 94.4كما أظهرت النتائج أن . مرتفعة جداً تعكس التحول الجذري في ممارسات الصحافة المعاصرة

منهم يستخدمون أكثر من % 72.2الصحفيين يستخدمون هذه الشبكات لأكثر من ست ساعات يومياً، وأن 

صدر موقع وقد ت. شبكة واحدة في الوقت نفسه، مما يدل على التنوع والتعددية في مصادر المعلومات الرقمية

جتماعي فيسبوك قائمة الشبكات الأكثر استخداماً بين الصحفيين العراقيين، وهو ما يعكس الواقع الا 

والتكنولوجي في العراق حيث يُعتبر فيسبوك المنصة الاجتماعية الأكثر انتشاراً وشعبية

طرق عرض النتائج
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د أظهرت النتائج أما فيما يتعلق بطبيعة القضايا والموضوعات التي يتابعها الصحفيون عبر هذه الشبكات، فق

، %(22)، والاجتماعية %(22)تنوعاً لافتاً يعكس تعدد التخصصات الصحفية، حيث شملت القضايا السياسية 

ه من المستجيبين إلى أنهم يتابعون أكثر من نوع واحد من هذ% 67، بينما أشار %(3)، والفنية %(9)والثقافية 

المعاصر، الذي لم هذا التنوع في المتابعة يعكس الطبيعة المتعددة الأوجه لعمل الصحفي. القضايا بشكل منتظم

القضايا يعد محصوراً في تخصص واحد ضيق، بل أصبح مطالباً بامتلاك رؤية شاملة ومتكاملة للأحداث و

المحلية والإقليمية والدولية

طرق عرض النتائج
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هم عميق للسياق وفي جانب شرح الباحثة لأسباب الاتفاق أو الاختلاف، قدمت الدراسة تحليلًا منطقياً ومقنعاً يستند إلى ف

ة إلى عدة عوامل فقد عزت الباحثة التوافق الكبير بين نتائجها ونتائج الدراسات السابق. الإعلامي والاجتماعي والتكنولوجي

ات للصحفيين سهولة الوصول إلى المعلومات عبر الشبكات الاجتماعية، ومرونة الوقت التي توفرها هذه المنص: رئيسية، أهمها

ى التفاعل المباشر الذين يعملون في بيئة إخبارية سريعة التغير، وتعدد مصادر المعلومات المتاحة على هذه الشبكات، والقدرة عل

داً بجداول كما أوضحت الباحثة أن طبيعة العمل الصحفي المعاصر، الذي لم يعد مقي. مع مصادر الأخبار والجمهور في آن واحد

ت، وهو ما توفره البث التقليدية أو أوقات الطباعة، تتطلب من الصحفيين البحث المستمر عن مصادر متنوعة وآنية للمعلوما

. شبكات التواصل الاجتماعي بامتياز

اتفاق النتائج مع الأدبيات السابقة
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ستخدمة في كل أما بالنسبة للاختلافات الجزئية التي ظهرت مع بعض الدراسات، فقد أرجعتها الباحثة إلى طبيعة العينة الم

وليس دراسة، حيث أن بعض الدراسات السابقة ركزت على الاستخدام الشخص ي أو الطلابي لوسائل التواصل الاجتماعي

ض التباينات في الاستخدام المهني، كما أن اختلاف البيئة الإعلامية والسياقات الثقافية والتكنولوجية بين الدول يفسر بع

ة الصحفية، والبنية وقد أشارت الباحثة بوضوح إلى أن الواقع الإعلامي العراقي يتميز بخصوصيات معينة تتعلق بالحري. النتائج

واصل الاجتماعيالتحتية التكنولوجية، والتحديات الأمنية، وهي عوامل قد تؤثر على أنماط استخدام الصحفيين لشبكات الت

اتفاق النتائج مع الأدبيات السابقة
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الباحثةقدمت،(نقاط5)المناقشةعمقمستوى فعلى.الرئيسيينالمحورينكلافيعالياً تقديراً تستحقالرسالة

فيوتفسيرهايلهابتحلقامتبلالإحصائية،والنسبالأرقامبعرضتكتف  لمحيثللنتائج،ومتعمقةشاملةمناقشة

ناقشت.راقيةالعللصحافةالعمليوالواقعالنتائجبينواضحربطمعالسابقة،والدراساتالنظريةالأدبياتسياق

النتائجأظهرتيثحالصحفيين،علىالاجتماعيالتواصلشبكاتلاستخداموالسلوكيةالمعرفيةالآثارأيضاً الباحثة

كماالرأي،وتكوينالمختلفةالقضاياوفهموالتحليلالبحثعلىالصحفيينقدراتتعزيزفيساهمتالشبكاتهذهأن

.العامالنقاشفيالفعالةوالمشاركةالجمهور معالتفاعلعلىقدرتهممنزادت

معايير التقييم
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علىيينالصحفتدريبضرورةمثلللتطبيق،القابلةالعمليةالتوصياتمنمجموعةالدراسةقدمتكما

وقوانينعاتتشريوإصدارالاجتماعي،التواصلشبكاتعلىالمنشورةوالأخبارالمعلوماتمنالتحققمهارات

معالتعاملفيلمهنيةاالأخلاقياتبأهميةالوعيوتعزيزالرقمية،البيئةهذهفيالمهنيينالصحفيينحقوق تحمي

فيعاليةمهارةالباحثةأبدتفقد،(نقاط5)السابقةالأدبياتمعالربطمستوى علىأما.الرقميةالمصادر

تحليلمعولي،والدوالعربيالمحليالمستوى علىالسابقةالدراساتمنومتنوعةواسعةبمجموعةنتائجهاربط

ثوقة،وموحديثةمصادرالباحثةاستخدمت.ومنطقيموضوعيبشكلوالاختلافالاتفاقلنقاطدقيق

ميةوالأكاديالعلميةالقيمةمنيعزز مماالدراسة،بموضوعالصلةذاتللأدبياتشاملةمراجعةوقدمت

.للرسالة

معايير التقييم
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لمنتسبيناالصحفيينعلىالدراسةاقتصرتفقد.المحدودةالضعفنقاطبعضمنتخلولاالرسالةأنإلا

صناعأوالمدونينأوالمستقلينالصحفيينمثلأخرى فئاتإشراكدون العراقيين،الصحفيينلنقابةرسمياً 

الرقميعلاميالإ المشهديشهدهالذيالكبيرالتنوعظلفيالنتائجشموليةمنيحدقدمماالرقمي،المحتوى 

نتيجةيون الصحفيواجههاقدالتيوالمخاطرالتحدياتفيكاف  بشكلتتعمقلمالدراسةأنكما.العراقي

منتحققالوصعوبةالمضللة،المعلوماتانتشارمثلالاجتماعي،التواصلشبكاتعلىالمفرطالاعتماد

تعزز أنالممكنمنكانذلك،إلىبالإضافة.الدقةحسابعلىالنشربسرعةالمتعلقةوالضغوطالمصادر،

بشكلاتهموممارستجاربهملفهمالصحفيينمنعينةمعمعمقةنوعيةمقابلاتبإجراءدراستهامنالباحثة

تفصيلاً أكثر

معايير التقييم
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الرقمي تقييم قادة الرأي العام في الأردن لتغطية الإعلام: "رسالة ماجستير بعنوان

"دراسة مسحية-( كورونا)19-لجائحة كوفيد

سهم محمد مفضي السعيدة: إعداد الطالب

عزت محمد حجاب. د.أ: إشراف

جامعة الشرق الأوسط: الجامعة

2021: السنة

 الإعلام: التخصص

19تقييم قادة الرأي العام في الأردن لتغطية الإعلام الرقمي لجائحة كوفيد (. 2021. )السعايدة، سهم محمد مفضي، و حجاب، عزت محمد

مسترجع من . جامعة الشرق الأوسط، عمان(. رسالة ماجستير غير منشورة)دراسة مسحية ": كورونا"

http://search.mandumah.com/Record/1210274

 



الصحيةزماتالأ أكبرمنواحدةتغطيةفيالأردنيالرقميالإعلامأداءلتقييمومعمقةرائدةدراسةالرسالةهذهتُمثّل

أجمعالعالمفيهشهدحرجوقتفيالدراسةهذهجاءت.(كورونا)19-كوفيدجائحةوهيالحديث،العصرفيالعالمية

الرئيس يصدرالمهيالرقميالإعلاموسائلأصبحتحيثوتداولها،المعلوماتتلقيكيفيةفيمسبوقةغيرتحولات

المنهجعلىاحثالباعتمد.التاموالحظرالإغلاقإجراءاتظلفيالمواطنينمنللملايينوالإرشاديةالصحيةللمعلومات

شرائحثلاثعلىموزعينالأردني،العامالرأيقادةمنفرداً 214منمكونةمتنوعةعينةمستخدماً المسحي،الوصفي

واضحاً اهتماماً يعكسمماالحكومي،القطاعفيوإداريةسياسيةوقياداتالمهنية،النقاباتقادةالصحفيون،:رئيسية

الرقميالإعلاميالأداءلتقييمالأبعادومتعددةشاملةرؤيةعلىبالحصول 

عرض النتائج
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استخدم . لنتائجمن حيث طريقة عرض النتائج، فقد أظهر الباحث احترافية عالية ودقة منهجية في تنظيم وعرض البيانات وا

ات الحسابية الباحث مزيجاً فعالًا ومتوازناً من الجداول الإحصائية المفصلة والرسوم البيانية التوضيحية والمتوسط

توزيع أفراد العينة بدأ الباحث بعرض. والانحرافات المعيارية، مما سهّل على القارئ فهم النتائج واستيعاب أبعادها المختلفة

التي اعتمد عليها حسب النوع الاجتماعي وفئة قائد الرأي، ثم انتقل إلى عرض النتائج الأساسية المتعلقة بمصادر المعلومات

نسبة أظهرت النتائج أن منصات التواصل الاجتماعي كانت المصدر الأول للمعلومات حول الجائحة ب. قادة الرأي العام

هذا الترتيب %(. 80.2)، ثم المحطات التلفزيونية المحلية بنسبة %(83.4)، تليها المواقع الإلكترونية الأردنية بنسبة %(87.4)

ات الاجتماعية يعكس التحول الجذري الذي شهدته صناعة الإعلام في العقد الأخير، حيث أصبحت المنصات الرقمية والشبك

كما قدم . هي المصدر الأول والأسرع للمعلومات، خاصة في أوقات الأزمات التي تتطلب معلومات آنية ومحدثة بشكل دائم

والإدراك بين هذه الباحث تحليلًا مقارناً بين فئات قادة الرأي العام المختلفة، مما أتاح رؤية واضحة للفروقات في التقييم

الفئات

عرض النتائج
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ى أن التغطية أما بالنسبة لتقييم شمولية التغطية الإعلامية الرقمية، فقد أظهرت النتائج أن قادة الرأي العام اتفقوا عل

على وقد فسّر الباحث هذه النتيجة بأن المستجيبين حصلوا%(. 72.9)الرقمية للجائحة كانت شاملة إلى حد متوسط بنسبة 

قدمة عبر معلومات وأخبار شاملة عبر وسائل الإعلام الرقمي المختلفة، لكن مع وجود تباين في جودة ودقة المعلومات الم

وفيما . عة والدقةالمنصات المختلفة، وهو ما يعكس التحدي الكبير الذي يواجه الإعلام الرقمي في تحقيق التوازن بين السر

الًا في إرشاد يتعلق بالدور التوعوي والإرشادي للإعلام الرقمي، أظهرت النتائج أن الإعلام الرقمي لعب دوراً إيجابياً وفع

كما أظهرت النتائج أن %(. 78.4)المواطنين إلى اتخاذ إجراءات الوقاية من الإصابة بالفيروس، ورفع الوعي الصحي بنسبة 

الإجراءات الإدارية المواقع الإلكترونية الأردنية لعبت دوراً فعالًا وملموساً في التعبير عن مخاوف واهتمامات المواطنين إزاء

، مما يعكس الدور الديمقراطي والتفاعلي الذي يمكن أن %(74.2)المفاجئة التي اتخذتها الحكومة خلال الجائحة بنسبة 

.تلعبه وسائل الإعلام الرقمي في ربط المواطنين بصانعي القرار

عرض النتائج
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جريتالتيالسابقةالدراساتمعظممعوواضحاً كبيراً توافقاً الدراسةأظهرت
ُ
الإعلامدور حول ةوالدوليالعربيةالسياقاتفيأ

علىأكدتالتي (Casero-Ripollés، 2020)دراسةمعالحاليةالدراسةنتائجاتفقتفقد.والجوائحالأزماتتغطيةفيالرقمي

(2020،العزيعي)ودراسة،19-كوفيدجائحةخلالللمعلوماترئيس يكمصدرالرقميوالإعلامالاجتماعيالتواصلوسائلتصدر

 (Reuters، 2020)دراسةمعالنتائجتوافقتكما.الرقميللإعلامالإيجابيالتوعوي الدور علىوأكدتالجزائرفيأجريتالتي

التواصلاتمنصتصدرتحيثالأردنيةالخصوصيةملاحظةمعلكنللأخبار،موثوق كمصدرالتلفزيون تصدرإلىأشارتالتي

 ،.J. Scott Brennen et al)دراسةمعالنتائجاتفقتالمضللة،المعلوماتبانتشاريتعلقوفيما.المصادرقائمةالاجتماعي

خلالالاجتماعيالتواصلووسائلالرقميالإعلاموسائلعبروالشائعاتالمغلوطةللأخبارالواسعالانتشارعلىأكدتالتي (2020

يطرحهايالتوالفرصالتحدياتأنعلىويؤكدالنتائجمصداقيةمنيعزز السابقةالدراساتمعالواسعالتوافقهذا.الجائحة

.والثقافيةالجغرافيةالحدودتتجاوز عالميةتحدياتهيالأزماتتغطيةفيالرقميالإعلام

ياتمدى اتفاق النتائج مع الأدب
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عزافقد.الأردنيجيوالتكنولووالاجتماعيالإعلاميللسياقعميقفهمإلىيستندومنطقياً دقيقاً علمياً تحليلاً الدراسةقدمت

إلىول الوصسهولة:أهمهارئيسية،عواملعدةإلىالاجتماعيالتواصلومنصاتالرقميالإعلامعلىالكبيرالاعتمادالباحث

تتيحلتياالمنصاتلهذهالتفاعليةوالطبيعةللأحداث،الآنيةوالتغطيةالتحديثوسرعةالمحمولة،الأجهزةعبرالمعلومات

خلالالأردنفيفُرضتالتيالتاموالحظرالإغلاقظروفأنإلىالباحثأشاركما.والنقاشوالمشاركةالتعليقللمستخدمين

الورقيةالصحفإصدارتوقفبعدخاصةالمعلومات،علىللحصول المتاحةالوحيدةالوسيلةالرقميالإعلاممنجعلتالجائحة

أرجعهافقددولية،الالدراساتبعضمعظهرتالتيالجزئيةللاختلافاتبالنسبةأما.المباشرالتلفزيونيالبثساعاتوتقليص

علىتؤثرالتيتماعيةوالاجالثقافيةالعواملواختلافالمتقدمة،والدول الأردنبينالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةاختلافإلىالباحث

المختلفةالعامالرأيقادةفئاتبينالرقميالإعلامأداءتقييمفيتباينوجودأنالباحثأوضحكما.الإعلاموسائلاستخدامأنماط

للدور تقييمهمفيابيةإيجأكثركانواالمهنيةالنقاباتقادةأنحيثفئة،لكلالمهنيةوالخلفياتوالتوقعاتالمصالحاختلافإلىيعود

والشفافيةاتالحريقضاياتجاهالنقاباتحساسيةيعكسماوهوالحكومية،بالقياداتمقارنةالرقميللإعلاموالإرشاديالتوعوي 

ياتمدى اتفاق النتائج مع الأدب
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شاملةمناقشةالباحثقدم،(نقاط5)المناقشةعمقمستوى فعلى.الرئيسيينالمحورينكلافيعالياً تقديراً تستحقالرسالة

محكم،نظري سياقيفوتفسيرهابتحليلهاقامبلالإحصائية،والنسبالأرقامبعرضيكتف  لمحيثللنتائج،ومتعمقةوموضوعية

دقيقصيلبتفالباحثناقش.الجائحةخلالالأردنيالمجتمععاشهالذيوالصحيالإعلاميوالواقعالنتائجبينواضحربطمع

لدور الإيجابيقييمالتفيالمهنيةالنقاباتقادةتفوق أسبابوفسّرالعام،الرأيقادةفئاتبينظهرتالتيالإحصائيةالفروقات

التوصياتمنوعةمجمالباحثقدمكما.والمساءلةالشفافيةبقضاياواهتمامهمالعاليالمهنيوعيهمإلىذلكمرجعاً الرقمي،الإعلام

انتشارمنللحدنيةالمعوالطبيةالصحيةوالجهاتالرقميالإعلاموسائلبينالتعاون تعزيزضرورةمثلللتطبيق،القابلةالعملية

وكشفالمعلوماتنموالتحققالأخبارتحريرعلىقدراتهملتحسينالرقميينللصحفيينالتدريبيةالبرامجوتكثيفالشائعات،

بمجموعةنتائجهربطفيعاليةمهارةالباحثأبدىفقد،(نقاط5)السابقةالأدبياتمعالربطمستوى علىأما.الزائفةالأخبار

موضوعيشكلبوالاختلافالاتفاقلنقاطدقيقتحليلمعوالدولي،والعربيالمحليالمستوى علىالسابقةالدراساتمنواسعة

منزيعزمماالدراسة،بموضوعالصلةذاتللأدبياتشاملةمراجعةوقدموموثوقة،حديثةمصادرالباحثاستخدم.ومنطقي

.للرسالةوالأكاديميةالعلميةالقيمة
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قدمامالعام،الجمهور أوالعاديينالمواطنينإشراكدون العامالرأيقادةمنعينةعلىالدراسةاقتصرت

حيثبياً،نسمحدودةكانتالدراسةفترةأنكما.ككلالأردنيالمجتمععلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيحد

جريت
ُ
الدور استدامةمدىلتقييمالجائحةبعدمافترةتشملولمالجائحة،ذروةفيأي2021عامفيأ

التياتوالأدوالآلياتفيكاف  بشكلالدراسةتتعمقلمذلك،إلىبالإضافة.وتطورهالرقميالإعلامي

يستحقممهجانبوهوالمضللة،والمعلوماتالشائعاتلمكافحةالأردنيالرقميالإعلاموسائلاستخدمتها

والتحليلالبحثمنالمزيد
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اولتا قضايا جاءت الرسالتان بمستوى علمي رفيع من حيث البناء المنهجي ودقة التحليل وجودة العرض، وتن

ل الاجتماعي فقد ركزت الرسالة الأولى على إبراز دور شبكات التواص. محورية في مجال الإعلام الرقمي المعاصر

ي حين تناولت كأداة مهنية تسهم في دعم الصحفيين في عملية جمع المعلومات وتحسين مهاراتهم المهنية، ف

وقد . العامالرسالة الثانية تقويماً لأداء الإعلام الرقمي في تغطية أزمة صحية عالمية من منظور قادة الرأي

يب إحصائية قدّمت كلتا الدراستين مجموعة من التوصيات العملية القابلة للتنفيذ، واستندتا إلى أسال

التحديات ورغم وجود بعض. متقدمة، مع ربط نتائجها بالأدبيات العلمية السابقة بطريقة منهجية رصينة

علمية المشتركة، مثل محدودية حجم العينة أو الإطار الزمني للدراسة، فإن ذلك لا ينتقص من القيمة ال

..والتطبيقية المتميزة للبحثين

.
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