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 الشكر والتقدير 

 الأمدددددور  تتيسدددددر وبفضدددددل  الصدددددالحات  تدددددتم بنعمتددددد  الددددد   لله الحمدددددد

 .الطموحات  تتحقق  وبتوفيق 

 هددد ا إنجدددا  فدددي أسددد م مدددن لكددد  الامتندددان وعظددديم الشدددكر بخدددال  أتقددددم

 دعم دددم ثدددم الل  عدددون لدددولا الندددور ليدددر  يكدددن لدددم الددد   العلمدددي  العمددد 

 .الكريم

 لدددي قدمددد  مدددا علددد  الدددرحيم  عبدددد ندددادر الددددكتور والتقددددير بالشدددكر أخددد 

ا   ونقدددد وتوجيددد  علدددم مدددن  طدددوا  وصدددبر  المتواصددد  دعمددد  وعلددد  بنددد،

 إثدددرا  فدددي الكبيدددر الأثدددر لتشدددجيع  كدددان حيددد  البحددد   هددد ا إعدددداد فتدددرة

 .البحثية  تجربتي

ر كمددددا  كانددددت التددددي الكريمددددة لعددددائلتي وتقدددددير  امتندددداني بددددال  عددددن أعبدددد،

 والتشدددددجي  بالددددددعا  علدددددي،  تبخددددد  لدددددم والتدددددي الأو   والدددددداعم السدددددند

 .العم  ه ا  مراح   ك  في والمساندة

 مدددن جدددانبي إلددد  وقددد  مدددن لكددد  العميدددق شدددكر  أقددددم أن إلا يسدددعني ولا

 كاندددددت ابتسدددددامة أو  فكدددددرة  أو  بكلمدددددة  وشدددددار  والددددد م    الأصددددددقا 

 .قدمًا للمضي حافً ا

 .ويرض   يحب لما  ووفق م الج ا    خير  الجمي   الل   ج  
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 الإهداء 

 

 كاندددت التدددي الغاليدددة عدددائلتي إلددد  البحددد  هددد ا أهدددد  والتقددددير  الحدددب بكددد 

ا  كددد  مندددي ل دددم. حيددداتي مراحددد  كددد  فدددي وتشدددجيعي دعمدددي مصددددر دومدددً

 فقددددد المسددددتمر  وتشددددجيع م وتف م ددددم صددددبرهم علدددد  والعرفددددان الامتنددددان

 .والإصرار بالقوة  يمدني ال    الحقيقي السند  كانوا

 كدددددان الددددد ين الأعددددد ا  لأصددددددقائي والامتندددددان الشدددددكر بخدددددال  وأتقددددددم

 فكاندددت الاسدددتمرار  علددد  لدددي محفددد  خيدددر المعندددو  ودعم دددم حضدددورهم

 .والعم  البح   رحلة في  دربي  رفيق  وتشجيع م  كلمات م

 المددددوقر  الأكدددداديمي للكددددادر والعرفددددان الشددددكر آيددددات أسددددم  أوجدددد  كمددددا

 وخبدددرت م  علم دددم مدددن منحدددوني الددد ين وإداريدددين  ومشدددرفين أسدددات ة مدددن

 فكددددانوا العمدددد   هدددد ا لإنجددددا  ال  مددددين والإرشدددداد الدددددعم لددددي وقدددددموا

 ً  .العلمية  رحلتي  ويثر   طريقي  ينير نبراسا

 هددد ا: لكدددم أقدددو  أجلدددي  مدددن بجدددد وعمددد  جدددانبي  إلددد  وقددد  مدددن كددد  إلددد 

 معدددداني أسددددم  منددددي فلكددددم الكددددريم  ودعمكددددم ج ددددودكم ثمددددرة هددددو  العمدددد 

 .والتقدير  الامتنان
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 مستخلص الدراسة
 

ل تصددالات  STCتتندداو  هدد   الدراسددة دور الدد كا  العدداطفي فددي تحسددين أدا  المددوظفين بددالتطبيق علدد  شددركة 

بمدينددة الريدداي  فددي ظدد  التغيددرات المتسددارعة التددي تشدد دها بيئددات العمدد  الحديثددة  والتددي أصددبحت تتطلددب امددت   

المددوظفين والقددادة لم ددارات عاطفيددة تسدد م فددي رفدد  كفددا ة الأدا  وتع يدد  جددودة العمدد . وي عددد الدد كا  العدداطفي مددن 

أهددم العوامدد  التددي تدددثر فددي قدددرة الموظدد  علدد  إدارة مشدداعر   والتفاعدد  الإيجددابي مدد  ا خددرين  والتعامدد  مدد  

 ضغوط العم  بما ينعكس عل  مستو  أدائ  الوظيفي

  STCهدددفت الدراسددة إلدد  التعددر  علدد  دور الدد كا  العدداطفي فددي تحسددين أدا  المددوظفين فددي شددركة  :الهدددف

وقيدداس أثددر أبعدداد الدد كا  العدداطفي المتمثلددة فددي الددوعي بددالعواط   واسددتخدام العاطفددة  والتفدداد  وف ددم العواطدد  

 عل  أدا  الموظفين  بالإضافة إل  اختبار الع قة بين ال كا  العاطفي والأدا  الوظيفي.

اعتمدددت الدراسددة علدد  المددن   الوصددفي التحليلددي  واسددتخدمت الاسددتبانة أداةً رئيسددة لجمدد  البيانددات   :المنهجيددة

ا مددن أصدد  مجتمدد  الدراسددة البددال   32حيدد  ط بقددت علدد  عينددة عشددوائية مكونددة مددن   ا فددي 35( موظفددً ( موظفددً

بمدينددة الريدداي  وتددم تحليدد  البيانددات باسددتخدام الأسدداليب الإحصددائية المناسددبة للتحقددق مددن صددد   STCشددركة 

 وثبات الأداة واختبار فرضيات الدراسة.  

أظ ددرت نتددائ  الدراسددة وجددود ع قددة إيجابيددة  ات دلالددة إحصددائية بددين الدد كا  العدداطفي وأدا  المددوظفين   :النتددا  

كمددا بينددت وجددود تدداثير إيجددابي ومعنددو  لأبعدداد الدد كا  العدداطفي فددي تحسددين الأدا  الددوظيفي  ممددا يدكددد أهميددة تنميددة 

 .م ارات ال كا  العاطفي لد  الموظفين لرف  مستو  الكفا ة والإنتاجية وتحسين جودة الأدا  المدسسي

 

أسددد مت الدراسدددة فدددي إثدددرا  الأدبيدددات العربيدددة المتعلقدددة بالع قدددة بدددين الددد كا  العددداطفي وأدا   :العلميدددة الإضدددافة

المددوظفين  كمددا قدددمت دلدديً  ميدددانياً يوضدد  أثددر الدد كا  العدداطفي فددي بيئددة العمدد  داخدد  قطددا  الاتصددالات السددعود   

 مما يدعم الباحثين في إجرا  دراسات مستقبلية في ه ا المجا .

 

قدددمت الدراسدددة مجموعددة مدددن المقترحددات العمليدددة التددي تسددداعد إدارات المددوارد البشدددرية فدددي  :العمليدددة الإضددافة

تطددوير بددرام  التدددريب  وتحسددين أسدداليب تقيدديم الأدا   وإدراا الدد كا  العدداطفي ضددمن معددايير الاختيددار والتطددوير 

 الوظيفي  بما يس م في رف  كفا ة العاملين وتحقيق أهدا  المدسسة.

يمكدددن الاسدددتفادة مدددن نتدددائ  الدراسدددة فدددي تصدددميم بدددرام  تدريبيدددة لتنميدددة الددد كا  العددداطفي   :العلميدددة التطبيقدددات

وتطددوير القيددادات الإداريددة  وتحسددين بيئددة العمدد   وتع يدد  التواصدد  الفعددا  والعمدد  الجمدداعي  ورفدد  مسددتو  

 الرضا الوظيفي وجودة خدمة العم    ودعم قرارات إدارة الموارد البشرية داخ  المدسسات.

الددد كا  العددداطفي  أدا  المدددوظفين  الأدا  الدددوظيفي  المدددوارد البشدددرية  الدددوعي بدددالعواط    :المفتاحيدددة الكلمدددات

 استخدام العاطفة  التفاد  وف م العواط   قطا  الاتصالات.
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Abstract 

This study examines the role of emotional intelligence in improving employee performance, with an application to Saudi 

Telecom Company (STC) in Riyadh. In light of the rapid changes in today's business environment, emotional intelligence 

has become one of the most important factors influencing employees' efficiency and organizational success. It is 

considered a modern managerial competency that enhances effective communication, emotional regulation, 

interpersonal relationships, and teamwork, thereby contributing to improved employee performance and organizational 

effectiveness. 

 

Objective:  The study aims to identify the role of emotional intelligence in improving employee performance at STC. It also 

seeks to measure the impact of the dimensions of emotional intelligence—emotional awareness, emotional utilization, 

and optimism and understanding of emotions—on employee performance, as well as to examine the relationship between 

emotional intelligence and employee performance. 

 

Methodology:  The study adopted the descriptive-analytical approach. A questionnaire was used as the primary data 

collection instrument and was distributed to a random sample of 32 employees selected from a population of 35 

employees at STC in Riyadh. The collected data were analyzed using appropriate statistical methods to assess the validity 

and reliability of the research instrument and to test the study hypotheses. 

 

Results:  The findings revealed a statistically significant positive relationship between emotional intelligence and 

employee performance. The results also indicated that the dimensions of emotional intelligence—emotional awareness, 

emotional utilization, and optimism and understanding of emotions—have a significant positive effect on employee 

performance. Accordingly, the main hypothesis and the sub-hypotheses of the study were supported, confirming the 

importance of developing employees' emotional intelligence skills to enhance organizational performance and 

productivity. 

 

Scientific Contribution:  This study contributes to the Arabic literature on emotional intelligence and employee 

performance by providing empirical evidence from the Saudi telecommunications sector. It also enriches the theoretical 

understanding of the relationship between emotional intelligence and employee performance and provides a foundation 

for future research in this field. 

 

Practical Contribution:  The study offers practical recommendations for human resource departments to develop training 

programs, improve performance evaluation systems, and integrate emotional intelligence into recruitment, selection, and 

employee development processes, thereby enhancing workforce efficiency and organizational performance. 

 

Practical Applications:  The findings of this study can be utilized to design emotional intelligence training programs, 

develop leadership capabilities, improve the work environment, strengthen communication and teamwork, increase job 

satisfaction, enhance customer service quality, and support human resource management decision-making within 

organizations. 

Keywords:  Emotional Intelligence, Employee Performance, Job Performance, Human Resources, Emotional Awareness, 

Emotional Utilization, Optimism and Understanding of Emotions, Telecommunications Sector . 
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3 
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 رقم الجدول  العنوان  رقم الصفحة

 1 للاتصالات (   STCشركة    المصدر البح   مجتم   33

 Krejcje1970 2) عينة المجتم  من اعداد   33

من  اعداد   ال كا  العاطفيالمقياس المستخدم لقياس المتغير المستق   35
 )الباحثة 

3 

التاب  أدا  الموظفين من  اعداد  المقياس المستخدم لقياس المتغير  35
 )الباحثة 

4 

بالاعتماد عل  النتائ     الباحثةتوصي  عينة الدراسة من اعداد  41
 الإحصائية للدراسة الميداني. 

5 

صد  المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستق  والتاب  من   45
 بالاعتماد عل  النتائ  الإحصائية للدراسة الميدانية   الباحثةاعداد 

6 

بالاعتماد عل  النتائ     الباحثةقياس الثبات لأداة الدراسة من اعداد  47
 الإحصائية للدراسة الميدانية 

7 

 8 دلالة المتوسطات الحسابية  48

المعيارية لمتغيرات الدراسة من   ت المتوسطات الحسابية والانحرافا 49
 ة بالاعتماد عل  النتائ  الإحصائية لدراسة الميداني  لباحثةاعداد ا

9 

بالاعتماد   الباحثة معام ت الارتباط بين متغيرات الدراسة من اعداد  51
 عل  النتائ  الإحصائية للدراسة الميدانية 

10 



   10صفحة | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإطار العام للدراسةالأول.الفصل 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



   11صفحة | 

 

 . المقدمة 1.1

في ظ  التغيرات المتسارعة التي يش دها عالم الأعما   أصب  التركي  عل  الم ارات غير  

ال كا  العاطفي    .التقنية  مث  ال كا  العاطفي  ضرورة حتمية لضمان نجاح الأفراد والمنظمات 

ال   يشم  القدرة عل  التعر  عل  المشاعر ال اتية ومشاعر ا خرين  وتنظيم ا  والتعام   

  .مع ا بفعالية  يلعب دورًا محوريًا في تحسين أدا  الموظفين وتع ي  بيئة العم  الإيجابية 

 

( إل  أن ال كا  العاطفي يتضمن خمسة مكونات رئيسية: الوعي  1995يشير دانيي  جولمان   

ه   المكونات تساهم في   .ال اتي  والتنظيم ال اتي  والتحفي   والتعاط   والم ارات الاجتماعية

تع ي  التفاع  الإيجابي بين الموظفين  وتحسين قدرت م عل  التعام  م  الضغوط  واتخا   

  .قرارات فعالة

 

ففي دراسة أجراها   .ادا  الموظفين  أظ رت الدراسات أن ال كا  العاطفي يرتبط ارتباطًا وثيقًا ب

( في مالي يا  تبين أن ال كا  العاطفي يدثر بشك  إيجابي عل  أدا   2018كريشمان وآخرون  

كما أشار   .الموظفين  خاصة في مجالات الإدارة ال اتية والوعي الاجتماعي وإدارة الع قات 

  بشك   الموظفين ادا ب ( إل  أن ال كا  العاطفي يتنبا 2011تحلي  تلو  أجرا  أوبوي  وآخرون  

  .ملحوظ

 

في السيا  العربي  أظ رت دراسة أجريت في دولة الإمارات العربية المتحدة أن إدرا  

الموظفين ل كا  مديري م العاطفي يفسر نسبة كبيرة من التباين في رضاهم الوظيفي وارتباط م  

ه   النتائ  تدكد أهمية تطوير ال كا  العاطفي لد  القادة    .(Alkahtani, 2011)بالمجموعة

  .لتع ي  الأدا  الجماعي وتقلي  معدلات دوران الموظفين 

 

بالإضافة إل   ل   يلعب ال كا  العاطفي دورًا في تع ي  رفاهية الموظفين وتقلي  معدلات  

ال كا   ( إل  أن ال كا  العاطفي يتنبا ب2021تشير دراسة كاريمي وآخرون   .الاحترا  الوظيفي

  .وجودة الرعاية المقدمة  مما يساهم في تحسين الأدا  العام للموظفين  العاطفي

 

عل  الرغم من ه   النتائ  الإيجابية  لا ت ا  هنا  فجوات في ف م الع قة بين ال كا  العاطفي  

ل ل   يسع  ه ا البح  إل  استكشا    .خاصة في السياقات الثقافية المختلفة الموظفين  أدا  و
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دور ال كا  العاطفي في تحسين أدا  الموظفين  م  التركي  عل  الفجوات النظرية والتطبيقية   

 .وأهمية البح  عل  المستويين النظر  والتطبيقي 

وحدها كافية لتحقيق التمي  الم ني  ب  أصب     التقنيةالعاطفة استخدام في العقود الأخيرة  لم تعد 

من الضرور  امت   الموظ  لم ارات ناعمة تع   من تعامل  م  محيط  الوظيفي  وتدفع   

للتكي  م  التحديات المت ايدة في بيئة العم  المعاصرة. من بين ه   الم ارات  يبر  ال كا   

اتخا  القرار  وتحقيق التوا ن بين  العاطفي كعنصر جوهر  يدثر في جودة التواص   وسرعة 

 .العم  والحياة الشخصية

 

وقد بينت الأدبيات أن الموظفين  و  ال كا  العاطفي العالي يتمتعون بقدرة أكبر عل  التحكم في  

انفعالات م  وتحلي  المواق  بطريقة موضوعية  والتعام  بمرونة م   م ئ م ومديري م  مما  

عاطفياً   يدد  إل  تع ي  بيئة عم  أكثر تعاونًا وأق  توترًا. كما أن القادة ال ين يمتلكون  كا ً 

مرتفعًا  غالبًا ما ينجحون في تحفي  فرق م وتحقيق نتائ  ملموسة عل  صعيد الأدا  والإنتاجية  

 .والرضا الوظيفي

 

ولا يقتصر تاثير ال كا  العاطفي عل  الجانب الفرد  فحسب  ب  يمتد ليشم  تحسين الأدا   

المدسسي العام  إ  ت عد المدسسات التي تع   ال كا  العاطفي في ثقافت ا التنظيمية أكثر قدرة  

   عل  مواج ة التغيرات والتكي  م  الأ مات وتحقيق أهداف ا الاستراتيجية بكفا ة أعل . فال كا

  مما يقل   الموظفين أدا مستو  العاطفي يس م في خفي الن اعات  وتع ي  الانتما   ورف  

 .من معدلات الدوران الوظيفي وي يد من استقرار المدسسة

 

وتت ايد أهمية ه ا الموضو  في عصر ما بعد الجائحة  حي  أصبحت المدسسات بحاجة ملحة  

إل  موظفين قادرين عل  التعام  م  الضغوط النفسية والبيئات المتغيرة باستمرار. كما أظ رت  

التحولات الرقمية والانتقا  إل  نما ا العم  ال جينة الحاجة إل  تع ي  م ارات التفاع   

والإدار  لد  الموظفين لضمان تماس  فر  العم  عن بعد  والحفاظ عل  مستويات  العاطفي  

 الموظفين. أدا  عالية من 

 

بناً  عل   ل   ياتي ه ا البح  ليسلط الضو  عل  الع قة بين ال كا  العاطفي وتحسين أدا   

الموظفين من منظور شام   يراعي العوام  النفسية والاجتماعية والتنظيمية المدثرة في بيئة  



   13صفحة | 

 

العم   وي د  إل  تقديم ردية تطبيقية تدعم المدسسات في بنا  استراتيجيات فعالة لتطوير  

 .ال كا  العاطفي كاداة لتحسين الأدا  العام

 

 البحث  ة. مشكل 1.2
 

ا في الدراسددات  رغم الاعترا  المت ايد باهمية ال كا  العاطفي في بيئة العم   إلا أن هنا  نقصددً

تتمث    .التي تسدتكشد  تاثير  المباشدر عل  أدا  الموظفين  خاصدة في السدياقات الثقافية المختلفة

وتحديد    الموظفين أدا  مشدكلة البح  في الحاجة إل  ف م أعمق لكيفية تاثير ال كا  العاطفي عل   

 .العوام  الوسيطة التي قد تدثر في ه   الع قة

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

بالرغم من التوس  في دراسة ال كا  العاطفي في مجالات متعددة  إلا أن هنا  قصورًا في الأطر 

النظرية التي توضدددد  بعمق الع قة بين مكونات ال كا  العاطفي وأدا  الموظفين  وخاصددددة في 

 القطاعات غير التقليدية مث  القطا  غير الربحي أو الحكومي. كما أن العديد من الدراسات ترك 

عل  الد كدا  العداطفي كمتغير مسدددددتقد  دون التطر  لتداثير المتغيرات الوسددددديطدة مثد  القيدادة 

الدددعدددمددد  ضدددددددغدددوط  أو  الدددتدددندددظددديدددمددديدددة   الدددثدددقدددافدددة  أو   .الدددتدددحدددويدددلددديدددة  

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

رغم وجود مدشدرات قوية عل  تاثير ال كا  العاطفي عل  الأدا   إلا أن الواق  العملي ي ظ ر قلة 

في البرام  المدسدددسدددية التي تعتمد عل  التدريب الفعلي لتطوير ال كا  العاطفي. كما أن القياس  

ي ا  محدددودًا  حيدد  تفتقر الكثير من    مددا  الموظفينادا   الميددداني لأثر الدد كددا  العدداطفي عل   

 .المدسسات إل  أدوات قياس دقيقة أو نما ا تقييم فعالة ل  ا الجانب 

 

 وى أداء الموظفين؟ ما دور الذكاء العاطفي في تحسين مست  الر يسي:سؤال البحث 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

تظ ر أهمية ه ا البح  في تسددليط  الضددو  عل  دور ال كا  العاطفي كعام  مدثر في تحسددين  

أدا  الموظفين  من خ   ف م الع قة بين الم ارات العاطفية والسدددلو  الوظيفي. كما يسددد م في 

تقديم ردية علمية يمكن الاسدتفادة من ا في تطوير برام  تدريبية تسداعد عل  رف  كفا ة العاملين  

د المدسددددسددددات باداة فعالة لتحسددددين بيئة العم  وبنا  فر  أكثر تفاع ً  و  يادة إنتاجيت م  وي و،

 .واستقرارًا

 

  :المستوى النظري ى. عل.11.3
 

يسداهم ه ا البح  في سدد الفجوة المعرفية من خ   تقديم إطار متكام  يربط بين ال كا  العاطفي  

خ   تحلي  المكونات الدقيقة للع قة بين ما. كما   من  الموظفينادا   كمف وم نفسدي تنظيمي  وبين  

يع   البحد  من بندا  نظريدة محليدة تراعي خصدددددوصددددديدة السددددديدا  الثقدافي الخليجي والعربي   

 .ويضي  للأدبيات الأكاديمية من خ   الجم  بين رد  علم النفس الإدار  وسلوكيات العاملين

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

عل  صعيد الممارسة  يمكن أن يقدم البح  توصيات عملية لصنا  القرار داخ  المدسسات   

كما   الموظفين. أدا  لبنا  استراتيجيات تدريب وتقييم تعتمد عل  ال كا  العاطفي كاداة لتحسين 

يمكن أن يدعم تصميم برام  تنموية مستدامة لتطوير الم ارات العاطفية والاجتماعية للموظفين  

 .في مختل  المستويات الوظيفية

ومن المتوق  أن يس م البح  في بنا  أدوات تقييم م ني تساعد مدير  الموارد البشرية عل   

قياس مستو  ال كا  العاطفي بدقة وربط  بالأدا  الفعلي للموظ   مما يتي  إمكانية التوظي   

 .الأفض   والتدريب المست د   وتحديد الكفا ات القابلة للتطوير
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 الدراسة  ة. اس ل1.4
 

 ؟أداء الموظفينعلى الذكاء العاطفي ما دور  البحث الر يسي: سؤال 

 

 ؟الموظفين أدا عل   الوعي بالعواط ما مد  تاثير  :1الفرعي  السؤال ▪

 ؟أدا  الموظفينتحسين من قب  القادة في  استخدام العاطفةما هو دور  :2الفرعي  السؤال ▪

مسدددتو   بين القادة والموظفين عل     التفاد  وف م العواط كي  تدثر    :3الفرعي    السدددؤال ▪

 ؟أدا  الموظفين

 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 . الموظفين  على التزامالذكاء العاطفي الهدف الر يسي: دراسة دور   

 

 . ة الشرك موظفين أدا عل    الوعي بالعواط تاثير تقييم  : 1الهدف الفرعي  ▪

 . أدا  الموظفين تحسين في  استخدام العاطفة دور تقييم  : 2الهدف الفرعي  ▪

 . أدا  الموظفين مستو  عل    التفاد  وف م العواط  دراسة تاثير  : 3الهدف الفرعي  ▪
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

أداء  والذكاء العاطفي الفرضية الر يسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصا ية بين  

 الموظفين 

 

الوعي بالعواط   بين توجد ع قة معنوية ايجابية  ات دلالة احصائية  : 1الفرضية الفرعية  ▪

 أدا  الموظفين و

استخدام العاطفة   إحصائية بين توجد ع قة معنوية ايجابية  ات دلالة  : 2الفرضية الفرعية  ▪

 أدا  الموظفين و

التفاد  وف م  توجد ع قة معنوية ايجابية  ات دلالة احصائية بين  : 3الفرضية الفرعية  ▪

 أدا  الموظفين والعواط  

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H1 Ha Hb Hc  

المستقل المتغير  التابع  المتغير    

ة(: صمم بواسطة الباحث1)الشكل    

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 أداء الموظفين 

 الذكاء العاطفي

الوعي ▪
 بالعواطف 

استخدام ▪
 العاطفة 

التفاؤل وفهم ▪
 العواطف
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

مدددن أبدددر  الشدددركات الرائددددة فدددي قطدددا    (STC)ت عدددد شدددركة الاتصدددالات السدددعودية

الاتصددالات بالمملكددة العربيددة السددعودية  ويقدد  مقرهددا الرئيسددي فددي مدينددة الريدداي  حيدد  

تضددم عددددًا كبيددرًا مددن المددوظفين فددي مجددالات إداريددة وتقنيددة وخدميددة مختلفددة  ممددا يجعل ددا 

بيئدددة مناسدددبة لإجدددرا  دراسدددة ميدانيدددة حدددو  دور الددد كا  العددداطفي فدددي تحسدددين أدا  

المددوظفين. وت ددد  هدد   الدراسددة إلدد  التعددر  علدد  مسددتو  الدد كا  العدداطفي لددد  مددوظفي 

فددي الريدداي  وقيدداس مسددتو  أدائ ددم الددوظيفي  إضددافة إلدد  دراسددة الع قددة   STCشددركة

بدددين الددد كا  العددداطفي وأدا  المدددوظفين فدددي بيئدددة عمددد  تتسدددم بدددالتطور السدددري  وضدددغوط 

العمددد  والتعامددد  المباشدددر مددد  العمددد  . وقدددد اعتمددددت الدراسدددة علددد  المدددن   الوصدددفي 

التحليلددي باسددتخدام الاسددتبانة كدداداة رئيسددية لجمدد  البيانددات  حيدد  شددملت الاسددتبانة محدداور 

لقيددداس أبعددداد الددد كا  العددداطفي مثددد  الدددوعي بالددد ات  وضدددبط الانفعدددالات  والتعددداط   

وم ددارات التواصدد   إلدد  جانددب محدداور لقيدداس أدا  المددوظفين مددن حيدد  جددودة العمدد   

والالتددد ام  والتعددداون  والقددددرة علددد  حددد  المشدددك ت. وأظ دددرت نتدددائ  الدراسدددة وجدددود 

ابيددة  ات دلالددة بددين مسددتو  الدد كا  العدداطفي لددد  المددوظفين ومسددتو  أدائ ددم ع قددة إيج

الددوظيفي  حيدد  تبددي،ن أن المددوظفين الدد ين يتمتعددون بدرجددة عاليددة مددن الدد كا  العددداطفي 

كددانوا أكثددر قدددرة علدد  التعامدد  مدد  ضددغوط العمدد   وأفضدد  فددي التواصدد  مدد  الدد م   

ي شددركة ا وجددودة فددي أدا  م ددام م. وتدكددد هدد   النتددائ  أهميددة تبندد،  والعمدد    وأكثددر الت امددً

STC  لبددرام  تدريبيددة وتنمويددة ت ددتم بتع يدد  م ددارات الدد كا  العدداطفي لددد  المددوظفين لمددا

 . (STC  شركة .كفا ة بيئة العم  ورف  الموظفينادا  ل ا من أثر واض  في تحسين 
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المقدمة: الفص  الاو 

الاطار النظر : الفص  الثاني

من جية البح : الفص  الثال 

التحلي  الاحصائي: الفص  الراب 

خاتمةمناقشة النتائ  وال: الفص  الخامس

 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

يعُد الذكاء العاطفي من العوامل الأساااسااية التي تسااهم يي تحسااين وداء الموثفينا حيث يسااا دهم  

 لى يهم مشااا رهم وادارتها بفعاليةا والتعامل الإيجابي مع ارخرين داخل بي ة العملا مما يع   

ارات التعاون وي يد من الإنتاجية وجودة الأداء. كما يسااهم يي تقليل غاغوط العملا وتحساين مه

التواصااالا وبناء  لا ات مهنية  ائمة  لى الثقة والاحترااا الأمر الذي ينعكس ايجابعا  لى تحقي   

 .وهداف المنظمة بكفاءة و لى

 

 

 

الذكاء العاطفي . مفهوم 2.2  

 

 التعريفات  
الذكاء العاطفي بأنه  درة الفرد  لى ادراك مشا ره ومشا ر ارخرين ويهمها وتنظيمها    يعُرف  •

  .واستخدامها بطريقة ايجابية يي توجيه السلوك والتفكير

يشااير الى مهارات تسااا د  لى التفا ل الفعمال مع ارخرين وتحقي  التوا ن النفسااي والنجا     •

  .المهني

يه ماير وسالويي بأنه مجمو ة من القدرات العقلية التي تشمل ادراك العواطف واستخدامها    •  رم

  .(Mayer & Salovey, 1997) ويهمها وتنظيمها

ياه جولماان باأناه القادرة  لى التعرف  لى المشااااا ر الاذاتياة ومشااااا ر ارخرينا وتحفي     •  رم

  .(Goleman, 1995) الذاتا وادارة الانفعالات يي العلا ات 

وون وناه مجمو اة من الكفااءات  ير المعريياة التي تساااااا اد الفرد  لى التكيف مع -باار  يرى  •

 .(Bar-On, 2006) الضغوط ومتطلبات الحياة
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 ابعاده  

 
  :(Goleman, 1998)نموذج جولمان 

  .الو ي الذاتي: ادراك الفرد لمشا ره وتأثيرها •

  .تنظيم الذات: التحكم يي الانفعالات وادارتها •

  .الدايعية: توجيه السلوك لتحقي  الأهداف •

  .التعاطف: يهم مشا ر ارخرين •

  .المهارات الاجتما ية: بناء  لا ات يعمالة والتواصل الجيد  •

  On, 2006):-(Barأون-نموذج بار 

  .الشخصية )مثل الو ي الذاتي وتقدير الذات( استخداا العاطفة  •

  .)مثل التعاطف والمسؤولية الاجتما ية( الاجتما ية استخداا العاطفة  •

  .ادارة الضغوط )التحكم يي التوتر( •

  .التكيف )المرونة وحل المشكلات( •

  .الم اج العاا )التفاؤل والسعادة( •

  :(Mayer & Salovey, 1997)نموذج ماير وسالوفي 

  .ادراك العواطف •

  .استخداا العواطف يي التفكير •

  .يهم العواطف •

  .تنظيم العواطف •

 

 تطوراته  

باادو المفهوا من يكرة لالااذكاااء الاجتمااا يل التي طرحهااا ثورنااداياار يي ووائاال القرن   •

  .العشرين

  .تطور مع نظرية الذكاءات المتعددة لجاردنر التي تضمنت الذكاء الشخصي والاجتما ي •

  .ثهر بشكل  لمي واغح يي التسعينيات مع ماير وسالويي •
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ا حديثعا من خلال الدراساااات التي تربطه   • الوثيفي    اوالرغااا  الموثفين أداءبشاااهد تطورع

 .(Mayer et al., 2004) والصحة النفسية

 
 

 نظرياته   

 

  :(Ability Model) نموذج القدرة  •

  .يرك   لى الذكاء العاطفي كقدرات  قلية لمعالجة المعلومات الانفعالية •

  .(Mayer et al., 2004) يشمل ادراك ويهم وتنظيم العواطف •

  :(Mixed Model) النموذج المختلط  •

  .يجمع بين القدرات العقلية والسمات الشخصية •

  .(Goleman, 1998) يربط الذكاء العاطفي بالأداء القيادي والمهني •

  :(Trait Model) نموذج السمات  •

  .يرى الذكاء العاطفي كج ء من الشخصية •

 .(Petrides, 2009) يرك   لى ادراك الفرد لقدراته العاطفية •

 

 أداء الموظفين   م. مفهو2.3
 

 تعريفاته:  
: " هو تحقيق وإتمدام الم دام  ادا  الموظفين :منهاا  رناذك  الموثفيناداء  تعاددت التعااريف مفهوا لقاد  

المكوندة للوظيفدة وهو يعكس الكيفيدة التي يحقق ب دا الفرد متطلبدات الوظيفدة وغدالبدا يحدد  لبس أو 

تدداخد  بين ا  الأدا  والج دد فدالج دد يشدددددير إل  الطداقدة المبد ولدة إمدا الأدا  فيقداس عل  أسددددداس  

كما يعر  : "هو قيام الفرد بالأنشدددطة والم ام المختلفة التي يتكون من ا عمل  والكيفية  . النتائ "
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العمليدات الإنتداجيدة والعمليدات المرافقدة ل دا . بداسدددددتخددام   التي يدد  ب دا العداملون م دام م   أثندا 

 وسائ  الإنتاا والإجرا ات التحويلية الكمية والكيفية ". 

وهو أيضددا : " سددلو  وظيفي هاد  لا يظ ر نتيجة قو  أو ضددغوط نابعة من داخ  الفرد فقط  

 ." ولكن  نتيجة تفاع  وتوافق بين القو  الداخلية للفرد والقو  الخارجية المحيطة ب 

أن   ل  النشداط أو الم ارة أو الج د المب و     الموظفين علادا   اسدتنادا مما سدبق يمكن تعري   

من طر  الفرد سدددوا  كان ه ا الج د عضدددليا أو فكريا من أج  أتمام م ام الوظيفة الموكلة ل   

  مسعود (.ويحقق من خ ل  الأهدا  المسطرة من قب  المنظمة.

 

 ابعاده 

 :مفهوا متعدد الأبعادا ويمكن تحديد وهم وبعاده  لى النحو التالي والموثفين هاداء   

ويشدددير إل  الم ام والواجبات الرئيسدددية   :(Task Performance) الأداء المهمة  - 

 & Borman) المحدددة في وصددددد  الوظيفدة  والتي يقوم ب دا الموظ  بكفدا ة وفعداليدة

Motowidlo, 1997).    ويتضدددددمن هد ا البعدد مدد  إنجدا  الموظ  للم دام الموكلدة إليد

 .وجودة عمل 

ويشدير إل  السدلوكيات التي تدعم  :(Contextual Performance) الأداء السدياقي  - 

البيئة التنظيمية والاجتماعية للمنظمة  مث  المبادرة الشدخصدية والتعاون م  ال م   وتقديم  

وه ا البعد يعكس مد  مسدددداهمة   .(Borman & Motowidlo, 1997) المسدددداعدة

 .الموظ  في تحسين بيئة العم 

ويشدددددير إل  قددرة الموظ  عل    :(Adaptive Performance) الأداء التكيفي  - 

 تعدديد  سدددددلوكيداتد  واسدددددتجدابداتد  لمواج دة التغييرات والمتطلبدات المتجدددة في بيئدة العمد 

(Pulakos et al., 2000).  وه ا البعد يعكس مرونة الموظ  وقدرت  عل  التكي. 

وهي  :(Counterproductive Work Behaviors) السددددلوكيات السددددلبية  - 

 السدلوكيات التي تضدر بالمنظمة  مث  الغياب المتكرر والسدرقة وإسدا ة اسدتخدام الموارد 

(Rotundo & Sackett, 2002).  الموظ  في انخراط  يعكس مددد   البعددد  وهدد ا 

 .سلوكيات ضارة بالمنظمة

إن ف م ه   الأبعاد المختلفة للأدا  الوظيفي يسددداعد المنظمات عل  تصدددميم نظم تقييم أدا   

 فعالة وشاملة  والتركي  عل  تطوير الجوانب الم مة لأدا  الموظفين
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 تطوراته  
 

موغااااوس واسااااع ومتعادد الجوانالا ويمكن تلخيص بع    والموثفين هاداء  لتطور يي   

 :التطورات البار ة  لى النحو التالي

خ     نالموظفين مادا  هنا  اتجا  مت ايد نحو تقييم    التركيز على الكفاءات والمهارات:  - 

 Campion) قيداس الكفدا ات والم دارات الفرديدة بددلاً من التركي  فقط عل  المخرجدات 

et al., 2011).  ه ا يسداعد في تحديد نقاط القوة والضدع  لد  الموظفين ووضد  خطط

 تطوير وتدريب مناسبة.

تمكن التطورات التكنولوجيدة من رقمندة وأتمتدة العدديدد   الاسدددددتخددام المتزايدد للتكنولوجيدا: - 

الموضدددددوعيددة والشدددددفددافيددة ي يددد من  تقييم الأدا   ممددا   & Cascio) من عمليددات 

Montealegre, 2016).  كما أن الأدوات التكنولوجية تساعد في جم  بيانات أدا  أكثر

 .تفصي ً وتحليل ا بشك  أكثر فعالية

هنا  اهتمام مت ايد بتطوير الموظفين بشدك  مسدتمر من   التركيز على التنمية المسدتمرة:  - 

 خ   التددريدب والتطوير الم ني  بددلاً من الاعتمداد عل  تقييم أدا  سدددددنو  منفصددددد 

(Aguinis & Kraiger, 2009). ه ا يساعد في ضمان استمرارية التحسين والنمو. 

تتجد  المنظمدات نحو ن    إدارة الأدا  أكثر تكدام ً  بمدا في  لد    إدارة الأداء المتكداملدة:   

ربط أهددا  الموظفين بداهددا  المنظمدة وتوفير التغد يدة الراجعدة والتوجيد  المسدددددتمر 

 DeNisi & Murphy, 2017  ه ا يسددداعد في ضدددمان محا اة ج ود الموظفين م .)

 استراتيجية المدسسة.

 

 

 نظرياته 
التوقعددات  - (  Vroom, 1964وضدددددع ددا فروم  :(Expectancy Theory) نظريددة 

 عن إدرا  الموظ  لأن  سيدد  إل  نتائ  مرغوبة  الموظفين ينتادا  وتفتري أن 

(  وتفتري أن Adams, 1963وضدددددع دا آدام   :(Equity Theory) نظريدة العددالدة  -

 الموظ  يقارن مدخ ت   الج د المب و ( بمخرجات   المكافآت(  ويسع  إل  تحقيق التوا ن
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 ,.Locke et alوضددددع ا لو  وآخرون  :(Goal-Setting Theory) نظرية الهدف  -

 (  وتفتري أن الأهدا  الواضحة والتحفي ية تدد  إل  أدا  أفض .1981

وضدددددع دا بدانددورا  :(Self-Efficacy Theory) الدذاتيدة  اسدددددتخددام العداطفدة  نظريدة    -

 Bandura, 1986 وتفتري أن إدرا  الموظ  لقدرات  يدثر عل  مستو  أدائ  ) 

  مما يساعد  نالموظفين للموظفيادا  ه   النظريات توفر إطارًا نظريًا لف م العوام  المدثرة عل   

 المنظمات عل  تصميم ممارسات إدارية فعالة لتحفي  وتطوير أدا  الموظفين.

 وهناك أيضا عوامل مؤثرة على أداء الموظفين: 

 

 ( المصدر:)مسعودي( 3)الشكل 

  

 

 الموظفين وأداء الذكاء العاطفيبين  ة. العلاق2.4
 

ا  ند تطبيقه يي بي ة   تتجلى العلا ة بين الذكاء العاطفي وتحسين وداء الموثفين بشكل وكثر وغوحع

ا حياث يعتماد نجاا  العمال يي  طااس الاتصااااالات  لى ساااار اة  stc  مال متقادماة مثال شااااركاة

الاسااااتجااباةا وجودة الخادماةا وكفااءة التفاا ال بين الموثفين والعملاء. ياالاذكااء العااطفي يمكمن  

الموثفين من يهم مشااا رهم والتحكم ييها بفعاليةا مما يسااا دهم  لى التعامل مع غااغوط العمل 
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اليومياة وتقليال التوترا وباالتاالي الحفااث  لى مسااااتوى  االي من التركي  والإنتااجياة. كماا ون  ادرة 

الموثف  لى ادارة انفعالاته تساهم يي تجنل ردود الفعل السالبية يي الموا ف الحسااساةا خاصاة  

 .يي التعامل مع العملاء وو وثناء الأ مات التشغيلية

ومن جانل آخرا يع   الذكاء العاطفي مهارات التواصااال الفعمال داخل بي ة العملا حيث يصااابح  

الموثفون وكثر  درة  لى التعبير  ن ويكارهم بوغاااو  ويهم ارخرينا مما يقلل من ساااوء الفهم 

وي يد من كفاءة التنساااي  بين الفرق المختلفة داخل الشاااركة. وهذا الأمر مهم بشاااكل خا  يي 

التي تعتماد  لى العمال الجماا ي والتكاامال بين الإدارات لتحقي  وهادايهاا  stc يرة مثالشااااركاة كب

الاساااتراتيجية. كما ون تنمية التعاطف لدى الموثفين تساااهم يي تحساااين جودة العلا ات المهنيةا  

 .وتع   رو  التعاونا مما يؤدي الى بي ة  مل ايجابية تد م الإبداس والابتكار

ا محوريعا يي تحساااين تجربة العميلا حيث  وييما يتعل  بخدمة العملاءا يلعل الذكاء العاطفي دورع

يساا د الموثفين  لى يهم احتياجات العملاء ومشاا رهم والتعامل معهم بأسالور مرن واحتراييا  

ا وسااسايعا يي  طاس   مما يريع من مساتوى رغاا العملاء ويع   ولاءهم للشاركة. وهذا يعد  نصارع

لاتصااالات الذي يشااهد منايسااة  الية ويتطلل الحفاث  لى العملاء الحاليين واسااتقطار  ملاء ا

 .جدد 

كما يسهم الذكاء العاطفي يي تطوير مهارات حل المشكلات واتخاذ القراراتا اذ يسا د الموثفين  

 لى الموا ناة بين الجوانال العقلانياة والعااطفياة  ناد مواجهاة التحاديااتا مماا يؤدي الى  رارات 

بناءةا  وكثر د ة ويعالية. بالإغااية الى ذلرا يسااهم يي ادارة الصارا ات داخل بي ة العمل بطريقة  

 .حيث يتم التعامل مع الخلايات بهدوء وموغو يةا مما يقلل من تأثيرها السلبي  لى الأداء العاا

و لى المسااااتوى القياديا يعُد الذكاء العاطفي من وهم الساااامات التي يجل ون يتمتع بها القادة يي 

ا حياث يمكمنهم من يهم احتيااجاات الموثفين وتحفي هم وبنااء  لا اات  اائماة  لى الثقاة stc شااااركاة

والاحتراا. يالقائد الذكي  اطفيعا يساتطيع خل  بي ة  مل دا مة تشاجع الموثفين  لى تقديم ويضال  

ما لديهما مما يؤدي الى  يادة مسااتوى الرغااا الوثيفي والانتماء التنظيمي. كما ون هذا النوس من  

قيادة يساااهم يي تطوير الكفاءات البشااارية وتحقي  الاساااتقرار الوثيفيا وهو ما ينعكس بشاااكل ال

 .مباشر  لى تحسين الأداء المؤسسي

ا اساااتراتيجيعا يي تحساااين وداء   وبناءع  لى ما ساااب ا يمكن القول ان الذكاء العاطفي يمثل  نصااارع

ا حيث يسااهم يي ريع كفاءة الأيرادا وتع ي  جودة العلا ات المهنيةا  stc الموثفين داخل شااركة
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وتحسااااين تجربة العملاءا ود م القيادة الفعالةا مما يؤدي يي النهاية الى تحقي  وهداف الشااااركة 

 ,.Mayer et al ؛Goleman, 1998) بكفاءة واسااتدامة و لى يي ثل بي ة تنايسااية متسااار ة

 .(Côté, 2014 ؛2004

 

 

 

 ة . الخاتم 2.5
 

يي ختاا هذا الفصالا تم اساتعراو وتحليل مجمو ة من الدراساات الساابقة والإساهامات النظرية  

التي تناولت متغيري الدراساةا وهما الذكاء العاطفي ووداء الموثفينا حيث تم التعم  يي المفاهيم  

 الأسااااساااية المرتبطة بكل متغيرا و رو وبر  التعريفات التي  دمها الباحثونا والتي وكدت ون

الذكاء العاطفي يمثل  درة الفرد  لى ادراك مشااااا ره ومشااااا ر ارخرينا وتنظيمهاا وتوثيفها  

بطريقة يعالة يي الموا ف المختلفةا بما يسااهم يي تحسااين التفا ل الإنساااني داخل بي ة العمل. كما 

ا لمادى كفااءة ويعاالياة الموثف يي انجاا  المهااا   هباا تباار الموثفيناداء  تم تنااول مفهوا   مقيااسااااع

 .الموكلة اليها وتحقي  الأهداف التنظيمية وي  معايير محددة

و د وثهرت المراجعة النظرية ون كلا المتغيرين يتمي ان بطابع متعدد الأبعادا حيث يشامل الذكاء 

والتحفي ا والتعاااطفا   والتنظيم الااذاتيا  الااذاتيا  الو ي  مثاال  الأبعاااد  العاااطفي مجمو ااة من 

مختلفاة مثال وداء المهاااا والأداء   وبعاادا  الموثفيناداء  والمهاارات الاجتماا ياةا يي حين يتضاااامن 

السااايا يا والأداء التكيفيا والسااالوكيات السااالبية. ويعكس هذا التعدد يي الأبعاد الطبيعة المعقدة 

 ن العوامل النفساية والسالوكية   لبمع   الموثفيناداء  للعلا ة بين المتغيرينا حيث لا يمكن تفساير  

 .التي تؤثر يي سلوك الموثف داخل المنظمة

ا من ارتبااطاه بمفهوا الاذكااء   العااطفيا بادءع كماا تم التطرق الى التطورات التااريخياة للاذكااء 

وونا  -الاجتما يا وصااولاع الى النماذج الحديثة التي  دمها كل من جولمان وماير وسااالويي وبار

والتي وسااهمت يي ترساايا هذا المفهوا كأحد وهم محددات النجا  المهني والتنظيمي. ويي السااياق 

ا الذي لم يعد يقتصاار  لى  ياا النتائف يقطا وداء الموثفين  اتها تم اسااتعراو تطورات مفهوا  ذ 
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بل وصااابح يشااامل تقييم السااالوكيات والمهارات والكفاءاتا مع التركي   لى دور التكنولوجيا يي 

 .تطوير نظم تقييم الأداء وتع ي  د تها وموغو يتها

وداء و اد تنااول الفصااااال كاذلار مجمو اة من النظرياات التي يساااارت كال من الاذكااء العااطفي و

ا مثل نموذج القدرة والنموذج المختلط ونموذج السامات يي تفساير الذكاء العاطفيا الى الموثفين  

نظرياة التو عاات ونظرياة العادالاة ونظرياة تحادياد الأهاداف   لمثا  الموثفيناداء  جاانال نظرياات  

. و د وساهمت هذه النظريات يي تقديم اطار يكري متكامل يساا د  الذاتيةالعاطفة اساتخداا  ونظرية  

 . لى يهم كيفية تأثير العوامل النفسية والإدراكية  لى سلوك الموثف وودائه داخل المنظمة

و لى صاعيد الدراساات الساابقةا يقد وثهرت النتائف وجود اتفاق واغاح بين معظم الباحثين  لى  

ون الذكاء العاطفي يعد من العوامل المؤثرة بشااكل ايجابي يي تحسااين وداء الموثفينا حيث يسااهم  

اية يي تع ي  مهارات التواصال الفعالا وتقوية العلا ات المهنيةا وتقليل الن ا ات التنظيميةا اغا

الى تحساين القدرة  لى التعامل مع الضاغوط واتخاذ القرارات المناسابة يي بي ات العمل المتغيرة.  

كماا تبين ون الموثفين الاذين يتمتعون بمسااااتوياات مرتفعاة من الاذكااء العااطفي يكونون وكثر  ادرة  

ا ورغااا وثيفيعاا مما ينعكس بشااكل مباشاار  لى مسااتوى     لى التكيف مع التغيراتا ووكثر الت امع

 .ودائهم وانتاجيتهم

كما وكدت بع  الدراساات التطبيقيةا خاصاة يي بي ات العمل المشاابهةا ون الذكاء العاطفي يلعل 

ا يي تحساين جودة الخدمة وتع ي  رغاا العملاءا وهو ما يظهر بوغاو  يي المؤساساات   ا مهمع دورع

الخادمياة مثال شااااركاات الاتصااااالاتا حياث يعتماد نجااحهاا بشااااكال كبير  لى كفااءة التفاا ال بين  

ا  STC والعملاء. ويي هاذا الساااايااقا تبر  وهمياة تطبي  هاذه الادراسااااة  لى شااااركاةالموثفين  

ا لمؤسااسااة تعمل يي بي ة ديناميكية تتطلل مسااتوى  اليعا من المهارات العاطفية   با تبارها نموذجع

 .والتواصلية

ور م هذه النتائف الإيجابيةا الا ون المراجعة التحليلية كشفت  ن وجود  دد من الفجوات البحثيةا  

حيث ترك ت العديد من الدراسات  لى الجانل النظري دون التوسع يي الجانل التطبيقيا كما ون 

اد الذكاء بعضاها تناول العلا ة بين المتغيرين بشاكل  اا دون تحليل تفصايلي لتأثير كل بعد من وبع

. بالإغااية الى ذلرا هناك محدودية يي الدراساات التي وجريت وداء الموثفين  العاطفي  لى وبعاد 

يي البي اة العربياةا خاصااااة يي القطااس الخاا ا مما يبر  الحاجة الى دراسااااات ميدانية تأخذ يي 

 .الا تبار الخصوصية الثقايية والتنظيمية
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وبناءع  لى ما ساب ا تتضاح وهمية هذه الدراساة يي ساد هذه الفجوة من خلال تقديم نموذج متكامل  

يربط بين الاذكااء العااطفي ووداء الموثفينا مع التركي   لى تحليال الأبعااد المختلفاة لكال متغيرا  

لمية  ودراسااة تأثيرها بشااكل تفصاايلي يي بي ة  مل حقيقية. كما تسااعى الدراسااة الى تقديم نتائف  

وتوصايات  ملية يمكن ون تساهم يي تطوير اساتراتيجيات ادارة الموارد البشاريةا وتع ي  برامف  

 .التدريل والتطوير التي ترك   لى تنمية الذكاء العاطفي لدى الموثفين

و ليها يمكن القول ان هذا الفصاال  د وير  ا دة نظرية متينة ومتكاملة تد م موغااوس الدراسااةا  

وتسااااهم يي توغاااايح الإطار الفكري الذي تنطل  منها كما يمهد الطري  للفصااااول اللاحقة التي 

سااتتناول الجانل الميداني والتحليل الإحصااائيا بهدف اختبار الفرغاايات والوصااول الى نتائف  

ا وتقديم توصااايات  ملية  وداء الموثفين  هم يي تع ي  يهم العلا ة بين الذكاء العاطفي ود يقة تسااا

 .تد م تحسين كفاءة الأداء داخل المؤسسات وتحقي  وهدايها الاستراتيجية بكفاءة ويا لية
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1
وضدددد  ه ا الج   المن جية التي تم تطبيق ا في المشددددرو  الحالي  و ل  لىجابة عل  اسددددئلة 

الدراسدددة  واختبار فرضددديات الدراسدددة. توضددد  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 تم تطبيق   كما يلي: الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرا ية. التعريفات 3.2
 

 الدراسددة أسددئلة علدد  لىجابددة الحددالي المشددرو  فددي العلمددي البحدد   من جيددة تطبيددق تددم

 الدقددة لضددمان والتقنيددات  الإجددرا ات  مددن العديددد  اسددتخدام تددم. الدراسددة فرضدديات  واختبددار

 كيفيددة وتوضددي  الدراسددة فددي المسددتخدمة المتغيددرات  تعريدد  تددم الدراسددة فددي والموثوقيددة

 مددن متنوعددة مجموعددة اسددتخدام خدد   مددن البيانددات  جمدد  تددم علميددة بطددر  وتحديدددها قياسدد ا

 يلي كما الوثائق وتحلي  والمقاب ت  الاستبيانات  مث  الأدوات 

 

 (:الذكاء العاطفي)المتغير المستقل  
باسددتخدام اسددتبيان يسددتند إلدد  مجموعددة مددن العوامدد  المتعلقددة  الدد كا  العدداطفيسدديتم تقيدديم 

مثدد   الدد كا  العدداطفيمددن . سدديتم تحليدد  هدد   العوامدد  لتقيدديم جوانددب مختلفددة الدد كا  العدداطفيب

يتمتدد  هدد ا الاسددتبيان . التفدداد  وف ددم العواطدد و اسددتخدام العاطفددة   الددوعي بددالعواط  

 أدا  المددوظفين بيئددة حسددينبالقدددرة علدد  تحديددد القواعددد والأدوات التددي يددتم اسددتخدام ا لت

نددا  ب الدد كا  العدداطفي. سدديتم تحليدد  النتددائ  وتقددديم توصدديات وإجددرا ات لتحسددين اوتطويرهدد

 .عل  النتائ  المستخلصة

 

 (:أداء الموظفينالمتغير التابع ) 
اسددتبيان متعدددد العوامدد  ي ددد  إلدد  قيدداس جوانددب  مباسددتخدا أدا  المددوظفينسدديتم تقيدديم 

 أدا  المددوظفينتحليدد  هدد   العوامدد  لتقيدديم مسددتو   مسدديت أدا  المددوظفينمختلفددة تدددثر علدد  

أدا   تددداثيري دددد  الاسدددتبيان إلددد   . ككددد أدا  المدددوظفينعلددد  الأسدددئلة التدددي تخددد    بندددا

عددن هدد   الجوانددب المختلفددة وتحديددد المجددالات التددي يمكددن تحسددين ا  للمددوظفين المددوظفين

أدا  . سدددديتم تحليدددد  البيانددددات المجمعددددة وتقددددديم توصدددديات وإجددددرا ات لأدا  المددددوظفين

 .بنا  النتائ  المستخلصةل للموظفين الموظفين
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4
شركة   في  العاملين  الموظفين  جمي   هو  الدراسة  ل     البح   بمدينة    stcمجتم   ل تصالات 

والبال  عددهم   دور    35الرياي   للتعر  عل   للدراسة  المست دفة  الفئة  يمثلون  موظفًا  حي  

من أكبر شركات الاتصالات وتقنية    stcال كا  العاطفي في تحسين أدا  الموظفين. وت عد شركة  

المعلومات في المملكة العربية السعودية  إ  تقدم خدمات اتصالات وحلولًا رقمية متطورة للأفراد 

القيادية   الم ارات  وتع ي   البشرية  الموارد  تنمية  عل   الشركة  تحر   كما  الأعما .  وقطا  

لم العاطفي   ال كا   أبر ها  ومن  موظفي ا   لد   التواص    والسلوكية  تحسين  في  دور  من  ل   ا 

 مما يجعل ا بيئة مناسبة لإجرا  ه   الدراسة.    أدا  الموظفين وتع ي  التعاون  ورف  مستو  

 البحث:  مجتمع 
( موظ   تم  35والبال  عددهم    ل تصالات   STCشركة  مجتم  البح  ل  ا الدراسة موظفي  

الخا     ن( موظ  بتعبئة الاستبيا 32( موظ   وقد قام  32اختيار عينة عشوائية والتي شملت  

 .                                 % من مجتم  البح  91.43بالدراسة  وهي تمث  

 : مجتمع البحث 1جدول رقم                                          

 النسبة الم وية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %100 35 ل تصالات  STCشركة موظفي 

 %100 35 لمجمو  ا

 
 عينة البحث:  

 لحجددم الممثلددة العينددة عدددد  هددو( 32  العينددة عدددد  فددان(  krejcie  1970 لجدددو  وفقددا

 مجتمدد  مددن عشددوائية عينددة علدد  الاسددتبيان تو يدد  تددم  لدد  علدد  بنددا ( 35  المجتمدد 

 لضدددمان العشدددوائية الأرقدددام جددداو  اسدددتخدام تدددم وقدددد  موظدد  35 عدددددهم البدددال  البحدد  

 .العينة في العمرية الفئات  لمختل  الم ئم التمثي 

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 

 

 النسبة الم وية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %91.43 32   ل تصالات  STCشركة  موظفي 

 %91.43 32 المجمو  
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  

فددي هدد ا البحدد  تددم اسددتخدام العينددة العشددوائية البسدديطة. وفقددا ل دد   التقنيددة  تددم اختيددار 

الخصددائ  مددن مجتمدد  البحدد  بطريقددة عشددوائية  ممددا يتضددمن تمثيدد  المجتمدد  بشددك  

دقيددق. وقددد تددم اسددتخدام جددداو  الأرقددام العشددوائية لضددمان التمثيدد  الم ئددم لمختلدد  الفئددات 

العمريددة فددي العينددة  ثددم تددم اختيددار عينددة عشددوائية من ددا وهدد   الطريقددة ضددمنت ان يكددون 

 لك  معلم فرصة متساوية ل ختيار في العينة  مما اعط  تمثي  دقيقا للمجتم  الأصلي.

 
وتعبددر تقنيددة العينددة العشددوائية البسدديطة نوعددا مددن تقنيددات اخدد  العينددة المحتملددة  حيدد  ان 

جميدد  افددراد المجتمدد  لدددي ا فرصددة متسدداوية ل ختيددار فددي العينددة. وهدد ا يضددمن الحصددو  

 عل  نتائ  موثوقة وقابلة للتعميم عل  مجتم  الدراسة

 

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصدد  هدد ا القسددم أدوات البحدد  التددي تددم اسددتخدام ا لجمدد  البيانددات المطلوبددة لىجابددة علدد  

 الوضددعيأسددئلة البحدد  واختبددار فرضدديات البحدد . وعليدد  فقددد اعتمددد الباحدد  علدد  المددن   

 الأدوات التددي وتعددري الأقسددام التاليددةفددي جمدد  البيانددات الكميددة عددن طريددق الاسددتبيانات. 

 متغيرات البح   استخدام ا لقياستم 
 

 (  الذكاء العاطفيالمتغير المستقل:) 

و لدد   الدد كا  العدداطفيو لدد  لقيدداس المتغيددر (.Golemanاسددتبانة واعتمددد الباحدد  علدد  

العواطدد  لتفدداد  وف ددم وا اسددتخدام العواطدد و الددوعي بددالعواط هددي ابعدداد و 3  مددن حيدد

 ماسددتخدا وبعددد عناصددر   4 نيتكددو الددوعي بددالعواط للمتغيددر حيدد  ان بعددد  12 باجمددالي

 عناصددر. 4يتكددون مددن  وف ددم العواطدد   التفدداد وبعددد عناصددر    4يتكددون مددن العاطفددة 

  = غير موافق3=محايد 2= موافق 1حي  الث ثي  ليكرت نو  الاستبيان هو 
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 . الذكاء العاطفيالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر
Goleman, D. 
(1995). 
Emotional 
Intelligence: 
Why It Can 
Matter More 
Than IQ. 
New York: 
Bantam 
Books.  

. 

  الوعي بالعواط   4

 

 ال كا  العاطفي 
 استخدام العاطفة   4

 التفاد  وف م العواط   4

 العدد الكلي  12

 

 الباحثة  المصدر: 
 

 

 (أداء الموظفين المتغير التابع:) 
  

أدا  التددداب  (. و لددد  لقيددداس المتغيدددر واخااارون, بياااوو  اسدددتبانة واعتمدددد الباحددد  علددد  

  للمتغيدددر 12 باجمدددالي  دا  المدددوظفينلأالعبدددارات الخاصدددة و لددد  مدددن حيددد    المدددوظفين

= غيددر 3=محايددد 2= موافددق 1نددو  الاسددتبيان هددو ليكددرت الث ثددي حيدد   الاسددتبانةنددو  

 موافق
 

 . أداء الموظفينالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
   لا ة.  حمودة  بن, &  بوسعدة,  بيوو 

  أداء الموثفين  با  التنظيمي  الاتصاااااال
  لولاياة  المادنياة  الحمااياة   ماال   لى

 .ميدانية دراسة تقرت 
 

 
 

12 

 

 

  أدا  الموظفين  

 

 الباحثة   المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6
 

  فددي هدد ا القسددم  سددنقوم بددالتميي  بددين البيانددات الأوليددة والبيانددات الثانويددة التددي تددم

 .استخدام ا في ه   الدراسة

البياندددات الأوليدددة هدددي تلددد  المعلومدددات التدددي يدددتم جمع دددا مباشدددرةً مدددن المصدددادر  ▪

الأساسدددية  مثددد  المقددداب ت الشخصدددية أو الاسدددتبيانات أو الم حظدددات المباشدددرة. 

 .ه   البيانات تكون مصممة خصيصًا لأغراي الدراسة الحالية

بينمدددا البياندددات الثانويدددة هدددي تلددد  المعلومدددات التدددي تدددم جمع دددا مدددن قبددد  آخدددرين  ▪

لأغددراي مختلفددة  والتددي يددتم الاسددتفادة من ددا فددي هدد   الدراسددة. وهدد   البيانددات قددد 

تددداتي مدددن مصدددادر مثددد  التقدددارير السدددابقة أو الإحصدددا ات الرسدددمية أو قواعدددد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليدد  كدد  مددن البيانددات الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فددي الحصددو  علدد  نظددرة

 .شاملة حو  موضو  الدراسة وتع ي  النتائ  الن ائية

 

 :البيانات الأولية 
 .الدد كا  العدداطفيب  وربطدد أدا  المددوظفينلقيدداس مسددتو   للمددوظفينإعددداد اسددتبيان  ▪

اسددتخدام  الددوعي بددالعواط  مثدد   الدد كا  العدداطفيسيتضددمن الاسددتبيان أسددئلة حددو  

 أدا  الموظفين  وارتباط ا بمستو  التفاد  وف م العواط و  العاطفة 

تحديددد مجتمدد  البحدد  والعينددة المسددت دفة مددن المددوظفين بطريقددة عشددوائية لضددمان  ▪

 تمثي  شام .

أدا  تو يددد  الاسدددتبيان علددد  العيندددة المختدددارة وجمددد  البياندددات الخدددام حدددو  تقيددديم  ▪

 .للموظفين الموظفين

 
 لبيانات الثانوية:ا 

ادا  بدددوع قت دددا  الددد كا  العددداطفيمراجعدددة الأدبيدددات والدراسدددات السدددابقة حدددو   ▪

 .الموظفين
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الاطددد   علددد  الأبحدددا  المنشدددورة فدددي المجددد ت العلميدددة المحكمدددة والرسدددائ   ▪

 .الجامعية  ات الصلة

 .تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البح   ▪

 .للموظفين أدا  الموظفيناستخ   أهم العوام  والمدشرات المدثرة عل   ▪

 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
 

بعدددد جمددد  البياندددات  مدددن الضدددرور  تحليددد  المعلومدددات التدددي تدددم جمع دددا لاسدددتخ   

 اسدددتنتاجات  ات معنددد . حيددد  تدددم اسدددتخدام الح مدددة الإحصدددائية للعلدددوم الاجتماعيدددة

(SPSS)  لتحلي  البيانات المجمعة 28وتحديداً الإصدار  

 

تددم إجددرا  اختبددار توصددي  العينددة  مددن خدد   التحليدد  الوصددفي للحصددو  علدد  نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائ  مجتمدد  العينددة. يسدداعد البدداحثين علدد  ف ددم التركيبددة السددكانية والتفضددي ت 

 والمعلومات الأخر   ات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
تعتبدددر اختبدددارات الصددد حية والموثوقيدددة حاسدددمة فدددي ضدددمان دقدددة البياندددات المجمعدددة  -

واتسددداق ا. اختبدددارات الصدددد  التحليددد  العددداملي الاستكشدددافي( لتحديدددد مدددا إ ا كاندددت أدوات 

ألفددا  البحدد  تقدديس مددا ت ددد  إلدد  قياسدد   بينمددا تقددوم اختبددارات الثبددات  اختبددار كرونبددا 

 بتقييم ثبات النتائ  م  مرور الوقت 

 

تددم إجددرا  اختبددار توصددي  العينددة مددن خدد   التحليدد  الوصددفي  للحصددو  علدد  نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائ  مجتمدد  العينددة. يسدداعد البدداحثين علدد  ف ددم التركيبددة السددكانية والتفضددي ت 

 .والمعلومات الأخر   ات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

  عن   لىجابة   الباحثة   علي ا   اعتمدت   التي  العلمية   والإجرا ات   الدراسة  من جية   الفص   ه ا  تناو  

  بالتطبيق   الموظفين  أدا   تحسين  في   العاطفي  ال كا   بدور   المتعلقة   فرضيات ا  واختبار   الدراسة  أسئلة

  لمتغيرات   الإجرائية   التعريفات   توضي   تم   وقد .  الرياي   مدينة   في   ل تصالات  STC شركة  عل  

  أساليب   إل   إضافة   وعينت ا    الدراسة  ومجتم   المتب     والمن    البح    تصميم  وعري   الدراسة 

  في   علي ا   الاعتماد   سيتم   التي   الإحصائية   والإجرا ات   الدراسة   وأداة  وأنواع ا    البيانات   جم  

  .البيانات  تحلي  

 

  بوصف ا   الاستبانة   واستخدمت   المسحي    الوصفي   المن     اعتمدت   الدراسة  أن   الفص    أوض    كما

  البيانات   لتحلي  (SPSS) ببرنام    الاستعانة  م    الدراسة   عينة  من  البيانات   لجم   الرئيسة  الأداة

  والثبات    الصد   واختبارات   الوصفي   التحلي    ل   في   بما   المناسبة   الإحصائية   الاختبارات   وإجرا 

  وتحقيق   الدراسة  فرضيات   اختبار   في   تساعد   وموضوعية   دقيقة   نتائ    إل    الوصو    في  يس م  بما 

  .أهداف ا

 

  إطارًا   توفر  إ    ومتغيرات    البح    موضو    لطبيعة   م ئمة   الدراسة  ه    في   المتبعة   المن جية   وت عد 

  من جية   بصورة   الموظفين   أدا   تحسين   في  العاطفي   ال كا   دور   قياس  خ ل    من   يمكن   علميًا 

  علي    الاعتماد   سيتم  ال     العلمي  الأساس   الفص    ه ا  تناول ا  التي   الإجرا ات   تمث   كما .  وموثوقة 

  وتفسيرها   النتائ    وعري   الفرضيات   واختبار  البيانات   تحلي    سيتناو   وال    التالي   الفص   في

  تس م   التي   والمقترحات   التوصيات   تقديم   إل   وصولاً   السابقة   والدراسات   الدراسة  أهدا    ضو    في

 . STC شركة  داخ  الموظفين أدا  وتحسين  العاطفي  ال كا  تع ي  في
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الفصل الرابع: التحليل الإحصا ي ومناقشة النتا   . 4  
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 المقدمة . 4. 1

 
يتناو  ه ا الفصدد  عرضددا لنتائ  الدراسددة الميدانية التي تم تحليل ا إحصددائيا باسددتخدام ك  من:  

الفصد  الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنام     ۲۸الاصددار  SPSS ح مة البرام  الإحصدائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصدائي يتضدمن الإحصدا  الوصدفي للعينة مح  الدراسدة باسدتخدام  

اختبار صدد  وثبات الاسدتبيانات المسدتخدمة في جم  البيانات المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إل   ل  من أج  اختبار فرضدددديات البح  ومد  م  مة  .PLS 3.0باسددددتخدام  

وتم تدداكيددد النتددائ    SPSS 28النمو ا   تم إجرا  تحليدد  الانحدددار الخطي البسددددديط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خ   استخدام 

 

 

 

 عينة الدراسة )الإحصا يات الوصفية لعينة البحث(  فتوصي .4.2

 

 خصا ص عينة الدراسة:   

 –المسدددددتو  التعليمي    –العمر    –تم تو ي  مفردات عيندة الددراسدددددة وفقدًا ال  الجنس   ▪

 .سنوات الخبرة

تم حسداب التكرارات والنسدب المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمث  في المعلومات العامة  ▪

 الديموغرافية التي تشم :

  انث (. –الجنس ويشم  عل    كر 

  50أكثر من  – 50ال   40 – 40ال   30 – 30العمر ويشم   أق  من.) 

    اخر  – ماجستير – سبكالوريو – تعليم ثانو المستو  التعليمي ويشم.) 

   10من    –  سدنوات  10ال  اق  من    5من    –سدنوات   5اق  من  ويشدم   سدنوات الخبرة 

     (.سنة 15اكثر من  –سنة  15ال  اق  من 

 

 



   41صفحة | 

 

 الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي: 
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 المتغير ف ات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

1.53 %   كر 17 

% 9.46 النوع   أنث   15 

 الإجمالي  32 %100

0.25 % سنة   30أق  من  8   

لف ة العمرية ا  

8.43 % سنة  40إل   30من  14   

9.21 % سنة  50إل   40من  7   

4.9 % سنة  50أكثر من  3   

 الإجمالي  32 %100

5.12 %  تعليم ثانو  4 

 المستوى التعليمي 

1.53   %  بكالوريوس  17 

1.28 %  ماجستير 9 

3.6 %  اخر   2 

 الإجمالي  32 % 100

5.37 % سنوات   5أق  من  12   

عدد سنوات  
 الخبرة 

9.21 % سنوات  10إل   5من  7   

0.25 % سنة  15إل   10من  8   

6.15 % سنة فاكثر  15من  5   

 الإجمالي  32 %100
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 ( تم استخلاص النتا   التالية:5)من بيانات الجدول رقم  

حي    الانا  تجاو  عدد   ال كورأظ رت النتائ  الإحصدددائية ان  عدد   بالنسدددبة للجنس: •

حيد     15يبل     الاندا  % من العيندة بينمدا عددد  53.1حيد  يعداد .  17  الد كوريبل  عددد  

 % من العينة. كما هو موض  بالشك  التالي:46.9يعاد  

 

 

 

 

 

 
 

 تصني  العينة وفقا للجنس                                                                

  30شاخص و مارهم و ل من   8وثهرت النتائف الإحصاائية انا هناك   أما بالنسببة للعمر: •

  30شاااخص و مارهم تتراو  بين    14% من  ينة الدراساااةا وهناك  25.0وي ما يعادل 

اشاخا  و مارهم تتراو     7من  ينة الدراساةا وهناك  % 43.8 سانة وي ما يعادل  40الى 

اشااااخاا     3وهنااك من  يناة الادراسااااةا  %    21.9سااااناة وي ماا يعاادل   50الى  40بين 

 كما هو موغح بالشكل التالي:% 6.3 لسنة وي ما يعاد  50من  و مارهم اكثر

 

 

 
                                                                          

 

 

 

         
   تصني  عينة الدراسة وفقا للعمر                                                                     
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شدخ  حاصدلين    4أظ رت النتائ  الإحصدائية ان  هنا     بالنسدبة للمسدتوى التعليمي: •

شدخ   17% من عينة الدراسدة  وهنا   12.5أ  ما يعاد     التعليم الثانو شد ادة  عل   

 9% من عينة الدراسددة  وهنا   53.1أ  ما يعاد     البكالوريوسحاصددلين عل  شدد ادة  

  % من عينة الدراسددة28.1حاصددلين عل  شدد ادة الماجسددتير أ  ما يعاد     اشددخا  

. كما هو موضدد   %6.3   شدد ادة اخر  أ  ما يعاد عل     ينحاصددل  شددخصددانوهنا   

 بالشك  التالي:  

 

 

 

 

 

 
                                                                 تصني  عينة الدراسة وفقا  للمستو  التعليمي 

خبرتهم المهنية ا ل   شخص   12وثهرت النتائف الإحصائية انا هناك   : للخبرة المهنيةأما بالنسبة  
شخصا خبرتهم المهنية تتراو   7% من  ينة الدراسةا وبينما هناك 37.5 لسنوات ما يعاد  5من 
من    5من   ا ل  يعاد   10لبى  ما  هنالر21.9  ل سنوات  وكذلر  الدراسةا  من  ينة  اشخا    %8 

% من  ينة الدراسةا وويضا  25.0  لسنة ما يعاد   15الى ا ل من    10خبراتهم المهنية تتراو  من 
% من  ينة الدراسة.  15.6  لسنة ما يعاد   15اشخا  تتراو  خبرتهم المهنية اكثر من    5هناك  

 هو موغح بالشكل التالي:                كما 

 

 

 

                                .  

 

 

               تصنيف العينة ويقت للخبرة المهنية

 



   44صفحة | 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات . 4.3

 
من أج  التحقق من صددد  وثبات المقاييس المسددتخدمة في الدراسددة تم اختبار صددد  الاتسددا   

عن    الداخلي ل سدتبانات المسدتخدمة لقياس متغيرات الدراسدة بالإضدافة إل  قياس الصدد  التقاربي

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسددط التباين المسددتخرا  

تم قياس الثبات للمقاييس المسددددتخدمة في الدراسددددة عن طريق قياس ك  من قيمة ألفا كرونبا   

Cronbach'sالفقرات والجداو  توضد   28 با اسدتخدام برنام  التحلي  الاحصدائي بالاصددار .

  ل 

 

  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: 
تم اختبار صدد  الاتسدا  الداخلي للمقاييس المسدتخدمة في قياس متغيرات الدراسدة بالإضدافة إل  

 AVE)Average ِ قياس الصددددد  التقاربي عن طريق قياس متوسددددط التباين المسددددتخرا

Variance Extracted 

 

يقصدد ب  مد  اتسدا  ك  عبارة من عبارات الاسدتبانة للمتغير    الداخلي:صدد  الاتسدا    •

من خ   حسدداب   ل سددتبانات ال   تنتمي إلي   ل ا قامت الباحثة بقياس الاتسددا  الداخلي 

معدام ت الارتبداط بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير التي تنتمي إليد  . وفقدا  

 .يتم ح ف  من الاستبانة 0.5, معام  الارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة  

يتم قياس متوسدددط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصدددد  التقاربي   •

,  AVEو ل  عن طريق احتسداب متوسدط التباين المسدتخرا    المقياس التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا    0.5التي يجب ان تكون قيمت ا أكبر 

 

  الانحرا معام ت الارتباط    الجداو  التالية توضددد  النتائ  الاحصدددائية الخاصدددة ب 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وقيم T قيمة  المعيار  

للمتغير لقياس صددد  الاتسددا  الداخلي ل سددتبانات. ك ل  احتسدداب قيمة متوسددط التباين  

لقياس الصددد  التقاربي ل سددتبانات و ل  من خ   نمو ا المعادلة  AVE المسددتخرا

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول  

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.776  

0.723 

0.00 0.554 7060.  

 
 

 

 

 

7550.  

  

A1 

الوعي 
 بالعواطف 

الذكاء  
 العاطفي  

0.00 0.336 0.568 A2 

0.00 0.336 0.740 A3 

0.00 0.471 0.827 A4 

0.00 0.457 0.778 A5 

0.802 
 

0.00 0.523 0.792 B1 

استخدام 
 العاطفة  

0.00 0.508 0.812 B2 

0.00 0.471 0.897 B3 

0.00 0.448 0.902 B4 

0.00 0.491 0.610 B5 

0.808  

0.00 0.491 0.776 C1 

التفاؤل  
وفهم  
 العواطف

0.00 0.581 0.871 C2 

0.00 0.568 0.899 C3 

0.00 0.634 0.689 C4 

0.773 
 

 

 

  

0.00 0.336 0.936 

0.677 

D1 

 أداء الموظفين 
 
 
 

    

0.00 0.644 0.623 D2 

0.00 0.336 0.733 D3 

0.00 0.296 0.569 D4 

0.00 0.523 0.692 D5 

0.00 0.246 0.901 D6 

0.00 0.448 0.827 D7 

0.00 0.296 0.842 D8 

0.00 0.523 0.602 D9 

0.00 0.336 0.831 

 

D10 

0.00 0.369 0.927 D11 

0.00 0.440 0.746 D12 

0.00 0.859 0.760 D13 

0.00 0.671 0.838 D14 
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 بنا  عل  نتائ  التحلي  الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.   الباحثةالمصدر: من اعداد 

 
 يتضح من الجدول بالأعلى: 

جمي  معدام ت الارتبداط لكد  العبدارات ترتبط ارتبداط قو  م    العداطفي:الد كدا   مقيداس  •

بالإضدددددافة إل  أن قيم ك  معدام ت الارتبداط    0.7المتغير التدابعدة ل دا, عندد قيم أكبر من  

وفقا ل ل  فقد تحقق صدد  ,  0.001للعبارات دالة احصدائيا عند مسدتو  معنوية أق  من  

من النتدائ  بدالأعل  المتعلقدة بقيمدة    كد لد  . الث ثدةبدا ابعداد     الاتسدددددا  الدداخلي للمقيداس

,  0.776كك  ال  يسددداو  ال كا  العاطفي  لمتغير   ,  AVEمتوسدددط التباين المسدددتخرا  

استخدام     الوعي بالعواط   ال كا  العاطفي  ك ل  قيم متوسط التبيان المستخرجة لأبعاد  

, عل  الترتيدب وفقدا 0.732,0.802,0.808  ي( هالتفداد  وف م العواط    العداطفدة  

 ل ل  فقد تحقق الصد  التقاربي ل ستبانة.

 

جميدد  معدددام ت الارتبدداط لكددد  العبددارات تدددرتبط ارتبددداط  المدددوظفين:أدا  مقيدداس  •

بالإضددافة إلدد  أن قدديم كدد   0.7قددو  مدد  المتغيددر التابعددة ل ددا, عنددد قدديم أكبددر مددن 

معدددام ت الارتبددداط للعبدددارات دالدددة احصدددائيا عندددد مسدددتو  معنويدددة أقددد  مدددن 

مدددن  كددد ل  وفقدددا لددد ل  فقدددد تحقدددق صدددد  الاتسدددا  الدددداخلي للمقيددداس. , 0.001

, يتضددد  ان AVEالنتدددائ  بدددالأعل  المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرا 

تحقددق الصددد  التقدداربي  د وفقددا لدد ل , فقدد 0.773 المددوظفين هددوأدا  قيمتدد  لمتغيددر 

 ل ستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  
يشددير ثبات الاسددتبيان إل  الاسددتقرار في نتائ  الاسددتبيان وعدم تغييرها بشددك  كبير فيما لو تم  

إعادة تو يع ا عل  افردا العينة عدة مرات خ   فترات  منية محددة. لقياس ثبات الاسددددتبانات  

تم احتسددددداب قيم ألفدا كرونبدا  الثبدات المركدب   الددراسدددددة المسدددددتخددمدة لقيداس متغيرات  

Composite reliability  و قيمة ,rho-A    بواسدددطة نمو ا المعادلة البنائيةSEM-PLS  .

 حت  يتحقق الثبدات 0.7, يجدب ان تكون القيم الث ثدة أكبر من    Hair et al(  2010   وفقدا 

 للمقياس

 

فيما يتعلق    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنا ية   
 . Composite reliabilityبالثلاث قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب 

 : قياس الثبات لادات الدراسة 7جدول 

 

 ( 32-ن الميدانية  بنا  عل  نتائ  التحلي  الاحصائي لبيانات الدراسة   الباحثةالمصدر: من اعداد 

 
 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:  

النتائ  الاحصددددائية ان قيم ألفا كرونبا  الثبات المركب  أظ رت   العاطفي:ال كا  مقياس   •

Composite reliability,:الدمدركدددب   . 0.857هدو الدثدبدددات  كدروندبدددا   ألدفدددا  قديدم 

Composite reliability       الترتيددب هم     العدداطفي  الدد كددا   لابعدداد الوعي  عل  

الددعددداطددفدددة  (   0.722: بدددالددعددواطدد  وفدد ددم     الددتددفددداد  ( 0.802 :اسددددددتددخددددام 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.857 

 الوعي بالعواط   5 0.722

 ال كا  العاطفي  

 استخدام العاطفة   5 0.802

0.850 4 
التفاد  وف م 
 العواط 

 14العدد الكلي 

0.745 14 
 أدا  الموظفين  

 



   48صفحة | 

 

(  2010وفقددا   ,  0.7من  ممددا يشدددددير إل  أن جمي  القيم أكبر  .(0.850: العواط 

Hair et al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 

أظ رت النتدائ  الاحصدددددائيدة ان قيم ألفدا كرونبدا  الثبدات المركدب   الموظفين:أدا  مقيداس   •

Composite reliability :الدمدركدددب 0.745,هدو الدثدبدددات  كدروندبدددا   ألدفدددا  قديدم   .

Composite reliability  القيم أكبر من  م أن جمي   إل   يشدددددير  , وفقددا   0.7مددا 

 2010 )Hair et al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 

   التي اثبتت صددددد  وثبات المقاييس المسددددتخدمة في   بالأعل  وفقا للنتائ  الاحصددددائية

مما يعني إمكانية الاعتماد عل  نتائج ا وصدددد حية ه   الاسددددتبانات    الحالية الدراسددددة  

للتطبيق والوثو  ب دا  واسدددددتخددام دا في إجرا  التحلي ت الخداصدددددة بداختبدار فروي 

 الدراسة.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أس لة البحث( . 4.4
 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الث ثي, وفق لما يلي: 

 
 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  

الدمدتدوسدددددط     طدريدق ضدددددرب  عدن  فدئدددة  لدكددد   الدمدقدددابددد   الدنسدددددبدي  الدو ن  حسددددددداب  تدم 

 %33(=3÷100الحسابي 

 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

موافقغير   موافق محايد 
3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67ال   1من   موافقة مرتفعة  % 100% ال   66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% ال   33.34من  محايد 2.34ال   1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% ال  0من  غير موافق   3.0ال   2.35من 
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  بالاعتماد التحلي  الوصدفي لمتغيرات الدراسدة متمثلة في الأوسداط الحسدابية    التالييوضد  الجدو  

  والانحرافدات المعيداريدة للمتغيرات طبقدا للجددو  المتعلق بددلالدة  الث ثيعل  مقيداس ليكرت  

المتوسددط الحسددابي. حي  يتم النظر إل  دلالة المتوسددط الحسددابي الموضدد  في الجدو  بالأعل   

و ل  وفقا لوج ة    الموظفين كك أدا  وك ل  مسددتو   وابعاد    ال كا  العاطفي  لمعرفة مسددتو   

 :نظر عينة الدراسة., و ل  كما يلي

 
 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية    تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوسدددددطات الحسدددددابية والانحرافا  يتضدددددح 

 :يلمتغيرات الدراسة ما يل

أوضحت النتائ  أن الإتجا     :العاطفي(ال كا    المستق   تظ ر نتائ  توصي  العينة المتغير   •

مما يد  عل  تحقيق مستو  مرتف     عالية   الموافقة نسبة  العام لمفردات عينة الدراسة هي  

بنسبة موافقة بلغت (  1.23حي  بل  المتوسط الحسابي للمتغير كك     العاطفي. ال كا   

(, ك ل  أوضحت النتائ  الإحصائية الوصفية  0.294( عند إنحرا  معيار   41% 

العاطفي    لأبعاد  الأبعاد  ال كا   أن  العاطفي  لمتغير    الث ثة ,  بالعواط       ال كا   ,  الوعي 

العام ل ا من قب  مفردات عينة    جا  الأتجا   ( التفاد  وف م العواط ,  استخدام العاطفة  

االدراسة هو   المتوسط    عالي لموافقة  مستو   أن  تطبيق مرتف , حي  نجد  عند مستو  

لبعد  بالعواط الحسابي  هو  الوعي  موافقة  1.22(  بنسبة  إنحرا  (  40.6%(  عند 

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موافق

 موافق
 

 

          
     
 

0.294  

0.306  

 

 

 

 

1.23 

الوعي   1.22
 بالعواط 

ال كا  
 العاطفي 

     موافق مرتف  
استخدام   1.22 0.368

 العاطفة  

 موافق مرتف  
التفاد  وف م  1.26 0.486

 العواط 

 

 أدا  الموظفين   1.23 0.231 موافق مرتف  
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( بنسبة موافقة  1.22( هو  استخدام العاطفة  (, المتوسط الحسابي لبعد  0.306معيار   

التفاد      بل  المتوسط الحسابي لبعد (,  0.368( عند إنحرا  معيار   %40.6حوالي  

 (. 0.486 معيار   إنحرا عند (  %42( بنسبة موافقة  1.26  هو ( وف م العواط 

 

أوضحت النتائ  أن الإتجا     : الموظفين(أدا    تظ ر نتائ  توصي  العينة المتغير التاب    •

الدراسة هي   لمفردات عينة  تحقيق مستو  مرتف  من     الادا العام  يد  عل   أدا  مما 

حي  بل  المتوسط    في مدينة الرياي   ل تصالات   STCشركة  للموظفين في    الموظفين

كك    للمتغير  بلغت  (  1.23الحسابي  موافقة  معيار   %41بنسبة  إنحرا   عند   )

 0.231 ) . 

 

   أشدارت النتائ  الإحصدائية الوصدفية فيما يتعلق   الدراسدةوفقا للنتائ  الوصدفية لمتغيرات

العام لد  عينة الدراسددددة هو    الاتجا إل  أن    وابعاد العاطفي  ال كا  بالمتغير المسددددتق   

بينما كانت النتائ      الرياي في مدينة    ل تصدالات  STCشدركة  في الموافقة وأن تطبيق   

شددركة    ات مسددتو  مرتف  في  كك   أدا  الموظفينالوصددفية للمتغير التاب     الإحصددائية

STC  و ل  من وج ة نظر عينة الدراسة  الرياي في مدينة  ل تصالات 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 
تم    يوالت الدراسدددة يعري الجدو  التالي معام ت الارتباط الخطي  لبيرسدددون( بين متغيرات  

 و ل  عل  النحو التالي:  SPSS-V 28قياس ا با استخدام 

 
: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

          Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                                                 

 

 

 
 داء الموظفين  أ

التفاؤل  
وفهم  
 العواطف 

استخدام  
 العاطفة  

الوعي  
 بالعواطف 

الذكاء  
 المتغير  العاطفي  

.467** .733** .722** .892** 1 Pearson 
Correlation 

الذكاء  
 العاطفي  

.007 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.420* .552** .581** 1 .892** Pearson 

Correlation 
الوعي 
 بالعواطف 

.017 .001 <.001  <.001 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.453** .126 1 .581** .722** Pearson 

Correlation 
استخدام 
 العاطفة  

.009 .493  <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.230 1 .126 .552** .733** Pearson 

Correlation   التفاؤل
وفهم  
 العواطف

.205  .493 .001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
1 .230 .453** .420* .467** Pearson 

Correlation 

  أداء الموظفين 
.205 .009 .017 .007 Sig. (2-

tailed) 

32 32 32 32 32 N 
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كمتغير  )الموظفين  أداء وكمتغير مسدددددتقدل(    )  وابعدادهداالعداطفي الدذكداء الارتبداط الخطي   
 :تابع(

 

كمتغير    وأبعاد العاطفي  ال كا   ( بين  .4670موجب    متوسطتبين وجود ارتباط معنو    •

 (. 70.0تاب  عند مستو  دلالة أق  من   كمتغيرالموظفين أدا  ومستق  

 

الوعي     الدد كددا  العدداطفيكدد  بعددد من    موجددب بين  قو تبين وجود ارتبدداط معنو    •

العواط   العدداطفددة اسدددددتخدددام     بددالعواط  ارتبدداط:    (التفدداد  وف م  عنددد معددامدد  

عند مسددددتو  دلالة أق    مسددددتقلةكمتغيرات    الترتيب عل     ..0.8920 0.722 733

 تاب . كمتغيرالموظفين أدا  ( وبين 0.01 من

 

يد  عل     مما  مرتفعة  بين متغيرات الدراسة    الارتباطي حظ مما سبق أن قيم معام ت   •

 الارتباط.  قوة ه ا 

 

 

بين    الخطي  العاطفي  متغير    وبينالعاطفي  الذكاء  الارتباط  بعضها  الذكاء  وبين  ككل، 
 :البعض

 
  وبينالعاطفي  ال كا   يتض  من نتائ  الجدو  السابق وجود ارتباط موجب معنو  بين   •

دلالة  ( عند مستو   التفاد  وف م العواط   العاطفة  استخدام    الوعي بالعواط    أبعادها 

 0.01 .) 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتا    . 4.5

 
ويتم    فرعية يتعلق ه ا الج   باختبار صددحة الفري الرئيسددي للدراسددة وما يتبع  من فروي 

عري النتدائ  الإحصدددددائيدة التي تم التوصددددد  إلي دا بداسدددددتخددام ك  من الح مدة الىحصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V, عل  النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الر يسي للدراسة
 

 الموظفين. وأدا العاطفي ال كا  توجد ع قة إيجابية  ات دلالة إحصائية بين 

 ويتفر  من ه ا الفري الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
   1  الموظفين.أدا  و الوعي بالعواط ع قة إيجابية  ات دلالة معنوية بين : توجد 

   2  الموظفين. وأدا العاطفة استخدام : توجد ع قة إيجابية  ات دلالة معنوية بين 

   3  الموظفين.أدا  و التفاد  وف م العواط : توجد ع قة إيجابية  ات دلالة معنوية بين 

 

 نتا   اختبار الفرض الر يس للدراسة:
 

العداطفي الدذكداء  توجدد علاقدة إيجدابيدة ذات دلالدة إحصدددددا يدة بين    -" ين  هد ا الفري عل  اند  
 " الموظفين. وأداء

 Simple Linearولاختبار ه ا الفري تم اسددتخدام أسددلوب تحلي  الانحدار الخطي البسدديط  

Regression Analysis    أدا  ومح  الدراسدددة كمتغير مسدددتق   (اجمالا العاطفي  ال كا  بين

 كمتغير تاب . الموظفين

 
 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .467a .218 .192 .208 

a. Predictors: (Constant), ABC ال كا  العاطفي  
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 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح 
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01أق  من   (sig ) وهو  (F) يشير مستو  المعنوية لاختبار •

 (. 0.01  نمو ا الانحدار الخطي البسيط عند مستو  دلالة 

ال كا  بين   متوسط إل  وجود ارتباط موجب R= 0.476)  وتشير قيمة معام  الارتباط  •

 الموظفين. أدا  واجمالا(   العاطفي  

أدا   ( من التباين الحاص  %8.21إل  أن  R)2  المعد   يشير معام  التحديد  •

 العاطفي. ال كا  تفسير  من خ   التباين في مستو    يمكنالموظفين 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .361 1 .361 8.384 .007b 

Residual 1.293 30 .043   

Total 1.654 31    

a. Dependent Variable: DD أدا  الموظفين    

b. Predictors: (Constant), ABC    ال كا  العاطفي  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .774 .160  4.831 <.001 .447 1.101 

ABC .367 .127 .467 2.896 .007 .108 .626 

a. Dependent Variable: DD   أدا  الموظفين  

. R= 476  الذكاء العاطفي  

R2  =  .218  

  أداء الموظفين
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  حي  أن مستو    (B) إل  معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة  ت( •

 (. 0.01من   الدلالة المحسوب لاختبار  ت( أق 

 
   وبناً  عل  النتائ  السابقة يتم قبو  صحة الفري الرئيسي ال   ين  عل  وجود ع قة

أدا  وكمتغير مستق     اجمالا(  العاطفي  ال كا   ارتباط ايجابية  ات دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تاب . الموظفين 
 

 

 نتا   اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  
 

الفري  • أن     الفرعي الاو    ين  ه ا  ايجابية ذات دلالة    “: توجد عل   علاقة 
ه ا الفري الع قات    يختبر“الموظفين  أداء  و  الوعي بالعواطفإحصا ية بين  

بالعواط المباشرة بين   الموظفين  أدا   و  مستق  مح  الدراسة كمتغير    الوعي 

 تاب .  كمتغير 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة  لا  ":  عل  أن     الفرعي الثاني  ين  ه ا الفري  •
ه ا الفري الع قات    يختبر“ الموظفين    وأداء العاطفة  استخدام  إحصا ية بين  

بين   العاطفة  المباشرة  كمتغير   مح  استخدام  الموظفين  أدا   و  مستق     الدراسة 

 تاب .  كمتغير 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة  لا  ":  عل  أن     الفرعي الثال    ين  ه ا الفري  •
بين   العواطفإحصا ية  وفهم  الفري    يختبر “ الموظفين  أداء  و  التفاؤل  ه ا 

أدا   و  مستق  مح  الدراسة كمتغير    التفاد  وف م العواط الع قات المباشرة بين  

 كمتغير تاب . الموظفين 

 

   البسيط الخطي  الانحدار  التحلي   أسلوب  استخدام  تم  الفري  ه ا  ولاختبار 

Simple Linear Regression Analysid  . 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .798a .570 .550 .202 

a. Predictors: (Constant),  الوعي بالعواط  , استخدام العاطفة  , التفاد  وف م العواط  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .411 3 .399 9.833 <.001b 

Residual 1.244 28 .044   

Total 1.654 31    

a. Dependent Variable: DDأدا  الموظفين  

b. Predictors: (Constant),  الوعي بالعواط   العاطفة, استخدام , التفاد  وف م العواط  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .751 .165  4.545 .028 .065 1.090 

 514. 184 001.> 675. 169. 189. 127. الوعي بالعواط  

 486. -055.- 114. 1.633 343. 132. 216.  استخدام العاطفة

 245. -155.- 651. 458. 094. 098. 045. التفاد  وف م العواط  

a. Dependent Variable: DD أدا  الموظفين    

 الوعي بالعواطف

  استخدام العاطفة

 التفاؤل وفهم العواطف

  أداء الموظفين



   57صفحة | 

 

 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح 
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01 اق  من  (sig ) وهو (F) يشير مستو  المعنوية لاختبار •

 (. 0.01  نمو ا الانحدار الخطي البسيط عند مستو  دلالة 

ال كا    ابعاد   بين   قو  ارتباط موجب    د ( وجو=0.789R   وتشير قيمة معام  الارتباط  •

 الموظفين. أدا  و  ( التفاد  وف م العواط  العاطفة استخدام   الوعي بالعواط    العاطفي

الموظفين  أدا   ( من التباين الحاص   %0.57إل  أن  R)2  المعد   يشير معام  التحديد   •

 العاطفي. ال كا  ابعاد  تفسير  من خ   التباين في مستو  يمكن 

  حي  أن مستو    (B) إل  معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة  ت( •

 (. 0.01 الدلالة المحسوب لاختبار  ت( 

 
   عل  وجود    تن  ال   الفرعي الاو   قبو  صدحة الفري    يتموبناً  عل  النتائ  السدابقة

أدا  ومسدددتق     كمتغير  الوعي بالعواط ع قة ارتباط ايجابية  ات دلالة إحصدددائية بين  

تن  عل     والثالثة ال  كمتغير تاب  بينما لم يتم اثبات صدحة الفرضدية الثانية    الموظفين

التفاد  وف م  واسددددتخدام العاطفة  وجود ارتباط ع قة إيجابية  ات دلالة إحصددددائية بين  

 تاب . كمتغيرالموظفين أدا  وكمتغير مستق   العواط 
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 الخاتمة  .4.6
 

 إل   التعر  ب د  الدراسددة   عينة  من  جمع ا  تم  التي  البيانات   وتحلي   عري   الفصدد   ه ا  تناو 

 بددأت   وقدد . الريداي   بمدديندة STC شدددددركدة في  الموظفين  أدا   تحسدددددين في العداطفي  الد كدا  دور

 وأظ رت  الدراسددة  أداة  وثبات   صددد   من  التحقق  ثم  العينة  أفراد   خصددائ    بوصدد  الدراسددة

 لإجرا   صدد حيت ا  يدكد   مما  والثبات  الصددد   من  مناسددبة  بدرجات   تتمت   الاسددتبانة  أن  النتائ 

 .الإحصائية التحلي ت 

 

  وجود   النتائ  أظ رت   حي    المناسددبة   الإحصددائية  الأسدداليب   باسددتخدام  المتغيرات   تحلي   تم  كما

  إيجابية  ارتباط  ع قات   وجود   جانب  إل   الموظفين  وأدا   العاطفي  لل كا   نسبيًا  مرتفعة  مستويات 

  اختبدار  نتدائ   بيندت   كد لد .  الموظفين  وأدا   العداطفي  الد كدا   أبعداد   بين  إحصدددددائيدة  دلالدة   ات 

  بدالعواط   الوعي   المختلفدة  بدابعداد  العداطفي  للد كدا   ومعنو  إيجدابي تداثير وجود   الفرضددددديدات 

 إل  أد   ال    الأمر  الموظفين  أدا   تحسددددين  في(  العواط   وف م  والتفاد   العاطفة   واسددددتخدام

 .الفرعية وفرضيات ا الرئيسة الفرضية قبو 

 

 في  واضد   أثر  من  ل ا  لما  الموظفين   لد   العاطفي ال كا  م ارات   تنمية  أهمية  النتائ   ه    وتدكد 

  ويم د . العم   بيئة داخ   والتعاون  التواصدد   وتحسددين العم    جودة  وتع ي  الأدا    مسددتو   رف 

  السدددابقة   بالدراسدددات   وربط ا  النتائ   مناقشدددة  في   سددديتم  ال    الخامس   للفصددد  الفصددد   ه ا

 .المستقبلية والمقترحات  التوصيات  وتقديم الاستنتاجات  أهم واستخ   
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

ا لأبددر  النتددائ  التددي توصددلت إلي ددا الدراسددة  ومناقشددة أهددم  يتندداو  هدد ا الفصدد  عرضددً

الاسددتنتاجات المستخلصددة من ددا  إضددافة إلدد  تقددديم مجموعددة مددن التوصدديات العمليددة التددي 

والمدسسدددات المشددداب ة  كمدددا يسدددتعري محدددددات  STCيمكدددن أن تسدددتفيد من دددا شدددركة 

الدراسدددة الحاليدددة  ويقتدددرح عدددددًا مدددن الموضدددوعات التدددي يمكدددن تناول دددا فدددي الدراسدددات 

 المستقبلية لاستكما  الجوانب التي لم تغط ا الدراسة الحالية.
 

 الدراسة محددات 

 واج ت الدراسة عددًا من المحددات  من أبر ها:

  شركة عل  الدراسة اقتصرت STC الرياي  بمدينة. 

 

 وعينت ا الدراسة مجتم  حجم صغر. 

 

  فقط الاستبانة عل  الدراسة اعتماد. 

 

 محددة  منية فترة عل  الدراسة اقتصار. 

 

  الشخصية نظرهم بوج ات  المشاركين إجابات  تاثر احتما. 

 

 العاطفي لل كا  أبعاد  ث ثة عل  الدراسة اقتصار. 

 
 المستقبلية  الدراسات 

 :التالية الدراسات  تنفي   الباحثة تقترح

 الوظيفي والإبدا  العاطفي ال كا  بين الع قة دراسة. 

 

 التحويلية والقيادة العاطفي ال كا  دراسة. 
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 وتعليمية وصحية حكومية قطاعات  في الدراسة تطبيق. 

 

 التنظيمي الولا  عل  العاطفي ال كا  أثر دراسة. 

 

 الوظيفي الاحترا  تقلي  في العاطفي ال كا  دور دراسة. 

 

 السعودية الاتصالات  شركات  بين مقارنة. 

 

 الوظيفي والرضا التنظيمية الثقافة مث  وسيطة متغيرات  دراسة. 

 

 المختلط المن   أو النوعي المن   استخدام. 

 

 

 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 :يلي  بما الباحثة  توصي   الدراسة  إلي ا توصلت  التي  النتائ   ضو  في

 

 شركة في  والاختيار  التوظي  معايير ضمن  العاطفي  ال كا  إدراا STC. 

 

 

   الموظفين لد   العاطفي ال كا  م ارات  لتنمية دورية  تدريبية برام    تنفي. 

 

 

  الفعا  والتواص   المشاعر إدارة عل  الإدارية  القيادات  تدريب. 
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  الوظيفي الأدا  تقييم  معايير ضمن العاطفي  ال كا  تضمين. 

 

 

   الموظفين بين  الإيجابي  والتواص    الجماعي العم   ثقافة تع ي. 

 

 

  العم  ضغوط وتقلي    النفسية الصحة  لدعم  برام   توفير. 

 

 

  القرار اتخا   في  المشاركة عل   الموظفين  تشجي. 

 

 

 المتباد  والاحترام   الثقة  عل    قائمة عم   بيئة   تطوير. 

 

 

   العاطفية والم ارات  الإيجابية  بالسلوكيات  يرتبط   للحواف  نظام  بنا. 

 

 

 الشركة داخ  البشرية  الموارد  إدارة استراتيجيات  تطوير  في  الدراسة نتائ    من  الاستفادة. 

 
 
 

 العملية  التطبيقات 

 

 العاطفي لل كا  تدريبية   برام    تصميم. 

 

 التوظي  أثنا  العاطفي  ال كا  لقياس أدوات  تطوير. 
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 الرئيسية  الأدا  مدشرات  ضمن  العاطفي  ال كا  إدراا (KPIs). 

 

  القيادات  لتطوير  برام   إعداد. 

 

  التواص   م ارات  تنمية عبر   العم   خدمة جودة  تحسين. 

 

 البشرية للموارد  الاستراتيجي  التخطيط في  الدراسة نتائ   استخدام. 

 

  التنظيمي  والانتما    الوظيفي الرضا  مستو  رف . 

 

 

 ة . الخاتم5.3

 أدا    تحسددددين  في  المدثرة العوام   أهم أحد   يمث   العاطفي ال كا   أن  إل  الدراسددددة ه    صددددت لخ

 المستمر  التواصد   عل   تعتمد   التي  القطاعات   في  وخاصدة  المعاصدرة   المدسدسدات  داخ   الموظفين

 دلالدة   ات   إيجدابيدة  ع قدة  وجود  النتدائ   أثبتدت   فقدد . الاتصدددددالات   قطدا   مثد   الجمداعي   والعمد 

  بمسددتويات   يتمتعون  ال ين  الموظفين  أن  بينت   كما  الموظفين   وأدا   العاطفي ال كا   بين  إحصددائية

  وف م  والتفاد   إيجابية   بصددددورة  العاطفة  اسددددتخدام  عل   والقدرة  بالعواط    الوعي  من  مرتفعة

 .والإنتاجية والكفا ة الأدا  من أفض  مستويات  يحققون ا خرين  مشاعر

 

  يمتد   ب   الفرد  أدا   عل   فقط  ينعكس  لا  العاطفي ال كا   تنمية  في  الاستثمار  أن الدراسة  أكدت   كما

 الرضدددا  و يادة  الن اعات   وتقلي   الموظفين   بين  التعاون  وتع ي  العم    بيئة  تحسدددين  إل   أثر 

  الاسدددددتراتيجيدة  الأهددا   تحقيق  يددعم  ممدا  للعم     المقددمدة  الخددمدات   جودة  ورف   الوظيفي 

 .التنافسية قدرت ا ويع   للمدسسة
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 في  سدوا   البشدرية  الموارد  إدارة  ممارسدات   ضدمن  العاطفي ال كا   دم   أهمية  النتائ   وأوضدحت 

  مباشدددر  أثر  من ل ل   لما الأدا    تقييم  أو  والتطوير   التدريب   أو  والاختيار   الاسدددتقطاب   عمليات 

  بيئدة  في  المتسدددددارعدة والتحدديدات   المتغيرات   م   التعدامد  عل   قدادر  بشدددددر   مدا   رأس بندا   في

 .الأعما 

 

  بين الع قة  حو   السدددابقة  الأدبيات   يدعم  ميدانيًا دليً    تقدم  كون ا  في  الدراسدددة  ه    أهمية  وتبر 

  من   تسددتفيد   أن  يمكن  عمليًا  إطارًا  توفر  كما  السددعودية   البيئة  في  الموظفين  وأدا   العاطفي ال كا 

 الأدا   جودة  وتحسددددين  العاملين  كفا ة  رف   تسددددت د   تنموية  برام   تصددددميم في  المدسددددسددددات 

 .المدسسي

 

  اسددتراتيجية  ضددرورة  أصددبحت   العاطفي ال كا   تنمية  أن  عل   التاكيد   يمكن  سددبق   ما  ضددو   وفي

.  تمي ها   واسدتدامة المدسدسدات   نجاح  في  أسداسديًا  عنصدرًا  تمث  إ    شدخصدية   م ارة مجرد   وليسدت 

 الم ارات   تع    تنظيمية  سياسات   تبني  خ    من  المجا   ب  ا  الاهتمام  بمواصلة الدراسة  وتوصي

 في  يسد م  بما  مختلفة   ومجتمعات   قطاعات   عل   التطبيقية الدراسدات   من  الم يد  وإجرا   العاطفية 

 الأدا   من  أعل   مسددددتويات   وتحقيق  الحديثة   الإدارية الممارسددددات   وتطوير  العلمي  الف م  تعميق

 .المستدامة والتنمية المدسسي
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 استبيان المتفير الأول : 

• Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence: Why It Can Matter 

More Than IQ. New York: Bantam Books.  
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ource=chatgpt.com 

 

(. تقنين مقياا الذكاء العاطفي لجولمان وترجمته  2022الحراصيا سيف بن درويش. ) •
  .المجلة التربوية .ودراسة خصائصه السيكومترية

-1492532-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM
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 .(Doctoral dissertation, univ-ouargla)ميدانية دراسة تقرت   لولاية المدنية

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/33480-https://dspace.univ 
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشاركا   ي ي   

 

نشكر لر و تر الثمين ومشاركتر يي هذا الاستبيانا الذي يأتي يي اطار ا دادنا لنيل درجة 

دور ال كا  العاطفي في  يهم . يهدف هذا الاستبيان الى ادارة المشاريعالبكالوريوا يي كلية 

 في مدينة الرياي  ل تصالات  STCتحسين أدا  الموظفين بالتطبيق عل  شركة 

اا  ة. نود السعوديالمملكة العربية  ون نؤكد لر ون جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامع

ولن تسُتخدا الا لأ راو البحث العلمي. مشاركتر  يمة جدعا وستساهم يي تقديم توصيات  ملية 

 ل تصالات    STC ةلشرك الموثفيناداء لتحسين 

بوغع  لامة )√( وماا وذلر  يرجى الإجابة  لى الأس لة بأكبر  در ممكن من الد ة والصدق 

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

 

 مي حلمي كحلوت .  الباحثة:
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 كر  

   انث 

 
 المستوى التعليمي: 

   تعليم ثانو 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

   اخر 

 

 العمر: 

  سنة  30اق  من 

  سنة  40سنة ال   30من 

  سنة  50سنة ال   40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5ا ل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة يأكثر  15من 
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 الذكاء العاطفي المحور الأول:                                       

 الذكاء العاطفي  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الوعي بالعواطف

 .وستطيع التعرف  لى مشا ري بسهولة 1

 
   

 .ودرك تأثير مشا ري  لى سلوكي 2

 
   

 .و ي نقاط  وتي وغعفي 3

 
   

 .ولاحظ تغير حالتي الم اجية بسر ة 4

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  استخدام العاطفة  

 .وستطيع يهم مشا ر ارخرين بسهولة 5

 
   

    أتعاط  م  مشك ت ا خرين  6

    .لاحظ مشاعر ا خرين حت  دون أن يتحدثوا 7

 .وستمع جيدعا للآخرين ووتفهمهم 8

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  تفاؤل وفهم العواطف ال
 .وستطيع التحكم يي انفعالاتي  ند الغضل  9

 
   

 .وتعامل بهدوء مع الموا ف الضا طة 10

 
   

 .وستطيع تأجيل ردود ويعالي  ند التوتر  11

 
   

 .وتحكم يي ردودي تجاه ارخرين 12
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    أداء الموظفينالمحور الثاني:                                       
 

 غير موافق محايد  موافق أداء الموظفين  الرقم

    وفي الوقت المناسب  باتقان نج  كافة اعمال  ت 1

الاعما    2 بعي  انجا   عل   مسدول   علي   يعتمد 

 الصعبة 

   

تتلق  المدح من مسدول  عندما تقوم بعم  جيد وادا    3

 متمي  

   

جيد   4 بادا   بالقيام  التفكير  عل   العم   بيئة  تشجع  

 والابدا  في العم 

   

    لدي  ك  الاستعداد لتحم  مسدوليات أكبر  5

تر  ان الانضباط في وقت العم  يساعد العما  عل    6

التنظيمية    أفض    أدا تقديم   الأهدا   تحقيق  أج   من 

 للمدسسة 

   

توجد روح المنافسة لد  جماعة العم  لتقديم أحسن   7

 عم  من اج  السير الحسن للمدسسة 

   

    أدائ  لعمل  يشعر  بالانتما  للمدسسة والغيرة علي ا  8

    تتناقش م   م ئ  من اج  تحسين الأدا   9

لدي  مشاركة في اتخا  القرارات مما ت يد من حماس    10

 لتحسين العم    ودافعيت 

   

أدائ    11 عل   معنوية  أو  مادية  حواف   الادارة  تمنح  

 الجيد للعم 

   

    تعتبر تقييم الادارة لعمل  عملية م مة  12

 

 

 

 



   74صفحة | 

 

ocean University  

Faculty of Management 

Department/ Specialization project management 

 

 

The Role of Emotional Intelligence in 

Enhancing Employee Performance: An 

Applied Study on STC Telecommunications 

Company in Riyadh 

 

Student name 

Mai Helmi Al-Kahlout 

232002090 

 

Final Project - 2 

Faculty of Management - Midocean University 

 

Supervisor  

Dr. Abdulrahim Nader 

Faculty member- Faculty of management- Midocean University 

 

 

 

Second Semester – 2026 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

