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يمكنلاحيثالعلمي،البحثعناصرأهمأحدالدراسةمشكلةتعتبر

اتناولهتستدعيمشكلةوجودبدونعلميبحثهناكيكونأن

علميالبالبحثالباحثيدفعغامضشيءوهيوالدراسة،بالبحث

تقدميفلتساهمجديدةاكتشافاتوتقديملها،الحلولإيجادأجلمن

.وتطورهاالعلوم



منشورة لدراسةمشكلة 

تطوير الأداء الإداري بجامعة الفيوم باستخدام ": بعنوان

"التكنولوجيا الحديثة في ضوؤ معايير الجودة الشاملة
02
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:الدراسةمشكلة

أصبحتيديةالتقلالإدارةأنإلىوالعربيةالمصريةبالجامعاتالتربويةالإدارةفيالدراساتمنالعديدتشير

لمواجهةويةحياتصالقنواتتوفيريعوقمماعنها،الخروجيصعبقوالبعلىلاعتمادهاوذلكبالجمودتتصفإدارة

المي،العالتطورعنعاجزةويجعلهاوالابتكاروالإبداعالإنتاجعلىالإدارةقدرةيقللمماتجديداتأوتحولاتأي

تمراتالمؤمنالعديدأكدتهماوهذاالإداري،العملفيالحديثةالتكنولوجياإدخالالجامعاتإدارةعلىلزاما ًوأصبح

.يالإدارالأداءجودةأجلمنبالجامعاتالحديثةالتكنولوجياتفعيلبضرورةأوصتالتيوالعالميةالمحلية

بيعةطحولودارتالفيومبجامعةالإداريبالجهازالعاملينبعضمعالباحثبهاقاماستطلاعيةمقابلةخلالومن

:يليماعنالمقابلاتوأسفرتيؤدونهاالتيالإداريةالأعمال

المشاكلنمالعديدوبهبالتقليديةيتسممازالأنهإلاالإداريالعمللتطويركبيرةمجهوداتالجامعةإدارةتبذل1.

.الإدارية

شروعمفأنشأتالمصريةبالجامعاتالإداريالأداءتطويرنحوحثيثةبمجهوداتالعاليالتعليموزارةقامت2.

يتسمالفيومجامعةفيالإداريالعملومازالثمارهاتؤتيلمالمجهوداتهذهأنإلاICTPالمعلوماتتكنولوجيا

.(الورقيةالطريقة)بالتقليدية



مشكلة الدراسة 
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:التاليالرئيسيالسؤالفيالدراسةمشكلةتتلخصسبقماعلىبناء

عاييرمضوءفيالحديثةالتكنولوجياباستخدامالفيومبجامعةالإداريالأداءتطويريمكنكيف

:التاليةالأسئلةالرئيسيالسؤالمنويتفرعالشاملة؟الجودة

الحديثة؟للتكنولوجياالمفاهيميالإطارما1.

الإداري؟للأداءاللازمةالشاملةالجودةمعاييرما2.

الفيوم؟بجامعةبجهازالإدارةللعاملينالإداريالأداءطبيعةما3.

الشاملة؟ودةالجمعاييرضوءفيالفيومبجامعةالإداريالجهازفيالحديثةالتكنولوجياتطبيقواقعما4.

الجودةاييرومعالحديثةالتكنولوجياضوءفيالفيومبجامعةالإداريالأداءلتطويرالمقترحالتصورما5.

الشاملة؟



مشكلة الدراسة تحليل 
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دقيقلبشكالمشكلةتوضيحوتممحددة،وكلماتواضح،بشكلالدراسةمشكلةصياغةتم1.

.الباحثعرضهاالتيالمشكلةيفهمالقارئيجعلمما

أنحيثت،تساؤلاعدةمنهتفرّعمباشر،رئيسيسؤالشكلعلىالدراسةمشكلةصياغةتم2.

.عليهاالإجابةمعرفةفيالباحثويرغبواضحةالدراسةمشكلة

ووضوح،الإملائيةالأخطاءمنخلوّهامعصحيحةلغويةبصياغةالمشكلةتميزت3.

.مصطلحاتها

فييفيدسوفدراستهاأنالأقلعلىأوحلهايمكنالتيالمشكلاتمنالدراسةمشكلةتعتبر4.

.المجتمعتطور



تحليل مشكلة الدراسة 
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الحديثةتوالاتجاهاالتكنولوجيالتطورظلفيالجديدةالمشكلاتمنالدراساتمشكلةتعتبر•

.الإدارةأساليبفي

فيالبحثتطورفيوالمساعدةالدراسةمشكلةلحلومبتكرةجديدةمعلوماتالدراسةقدمت•

.المشكلةهذهعلىللتغلبمقترحتصوربتقديمالدراسة،موضوع

أرضعلىالحلولهذهوتطبيقحلهايمكنحيثوالواقعيةبالمنطقيةالدراسةمشكلةاتسمت•

.الواقع

حيث،المجالهذافيالسابقةوالأبحاثالدراساتوبينبينهاالعلاقةالدراسةمشكلةأوضحت•

.عالميةومؤتمراتسابقةأبحاثنتائجخلالمنالمشكلةهذهحلضرورةعلىأكدتأنها

.للدراسةالمختلفةالمتغيراتالدراسةمشكلةتضمنت•



Thank You
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