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ن الرحيم الرحم  بسم الله  

 

 هداء إ

 

بفيض من الامتنان والعرفان أهدي هذا العمل المتواضع إلى والدي الكريمين اللذين كانا وما زالا النبراس  
الذي أستض يء به في دروب الحياة والداعم الأول والأخير في كل خطوة أخطوها، وإلى والدتي الحبيبة ينبوع 

والدي العزيز رمز العزيمة والإصرار   الحنان الذي لا ينضب وغارسَة بذور العلم والمعرفة في قلبي، وإلى
ومعلمي الأول لقوة الإرادة والمثابرة، وإلى أبنائي الأحباء الذين كانوا مصدر إلهامي الدائم وحافزي لبذل  

أقص ى الجهود أرجو أن يكون هذا العمل حافزاً لهم في مستقبلهم، وإلى أساتذتي الأفاضل الذين لم يبخلوا  
انوا لي خير معين في مسيرتي العلمية، وإلى زملائي وأصدقائي الذين شاركوني رحلة  عليّ بعلمهم وتوجيهاتهم وك 

العلم وكانوا لي نعم الرفاق في دروب المعرفة، وإلى كل من ساندني ودعمني أسال الله أن يجعل هذا العمل 
 .خالصًا لوجهه الكريم وأن ينفع به
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 شكر وتقدير 
 

في ختام هذه الرحلة الأكاديمية، أود أن أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى كل من ساهم في إنجاح هذا  
على توجيهاتهم القيمة ودعمهم  جامعة ميد اوشن العمل. أتقدم بجزيل الشكر إلى أساتذتي الأفاضل في 

عونًا لي في كل خطوة. كما أتوجه   واجهدًا في تقديم النصح والإرشاد، وكان  والم يدخر  نالذيالمستمر، 
بالشكر إلى أسرتي الكريمة وأصدقائي الأعزاء، الذين كانوا لي خير سند وعون خلال هذه المرحلة. ولا  

يفوتني أن أعبر عن امتناني لكل من قدم لي الدعم والمساعدة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، خلال 
 فترة إعداد هذه الرسالة 
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 مخلص البحث
هدد  البثدا الحدالي إلى الكشددددددددددددد  عن دور اسدددددددددددددتخددام الألعداب الدذهنيدة التلعيدب  في تعزيز  قدافدة   

على المنهج الوصفي،  ت الباحثة  واعتمد،  إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة
موظ  من العاملين في القطاع    60واسدددددددددددتخدمل الاسدددددددددددتبانة لجمع البيانات، وتكونل عينة الدراسدددددددددددة من  

دوراً إيجدابيداً تلعبده هندا     الددراسددددددددددددددة بد نبدالمملكدة العرةيدة السدددددددددددددعوديدة، واظهرت نتدائ     الخداص بمدديندة جددة
اسدددددددددددددتخدام الألعاب الذهنية  التلعيب  في تعزيز  قافة إدارة المخاطر، حيا جاء المتوسددددددددددددد  المر ح ل وزان 

أن هنا  علاقة إيجابية بين التفاعل والمشدددددداركة عند اسددددددتخدام و  ،  1.016 ، وةانثرا  معياري بلغ  3.66 
 ، وةدددانثرا   3.80الألعددداب الدددذهنيدددة وتعزيز  قدددافدددة إدارة المخددداطر، حيدددا جددداء المتوسددددددددددددد  المر ح ل وزان  

أن هنا  علاقة إيجابية بين التعاون وهوية الفريق عند اسددتخدام الألعاب الذهنية  و  ،  1.045معياري بلغ  
 ،  1.016 ، وةانثرا  معياري بلغ  3.79في تعزيز  قافة إدارة المخاطر، حيا جاء المتوس  المر ح ل وزان  

سدددددددددددددن التصدددددددددددددر  عنددد اسدددددددددددددتخدددام الألعدداب الددذهنيددة في تعزيز  قددافددة إدارة    وأن هنددا  علاقددة إيجددابيددة بين حر
بلغ  3.81المخدددداطر، حيددددا جدددداء المتوسددددددددددددد  المر ح ل وزان   نتددددائ   و  ،  0.980 ، وةددددانثرا  معيدددداري  أكدددددت 

البثا ب نه لا يوجد هنا  فروق ذات دلالة إحصددددددددددددائية بين الذكور والإناس عينة الدراسددددددددددددة من العاملين في  
ب الدذهنيدة  التلعيدب  في تعزيز  قدافدة  القطداع الخداص بجددة في الوبي بدالددور الدذي تلعبده اسدددددددددددددتخددام الألعدا

 نه  واظهرت أيضاً ب ،  0.318 ، عند مستوى دلالة  1.014إدارة المخاطر، حيا كانل قيمة "ت" المحسوةة  
لا يوجدد فروق ذات دلالدة إحصدددددددددددددائيدة بين الف دات العمريدة عيندة الددراسدددددددددددددة من العداملين في القطداع الخداص 
بجدددة في الوبي بددالدددور الددذي تلعبدده اسدددددددددددددتخدددام الألعدداب الددذهنيددة  التلعيددب  في تعزيز  قددافددة إدارة المخدداطر،  

لدة إحصددددددددددددددائيداً حيدا أ هدا أكبر   وهي قيمدة غير دا0.079  وةقيمدة احتمداليدة  2.218حيدا جداءت قيمدة      
هنا  فروق ذات دلالة إحصدائية بين الدرجات العلمية لصدالح من يثملون درجة وأيضداً يوجد     .0.05من  

عن غيرهم من باقي الف ات في المسدددددددددددددتوى التعليمي في الوبي الكامل بدور اسدددددددددددددتخدام الألعاب   "البكالوريوس"
التلعيددددب في تعزيز  قددددافددددة إدارة المخدددداطر، حيددددا جدددداءت قيمددددة         وةقيمددددة احتمدددداليددددة  5.275الددددذهنيددددة 

وجد فروق ذات دلالة إحصددددددائية بين الدرجات الوظيفية لصددددددالح من أيضدددددداً بكدت نتائ  البثا  ، أ 0.003 
هم تثدددل ف دددة الموظفين "موظ " عن غيرهم من بددداقي الف دددات في الوبي الكدددامدددل بددددور اسدددددددددددددتخددددام الألعددداب 

  وةقيمددددة احتمدددداليددددة 12.292الددددذهنيددددة التلعيددددب في تعزيز  قددددافددددة إدارة المخدددداطر، حيددددا جدددداءت قيمددددة      
البرام  التدريبية بالتوسدددددددع في تطبيق  ؛ وأوصددددددد ى البثا    دالة إحصدددددددائياً 0.05ن    وهي قيمة أصددددددد ر م0.00 

القرارات   اتخددددداذ  الموظفين على  لتددددددريدددددب  التلعيدددددب  مبددددددأ  ال ي تعتمدددددد على  المخددددداطر  القدددددائمدددددة على مثددددداكددددداة 
 التوسع في نطاق البثا ليشمل قطاعات أخرى مثل التعليم، الصحة، والقطاع الحكومي.، و الصحيثة
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 التلعيب، إدارة المخاطر.  الكلمات المفتاحية:
 
 
 

Abstract 

The current research aimed to reveal the role of using mental games (gamification) in enhancing risk 

management culture from the perspective of private sector employees in Jeddah, the researcher adopted 

the descriptive method, and used the questionnaire to collect data, and the study sample consisted of (60) 

employees working in the private sector in Jeddah, Saudi Arabia, and the results of the study showed that 

there is a positive role played by the use of mental games (gamification) in enhancing risk management 

culture, where the weighted mean of weights came (3. 66), with a standard deviation of (1.016), and that 

there is a positive relationship between interaction and participation when using mental games 

(gamification) in enhancing risk management culture. (66), with a standard deviation of (1.016), that there 

is a positive relationship between interaction and participation when using mental games and promoting 

risk management culture, with a weighted mean of (3.80), with a standard deviation of (1.045), and that 

there is a positive relationship between cooperation and team identity when using mental games in 

promoting risk management culture, with a weighted mean of (3.79), with a standard deviation of (1.045), 

and that there is a positive relationship between cooperation and team identity when using mental games 

in promoting risk management culture, with a weighted mean of (3. The results of the research confirmed 

that there is a positive relationship between good behavior when using mental games in promoting risk 

management culture, as the weighted mean of the weights came (3.81), with a standard deviation of 

(0.980), and that there are no statistically significant differences between males and females of the study 

sample of workers in the private sector in Jeddah in awareness of the role played by the use of mental games 

(gamification) in promoting risk management culture, as the calculated “t” value was (1.014), at a 
significance level of (1. It also showed that there are no statistically significant differences between the age 

groups of the study sample of workers in the private sector in Jeddah in the awareness of the role played by 

the use of mental games (gamification) in promoting the culture of risk management, where the value of (F) 

(2.218) with a probability value (0.079), which is statistically insignificant as it is greater than (0.05). Also, 

there are statistically significant differences between educational degrees in favor of those who hold a 

“bachelor's degree” than other categories in the educational level in full awareness of the role of using 

gamification in promoting risk management culture, where the value of (F) (5.275) with a probability value 

of (0.003), the research results also confirmed that there are statistically significant differences between job 

degrees in favor of those under the category of employees “employee” than other categories in full 
awareness of using gamification in promoting risk management culture, where the value of (F) (12. 292) 
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with a probability value of (0.00), which is smaller than (0.05) statistically significant; the research 

recommended expanding the application of training programs based on risk simulation based on the 

principle of gamification to train employees to make correct decisions, and expanding the scope of the 

research to include other sectors such as education, health, and the government sector. 
Keywords: Gamification, risk management .  
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للبحث 

 المقدمة 

الأخيرة   العقود  في  المنظمات  شهدتها  ال ي  العديدة  التثولات  الإن  مجال  الثورةً  جراء  في  هائلةً 

التثديثات على جميع نواحي الحياة المهنية، وهذا   أفضل إلى العديد من، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

خلقل فرصاً جديدة للمؤسسات، ولكنها أيضاً جلبل معها تثديات  و ما أدى إلى ظهور بعض التثسينات  

فعّالة إدارة  تتطلب  جديدة  تواجهل  ومخاطر  قد  ال ي  المخاطر  ومعالجة  وتقييم  و تثديد  التنبؤ  ا،  مثاولة 

الإجراءات اللازمة للحد من آ ارها السلبية  القرارات و اتخاذ  ح ى تتمكن من  بالمشاكل المحتملة قبل وقوعها،  

من   أصبثلحيا  "إدارة المخاطرإدارة جديدة تقوم بذلك تثل مسمى " وهنا تظهر أو ح ى تجنبها بالكامل.

أهدا     الإدارات في تثقيق  ساهم  تر أو خاصة، حيا  كانل عامة  الحديثة، سواء  المؤسسات  في  الأساسية 

المؤسسة واستمراريتها ونموها. ففي ظل الت يرات المرتسارعة في بي ة الأعمال والتثديات المرتزايدة، أصبح من  

ت من  مكنها  تر المخاطر،  لإدارة  فعّالة  استراتيجيات  تبني  المؤسسات  على  المرحتملة  الضروري  المخاطر  ثديد 

 .  2024 إبراهيم،  معها بشكل استباقيوتقييمها والتعامل 

تعتبر إدارة المخاطر من أحدس الاتجاهات الإدارية ال ي تسعى جميع المؤسسات لتطبيقها وتوفير  و 

جزء    الدعم هي  المخاطر  فإدارة  المؤسس ي،  والاستقرار  الأمن  يثقق  بما  لها؛  الإدارة  أاللازم  من  ساس ي 

استراتيجيات    الاستراتيجية باستخدام  المحتملة،  المخاطر  على  التعر   في  تستخدم  حيا  مؤسسة،  لأية 

مناسبة، ووضع خط     تفكير  مواجهتها  في  الأولويات  وتثديد  آ ارها  وتقييم  المخاطر  هذه  تثليل  ومن  م 

التقليل في المؤسسة    لمعالجتها، أو  الموظفين  آ ارها السلبية وضمان توفير معلومات كافية عنها لجميع  من 

  . 2024تسعى لتثقيها  السياري،  أهدا  طرق التطبيق اللازمة وتترجم على شكل  وفق استراتيجية تبين

التكنولوجيا وانفتاح الأفاق المعلوماتية و ورة الاتصالات  في عالم تطور هذا الن  أ فيه،  ومما لا شك 

العديد من التقنيات والأدوات التكنولوجية الحديثة، ويتسابق الباحثون والمهتمون  معها أيضاً  فرزت  قد أ

ويثقق أهدافها، ويعد مبدأ    الإداريةفي توظي  هذه التقنيات وتطويعها فيما ينفع العملية    الإداري بالمجال  

الاهتمام به كثيرا وةإعادة توظيفيه ليثقق أهدا  أخرى غير    داز نه خلال الأعوام الأخيرة  ألا  إاللعب قديم  

 . 2020 هندي،  هد  اللعب في حد ذاته 

بثا  وهذا ما أكده  .  المهنيةالألعاب الذهنية تؤ ر بشكل إيجابي على النتائ   وتشير الدراسات أن  
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والإبداع  الحفظ  لتثسين  الذهنية  الألعاب  إمكانات  الضوء على  يسل   تاراسيو  وآخرون  ناتاليا  أجرته 

  .Tarasiuk et al., 2024والمرونة المعرفية من خلال السلوكيات الاستكشافية والاست لالية  

دراسةو  والتفكير    كوركماز  توضح  المشكلات  حل  مهارات  تعزز  أن  يمكن  الذهنية  الألعاب  أن 

  . Korkmaz, 2023الحسابي لدى الطلاب، مما يجعل التعلم أكثر متعة وفعالية  

، فمن المهم  في معالجة قضايا الصحة العقلية  في حين أن الألعاب الذهنية تقدم العديد من الفوائد

البي ات   في  الذهنية  الألعاب  فعالية  تختل   قد  المثال،  المحتملة. على سبيل  والقيود  التثديات  في  النظر 

التعليمية بناءً على أنماط التعلم الفردية والتصميم المحدد ل لعاب. بالإضافة إلى ذلك، في حين أن ألعاب  

بديلًا عن رعاية الصحة العقلية المهنية. يعد فهم هذه  العقل يمكن أن تدعم الصحة العقلية، إلا أ ها ليسل  

استخدام الألعاب  و   الفروق الدقيقة أمرًا بالغ الأهمية لتعظيم فوائد الألعاب الذهنية عبر سياقات مختلفة

  .Kliegman, 2024المرونة  الذهنية ك داة ل داء العقلي و 

بالتوسع في ش ى المجالات صاحبه مخاطر  يتسم  الذي  عصر  هذا المع  وفي ذات السياق، نجد أن  
مثل التلعيب    مبتكرة،برز اعتماد استراتيجيات  بي ة العمل المهنية داخل الكيانات والمنظمات،  في  شديدة  

 Gamification   على سلو   لعاب الذهنية  ت  ير لتجارب الأوأن هنا   عمل.  اللتنمية بي ة  جذاب  ، كعامل
والالتزام    الفريق،وتطوير هوية    المعرفة،سلوكيات أساسية: مشاركة     لاسالتركيز على  من خلال  الموظفين  

وتعزز تطوير هوية    الزملاء،لميل إلى تبادل المعرفة بين  لهذه التجارب  حيا تعزز  العاطفي تجاه المنظمة.  
   الضوء على سلوكيات الفريق الفردية ال ييسلوت وتزيد من الالتزام العاطفي تجاه الشركة.    أقوى، فريق  

تدعو النتائ  إلى دم  استراتيجيات التلعيب في تصميم    ذلك،تعتبر مثورية للنجاح التنظيمي. علاوة على  
ة لتعزيز السلوكيات المفيدة ل هدا  التنظيمية. من خلال  يبلعتمما يؤكد إمكانات التجارب ال  العمل،مكان  

يوفر أيضا رؤى عملية لتطبيق  و   العمل،الخوض في مجال التلعيب غير المستكش  نسبيا في تصميم مكان  
يؤكد على الإمكانات التثويلية للتلعيب في تشكيل  و التجارب الألعاب لتعزيز مشاركة الموظفين وسلوكهم.  

 .  Manske,2024  ديناميكيات مكان العمل وتعزيز بي ة مواتية لممارسات العمل التعاوني الملتزم

ال ي تهد  لبناء مجتمع حيوي واقتصاد    2030وفي المملكة العرةية السعودية، ووفقاً لرؤية المملكة  

  هابإعادة توظيففقد تبنل هذا النوع من الألعاب للاستفادة منها  مزدهر، من خلال توفير بي ة ملائمة للنمو،  

ذاتهتل حد  في  اللعب  هد   غير  أخرى  أهدا   م ،  ثقق  لتنشي   هوية  كمثاكاة  وتطوير  المعرفة،  شاركة 

ال تجاه  العاطفي  والالتزام  نظمل  الفريق،  فقد  الإلكترونية  وطن،  للرياضات  العالم  وهي  ك س  مسابقة  : 

في المملكة   قام سنويًا  تر إلكترونية نخبوية متعددة الأنواع    2024العرةية السعودية بدءًا من عام  رياضات 

سي ي. بوليفارد  الرياض  في  المستوى  عالمي  مكان  في  وأغسطس  يوليو  شهري  السعودية    خلال   الهي ة 
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 . 2024؛  هي ة الخبراء بمجلس الوزراء،  2016رؤية السعودية،   ؛  2024للسياحة، 

دور استخدام    بالتثليل الوصفيما تقدم  تناول  تسعى الدراسة إلى  ،  المذكورةوانطلاقاً من المعطيات  

    . الألعاب الذهنية التلعيب في تعزيز  قافة إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

 البحثمشكلة 

في البثا  مشكلة  و إن    تبرز  المخاطر  المهام  لإدارة  الرئيسية  المنظمات  المسؤوليات  التنبؤ  في  هي 

تثتاج لمحاكاة لتفاديها، وهنا    التدابير اللازمة لتفاديها، وكي  ذلك وهي أمور مستقبليةبالمخاطر، واتخاذ  

في مثاكاة الواقع من خلال تعريض الموظفين لما قد يثدس، وذلك من    الألعاب الذهنية ودور  يبرز أهمية  

برام    تصميم  الواقع  خلال  تثاكي  المعرفية  وأنشطة  والمشاركة  الواقع  حيا  الافتراض ي  ألعاب  تتضمن 

تجارب غامرة  أشارت نتائجها إلى أ ها    ال يإليزا ستريكلاند  دراسة  ه  توصفويتفق ذلك مع ما  الافتراض ي الذهني،  

حيا يستخدم اللاعبون التركيز الذهني للتفاعل مع بي ة اللعبة. يمكن لهذه الألعاب تعزيز المشاركة المعرفية  

  . Strickland, 2018  من خلال مطالبة اللاعبين بثل الأل از واتخاذ القرارات باستخدام التركيز الذهني

وةنظرة أكثر تفثصاً على الدور الذي تلعبه الألعاب الذهنية في تعزيز  قافة إدارة المخاطر، نجد أن 

،  تقييم المخاطر، ويليه  تثليل المخاطر ، ومن  م  تثديد المخاطرالمخاطر في الأساس تمر بعدة مراحل تبدأ ب

تبدأ عملية   ذلك  المخاطروبعد  واخيراً  معالجة  المخاطر،  ومراجعة  ممتاز من  مراقبة  التثليل  يبدوا هذا   ،

على   ولكن  العلمية  سأالناحية  سيكون  كي   الواقع  نتوقع لرض  وكي   الخطر،  حدس  إذا  الموظفين  و  

لم  حيا  تصرفاتهم، وهنا  تظهر فجوة بثثية تكمن في أن معظم الدراسات السابقة ال ي تطرقل للتلعيب  

، فقد توجل معظم الدراسات إلى المجال التعليمي تتطرق إلى أبعاد الألعاب الذهنية ال ي تثاكي هذه المراحل

ك التعلمي  المجال  في  التلعيب  النادي  وأبعاد  إلى     2020دراسة  تطرقل  التفكير  أبعاد  ال ي  مهارات  تنمية 

الطلبة من خلال  الإبدابي   التلعيب  لدى   .Güneri & Korkmaz  ودراسة  ؛ Gamificationأ ر استخدام 

وال ي    . Toscano, (2024  وال ي تطرقل إلى ابعاد مهارات التفكير الحسابي وحل المشكلات، ودراسة    .(2023)

وال ي    Tarasiuk (2024)؛ ودراسة  مشاركة الموظفين ومناقشتهم وتثفيزهم وأدائهمسلطل الضوء على أبعاد  

استخدمل     وال ي2024عبد المنعم وآخرون  ؛ ودراسة الحفظ والإبداع والمرونة المعرفيةاستخدمل أبعاد 

 . التفكير الإبداعو  الان ماسو  الاستمتاعو   المنافسةو  التثدي و   الإنجاز التلعيب:أبعاد 

الدراسة  لذلك   تتطرق  التلعيب  سو   أبعاد  إلى  والمشاركةالحالية  و و   ،التفاعل  هوية  التعاون 

سن التصر و ، الفريق     .حر
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تناولل   ال ي  الدراسات  وفي ظل مثدودية  التلعيب  في ضوء ما سبق،  الذهنية من خلال  الألعاب 

 في القطاع الخاص، فإن مشكلة الدراسة الحالية تتمثل في السؤال الرئيس التالي: وإدارة المخاطر

نظر  دور استخدام الألعاب الذهنية)التلعيب( في تعزيز ثقافة إدارة المخاطر من وجهة  هو  "ما  

 ؟" موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

 البحث أسئلة 

 ينبثق من السؤال الرئيس الأس لة الفرعية التالية: 

تعزيز  قافة إدارة  في   التلعيب   استخدام الألعاب الذهنية   عند  التفاعل والمشاركةما هو مستوى   .1
 وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة؟من  المخاطر  

اسدددددتخدام الألعاب الذهنية  التلعيب  في تعزيز  قافة   عند  التعاون وهوية الفريقما هو مسدددددتوى    .2
 وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة؟من  إدارة المخاطر  

اسددددددتخدام الألعاب الذهنية  التلعيب  في تعزيز  قافة إدارة   عند  حُســــــن التصــــــرفما هو مسددددددتوى   .3
 وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة؟من  المخاطر  

تصددددورات الموظفين حول دور الألعاب الذهنية  التلعيب  في  هل توجد فروق ذو دلالة إحصددددائية في  .4
الددددديموغرافيددددة   بدددداختلا  المت يرات  ، العمر، المسدددددددددددددتوى  مثددددل  الجنستعزيز  قددددافددددة إدارة المخدددداطر 

 التعليمي، المسمى الوظيفي ؟

 فروض البحث
 للباحا صياغة فروض الدراسة على النثو التالي: في ضوء ما سبق أمكن 

- H1تعزيز  قافة  و استخدام الألعاب الذهنية التلعيب   علاقة موجبة بين  يوجد    :الرئيس يفرض  : ال

 إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة؟" 

 وينبثق منه الفروض الفرعية التالية:

- H1.1:    إيجابية يوجد إحصائية   علاقة  دلالة  مستوى    ذو  الألعاب  بين     α≤0.05  عند  استخدام 

تعزيز  قافة إدارة المخاطر من وجهة نظر  ةين  و   التفاعل والمشاركةالذهنية التلعيب  تعزي لمت ير  

 .موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

- H1.2:    إيجابية يوجد إحصائية   علاقة  دلالة  مستوى    ذو  الألعاب  بين     α≤0.05  عند  استخدام 

تعزيز  قافة إدارة المخاطر من وجهة  ةين  و   التعاون وهوية الفريقالذهنية التلعيب  تعزي لمت ير  
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 .نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

- H1.3:    إيجابية يوجد إحصائية   علاقة  دلالة  مستوى    ذو  الألعاب  بين     α≤0.05  عند  استخدام 

لمت ير   تعزي  نظر  ةين  و   التصرفحُسن  الذهنية التلعيب   وجهة  من  المخاطر  إدارة  تعزيز  قافة 

 .موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

- H1.4:    توجد فروق ذو دلالة إحصدددائية عند مسدددتوى  لاα≤0.05 تصدددورات الموظفين حول دور    في
الألعدداب الددذهنيددة  التلعيددب  في تعزيز  قددافددة إدارة المخدداطر بدداختلا  المت يرات الددديموغرافيددة مثددل 

 الوظيفي . الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المسمى 

 البحث متغيرات 

سن التصر    –التعاون وهوية الفريق   –التفاعل والمشاركة  الألعاب الذهنية   المستقل:المتغير   -1    حر

 إدارة المخاطر  التابع:المتغير  -2

 نموذج الدراسة 

   نموذج الدراسة 1شكل  

 إدارة المخاطر

  التفاعل والمشاركة

 هوية الفريقالتعاون و

 حسن التصرف

 (، الوظيفة، العمر، المستوى التعليميسالجن)

 المستقلالمتغير 
  التلعيبالألعاب الذهنية 

 المتغير التابع
 إدارة المخاطر

 

 

H1 

H1.1 

H1.2 

H1.3 

H1.4 
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قام الباحا بالاطلاع على الدراسددددات السددددابقة ذات الصددددلة وعليه قام بإعداد نموذج الدراسددددة وهو  

 –الألعاب الذهنية  التفاعل والمشدددددداركة   سددددددتقل تمثل فيوالمت ير الم مسددددددتقل وتابع   مت ير   2عن عدد    ةعبار 

سن التصر   –التعاون وهوية الفريق    .إدارة المخاطرتمثل في   المت ير التابعو    حر

 

 البحثأهداف 

 تهد  الدراسة الحالية إلى:

المخاطر من وجهة نظر  دور استخدام الألعاب الذهنية التلعيب  في تعزيز  قافة إدارة  التعر  على  .1

 .موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

عند استخدام الألعاب الذهنية  التلعيب  في تعزيز  قافة    التفاعل والمشاركةمستوى  التعر  على   .2

 .إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

عند استخدام الألعاب الذهنية  التلعيب  في تعزيز    الفريق  التعاون وهويةمستوى  التعر  على   .3

  قافة إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة؟

عند استخدام الألعاب الذهنية  التلعيب  في تعزيز  قافة    حُسن التصرف مستوى  التعر  على   .4

 إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة؟

تصورات الموظفين حول دور الألعاب الذهنية  التلعيب  في تعزيز  قافة  ختلافات في  التعر  على الا  .5

إدارة المخاطر باختلا  المت يرات الديموغرافية مثل  الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المسمى 

 . الوظيفي 

 البحثأهمية 

   :الأهمية النظرية والأهمية التطبيقية تتمثل أهمية الدراسية الحالية في

 الأهمية النظرية: (1

والذي   .1 الحديثة،  الإدارة  موضوعات  من  وحديثاً  مهما  موضوعاً  الدراسة  أحد تبثا  يعد 

لها   تتعرض  أن  الممكن  ممن  ال ي  ل خطار  الافتراض ي  الواقع  مثاكاة  في  الحديثة  التجارب 

إلى تعزيزه وتبنيه في    المؤسساتتسعى  ال ي    ت المؤسسات وكيفية تفاديها وهي أحد الاستراتيجيا

 . تهاكافة قطاعا
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في   .2 الدراسة  لهذه  النظرية  الأهمية  موضوع  تبرز  الذهنيةحدا ة  الألعاب  استخدام    دور 

 .  التلعيب  في تعزيز  قافة إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

القادة والمدراء  تبرز الأهمية النظرية لهذه الدراسة من خلال توجيه الأنظار إلى ضرورة توعية   .3

المخاطر  والمس ولين   إدارة  الأ ب همية  في  في ساستخدام  للموظفين  الجاذبة  العصرية  اليب 

  التدريب مثل الألعاب الذهنية ال ي تثاكي واقع افتراض ي غير ملموس من المحتمل أن يثدس.

ومراكز   .4 المكتبات  تثري  جديده  أفكار  وخلق  التراكمية  المعرفة  تثقيق  في  الدراسة  تسهم  قد 

دور استخدام الألعاب الذهنية التلعيب  في تعزيز  الدراسة العلمي بدراسة تسل  الضوء على  

 . قافة إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

الألعاب الذهنية التلعيب   إلقاء الضوء على الدراسات العرةية والأجنبية الحديثة في مفاهيم   .5

 . في تعزيز  قافة إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

 الأهمية التطبيقية:  (2

أهمية   .1 وةيان  وكفياً  كمياً  وتوضح  تظهر  سو   ال ي  النتائ   خلال  من  العملية  الأهمية  تبرز 

الذهنية  التلعيب    المرجوة  الألعاب  الاهدا   تثقيق  مدى  قياس  خلال  مت يرات  من  على 

سن التصر   – التعاون وهوية الفريق    – التفاعل والمشاركة    إدارة المخاطر.   في تعزيز  قافة    حر

كيفية خلق تصددددددددددورات  والشددددددددددركات في ؤسددددددددددسددددددددددات  المموظفي  قد تسدددددددددداعد على تنمية الوبي لدى   .2

 المؤسسات، وة سلوب جذاب يعتمد على اللعب.مسبقة لتفادي المخاطر ال ي قد تتعرض لها  

 نتائ  هذا البثا في اعتماد هذه التقنيات في أدارات أخرى غير إدارة المخاطر. ساعد تقد  .3

 البحث حدود 

 تتمثل حدود الدراسة في: 

الموضوعي - على  الحد  الحالية  الدراسة  تقتصر  وتثليل  :  الذهنية  دراسة  الألعاب  استخدام  دور 

 .تعزيز  قافة إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة التلعيب  في 

 .جدة: تقتصر الدراسة الحالية على العاملين بمؤسسات القطاع الخاص بمدينة الحدود البشرية -

 .جدة: تقتصر الدراسة الحالية على بمؤسسات القطاع الخاص بمدينة الحدود المكانية -

 . 2025 / 2024: ستطبق الدراسة في الفصل الدراس ي الأول من العام الدراس ي الحدود الزمنية -
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 البحث مصطلحات 

 اعتمدت الدراسة المصطلحات التالية:

  Role الدور  •

عر  الد في    قعو الأطر السلوكية ال ي تثقق ما هو متو أطة،  برتن الأنشطة المم: "مجموعة  ب نه  ور ير

 .   9، ص2022 صوافطة،  عينةممواق   

الألعاب الذهنية التلعيب   استخدام  دور    "   :ابأنه في هذه الدراسة  إجرائياً  الدور    ةالباحثعرف  وتُ 

 "  موظفي القطاع الخاص بمدينة جدةلدى في تعزيز  قافة إدارة المخاطر 

 Mental Games   الألعاب الذهنية •

والمهارات الجسدية، بل تعتمد ألعاب لا تعتمد على القوة  "  :عر  الألعاب الذهنية أو العقلية بكو هاتر 

للفرد وذ الذهني  النشاط  التكهنلعلى  الدهاء،  المراوغة،  التركيز،  التذكر،  التخمين،   بوزيد،    ك من خلال 

  . 111، ص2009

ذهني مصمم في هي ة نشاط    "  :ابأنهفي هذه الدراسة  إجرائياً  الألعاب الذهنية    ةعرف الباحثوتُ 

والتفاعل  لعبة القرارات،  واتخاذ  المشكلات،  وحل  النقدي،  التفكير  لتثفيز  صممة  مر عناصر  يتضمن   ،

الشارات،  النقاط،  مثل  التلعيب  عناصر  استخدام  ذلك  يشمل  المخاطر.  إدارة  سياق  في  الاجتمابي 

تعزيز   بهد   السيناريوهات،  أو  القصص  المكافآت،  التثديات،  والمشاركة المستويات،  وةناء   التفاعل   ،

سن التصر ، وتشجيع السلوكيات الإيجابية   هوية الفريق التعاون و    بين موظفي القطاع الخاص في  حر

 ، وذلك بهد  المساهمة في تعزيز  قافة إدارة المخاطر لديهم." جدةمدينة 

 Gamification  عيبلالت •

عر  التلعيب ب الالعاب مثل منح    يللتثفيز فالمسدددددتخدمة    لياتطريقة تقوم على اسدددددتخدام اآ:   نهير

  يوتشددددجعهم على المشدددداركة ف وظفين  تثفيز الم يالنقاط وقوائم المتصدددددرين وعرض المسددددتويات والافادة منها ف

 . 6، ص 2020،  إبراهيم بثيا تساعدهم على إنجاز سلوكيات مثددة    دارة وانشطته،مهام الإ 

الباحثة  تُ و  الدراسة  إجرائياً  التلعيب  عرف  هذه  الألعاب    "  بأنه:في  تصميم  عناصر  استخدام 

في مدينة   في برام  تدريب إدارة المخاطر لموظفي القطاع الخاص  في سياقات غير لعبية، وتثديدًا  وآلياتها 
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سن  هوية الفريق، وتشجيع السلوكيات الإيجابية  التعاون و ، بهد  تعزيز التفاعل والمشاركة، وةناء جدة حر

   "وةالتالي المساهمة في تعزيز  قافة إدارة المخاطر ، التصر 

  Risk Managementإدارة المخاطر  •

رفل   ة عن طريق  تو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البثأ إدارة المخاطر ب  ها: عبارة عن منهج  عر

العارضة المحتملة وتصميم وتنفيذ إجراءات ش  ها أن تقلل إمكانية حدوس     الخسائر هذه  توقع الخسائر 

 .  437ص ، 2021 البلوي وغيا، 

في   إلى وسائل مثددة  بالوصول  المتعلقة  والسياسات  النشاطات  تلك  ب  ها:  المخاطر  إدارة  وتعر  

من   النشاطات  تلك  من  ينت   وما  ذلك  على  تترتب  ال ي  الخسائر  من حجم  التقليل  أو  الخطر  في  التثكم 

السياس هذه  مثل  لتنفيذ  اللازمة  الكلفة  في  انخفاض  ذلك  يرافق  أن  على  الخطر  لدرجة  ات  تخفيض 

  . 327، ص 2024والنشاطات  الزهراني، 

عملية شاملة ومنظمة تهد   هي    "   بأنها:في هذه الدراسة  إجرائياً  إدارة المخاطر  تعرف الباحثة  و 

إلى تثديد وتقييم ومعالجة المخاطر ال ي قد تواجه أي مؤسسة أو مشروع أو ح ى فرد في حياته اليومية.  

مثاولة التنبؤ بالمشاكل المحتملة قبل وقوعها، واتخاذ الإجراءات اللازمة للحد من آ ارها  وذلك من خلال  

المخاطر هذه  من  تنش   قد  ال ي  الفرص  من  الاستفادة  مع  بالكامل،  تجنبها  ح ى  أو  يمكن السلبية  وال ي   ،

 تعزيزها من قبل الموظفين باستخدام مثاكاة الألعاب الذهنية. 

  



 

 الفصل الثاني 

 راسات السابقة دالإطار النظري وال

 أولًا: الإطار النظري 

 المبحث الأول: الألعاب الذهنية )التلعيب(
 أولًا: مفهوم التلعيب 

  انياً: اهدا  الألعاب الذهنية 
  الثاً: أسباب استخدام التلعيب 
  رابعاً: أبعاد ومكونات التلعيب

 المبحث الثاني: إدارة المخاطر 
 أولًا: مفهوم المخاطر

  انياً: نش ة إدارة المخاطر 
  الثاً: مسؤوليات إدارة المخاطر

 رابعاً: مراحل إدارة الخطر
 دور وعلاقة الألعاب الذهنية بإدارة المخاطرالمبحث الثالث: 

 مكونات وأبعاد الألعاب الذهنية والتلعيب وعلاقتها بإدارة المخاطر  أولًا:
 تعزيز المهارات المعرفية الأساسية لإدارة المخاطر انياً: 

 وتثسين الوبي بالمخاطر الثاً: مثاكاة سيناريوهات المخاطر 
 رابعاً: تطوير الاستراتيجيات السلوكية للتعامل مع المخاطر 

 

  ثانياً: الدراسات السابقة

 الدراسات المتعلقة بالألعاب الذهنية والتلعيبأولًا: 
  الدراسات المتعلقة بإدارة المخاطر  انياً: 
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  الثاً: 
 الدراسة عن الدراسات السابقة ما تميزت به رابعاً: 
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 أولًا: الإطار النظري 

 الألعاب الذهنية )التلعيب( المبحث الأول:  

 التلعيب  مفهوم أولًا: 

أ حيا  الذهنية،  الألعاب  أدوات  أحد  التلعيب  أقرب  يعتبر  يعتبر  كمصطلح  التلعيب  ارتباطا  ن 

ال ي تعني    games لألعاب  ا  كون   إلىويرجع ذلك  ،   Play عن مصطلح اللعب     games   بمصطلح الألعاب

من أمثلة الألعاب: الشطرن ، البطاقات،  ، و وأهدا  يجب السعي نثو تثقيقها قيود، وتثديات، وتنافس، 

، وهنا أصبح  خلال اتباع القواعدالهد  منها هو الفوز أو الوصول إلى هد  معين من  حيا    وألعاب الفيديو.

الهاد  والتدريب  بالتعليم  اللعب  .مرتب   مزيداً    Play    بعكس  القيود   يعني  من  وقليلًا  الحرية  حيا    من 

وهنا    الهد  الأساس ي من اللعب هو الاستمتاع والإبداع بدون الحاجة إلى قواعد صارمة أو أهدا  مثددة 

  . 2024الشهري،   أصبثل العملية للهواية فق  وغير مرتبطة بالتعليم والتدريب الهاد  

التلعيب   عر   عملية  ب نهوير باللعب:  متعلقة  غير  بي ات  في  اللعبة  عناصر  خبرة    تضمين  لزيادة 

 .Duggal et al.,2021)  المستخدم واهتمامه

  والإجراءات الخطوات   نمجموعة م  إلى أن التلعيب ب نه  515، ص2024ويشدددددددددير مثمود وآخرون  

الت ذية   –الصددددور الرمزية   –المكافآت   –الإنجاز    –النقاط    عناصددددر الألعاب  م، باسددددتخداالأفراد ميقو ي ال 

ارات  هد ى تنميدة ملعهم  ال ي تسددددددددددددداعدد  والأنشدددددددددددددطدةم الأفراد بدالمهدام  عبدة، حيدا يقو لارج القده خد بتطبي   الراجعدة

هم في حل  ومشدددداركتهم م وتسددددتثير دافعيتلية التعلعم  يعهم على مواصددددلةوتشددددجلحل المشددددكلات    توليد الأفكار

 .المشكلات

 ثانياً: أهداف الألعاب الذهنية 

تهدددد  الألعددداب الدددذهنيدددة إلى ترقيدددة الوظدددائ  العليدددا كدددالإدرا  والتفكير والتدددذكر والتمييز والتوقع  

والتنبؤ، ومهددارات التثليددل ورسدددددددددددددم الخط  والاسدددددددددددددتراتيجيددات الهجوميددة والدددفدداعيددة والمراقبددة، واكتشددددددددددددددا   

مثيل الخبرات المجهول وإنماء القدرة على التشدددددددددددددخيص والإبداع والتقصددددددددددددد ي والفثص والتذكر والملاحظة وت

العقلية وإنماء الاختيار المنطقي بين الأشدددددددددددددياء، الذات والتكي  مع الظرو  هذا يسددددددددددددداعد على إنماء قدرات  
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تسدددددددددددددهم في حددديددد مفهوم القددائمددة، وتمثيددل الخبرات العقليددة لبندداء معرفددة جددديدددة. ومن بين الأهدددا  الأخرى 

  .2009بوزيد،    مجد:

 .الوبي بالجسم والإحساس بالمسؤولية  •

 .الوبي بالفضاء وكيفية التوجه بين المساحات والخطوط •

الوبي بدداآخر من خطر ضدددددددددددددب  حركددات جسدددددددددددددمدده وةددالتثددديددد حركددات اليددد والأصددددددددددددددابع ال ي تعمددل على  •

 .تثريا  القطع

 ".التناسق البصري الحركي "حاسة اللمس •

 الفطنة والدهاء والاستعداد الذهني المتواصل •

 توفر فرص الترفيه الجمابي بين أفراد العائلة وةين الأصدقاء من الجنسين ومس مختل  الأعمار.   •

 .كما توفر فرص التعار  وتو يق الرواب  الاجتماعية بين الممارسين والأجيال •

 تنمي روح التنافس النزيه.   •

 تنمي فرص احترام قواعد اللعب والانضباط خلال فتراته   •

 كز مفهوم التربية على التراس والانتماء إلى الجماعة والوطن.  ر ت •

 والعادات والتقاليد...تعلم ل ة المجتمع   •

 : أسباب استخدام التلعيبثالثاً 

ا من الأسددددددددباب تدفعنا أن هنا  عددً   ,Toscano, (2024 Song & Burton (2018) كلًا من  أوضددددددددح 

 الرقمية   لاستخدام مثفزات الألعاب

 زيادة التفاعل والمشاركة   .1

 تثسين التثفيز .2

 تعزيز التعلّم  .3

 ت يير السلو    .4

 بناء الولاء   .5

 جمع البيانات وتثليلها   .6

 تثسين الأداء   .7

 زيادة الوبي   .8
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 التلعيب  أبعاد ومكونات : رابعاً 

 ،Mechanics  تت ل  من عدة مكونات، وهي: الميكانيكا  Gamificationن مثفزات الألعاب الرقمية إ

 فالميكانيكا تشدير إلى العناصدر ال ي تت ل   .Rewardsالمكاف ة   ،Behaviorالسدلو     ،Measurementالقياس  

منها مثفزات الألعاب الرقمية، مثل: السدددددددرد القصدددددددصددددددد ي، والمثيرات البصدددددددرية، والكائنات التفاعلية وغيرها.  

تقييم تقدم المستخدم لمحفزات الألعاب؛ حيا يوجد أنواع مختلفة للتقييم،  بينما يشير القياس إلى كيفية

من الأساليب؛ وي تي السلو  ليشير إلى الاجراءات    مثل: تقييم الإنجاز، أو الأداء، أو الجودة، أو الكم وغيرها

ندداصدددددددددددددر البي ددة ومع  ع  مع  تفدداعلددهالمطلوةددة وال ي سددددددددددددديطورهددا المسدددددددددددددتخدددم لمحفزات الألعدداب الرقميددة، نتيجددة  

المسددددددددددتخدمين اآخرين، وذلك لأداء المهام المختلفة. ولكل بي ة مجموعة من السددددددددددلوكيات الخاصددددددددددة بها ير ى 

المسددددتخدمين لهذه البي ات القائمة على مثفزات الألعاب الرقمية، لكن بشددددكل عام يوجد عدد  تنميتها لدى 

أغلبية البي ات، مثل: الالتزام، والكفاءة، والمنافسددة، والتعاون، وحل  من السددلوكيات ال ي يمكن تطبيقها في

الرقمية، وال ي تشدددددير إلى أنواع الحوافز ال ي   الألعاب  المشدددددكلات. وأخيرًا ت تي المكاف ة ك حد مكونات مثفزات

بالشدددددكل الأمثل،   بالتعليمات المتضدددددمنة داخل البي ات وقيامهم بالمهام المطلوةة  لالتزامهمتعطى ل شدددددخاص  

 . 2023 العنزي،    ، مثل: الشارات، مستوى التقدم، الإتاحة والوصول، وغيرهاالمكاف ةمن  ويوجد عدد 

 إدارة المخاطرالمبحث الثاني: 

 إدارة المخاطر:  أولًا: مفهوم 

القياسية   تر  للمعايير  الدولية  المنظمة  منسقة  ISC 2018 ,31000عرفها  أنشطة  ب  ها  المخاطر    

 لتوجيه المؤسسة ومراقبتها؛  

بالتعاون مع العاملين، إدارة المؤسسة قوم بها تعر  إدارة المخاطر ب  ها: التدابير والإجراءات ال ي تر و 

الجيد التنبؤ  على  مبنية  وعلمية  سليمة  بطريقة  المخاطر  مواجهة  والأدوار،    بهد   المهمات  تثديد  وعلى 

 .  7، ص2024 السياري،  والتصر  السريع في جميع مراحل الخطر

 نشأة إدارة المخاطر ثانياً: 

البرام    في  الهندسية  والتطبيقات  التقنيات  بين  الدم   طريق  عن  المخاطر  إدارة  مفهوم  نش  

العسكرية والقانونية وعلوم الإدارة، ح ى تتمكن المؤسسات الاقتصادية من تطوير فكرها الذي كان يقوم  

لم الإدارة عن طريق تثليل على الت مين في الإدارات المالية والاقتصادية إلى فكرة إدارة المخاطر المعتمد على ع

العائد والقيمة المتوقعة بطريقة علمية للتمكن من اتخاذ القرار السليم في ظل ظرو  عدم الت كد واليقينية  
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، حيا عرض  1956من النتائ  وقد كان أول ظهور لمصطلح إدارة المخاطر في مجلة هارفارد بييسنز ريفيوعام  

المؤل  وقتها فكرا جديدا ومختلفا يقوم على أنه لابد أن يكون هنا  شخصا في المؤسسة مس ولا عن إدارة  

خاطر وخاصة في المؤسسات  المخاطر، وفيما بعد توسعل جميع المؤسسات في استخدام تقنيات إدارة الم

وأول  261  2019المالية  ابراهيم،   وإدارتها  المخاطر  تيار لمواجهة  الثانية نش   العالمية  الحرب  أعقاب    وفي 

بعنوان إدارة الخطر: وجه جديد للسيطرة على    Harvard Business Reviewمجلة    يف  نلمقالة نشرت كا

   2024، الزهرانيالكلفة"  

 إدارة المخاطر   تمسؤولياثالثاً: 

  إدارة   تتعدد مسؤوليات إدارة المخاطر ويصعب حصرها في دراسة واحدة ولكن يمكن تلخيصها ب  ها

تشمل هذه  و . إدارة المخاطرتثل مسمى بالمؤسسة  تنفيذ عملية تقييم المخاطرتتول المسؤولية الكاملة عن 

الإش  البيانات،    ا ر المسؤوليات  جمع  الملائمةو على  التقييم  أدوات  وإعداد  من    استخدام  النتائ ،  تثليل 

إعداد التقارير، تقوم إدارة المخاطر بمشاركتها  وبعد    . في بالمؤسسةالتقارير التفصيلية حول حالة المخاطر  

حة. بالإضافة  تر التصنيفات والأولويات المق  مع الإدارة العليا وأصحاب المصلحة لضمان توافق الجميع على

ر  يوالت كد من أن جميع التداب  إل ذلك، تتول إدارة المخاطر مسؤولية متابعة تنفيذ الإجراءات التصحيثية

  .11، ص2024جامعة تبو ،   ي الوقل المحددبفعالية وف  هاذيالمطلوةة تنف

يواجده    يبرز الددور الأسدددددددددددددداس والمهدام الرئيسددددددددددددددة لإدارة المخداطر بمعرفدة الخطر الدذي من الممكن أنو 

ودرجته وآلية التعامل  المنظمات ويعمل على تهديد عملها واسددددددتمراريتها أو ح ى بقائها، وتثديد هوية الخطر

على ديمومدددة منظمدددات    المحدددافظدددةمعددده وتجندددب حددددوس الأضدددددددددددددرار النددداجمدددة عنددده أو احتوائهدددا، وذلدددك بهدددد   

والمميزة للتعامل مع مختل    ل إتباع إدارة سدددددددددددليمة تتبع الأسددددددددددداليب الاسدددددددددددتراتيجية النا حةالأعمال من خلا

تجهيز المنظمددات بددالكفدداءات من   أنواع المخدداطر، والقددادرة على اتخدداذ القرار السدددددددددددددليم بددالوقددل المندداسددددددددددددددب، و

عددداليدددة مع جميع الظرو  لمواجهدددة    الموارد البشدددددددددددددريدددة والمددداديدددة والتكنولوجيدددة ال ي تسدددددددددددددتطيع العمدددل بكفددداءة

بهد  إنشدداء سددياق قائم على تثديد   ISOلنموذج   في إدارة المخاطر وفقا  الملائمةالمخاطر، وإتباع الإجراءات  

ممارسة إدارة المخاطر وتقيم المخاطر عن طريق التواصل  أهدا  منظمات الأعمال، ال ي يجب إتباعها عند

والفثص والمتابعة والأخذ بالاسدددددتشدددددارات ال ي تعود على المنظمة   دارات المتخصدددددصدددددة والتنبؤواسدددددتثداس الإ 

    2024 حمدان والبشابشة،    بالنفع
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 رابعاً: مراحل إدارة الخطر 

تقيم    م  المنظمدة.تركيز اهتمدامهدا في ادارة كدافدة الاخطدار البثتدة ال ي تتعرض لهدا    خداطردارة المإعلى  

خطر. ان أي  الخسددددددددددددددائر المحتملددة لكددل خطر من هددذه الاخطددار ومن  م تثددديددد الطريقددة المندداسدددددددددددددبددة لمواجهددة  

 : 2021 علوان،    مراحل ادارة الخطر تكون من الخطوات الاتية

ــد   .1 ــديـ ــاطر:تحـ الخطوة الأولى والأكثر أهميددددة، حيددددا يتم فيهددددا التعر  على جميع المخدددداطر    وهي  المخـ

 المحتملة ال ي قد تؤ ر على المشروع أو المؤسسة.

  بعدددد تثدددديدددد المخددداطر، يتم تثليلهدددا لتقددددير احتمددداليدددة وقوعهدددا وتددد  يرهدددا المحتمدددل.  المخـــاطر:تحليـــل   .2

ساعد هذا التثليل في ترتيب أولويات التعامل مع المخاطر.و   ير

ثددددة لاتخدداذ قرار  فيهددا  هددذه المرحلددة، يتم    المخــاطر:تقييم   .3 مقددارنددة نتددائ  تثليددل المخدداطر بمعددايير مر

يتم تثدددديدددد مدددا إذا كدددان الخطر مقبولًا أم يتطلدددب اتخددداذ إجراءات    بشدددددددددددددددد ن التعدددامدددل مع كدددل خطر.

 للتعامل معه.

  أربع بعددد تقييم المخدداطر، يتم اتخدداذ الإجراءات المندداسدددددددددددددبددة للتعددامددل معهددا. هنددا   :  معــالجــة المخــاطر .4

 قبول الخطر. -نقل الخطر  -تقليل الخطر  -تجنب الخطر  استراتيجيات رئيسية لمعالجة المخاطر:

اقبة ومراجعة   .5 مرحلة مسدددتمرة طوال فترة المشدددروع أو حياة المؤسدددسدددة، حيا يتم وهي المخاطر:  مر

 فيها مراقبة فعالية إجراءات إدارة المخاطر وتثديثها بشكل دوري 

 دور وعلاقة الألعاب الذهنية بإدارة المخاطر المبحث الثالث: 

 : وعلاقتها بإدارة المخاطر والتلعيبالألعاب الذهنية أولا: مكونات وأبعاد  

إلى هذه المكونات   .  2021علوان  ، ودراسددددددددددة  Toscano, (2024 و   ،Manske,2024   أشددددددددددار كل من

 كما ي تي: 

عدد المرات ال ي  ، و قياس مدى تفاعل الموظفين مع الألعاب الذهنية احي  والمشاركة:التفاعل   -1

 يشاركون فيها ومستوى مشاركتهم في الأنشطة.

ا وتفداعلًا مع بي دة العمدل، حيدا  - تسدددددددددددددداهم الألعداب الدذهنيدة في جعدل الموظفين أكثر انددمداجدً

 توفر لهم فرصة للتعلم بطريقة ممتعة ومثفزة.

تثفز هذه الألعاب الموظفين على المشاركة النشطة في عمليات اتخاذ القرار وإدارة الأزمات   -

 بدلًا من الاكتفاء بدور المتلقّي السلبي.
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تطبيق أسددددددددددددددداليدددب التلعيدددب مثدددل التثدددديدددات، النقددداط، والمكدددافدددآت يزيدددد من دافع الموظفين  -

 للتفاعل مع سيناريوهات المخاطر المختلفة.

من خلال واحياء روح الفريق    تعزيز التواصدددددددددددددل والتعاون بين الموظفين :هوية الفريقالتعاون و  -2

 قياس مدى تطور العلاقات المهنية والفرق. الألعاب.

تخلق الألعدداب الددذهنيددة بي ددة تدددريبيددة تثفّز التعدداون بين الموظفين، ممددا يسددددددددددددددداعدددهم على  -

 العمل كفريق لحل المشكلات وإدارة المخاطر بشكل أكثر فعالية.

تشددجع هذه الألعاب على توزيع الأدوار والمسددؤوليات داخل الفريق، مما يعزز من شددعور كل  -

 فرد ب همية دوره في التعامل مع المخاطر.

ا   - تعمدددل على بنددداء هويدددة الفريق وتقويدددة الرواب  بين أفراده، حيدددا يواجهون التثدددديدددات معدددً

 ويتعلمون كيفية اتخاذ قرارات جماعية في المواق  الحرجة.

التصــــــــــــرف -3 المخددددددداطر:  حُســــــــــــن  إدارة  حدددددددل مشدددددددددددددكلات  على  الموظفين  قددددددددرة  و تثسدددددددددددددين  تقييدم  ، 

قدرة الموظفين على تعلم وفهم مفاهيم إدارة  و   الاسدتراتيجيات والتكتيكات المسدتخدمة في الحل.

 الاستيعاب بعد اللعب.  التثصيل أوتقييم مستوى   المخاطر من خلال الألعاب.

تسدددددددداعد الألعاب الذهنية الموظفين على تطوير المرونة الذهنية، مما يمكنهم من التصددددددددر    -

 بثكمة في ظل الأزمات والمواق  غير المتوقعة.

تدددريبهم على اتخدداذ القرارات تثددل الضددددددددددددد   من خلال مثدداكدداة سددددددددددددديندداريوهددات  تعمددل على   -

 المخاطر الحقيقية داخل بي ة آمنة.

من خلال تكرار التجارب في الألعاب، يتعلم الموظفون كيفية تقييم المخاطر بسددددددرعة ودقة   -

 واختيار الحلول المناسبة في الوقل المناسب.

 المعرفية الأساسية لإدارة المخاطر : تعزيز المهارات ثانياً 

تلعدددب الألعددداب الدددذهنيدددة دوراً مثوريددداً في صدددددددددددددقدددل وتنميدددة المهدددارات المعرفيدددة الحيويدددة، مثدددل التفكير 

عدد الركيزة الأسددددددددددددداسددددددددددددديدة لإدارة المخداطر بفعداليدة.  من خلال التددريدب  الاسدددددددددددددتراتي،ي وحدل المشدددددددددددددكلات، وال ي تر

ل المخاطر، وتقييمها،  المسددددددددتمر على هذه الألعاب، يتمكن الأفراد والمؤسددددددددسددددددددات من تعزيز قدرتهم على تثلي

   ، 2020النادي  ة  دراسدددددد وهذا ما أكدته كلًا من   واتخاذ قرارات مسددددددتنيرة للحد من آ ارها السددددددلبية المحتملة.

ونلخص     .2024إبراهيم  ودراسدة   ،  Güneri & Korkmaz. (2023)ودارسدة  ،   2023عبد الرحمن  ودراسدة  
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 ي تي:ذلك كما 

علم اللاعدب التخطي  بعيدد   .1 عدد الألعداب الدذهنيدة أداة قويدة لتعزيز التفكير الاسدددددددددددددتراتي،ي، حيدا تر تر

المدى، وهو أمر بالغ الأهمية لتوقع المخاطر المسددتقبلية ووضددع خط  اسددتباقية للتعامل معها. كما 

درب على تثديد الأولويات، مما يسددداعد على التركيز على المهام الأكثر أهمية وإلحا حًا عند مواجهة  تر

نمي القدددرة على توقع عواقددب القرارات المختلفددة المتعلقددة   مخدداطر متعددددة. بددالإضدددددددددددددددافددة إلى ذلددك، تر

 بالمخاطر وتقييمها بشكل فعال.

ثسددددددددددددن القدرة على تثليل البيانات والمعلومات لاتخاذ  وفي  .2 حل المشددددددددددددكلات، فإن الألعاب الذهنية تر

شدددددددددجع على التفكير الإبدابي في الحلول،  قرارات مسدددددددددتنيرة لحل المشدددددددددكلات المتعلقة بالمخاطر. كما تر

طور القددد نت  حلولًا غير تقليددديددة ومبتكرة للمشدددددددددددددداكددل المعقدددة. والأهم من ذلددك، أ هددا تر رة على ممددا ير

 التعامل مع التعقيد وال موض الذي غالبًا ما يثي  بالمخاطر.

درب على السدددددددددرعة والدقة في اتخاذ   .3 أما عن اتخاذ القرارات تثل الضددددددددد  ، فإن الألعاب الذهنية تر

علم كيفيدددة   القرارات، وهو أمر حيوي في المواق  ال ي تتطلدددب اسدددددددددددددتجدددابدددة فوريدددة للمخددداطر. كمدددا تر

الحفدا  على الهددوء والتركيز تثدل الضددددددددددددد   لاتخداذ قرارات عقلانيدة في مواجهدة المواق  الخطرة. 

ثسن القدرة على تقييم المخاطر بسرعة في المواق  الديناميكية المت يرة والتكي  معها.و   تر

درب الألعدداب الددذهنيددة على تثددديددد الافتراضددددددددددددددات   .4 في مجددال التثليددل النقدددي وتقييم الاحتمددالات، تددر

طور فهمًا أسدداسدديًا لمفاهيم   الأسدداسددية ال ي تقوم عليها تقييمات المخاطر وفثص مدى صددحتها. كما تر

ثسدددددددددددددن القدددرة على التمييز بي  ن  الاحتمددالات والإحصدددددددددددددداء لتقييم المخدداطر المحتملددة بشدددددددددددددكددل كمي. وتر

المعلومدات ذات الصدددددددددددددلدة وغير ذات الصدددددددددددددلدة لتثدديدد البيداندات الأكثر أهميدة لتقييم المخداطر واتخداذ  

 القرارات.

 : محاكاة سيناريوهات المخاطر وتحسين الوعي بالمخاطر ثالثاً 

المتنوعددة في بي ددة آمنددة، ممددا يوفر تتيح الألعدداب الددذهنيددة مثدداكدداة تفدداعليددة لسددددددددددددديندداريوهددات المخدداطر  

فرصدددددددددددددة فريددة لتجرةدة عواقدب القرارات المختلفدة دون تثمدل التكدالي  الحقيقيدة.  من خلال هدذه المحداكداة،  

مكن الأفراد والمؤسدددددددددددددسدددددددددددددات من الاسدددددددددددددتعداد بشدددددددددددددكل  يتعزز الوبي بالمخاطر المحتملة وأنماط ظهورها، مما ير

،   2021والبقمي    الحربي  دراسدددددددددددددةوهدذا مدا أكددتده كلًا من    ع.أفضدددددددددددددل واتخداذ قرارات أكثر اسدددددددددددددتندارة في الواق

 ذلك كما ي تي:  نلخصو    2024حمدان والبشابشة  ، ودراسة   2024عبد المنعم وآخرون  ودراسة  
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قدم الألعاب الذهنية فرصددددة فريدة لتجرةة عواقب المخاطر في بي ة افتراضددددية آمنة، حيا تسددددمح   .1 تر

تيح اسدددددددددددددتكشددددددددددددددا   بددالتعلم من الأخطدداء دون   عددد تجرةددة تعليميددة قيمددة. كمددا تر تكلفددة حقيقيددة، ممددا ير

اسدددددددددددددتراتيجيدات مختلفدة لإدارة المخداطر وتجرةتهدا وتقييم فعداليتهدا في سدددددددددددددينداريوهدات متنوعدة. والأهم،  

وضدددددح العلاقة بين   سددددداعد في فهم ت  ير القرارات المختلفة على نتائ  المخاطر بشدددددكل مباشدددددر، مما ير تر

 ي سياق المخاطر.الفعل والنتيجة ف

سدددددددددددداعد الألعاب الذهنية في التعر    .2 وفي جانب تثسددددددددددددين القدرة على التعر  على أنماط المخاطر، تر

مكن من اتخدددداذ إجراءات وقددددائيددددة قبددددل تفدددداقم  ير للمخدددداطر، ممددددا  التثددددذيريددددة المبكرة  على العلامددددات 

مكن من فهم الأنماط المتكررة في ظهور المخاطر في  سددددياقات مختلفة وتوقعها بشددددكل المشددددكلة. كما تر

ا قويًا وقدرة فطرية على اسدددددتشدددددعار المخاطر المحتملة  طور حدسدددددً أفضدددددل في المسدددددتقبل. وةالتدري ، تر

 بناءً على الخبرة المتراكمة من المحاكاة.

در  التكدالي    .3 سددددددددددددداهم الألعداب في زيدادة الوبي بد هميدة إدارة المخداطر، حيدا تدر بدالإضدددددددددددددافدة إلى ذلدك، تر

وضدددددددح العواقب السدددددددلبية لتجاهل المخاطر أو عدم الاسدددددددتعداد   المحتملة لعدم إدارة المخاطر، مما ير

صدددددددددددددبح من الواضدددددددددددددح كي  أن  برز فوائد التخطي  المسدددددددددددددبق والاسدددددددددددددتعداد للمخاطر، حيا ير لها. وتر

ثفز المسؤولية   قلل من الخسائر ويزيد من فرص النجاح. وفي النهاية، تر مكن أن ير الاستعداد الجيد ير

تجاه إدارة المخاطر، وتشدددجع الأفراد على تثمل مسدددؤولية إدارة المخاطر في مجالات عملهم وحياتهم  

 الشخصية.

 : تطوير الاستراتيجيات السلوكية للتعامل مع المخاطر رابعاً 

يتجاوز التعامل الفعال مع المخاطر الجانب المعرفي ليشدددددددمل تثديات سدددددددلوكية حاسدددددددمة؛ وهنا تبرز 

أهميدة الألعداب الذهنيدة في صدددددددددددددقدل اسدددددددددددددتراتيجيدات سدددددددددددددلوكيدة مثدل إدارة التوتر وتعزيز المرونة والتعداون، وهي 

   ، 2023العنزي  أسدددددددددددددداس النجداح في مواجهدة المواق  المحفوفدة بدالمخداطر. وهدذا مدا أكددتده كلًا من دراسددددددددددددددة  

، ودراسددددددة   2024عبد المنعم وآخرون  ، ودراسددددددة    Tarasenko (2024)ودراسددددددة     ،2024 الزهراني  ودراسددددددة  

 ذلك كما ي تي:ونلخص   .  2024إبراهيم  

سددددددددددددددداهم الألعدداب الددذهنيددة في تطوير إدارة التوتر والقلق في المواق  الخطرة، حيددا قددد تتضدددددددددددددمن  .1 تر

ساعد في التثكم في هذه المشاعر.   تمارين مص رة لتعزيز تقنيات الاسترخاء والتنفس العميق ال ي تر

درب على ت يير الاسدتجابة العاطفية السدلبية للمخاطر إلى اسدتجابة أكثر اتزانًا وع قلانية، مما  كما تر
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جنب القرارات المتسرعة أو المتهورة. وةتثقيق النجاح في الألعاب ال ي تتطلب التعامل مع المخاطر،   ير

 تزداد الثقة بالنفس في القدرة على مواجهة المخاطر في الحياة الواقعية.

علم الألعاب كيفية التعامل مع الفشدددددددددددل  .2 وفي مجال تعزيز المرونة النفسدددددددددددية والقدرة على التكي ، تر

قوي القدرة على التعافي بسدددددددددددرعة من  والانتكاسدددددددددددات كجزء طبيعي من عملية التعلم والتطور، مما ير

درب على التكي  بسددرعة وفعالية مع الت ييرات غير الم توقعة في  النكسددات المتعلقة بالمخاطر. كما تر

طور عقلية النمو والمرونة   الظرو  المحيطة بالمخاطر وتعديل الاسدددتراتيجيات وفقًا لذلك. والأهم، تر

 ال ي ترى في التثديات والمخاطر فرصًا للتعلم والتطور، بدلًا من التهديدات ال ي يجب تجنبها.

عزز الألعداب الجمداعيدة  .3 شدددددددددددددجع الألعداب الدذهنيدة التعداون والتواصدددددددددددددل في مواجهدة المخداطر، حيدا تر تر

شددجع   مهارات التواصددل الضددرورية لتبادل المعلومات الهامة حول المخاطر بين أعضدداء الفريق. كما تر

ثقق إدارة أكث ر على العمدل الجمدابي لتقداسدددددددددددددم المسدددددددددددددؤوليدة في إدارة المخداطر بشدددددددددددددكدل جمدابي، ممدا ير

شدددددددددمولية وفعالية. ومن خلال العمل المشدددددددددتر  لتثقيق أهدا  مشدددددددددتركة في سدددددددددياق إدارة المخاطر،  

 يزداد بناء الثقة والتعاون بين أعضاء الفريق.
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 ثانياً: الدراسات السابقة

 والتلعيب  بالألعاب الذهنيةالدراسات المتعلقة  -

التلعيب    هدفلوال ي    (:2020)  الناديدراسة   .1 استخدام  أ ر  تقص ي  تنمية    Gamification إلى  في 

الإبدابي لدى طلبة الص  الثالا الأساس ي في مادة العلوم بالعاصمة عمان. ولتثقيق    مهارات التفكير

استخدمل الدراسة المنهج شبه التجريبي، وأجرت اختبار تورانس للتفكير الإبدابي بالصورة    هذا الهد 

الت كد من صدقه و باته على عينة مكونة من     أ   اللفظية   وطالبة من طلبة  طالباً     134 المطور بعد 

الثاني من    الص  الثالا الأساس ي في مدرسة الناصر الخاصة في العاصمة عمان، في الفصل الدراس ي

فيها بالتلعيب،    ا على مجموعتين: الأولى التجريبية وقد درسواوال ي وزعل عشوائيً   2020/ 2019العام  

الاعتيادية، وكانل    ا وطالبة. والثانية الضابطة، وقد درسوا فيها بالطريقة طالبً    68   وكانل مكونة من

وتوصلل الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء الكلي،    ا وطالبة.طالبً     66    مكونة من

اختبار مهارات التفكير الإبدابي البعدي لصالح المجموعة التجريبية. وفي ضوء النتائ     وفي كل مهارة من

 الباحثة باستخدام التلعيب في تدريس مادة العلوم، وتثديدا في تنمية مهارات التفكير الإبدابي:  أوصل

  .الطلاقة، المرونة، الأصالة 

حول استخدام التلعيب  لمات  عراء المآ إلى التعر  على  وال ي هدفل    (2021دراسة الحربي والبقمي ) .2

Gamification  وال ي من خلالها يمكن تصميم بي ة تعليمية قائمة على التلعيب  ،  في العملية التعليمية

التعليم   تطبيقه،    والكش في  من  تثد  ال ي  المعيقات  الدراسة  عن  الوصفي، واعتمدت  المنهج  على 

بالدارسة. وطبقل الدراسة في   المتعلقةواستخدمل الباحثة أداة الاستبانة لجمع المعلومات والبيانات  

الدر  العام  من  الثاني  الدراس ي  عددها  1441-1440  يس االفصل  بلغ  ال ي  الدارسة  عينة  على     60هد 

بجام التربية  كلية  في  الماجستير  طالبات  من  من  عمعلمة  عدد  الى  الدارسة  وتوصلل  سعود.  الملك  ة 

المتطلبات المهمة لتطبيق التلعيب في التعليم منها: ضرورة إلمام المعلمة بخصائص الف ة المستهدفة، قدرة  

مة ب نواع أساليب الت ذية الراجعة المناسبة  عله بشكل جيد، معرفة الم تلمة على ضب  الص  وإدار عالم

لمين، مراعاة المعلمة طبيعة المحتوى، ووبي المعلمة بمميزات تطبيق التلعيب في التعليم. علطبيعة المت

التعليم منها: كثرة الأعباء المسندة إلى الما وكشفل الدر  مة،  علسة عن أهم معيقات تطبيق التلعيب في 

، قصور الوقل الدراس ييذ التلعيب لدى المعلمة، كثرة أعداد الطالبات في الفصل  فعدم وضوح آلية تنو 

المحدد للحصة الدراسية، عدم وجود اتصال انترنل في المدرسة، عدم توفير دورات تدريبية حول تلعيب  

 ليم.التعلم، عدم اطلاع المعلمة على تجارب نا حة للتلعيب التع
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ت  ير أنشطة الألعاب الذهنية  وال ي هدفل إلى الكش  عن    .Güneri & Korkmaz. (2023)دارسة   .3

التوضيحي   التصميم  تم استخدام  الحسابي.  التفكير  ومهارات    المتسلسل،على مهارات حل المشكلات 

في البثا. تم إجراء البثا في اختبار ما قبل الاختبار اللاحق بتصميم   المختلطةوهو أحد طرق البثا 

أسابيع.    6ا. تم إجراء البثا في فترة تجريبية مدتها  طالبً    17 شبه تجريبي بدون مجموعة ضابطة مع  

الدراسة   على    التجريبية،قبل  الحسابي  التفكير  ومهارات  المشكلات  حل  مهارات  مقاييس  تطبيق  تم 

والاسبوع   في الأسبوع الأول من الدراسة التجريبية.  Kapsulالطلاب كاختبار أولي. تم تنفيذ نشاط لعبة  

نشاط    الثاني الأسبوعخلاو   ABC Baglamaأقيم  سودوكو.    الثالا  ل  نشاط  الأسبوع  وأقيم   الرابعفي 

لعبة   أنشطة  الخامس  .  Three Stoneأقيمل  لعبة  وفي الأسبوع  في الأسبوع  ، وKendokuأقيم نشاط 

تم تطبيق اختبار مسبق لمهارات حل المشكلات ومهارات التفكير  و أقيم نشاط لعبة كاكورو.    السادس 

تم تطبيق مقاييس مهارات حل    التجريبية،الحسابي على الطلاب قبل العملية التجريبية. بعد العملية  

المطبق   المسبق واللاحق  نتائ  الاختبار  تثليل  تم  كاختبار لاحق.  الحسابي  التفكير  المشكلات ومهارات 

تم تطبيق نموذج    البثا،لجمع البيانات النوعية لتعزيز    ذلك،المزدوج. بالإضافة إلى    tباستخدام اختبار  

ة للحصول على آراء الطلاب حول العملية التجريبية. تماشيا مع النتائ  ال ي تم الحصول عليها من  مقابل

الدراسة   التفكير    التجريبية،خلال  مهارات  على  إيجابي  ت  ير  لها  العقل  لعبة  أنشطة  أن  القول  يمكن 

 ويتثول الدرس إلى أكثر متعة.  المشكلات،الحسابي لدى الطلاب ومهارات حل 

في   Gamificationإلى الكش  عن أ ر مثفزات الألعاب الرقمية  وال ي هدفل    (2023)العنزي  دراسة   .4

عما إذا كان هذا الأ ر يختل  باختلا :    تثقيق بعض نوات  التعلم بالدول العرةية، وكذلك الكش 

أسلوب   استخدام  تم  ذلك؛  ولتثقيق  المستخدم.  التطبيق  نوع  الدراسة،  مجال  الدراسية،  المرحلة 

لنتائ  الدراسات السابقة ذات العلاقة، وال ي استخدمل مثفزات الألعاب الرقمية    التثليل البعدي 

البعدي    دراسة أولية   39 في تثقيق نوات  تعلم المواد المختلفة؛ حيا خضعل   التثليل  مثلل عينة 

      69   تم حساب  النهائية، وال ي تم ترميز بياناتها باستخدام استمارة الترميز المعدة لهذا ال رض؛ حيا  

أسفرت نتائ     ، واختبار عدم التجانس، وتقييم تثيز النشر، وقدgمؤشر هيدجيز    حجم أ ر باستخدام

البثا عن وجود ت  ير مرتفع لمحفزات الألعاب الرقمية وفقًا لنموذج الت  يرات العشوائية في نوات  تعلم  

متوس  قيمة  بل ل  حيا  المختلفة؛  المشتر     المواد  الأ ر  مقداره     ES=1.51 حجم  معياري  بخط    ،

 SE=0.12        الحد الأعلى    ،   1.275الحد الأدنى   كما بل ل قيمة فترة الثقة حول متوس  حجم الأ ر

، كما أشارت نتائ  البثا أيضاً إلى وجود ت  يرات متشابهة لمحفزات الألعاب الرقمية على نوات      1.746

إلى أن فاعلية  اً  المرحلة الدراسية، كما أشارت نتائ  البثا أيض  تعلم المواد المختلفة ب ض النظر عن
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المستخدم  التطبيق  نوع  وكذلك  الدراسة،  مجال  باختلا   تختل   الرقمية  الألعاب  في   مثفزات 

 الدراسات الأولية.  

5. ( رفاهية    .Toscano, (2024دراسة  لتعزيز  ك داة  التلعيب  إمكانات  عن  الكش   إلى  هدفل  وال ي 

بي ات الشركات. تم إجراء مراجعة منهجية ل دبيات وفقا لمنهجية   في  الموظفين وإدماجهم ومساواتهم 

PRISMA    و يقة من قاعدة بيانات    348، وتم فثصScopus    من    262وWeb of Science    مما أدى ،

دراسة استوفل معايير التضمين. تشير النتائ  إلى أن التلعيب يمكن أن يؤ ر بشكل إيجابي على    12إلى 

وةالتالي المساهمة في بي ة    وأدائهم،الشركات من خلال تعزيز مشاركة الموظفين ومناقشتهم وتثفيزهم  

جريبي أكثر قوة للتثقق  فإنه يسل  الضوء على الحاجة إلى بثا ت  ذلك،عمل أكثر شمولا ومساواة. ومع  

مع الأخذ في الاعتبار أيضا أهميته   العمل،من اآ ار الإيجابية للتلعيب وتوجيه تنفيذه العملي في أماكن 

تم إدراجها في أهدا  التنمية  على أرض الواقع وال ي  .  2030خطة الأمم المتثدة لعام    تثقيق أهدا 

من أهدا     8لا سيما في الهد     العالم،  ال ي يتم السعي لتثقيق ذلك على مستوى  SDGsالمستدامة  

 .المستدام والشاملعزيز النمو الاقتصادي وتالتنمية المستدامة 

استخدام التلعيب لمواجهة التثديات التعليمية على أساس  وال ي هدفل إلى    Tarasiuk (2024)دراسة   .6

ولكن لا تزال هنا  فجوة في ت  يرات الألعاب الذهنية على الوظائ  التنفيذية مثل الحفظ    مستمر،

والإبداع والمرونة المعرفية. تثدد الدراسة الحالية ت  ير الألعاب الذهنية للسلو  الاستكشافي والسلو   

ة نظر خصائص أنواع  الاست لالي على الحفظ والإبداع والمرونة المعرفية. تم تثليل هذه الألعاب من وجه

  طالب، قسمل إلى  60الكمية، استخدمل الدراسة عدد  الاستكشا  الاستكشافية. لتثليل البيانات  

المزدوج لمقارنة نتائ  ما    tاختبار    تم إجراء  طالب، و 30مجموعتين  تجريبية وضابطة  كل مجموعة  

للعينة المستقلة لتثديد مجموعة الألعاب الذهنية ال ي   tبينما تم استخدام اختبار    التجرةة،قبل وبعد  

الطلاب   حفظ  على  الاستكشافي  للسلو   الذهنية  الألعاب  انتشار  النتائ   أظهرت  أكبر.  ت  يرا  تمارس 

 وإبداعهم ومرونتهم المعرفية.

تقييم    علىالتعر  على مدي ت  ير نظام التلعيب    إلى  وال ي هدفل(.  2024وآخرون )  عبد المنعمدارسة   .7

العاملين والتوصل    أداء  للاتصالات،  المصرية  بالشركة  المعلومات  وتكنولوجيا  نظم  إلى بقطاعات 

كبير في تطوير    يمكن أن تساعد بشكل  مجموعة من النتائ  وتقديم بعض التوصيات والمقترحات ال ي

أساليب التلعيب والاهتمام ب ليات    عملية تقييم أداء العاملين من خلال الدور الإيجابي النات  من تفعيل

كلياً   المعتمدة  في ر است  علىالتقييم  التلعيب  البثا  اتيجيات  مثل  بالقطاعات  في    الأداء  الاعتماد  تم 
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ويتمثل   التثليلي،  الوصفي  المنهج  علي  منالبثا  البثا  نظم    مجتمع  قطاعات  في  العاملين  جميع 

المصرية بالشركة  المعلومات  بل ل    وتكنولوجيا  طبقية  عشوائية  عينة  اختيار  وتم    375للاتصالات، 

وجود علاقة   إلىوتوصلل نتائ  البثا    ٪.  5٪ ، ونسبة خط     95معامل  قة    مفردة من العاملين عند

إحصائية لأبعاد "التلعيب" على أبعاد "تقييم أداء العاملين"    اً ذو دلالةر "وجود ت  ي  إلىقوية بالإضافة  

البثا. مثل  شعور  و   بالقطاع  زيادة  بهد   التلعيب  أساليب  تطبيق  بضرورة  البثا  نتائ   أوصل 

 بالرضا أ ناء عملية تقييم الأداء.  العاملين

ت  ير التجارب اللعبية على سدددددددلو     من  التثققالكشددددددد  و وال ي هدفل إلى    Manske (2024)دراســــــة   .8
 المعرفة،سددددددلوكيات أسدددددداسددددددية: مشدددددداركة     لاسمع التركيز على  الائتمان،الموظفين في سددددددياق مؤسددددددسددددددات  

تم إجراؤه من خلال   تجريبي،والالتزام العدداطفي تجدداه المنظمددة. يكشددددددددددددد  تثليددل    الفريق،وتطوير هويددة  
أن التجدارب اللعبدة لهدا تد  ير إيجدابي كبير على هدذه واظهرت النتدائ       موظ ،382مكوندة من  مجموعدة  

  الزملاء،  بدل أن مثدل هدذه التجدارب تعزز الميدل إلى تبدادل المعرفدة بين   التثدديدد،السدددددددددددددلوكيدات. على وجده  
وتزيد من الالتزام العاطفي تجاه الشركة. تساهم هذه النتائ  في توسيع    أقوى،وتعزز تطوير هوية فريق 

مما يسددددل  الضددددوء على سددددلوكيات الفريق الفردية    المهنية،بية في البي ة الشددددبكة الاسددددمية للتجرةة اللع
تددعو النتدائ  إلى دم  اسدددددددددددددتراتيجيدات التلعيدب في   ذلدك،ال ي تعتبر مثوريدة للنجداح التنظيمي. علاوة على  

التجددددارب اللعبددددة لتعزيز السدددددددددددددلوكيددددات المفيدددددة ل هدددددا     العمددددل،تصدددددددددددددميم مكددددان   ممددددا يؤكددددد إمكددددانددددات 
لا   العمل،التنظيمية. من خلال الخوض في مجال التلعيب غير المسدددددددددتكشددددددددد  نسدددددددددبيا في تصدددددددددميم مكان  

بدددل يوفر أيضدددددددددددددددا رؤى عمليدددة لتطبيق    فثسدددددددددددددددب،يثري هدددذا البثدددا الخطددداب الأكددداديمي حول التلعيدددب  
فإنه يؤكد على الإمكانات    بذلك،التجارب الألعاب لتعزيز مشاركة الموظفين وسلوكهم. من خلال القيام  

لعيب في تشددددددكيل ديناميكيات مكان العمل وتعزيز بي ة مواتية لممارسددددددات العمل التعاونية  التثويلية للت
 والملتزمة.

 بإدارة المخاطر الدراسات المتعلقة  -

إدارة    الدور الوسي  لثقافة   عن  الكش إلى  هدفل    وال ي   Gong & Subramaniam (2020)  دراسة .1

الأداء  نثو  الموجهة  الإدارية   RM   المخاطر  الرقابة  أنظمة  بين   MCS   واستخدام  العلاقة  أنماط   في 

بل ل   عينة  على  الدراسة  وطبقل  أستراليا.  داخل  المدرس ي  والأداء  المدرسة  لمدير  من     106 القيادة 

وتمكين   مديري المدارس الثانوية في فيكتوريا، وجدت الدراسة أن  قافة إدارة المخاطر الموجهة نثو الأداء 

النتائ     استخدام الرقابة الإدارية تلعب أدوارًا وسيطة مهمة في أسلوب القيادة والأداء المدرس ي. وتشير

الأداء نثو  الموجهة  المخاطر  إدارة  تبني  قافة  على  قدرة  أكثر  الخاصة  المدارس  أن  إلى  مقارنة    أيضًا 
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والمحاسبة ال ي ترة  بين أسلوب  بالمدارس العامة. توسع نتائجنا من نطاق أدبيات الإدارة التنظيمية  

سياسات   على  آ ار  أيضًا  وللنتائ   المدرسة.  سياق  في  التنظيمي  والأداء  التنظيمية  والضواب   القيادة 

 الحوكمة المدرسية. 

للصناعات  والذي    (.2021علوان )دراسة   .2 العامة  الشركة  في  المخاطر  إدارة  للتعر  على واقع  يسعى 

تقليل    النسيجية  في  ودورها  الشركة  هذه  في  الخطر  ادارة  واقع  على  الضوء  لإلقاء  ي تي  أذ  الحلة  في 

ما هو مفهوم أدارة    منها:لذا تكمن مشكلة البثا في عدة تساؤلات    المحتملة وطرق معالجتها.  الخسائر

في   ادارة    وهل لإدارة  الشركة؟ الخطر  بين  العلاقة  وماهي  الشركة؟  في  الخسائر  تقليل  في  دور  الخطر 

اهمية البثا في دور المخاطر في عالم المنافسة بين الاعمال حيا    وتجلل  الخسائر؟المخاطر وتقليل  

رة المخاطر في الشركة ومعرفة  البثا الى التعر  على ادا  التنافسية. ويهد    اصبثل من مصادر الميزة

وتم    المخاطر.العاملين عن ادارة    إدرا من التركيز على ادارة المخاطر ومدى    مستوى الخسائر الناجمة

عشوائية  عينة  تت ل     اختيار  الشركة  في  العاملين  في     50من   من  الاختصاصات  كافة  من  موظ  

الاستنتاجات علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة    أبرز مستويات مختلفة وكانل    الشركة قيد البثا ومن 

 المخاطر وتقليل الخسائر في الشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة.إدارة احصائية ما بين 

والبشا  دارسة .3 )بحمدان  هدفل  (.  2024شة  تثقيق  وال ي  في  المخاطر  إدارة  تطبيق  أ ر  تثليل  إلى 

شركات الأدوية الأردنية، وتم استخدام أسلوب المنهج الوصفي التثليلي، وتكون   الفاعلية التنظيمية في

والوسطى في شركات الأدوية الأردنية  فردًا من العاملين في الإدارتين العليا     400   مجتمع الدراسة من 

الدراسة    المستجيبة، بتطوير استبانة وتوزيعها على مجتمع  الباحثة  الدراسة قامل  أهدا   ولتثقيق 

وةلغكاملاً  للتثليل    ،  الصالحة  الاستبانات  من      372  عدد  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلل  استبانة، 

والفاعلية التنظيمية، في شركات الأدوية الأردنية جاءت    النتائ  أهمها: أن مستوى تطبيق إدارة المخاطر،

مهم ذو دلالة إحصائية لتطبيق إدارة المخاطر في الفاعلية    بدرجة مرتفعة، كما دلل النتائ  وجود أ ر

ذو دلالة إحصائية لتطبيق إدارة المخاطر في الفاعلية التنظيمية    التنظيمية، بالإضافة إلى وجود أ ر مهم

   ة الأردنية.في شركات الأدوي

الاستراتيجيات المحتملة لإدارة الأخطار المهنية  وال ي هدفل إلى التعر  على    (:2024)  إبراهيمدراسة   .4

والاجتماعية وال ي يثتمل أن يتعرض لها بعض العمال في بي ة العمل بصفة دورية، بالرغم من    النفسية

العامل غير معرض للمخاطر المهنية وعليه  وأنظمة السلامة المهنية، إلا هذا لا يعني أن    وجود تعليمات

العمال من  لها. ويمكن تثقيق ذلك من خلال عملية    يجب حماية  ال ي قد يتعرضون  المهنية  المخاطر 
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المخاطر وتقييم المخاطر وممارسات الوقاية من المخاطر ومكافثتها.    إدارة المخاطر، وال ي تتضمن تثليل

من الضروري أن يكون لدينا فهم واضح للسياق القانوني    من أجل تنفيذ عملية إدارة مخاطر فعالة،

والسيطرة والدور الذي يلعبه جميع المعنيين. ومن    والمفاهيم وتثليل المخاطر وعمليات التقييم والوقاية

قوية  المخاطر على منهجيات  إدارة  ترتكز  أن  أيضًا  فيه  السلامة    المرغوب  إلى  قافة  للوصول  ومختبرة 

 والصحة المهنية. 

الس .5 إلى  (:  2024)  ي ار ي دراسة  هدفل  بمدينة  وال ي  الثانوية  المدارس  في  المخاطر  إدارة  واقع  التعر  

المدراس. تقديم مقترحات لمواجهة بعض المخاطر المحتملة في المدارس   الرياض من وجهة نظر مديرات

من   الرياض  بمدينة  المنهج   وجهةالثانوية  تطبيق  تم  البثا  أهدا   ولتثقيق  المدراس.  مديرات  نظر 

وقد توصل البح س للعديد من النتائ  أهمها أن ترتيب مثور    الوصفي المسحي والاستبانة أداة للبثا 

الرياض من وجهة نظر مديرات المدراس لدى أفراد العينة    واقع إدارة المخاطر في المدارس الثانوية بمدينة

   م تقوي م إدارة    4.60حيا بلغ المتوس  الحسابي      تترتب وفق الترتيب التالي تنفيذ إدارة المخاطر

الحسابي المتوس   بلغ  حيا  الم  وأخيراً    4.52   المخاطر  بلغ  حيا  المخاطر  لإدارة  توس   التخطي  

أي أن درجة التطبيق على      4.54   والبالغ     ، كما يتضح من المتوس  الحسابي العام  4.51الحسابي    

مواجهة بعض المخاطر المحتملة في المدارس    عبارات هذا المحور كبيرة جد اً يتضح أن مثور مقترحات

تترتب وفق الترتيب التالي : مقترحات لمواجهة    الثانوية بمدينة الرياض من وجهة نظر مديرات المدراس

أي أن أفراد العينة موافقين بشدة على     4.92   مخاطر المنشآت والمرافق حيا بلغ المتوس  الحسابي

المتوس  بلغ  حيا  الأمنية  المخاطر  لمواجهة  مقترحات  وأخيراً     4.91  الحسابي    ذلك  م  ذلك  على 

بلغ المتوس  الحس  ويتضح من المتوس      4.88   ابي مقترحات لمواجهة مخاطر الأمن والسلامة حيا 

استجابات أفراد العينة حول    ، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 4.90 الحسابي العام والبالغ  

ومقترحات لمواجهة مخاطر    التخطي  لإدارة المخاطر وحول تنفيذ إدارة المخاطر و تقويم إدارة المخاطر،

لا وأخيراً  المنشآت،  مخاطر  لمواجهة  ومقترحات  والمرافق،  والسلامة  دلالة    الأمن  ذات  فروق  توجد 

 إحصائية في استجابات أفراد العينة حول مقترحات لمواجهة مخاطر المنشآت. 

تطبيق اليقظة الاستراتيجية  هدفل الدراسة إلى الكش   وال ي هدفل إلى    (. 2024دراسة الزهراني ) .6

واقع تطبيق الإدارة الإستراتيجية في الجامعات السعودية من وجهة نظر  وإدارة المخاطر من خلال دراسة  

إلى   بالإضافة   ، المخاطر  وإدارة  اليقظة الإستراتيجية  التربوي وواقع تطبيق  والتخطي   الإدارة  أساتذة 

تثديد دور الإدارة الإستراتيجية كمت ير وسي  في العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية وإدارة المخاطر،  
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  خبيرا من أساتذة الإدارة  362اتبعل الدراسة المنهج الوصفي المسحي، حيا تكون مجتمع الدراسة من  

  على أداة الدراسة  %88.4  خبيرا بنسبة   320والتخطي  التربوي في الجامعات السعودية، استجاب   

  أبعاد  4  عبارة تقيس تطبيق الإدارة الإستراتيجية في الجامعات السعودية موزعة على   33ال ي شملل  

  أبعاد  4  عبارة تقيس اليقظة الإستراتيجية توزعل على   20 التثليل والتخطي  والتنفيذ والتقويم  و  

والم  والبثثية،  والتسويقية،  اليقظة  التنافسية  و تقيس  المخاطر  21جتمعية   إدارة  تقيس  عبارة    

و باته  صدقها  من  الت كد  وتم  والتقييد   والتثليل  الإدارة   التخطي   تطبيق  درجة  أن  وتبين  ا 

  وقد كانل  3.36الإستراتيجية متوسطة من وجهة نظر الأساتذة حيا بل ل قيمة متوسطها الحسابي  

على ترتيبها  التثليل الاستراتي،ي  بدرجة عالية  م التخطي  والتنفيذ والتقويم  متوسطة  كما تبين أن  

الحسابي   متوسطها  قيمة  بل ل  متوسطة  الإستراتيجية  اليقظة  توفر  أبعادها  3.16درجة  ولجميع    

بل ل   متوسطة  المخاطر  وإدارة  والمجتمعية   والتسويقية  والبثثية  ترتيبها  التنافسية  على  متوسطة 

  ولأبعادها في التثليل والتخطي  والتقييم متوسطة، كما س اليقظة  3.12قيمة متوسطها الحسابي   

  كما  0.88بل ل    تائ  على وجود علاقة إيجابية طردية بين مت يرالإستراتيجية ومت ير إدارة المخاطر الن

الإستراتيجية   والإدارة  اليقظة  بين  طردية  إيجابية  علاقة  وجود  والإدارة  0.76تبين  المخاطر  وإدارة    

التوكيدي  080الإستراتيجية    العاملي  التثليل  تطبيق  نتائ   وكشفل    CFA  الإدارة دور  عن    

الإستراتيجية كمت ير وسي  في العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية وإدارة المخاطر حيا تبين وجود ت  ير  

غير مباشر لمت ير اليقظة الإستراتيجية على إدارة المخاطر ب بعادها بوجود الإدارة الإستراتيجية كمت ير  

   0.57ثدار  ر ، وةل ل القيمة المعيارية لوزن الانوسي  في تعزيز العلاقة بين اليقظة وادارة المخاط

  وهذا يدعم صحة النموذج التصوري للدراسة. وأوصل  0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  

الإدارة   تطبيق  تدعم  الإستراتيجية  لليقظة  السعودية  بالجامعات  تنظيمية  وحدة  بإنشاء  الدراسة 

الإستراتيجية وتعزز عمليات إدارة المخاطر بالجامعات السعودية وتثسين واقع تطبيق عمليات إدارة  

 المخاطر والإدارة الاستراتيجية.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة -

يرى الباحا أن هنا  الكثير من الجوانب المستفادة من تناوله للدراسات السابقة في هذا الإطار  

 وتمثلل في:

،  على إدارة المخاطرالتلعيب    متمم لما سبقه من الدراسات، في الوقو  على ت  يرجاء هذا البثا   -

 الموضوع فإن هذ البثا يعد إسهاماً في هذا المجال. ونظرا لقلة الدراسات العرةية في هذا
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 إ راء الإطار النظري.  -

 تثديد واختيار أدوات الدراسة الأنسب للدراسة.  -

 المناسب للدراسة.اختيار المنهج العلمي  -

 صياغة تساؤلات وفرضيات الدراسة.  -

 تدعيم نتائ  الدراسة الحالية بالدراسات السابقة.  -

 استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.  -

 الاستفادة من مراجع الدراسات السابقة.  -

 تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في: -

لموضوع   - تناولها  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  مختلفة تتميز  مداخل  من    التلعيب 

وهذا ما لم يتم تناوله في دراسات أخرى،    جدة،بمدينة  في القطاع الخاص    إدارة المخاطر وأ رها على  

ولم    حيا تم تطبيق الدراسات السابقة في مجتمعات مختلفة وأولل التركيز نثو مت يرات أخرى.

أسباب منها اختلا  البي ة ال ي أجريل بها أو القطاع    نتائ  موحدة وقد يعود ذلك لعدة  على تتفق  

 ا. أديرت به ال ي

  



 

 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 

 منهج البحثأولًا: 

   مجتمع وعينة البحثثانياً: 

   أدوات البحث ثالثاً: 

   إجراءات البحث رابعاً: 

 الإحصائيةالأساليب  خامساً:  
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 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

يتناول هذا الفصدددددددددل منهجية البثا الميداني ال ي تنتهجها هذه الدراسدددددددددة، وذلك في ضدددددددددوء مشدددددددددكلة  

 الدراسة وأس لتها، وفيما يلي عرض لهذه الإجراءات بش يء من التفصيل كما يلي:

  البثاأولًا: منهج 
المنهج الوصددددددددددفي التثليلي والذي يقوم بوصدددددددددد  الظاهرة في الواقع  الدراسددددددددددة الحالية على ت  اعتمد

وجمع البيانات حولها وتثليلها واسددتخلاص النتائ  من خلال هذا التثليل، مع دراسددة مشددكلة الدراسددة من 

خلال الادبيات والمراجع ال ي تناولل موضددددددوع الدراسددددددة، كما يتم وصددددددفها ورةطها بالواقع من خلال البيانات  

ن مشدددددددكلة الدراسدددددددة سدددددددواء كانل من خلال عينة الدراسدددددددة أو من خلال الاحصدددددددائيات والنشدددددددرات  المتوفرة ع

دور اسددددددددتخدام الألعاب الذهنية التلعيب  في تعزيز  قافة    الحكومية المتاحة. وذلك لوصدددددددد  وتثليل أهمية

 .إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

 البثا  انياً: عينة 
بمدددديندددة جددددة بدددالمملكدددة  موظ  من العددداملين بدددالقطددداع الخددداص     60عيندددة عشدددددددددددددوائيدددة تتكون من  

بتصددددددددني  عينة الدراسددددددددة لكي تثصددددددددل على ة  الباحث  لالعرةية السددددددددعودية. بهد  تطبيق الادوات. وقد قام

 إجابات أكثر دقة وواقعية حسب الجداول التالية:

   البحثوصف عينة 

 الدراسة من الناحية الديم رافية:الجدول التالي يوضح وص  عينة  

 ( 1جدول )

 النوع )الجنس(توزيع أفراد عينه الدراسة من حيث الفئة 

 النسبة المئوية العدد المتغير الديمغرافي 

 ٪ 71.7 43 ذكر 

 ٪ 28.3 17 أنثى 

 100 60 الإجمالي 

من الذكور    من عينة الدراسدددددددددة هم  43  مسدددددددددتجيب، وأن  60حجم العينة =    أن 1يبين الجدول  

ويمثلون ما نسدبة   الإناس  من عينة الدراسدة هم من  17  من إجمالي العينة، وأن  ٪71.7يمثلون ما نسدبة  و 

 .  من إجمالي العينة28.3٪ 
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 ( 2جدول )

 الفئة العمريةتوزيع أفراد عينه الدراسة من حيث 

 النسبة المئوية العدد المتغير الديمغرافي

 ٪ 23.3 14 سنة ف قل  25من  

 ٪ 31.7 19 سنة  35-26من  
 ٪ 30.0 18 سنة  45-36من  
 ٪ 11.7 7 سنة  55-46من  

 ٪3.3 2 ف كثر  56من  

 100 60 الإجمالي

ويمثلون ما    "سنة ف قل  25من  الف ة العمرية "  من عينة الدراسة هم من  14  أن  2يبين الجدول  

 "  سدددددنة  35-26من   "هم من الف ة العمرية    من عينة الدراسدددددة  19  من إجمالي العينة، وأن  ٪23.3نسدددددبة  

-36من   "هم من الف ة العمرية   من عينة الدراسددة  18وأن     من إجمالي العينة،٪31.7ويمثلون ما نسددبة  

 "هم من الف ة العمرية    من عينة الدراسة  7وأن     من إجمالي العينة،٪30.0ويمثلون ما نسبة    "  سنة  45

هم من الف ة   من عينة الدراسددددددة  2وأن     من إجمالي العينة،٪11.7ويمثلون ما نسددددددبة   "  سددددددنة  55-46من  

 .  من إجمالي العينة٪3.3ويمثلون ما نسبة    "  ف كثر  56من  "العمرية  

 ( 3جدول )

 الدرجة العلميةتوزيع أفراد عينه الدراسة من حيث 

 النسبة المئوية العدد المتغير الديمغرافي

 ٪ 35.0 21  انوية

 ٪ 41.7 25 بكالوريوس
 ٪ 13.3 8 ماجستير

 ٪ 10.0 6 دكتوراه

 100 60 الإجمالي

ويمثلون ما نسددددبة  الثانوية وما يوازيها    من عينة الدراسددددة هم من يثملون  21  أن  3يبين الجدول  

ويمثلون مددا    البكددالوريوس  من عينددة الدددراسدددددددددددددددة هو من حملددة درجددة  25  من إجمددالي العينددة، وأن  35.0٪ 

  من عينة الدراسدددددددددة هو من حملة درجة الماجسدددددددددتير ويمثلون ما  8وأن     من إجمالي العينة،٪41.7نسدددددددددبة  
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ويمثلون مدا    درجدة الددكتوراهمن عيندة الددراسدددددددددددددة هم من حملدة    6وأن      من إجمدالي العيندة،٪13.3نسدددددددددددددبدة  

   من إجمالي العينة.٪10.0نسبة  

 ( 4جدول )

 المسمى الوظيفي توزيع أفراد عينه الدراسة من حيث 

 النسبة المئوية العدد المتغير الديمغرافي

 ٪ 35.0 21 عامل

 ٪ 36.7 22 موظ 

 ٪ 28.3 17 مدير

 100 60 الإجمالي

ويمثلون ما نسبة  بالقطاع الخاص   ف ة العمال  من عينة الدراسة هم من 21  أن  4يبين الجدول  

العداملين بدالقطداع الخداص ف دة الموظفين    من عيندة الددراسدددددددددددددة هم من  22  من إجمدالي العيندة، وأن  35.0٪ 

العددداملين المددددراء  ف دددة    من عيندددة الددددراسدددددددددددددددة هم  17وأن      من إجمدددالي العيندددة،٪36.7ويمثلون مدددا نسدددددددددددددبدددة  

   من إجمالي العينة.٪28.3ويمثلون ما نسبة  ص بالقطاع الخا

 ( 5جدول )
 سنوات الخبرة توزيع أفراد عينه الدراسة من حيث 

 النسبة المئوية العدد المتغير الديمغرافي

 ٪ 11.7 7 سنوات ف قل  5من 

 ٪ 56.7 34 سنوات 10-6من 
 ٪ 31.7 19 سنة ف كثر  11من 

 100 60 الإجمالي

ويمثلون مددا نسدددددددددددددبددة سدددددددددددددنوات أو أقددل    5لددديهم خبرات    من عينددة الدددراسددددددددددددددة هم من  7  أن  5يبين الجدددول  
ويمثلون سدددددددنوات   10-6لديهم خبرات من    من عينة الدراسدددددددة هم من  34  من إجمالي العينة، وأن  11.7٪ 

سددددنة ف كثر    11لديهم خبرات من    من عينة الدراسددددة هم من  19  من إجمالي العينة، وأن  ٪56.7ما نسددددبة  
   من إجمالي العينة.٪31.7ويمثلون ما نسبة  
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   الثاً: أدوات البثا
على العينة   اأجرتهأدوات    ةل الباحثومشددكلتها وأسدد لتها؛ اسددتخدمفي ضددوء طبيعة الدراسددة الحالية  

  5 ، وال ي تكونل من عدد  ةالمسددددددتخدمة في الدراسددددددة الحالية، وال ي تضددددددمنل على اسددددددتبانة  إعداد الباحث
  فقرة كلها موجبة  22 ، وةواقع اجمالي  عبارات 5-4من مثاور وقد شمل كل مثور على عدد من الفقرات  

 وحسب الجدول اآتي:
 ( 6جدول )

 محاور أداة الدراسة وعدد فقراتها 

 عدد الفقرات  المحاور 
 5 دور استخدام الألعاب الذهنية  التلعيب  في تعزيز  قافة إدارة المخاطر المحور الأول:
 4 التفاعل والمشاركة عند استخدام الألعاب الذهنية في تعزيز  قافة إدارة المخاطر المحور الثاني:

 4 : التعاون وهوية الفريق عند استخدام الألعاب الذهنية في تعزيز  قافة إدارة المخاطر الثالث  المحور 
سن التصر  عند استخدام الألعاب الذهنية في تعزيز  قافة إدارة الرابع  المحور   4 المخاطر: حر
 5 :  قافة إدارة المخاطرالخامس المحور 

 22 المجموع

 وصف وإعداد فقرات أداة الدارسة: (أ

 شملت محاور الإستبانة ما يلي: 

وقد طرحل  :  المحور الأول: دور اســــــــــــتخدام الألعاب الذهنية )التلعيب( في تعزيز ثقافة إدارة المخاطر .1

اسدددددددددددددتخددددام الألعددداب الدددذهنيدددة في تعزيز  قدددافدددة إدارة    دور   مفردات، تقيس  5في هدددذا المحور  ة  البددداحثددد 

 .المخاطر

:  المحور الثاني: التفاعل والمشــــــــــــاركة عند اســــــــــــتخدام الألعاب الذهنية في تعزيز ثقافة إدارة المخاطر .2

اسدددددددددددددتخددام الألعداب عندد    التفداعدل والمشددددددددددددداركدة  مفردات، تقيس  4في هدذا المحور  ة  وقدد طرحدل البداحثد 

 .الذهنية في تعزيز  قافة إدارة المخاطر

المحور الثــــالــــث: التعــــاون وهويــــة الفريق عنــــد اســــــــــــتخــــدام الألعــــاب الــــذهنيــــة في تعزيز ثقــــافــــة إدارة   .3

استخدام   التعاون وهوية الفريق عند  مفردات، تقيس 4وقد طرحل الباحثة في هذا المحور  : المخاطر

 .تعزيز  قافة إدارة المخاطرالألعاب الذهنية في 

وقد :  المحور الرابع: حُســـــن التصـــــرف عند اســـــتخدام الألعاب الذهنية في تعزيز ثقافة إدارة المخاطر .4

اسددتخدام الألعاب الذهنية في  حسددن التصددر  عند    مفردات، تقيس  4طرحل الباحثة في هذا المحور  

 تعزيز  قافة إدارة المخاطر.
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 قدافدة      مفردات، تقيس5وقدد طرحدل البداحثدة في هدذا المحور  :  إدارة المخـاطرالمحور الخـامس: ثقـافـة   .5

 إدارة المخاطر.

 صدق المقياس: (ب

بالتثقق من صدددددددددق الاتسدددددددداق الداخلي للاسددددددددتبيان باسددددددددتخراج معامل الارتباط بين  ة  الباحث  لقام

الكليددة بدداسدددددددددددددتخدددام معددامددل  درجددة كددل مفردة من مفردات المقيدداس ودرجددة البعددد الددذي تنتمي إليدده والدددرجددة  

 ، وجاءت النتائ  كما هو موضح في الجداول التالية:  SPSS V.25بيرسون على البرنام  الاحصائي

 ( 7جدول )

  دور استخدام الألعاب الذهنية )التلعيب( في تعزيز ثقافة إدارة المخاطر يوضح الاتساق الداخلي لمحور 

 ( 60)ن = 

 قيمة الدلالة معامل الارتباط بالمحور  المفردة 
1 0.889 ** 0.000 

2 0.792 ** 0.000 
3 0.643 ** 0.000 
4 0.736 ** 0.000 
5 0.803 ** 0.000 

 0.01** معامل ارتباط دال عند مستوى 

الكلية   أن جميع معاملات الارتباط لبيرسدددددون بين فقرات المحور والدرجة  7يتبين من الجدول رقم  

  من كل فقرة من فقرات المحور، حيا جاء الحد  0.01لهذا المحور دالة إحصدددددددددددددائيا عند مسدددددددددددددتوى معنوية  

ا 0.889  والحدد الأعلى  0.643الأدنى لمعداملات الارتبداط     وعليده فدإن جميع فقرات المحور متسدددددددددددددقدة داخليدً

 مع الدرجة الكلية للمثور، مما يثبل صدق الاتساق الداخلي لفقرات هذا المحور.

 

 ( 8جدول )
التفاعل والمشاركة عند استخدام الألعاب الذهنية في تعزيز ثقافة إدارة  يوضح الاتساق الداخلي لمحور 

 ( 60)ن =  المخاطر 

 قيمة الدلالة معامل الارتباط بالمحور  المفردة 

1 0.788 ** 0.000 

2 0.801 ** 0.000 
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 قيمة الدلالة معامل الارتباط بالمحور  المفردة 

3 0.899 ** 0.000 
4 0.724 ** 0.000 

 0.01** معامل ارتباط دال عند مستوى 

  أن جميع معاملات الارتباط لبيرسدددددون بين فقرات المحور والدرجة الكلية 8يتبين من الجدول رقم  

  من كل فقرة من فقرات المحور، حيا جاء الحد  0.01لهذا المحور دالة إحصدددددددددددددائيا عند مسدددددددددددددتوى معنوية  

ا 0.899  والحدد الأعلى  0.723الارتبداط  الأدنى لمعداملات     وعليده فدإن جميع فقرات المحور متسدددددددددددددقدة داخليدً

 مع الدرجة الكلية للمثور، مما يثبل صدق الاتساق الداخلي لفقرات هذا المحور.

 

 ( 9جدول )
التعاون وهوية الفريق عند استخدام الألعاب الذهنية في تعزيز ثقافة يوضح الاتساق الداخلي لمحور 

 ( 60)ن = إدارة المخاطر: 

 قيمة الدلالة معامل الارتباط بالمحور  المفردة 
1 0.808 ** 0.000 

2 0.733 ** 0.000 
3 0.728 ** 0.000 
4 0.917 ** 0.000 

 0.01** معامل ارتباط دال عند مستوى 

  أن جميع معاملات الارتباط لبيرسدددددون بين فقرات المحور والدرجة الكلية 9الجدول رقم  يتبين من 

  من كل فقرة من فقرات المحور، حيا جاء الحد  0.01لهذا المحور دالة إحصدددددددددددددائيا عند مسدددددددددددددتوى معنوية  

ا 0.917  والحدد الأعلى  0.723الأدنى لمعداملات الارتبداط     وعليده فدإن جميع فقرات المحور متسدددددددددددددقدة داخليدً

 مع الدرجة الكلية للمثور، مما يثبل صدق الاتساق الداخلي لفقرات هذا المحور.

 ( 10جدول )
التصرف عند استخدام الألعاب الذهنية في تعزيز ثقافة إدارة   حُسنلمحور يوضح الاتساق الداخلي 

 ( 60)ن =  المخاطر 

 قيمة الدلالة معامل الارتباط بالمحور  المفردة 
1 0.704 ** 0.000 
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 قيمة الدلالة معامل الارتباط بالمحور  المفردة 
2 0.881 ** 0.000 
3 0.742 ** 0.000 
4 0.856 ** 0.000 

 0.01** معامل ارتباط دال عند مستوى 

جميع معدددداملات الارتبدددداط لبيرسدددددددددددددون بين فقرات المحور والدددددرجددددة    أن  10يتبين من الجدددددول رقم  
  من كل فقرة من فقرات المحور، حيا جاء  0.01الكلية لهذا المحور دالة إحصدددددددددائيا عند مسدددددددددتوى معنوية  

  وعليدده فددإن جميع فقرات المحور متسدددددددددددددقددة 0.881  والحددد الأعلى  0.704الحددد الأدنى لمعدداملات الارتبدداط  
 داخليًا مع الدرجة الكلية للمثور، مما يثبل صدق الاتساق الداخلي لفقرات هذا المحور.

 
 ( 11جدول )

 ( 60)ن =  ثقافة إدارة المخاطر يوضح الاتساق الداخلي لمحور 

 قيمة الدلالة معامل الارتباط بالمحور  المفردة 
1 0.766 ** 0.000 

2 0.671 ** 0.000 
3 0.764 ** 0.000 
4 0.745 ** 0.000 
5 0.866 ** 0.000 

 0.01** معامل ارتباط دال عند مستوى 

  أن جميع معدددداملات الارتبدددداط لبيرسدددددددددددددون بين فقرات المحور والدددددرجددددة  11يتبين من الجدددددول رقم  

  من كل فقرة من فقرات المحور، حيا جاء  0.01الكلية لهذا المحور دالة إحصدددددددددائيا عند مسدددددددددتوى معنوية  

  وعليدده فددإن جميع فقرات المحور متسدددددددددددددقددة 0.866  والحددد الأعلى  0.671الأدنى لمعدداملات الارتبدداط  الحددد  

 داخليًا مع الدرجة الكلية للمثور، مما يثبل صدق الاتساق الداخلي لفقرات هذا المحور.

 ( 12جدول )
 ( 60يوضح الاتساق الداخلي لمحاور أداة الدراسة )الاستبانة( مع الدرجة الكلية )ن =  

 قيمة الدلالة معامل الارتباط بالمحور  المحور 
 0.000 ** 0.918 المحور الأول 

 0.000 ** 0.897 المحور الثاني 
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 قيمة الدلالة معامل الارتباط بالمحور  المحور 
 0.000 ** 0.920 المحور الثالا 

 0.000 ** 0.893 رابع المحور ال
 0.000 ** 0.965 الخامس المحور 

 0.01** معامل ارتباط دال عند مستوى 

 الخمسددددددددة  أن جميع معاملات الارتباط لبيرسددددددددون بين مثاور الاسددددددددتبانة  12يتبين من الجدول رقم  

 ، حيا جاء الحد الأدنى لمعاملات الارتباط  0.01والدرجة الكلية لها دالة إحصددددددددددائيا عند مسددددددددددتوى معنوية  

  وعليدددده فددددإن جميع مثدددداور  0.965بقيمددددة    الخددددامس  والحددددد الأعلى للمثور  0.893بقيمددددة    الرابعللمثور  

 الخمسدددددددددددةالاسدددددددددددتبانة متسدددددددددددقة داخليًا مع الدرجة الكلية لها، مما يثبل صددددددددددددق الاتسددددددددددداق الداخلي للمثاور  

 للاستبانة.

 ثبات الأداة:   ( ج

كرونبدداخ  بددالتثقق من  بددات أداة الدددراسددددددددددددددة  الاسدددددددددددددتبددانددة  بدداسدددددددددددددتخدددام معددامددل ألفددا    ةالبدداحثدد   لقددامدد 

 Cronbach's alpha  موظ  من العاملين    60  للت كد من  بات أداة الدراسدددة على عينة الدراسدددة المكونة من

 وجاءت النتائ  كما في الجدول التالي:  ،جدةبالقطاع الخاص بمدينة  

 ( 13جدول )
 كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  -معاملات ألفًا

 ألفا كرونباخ  عدد المفردات  محاور أداة الدراسة )الاستبانة(

 0.832 5 المحور الأول 
 0.815 4 الثانيالمحور 

 0.810 4 المحور الثالا
 0.801 4 المحور الرابع

 0.816 5 المحور الخامس
 0.956 22 الدرجة الكلية

  لمحاور  0.7  أن قيم معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا جاءت أكبر من  13يتضدددددددددددح من الجدول  

  كثددد أدنى وةين 0.801مفردة، وتراوح  بددات المحدداور مددا بين     22الاسدددددددددددددتبددانددة، حيددا بلغ اجمددالي الفقرات  

  بمدا يددل على تمتع الاسدددددددددددددتبداندة بمسدددددددددددددتوى  بدات  0,956  كثدد أعلى، فيمدا بلغ المعددل العدام ل داة  0.832 

 مرتفع.
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  رابعاً: إجراءات البثا
 بعدد من الخطوات والإجراءات لتثقيق أهدا  الدراسة، كما يلي:  ةالباحث  لوقد قام 

البددددددداحثددددددد  .1 المت يرات  ةقدددددددامدددددددل  وتثدددددددديدددددددد  للددددددددراسدددددددددددددددددددة،  النظري  الإطدددددددار  الألعددددددداب في    ببنددددددداء  اسدددددددددددددتخددددددددام 

 .إدارة المخاطرو الذهنية التلعيب   

الباحث .2 في    ةقامل  منها  والاستفادة  الدراسة،  مت يرات  تناولل  ال ي  السابقة  الدراسات  على  بالاطلاع 

 صياغة أس لة الدراسة.  

دور استخدام الألعاب الذهنية التلعيب  في تعزيز  قافة  بإعداد الاستبانة عن مدى    ةقامل الباحث .3

 .إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

الباحث .4 النهائية    ةقامل  صورتها  في  عليهم  الدراسة  أداة  وتطبيق  الأساسية  الدراسة  عينه  بتثديد 

 موضحة تعليمات الإجابة، وجمع الإجابات وتثليل النتائ  وتفري ها لمعالجتها إحصائيًا. 

 بتفسير النتائ  ال ي أسفرت عنها الدراسة في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة.   ة قامل الباحث .5

 الوصول إلى مجموعه من التوصيات والتطبيقات التربوية في ضوء نتائ  الدراسة الحالية.   .6

 اقتراح بثوس مستقبلية مرتبطة بنتائ  الدراسة، ومرتبطة بالجانب النظري للدراسة. .7

 خامساً الأساليب الإحصائية 
الأسدددددداليب الإحصددددددائية لتقنين وإعداد أداة الدراسددددددة علاوة على اسددددددتخدامها    تانالباحث  لسددددددتخدما

لإ بات صددددحة أو عدم صددددحة أسدددد لة الدراسددددة، وإيجاد  بات وصدددددق المقاييس، ونتائ  الدراسددددة بالاسددددتعانة  

   المستخدمة في العلوم الاجتماعية.SPSSV25ببرام  الحزم الإحصائية  

المتوسدددددددددددددطدات الحسددددددددددددددابيدة والانثرافدات المعيداريدة لقيداس الأوزان والتثليددل  اسدددددددددددددتخددمدل الددراسددددددددددددددة   -

 الإحصائي لأداة الدراسة.

 معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق أداة الدراسة. -

 معامل الثبات  ألفا كرونباخ  لقياس  بات أداة الدراسة. -

 المتعدد. تثليل الانثدار  -

- T-test .لتثليل الفروق ذات الدلالة الإحصائية ومدى التجانس بين عينة أفراد الدراسة 

- One way ANOVA .في حال وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة أفراد الدراسة 



 

 الفصل الرابع

 عرض نتائج البحث 

 

 تمهيد 

 نتائج الفرض الأول  أولًا: 

 نتائج الفرض الثاني  ثانياً: 

 نتائج الفرض الثالث ثالثاً: 

 رابعاً: نتائج الفرض الرابع 

 خامساً: نتائج الفرض الخامس 
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 الفصل الرابع 
 عرض نتائج البحث 

يتناول هذا الفصددددل عرض نتائ  الدراسددددة باسددددتخدام المعايير والأسدددداليب الإحصددددائية المناسددددبة ال ي  

تصددد  وتثليل كل عبارة من عبارات اسدددتبانة الدراسدددة للوصدددول إلى النتائ  والأهدا  الموضدددوعة بالدراسدددة  

دور استخدام الألعاب الذهنية التلعيب  في تعزيز  قافة إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي  عن للكش  

 .القطاع الخاص بمدينة جدة

بوضدددددددددددددع معددايير واسدددددددددددددس لتثليددل اسدددددددددددددتجددابددات أفراد العينددة حول مثدداور    ةالبدداحثدد   لفي البدددايددة قددامدد 

لتكون بمثددابددة مفدداتيح تصدددددددددددددحيح وقواعددد يعود يطبق عليهددا صدددددددددددددحددة البيددانددات والمعددايير    الخمسددددددددددددددةالدددراسددددددددددددددة  

 ، والأوزان المعتمددة على Spss.V25الإنثرافيدة والمتوسدددددددددددددطدات الحسدددددددددددددابيدة للمثداور المسدددددددددددددتخرجدة من برندام   

 مقياس ليكرت الخماس ي، وهذا ما يوضحه في الجدولين التاليين: 

 (  14جدول )
 ميزان تقدير الأوزان وفقاً لمقياس ليكرت الخماس ي 

 المستوى  طول الفترة  المتوسط المرجح بالأوزان  الفئة  الاستجابة 

 0.80 1.79إلى      1من  1 غير موافق بشدة 
 منخفض 

 0.80 2.59  إلى   1.80من  2 غير موافق 

 متوس   0.80 3.39إلى     2.60من  3 مثايد 

 0.80 4.19إلى     3.40من  4 موافق 
 مرتفع

 0.80 5.00إلى     4.20من  5 موافق بشدة 

  تم وضدددددددددددددع معدايير وميزان تقددير الاوزان النسدددددددددددددبيدة وفقداً لمقيداس ليكرت الخمداسددددددددددددد ي  14في الجددول  

موافق    –في تصدددددميم الاسدددددتبانة حيا يعتمد على خمس اسدددددتجابات  موافق بشددددددة    ةالباحث  تهوالذي اعتمد

إلى   1غير موافق بشددددددددددددددة ، وقدد تم تقسددددددددددددديم المسدددددددددددددتوى إلى درجدات  منخفض = من    -غير موافق    -مثدايدد    –

 . وعليدددده سدددددددددددددو  يعتمددددد البثددددا هددددذا 5إلى    3.40  و مرتفع = من  3.39إلى    2.6  و متوسددددددددددددد  = من  2.59

 صحيح الاستجابات ال ي تم جمعها من عينة الدراسة.المستوى في قوة ت
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 ( 15جدول )

 ( 60يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعيار لمحاور أداة الدراسة )ن = 

 المحور 
المتوسط  
 الحسابي 

 الدرجة الاتجاه العام  الانحراف المعياري 

 مرتفع  موافق  1.016 3.66 المحور الأول 

 مرتفع  موافق   1.045 3.80 المحور الثاني 

 مرتفع  موافق   1.016 3.79 المحور الثالا 
 مرتفع  موافق  0.980 3.81 المحور الرابع 

 مرتفع  موافق  0.994 3.70 المحور الخامس 
افق  0.929 3.75 الدرجة الكلية   مرتفع مو

 

الكلية   والدرجة الخمسددددددددددددة  أن المتوسدددددددددددد  الحسددددددددددددابي لمحاور الاسددددددددددددتبانة  15يتبين من الجدول رقم  

 ، وهو ما يقابل درجة  موافق  في مقياس  3,75لجميع المحاور، دالة إحصددددددائيا عند مسددددددتوى درجتها الكلية  

 ، وةندداء عليدده كددان مسدددددددددددددتوى  0.929 ، وةقيمددة انثرا  معيدداري  14ليكرت الخمدداسددددددددددددد ي الموضدددددددددددددح في جدددول  

 كما يلي:   البثا  أس لةالدرجة يقابل  مرتفع ، وهذا ما سنوضحه تفصيلا عند التثليل على نتائ   

 
 

  الرئيس  الفرض الأول أولًا: نتائ  
الأول يدندص   الدرئديدس   الدفدرض  الألـعــــــاب  عدلدى:"     الدفدرض  ــتـخــــــدام  اســــــــــ بـيـن  ــة  مـوجـبــــ عـلاقــــــة  يـوجــــــد 

.  "الـذهنيـة)التلعيـب( وتعزيز ثقـافـة إدارة المخـاطر من وجهـة نظر موظفي القطـاع الخـاص بمـدينـة جـدة؟

 باستخدام الأسلوب الإحصائي اآتي:  الفرضوتم اختبار صحة هذا 

تم اسدددتخدام المتوسدددطات الحسدددابية والانثرافات المعيارية لاسدددتجابات    الفرض الأول وللإجابة على 

أفراد العينددة، وفي النهددايددة تم حسدددددددددددددداب الدددرجددة ال ي ينتمي إليهددا كددل عبددارة من عبددارات الاسدددددددددددددتبددانددة. وفيمددا يلي 

 تثليل لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور:

 (  16جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على المحور الأول  يوضح   المتوسطات الحسابية والانحر

 ( 60)ن=
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المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري  

 الدرجة 

تســـاعد الألعاب الذهنية )التلعيب( في تحســـين الوعي بالمخاطر المحتملة في   1
 بيئة العمل.

 مرتفع 1.262 3.63

2 
ــاركة في أنشــــــــــــطـة إدارة تســــــــــــاهم   الألعـاب الذهنيـة )التلعيـب( في تُحفز المشــــــــــ
 المخاطر.

 مرتفع 1.355 3.60

 مرتفع 1.148 3.93 تسهم الألعاب الذهنية في تسهيل فهم إجراءات التعامل مع المخاطر. 3

4 
ســــــــــــريعــــــة   قرارات  اتخــــــاذ  على  الموظفين  قــــــدرة  التلعيــــــب  اســــــــــــتخــــــدام  يعزز 

 المخاطر.ومدروسة عند مواجهة 
 مرتفع 1.354 3.62

5 
ن الموظفين من تجر ـــــة ســــــــــــينـــــاريوهـــــات   بيئـــــة تفـــــاعليـــــة تمكس يوفر التلعيـــــب 

 المخاطر دون التعرض لخسائر حقيقية.
 مرتفع 1.432 3.50

 مرتفع  1.016 3.66 

 

  أن التكرار والنسددددددددددددب الم وية والانثرا  المعياري لاسددددددددددددتجابات أفراد  16يتضددددددددددددح من الجدول رقم  

 ، حيا المخاطر إدارة   قافة تعزيز  في   التلعيب  الذهنية الألعاب استخدام  دور عينة الدراسة حول مثور  

 موافق  أي  ، وهو مدا يقدابدل  1.016 ، وةدانثرا  معيداري بلغ  3.66جداء المتوسددددددددددددد  المر ح ل وزان بدالمحور  

 مستوى المحور يعتبر  مرتفع .

 

  الفرض الثاني : نتائ   انياً 
  بين(  α≤0.05)  مســــــــتوى   عند  إحصــــــــائية دلالة  ذو  إيجابية  علاقة يوجدعلى:"   الفرض الثانيينص  

  المخاطر   إدارة ثقافة تعزيز  و ين  والمشــــــــــاركة  التفاعل لمتغير   تعزي (  التلعيب)الذهنية  الألعاب  اســــــــــتخدام

بددداسدددددددددددددتخددددام    الفرض. وتم اختبدددار صدددددددددددددحدددة هدددذا  "؟جـــدة  بمـــدينـــة  الخـــاص  القطـــاع  موظفي  نظر   وجهـــة  من

 الأسلوب الإحصائي اآتي:

تم اسددتخدام المتوسددطات الحسددابية والانثرافات المعيارية لاسددتجابات    الفرض الثانيوللإجابة على 

أفراد العينددة، وفي النهددايددة تم حسدددددددددددددداب الدددرجددة ال ي ينتمي إليهددا كددل عبددارة من عبددارات الاسدددددددددددددتبددانددة. وفيمددا يلي 

 تثليل لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور:

 (  17جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على المحور    الثاني يوضح المتوسطات الحسابية والانحر

 ( 60)ن=
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المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري  

 الدرجة 

ــاعــــل الموظفين مع مفــــاهيم إدارة  1 ــادة تفــ ــة في زيــ الــــذهنيــ تســــــــــــــــاهم الألعــــاب 
 المخاطر.

 مرتفع 1.354 3.62

 مرتفع 1.420 3.52 الموظفين على البحث عن حلول إبداعية للمخاطر.تحفز الألعاب الذهنية   2

3 
ــة  ــاذ القرارات المتعلقــ ــة في اتخــ ــالــ ــة الفعــ الــــذهنيــــة المشــــــــــــــــاركــ تعزز الألعــــاب 

 بالمخاطر.
 مرتفع 1.401 3.73

4 
ا   ــً تســـــــــــــــاهم الألعــــاب الــــذهنيــــة في جعــــل التعلم حول المخــــاطر أك ر تشــــــــــــويقــ

 وتحفيزًا.
 مرتفع 0.988 4.35

 مرتفع  1.045 3.80 
 

  أن التكرار والنسددددددددددددب الم وية والانثرا  المعياري لاسددددددددددددتجابات أفراد  17يتضددددددددددددح من الجدول رقم  

التفداعدل والمشدددددددددددددداركدة عندد اسدددددددددددددتخددام الألعداب الدذهنيدة في تعزيز  قدافدة إدارة  عيندة الددراسددددددددددددددة حول مثور  

 ، وهو مددا  1.045وةددانثرا  معيدداري بلغ   ،  3.80 ، حيددا جدداء المتوسددددددددددددد  المر ح ل وزان بددالمحور  المخدداطر

 يقابل  موافق  أي مستوى المحور يعتبر  مرتفع .

 

  الفرض الثالا: نتائ   الثاً 
( بين  α≤0.05يوجد علاقة إيجابية ذو دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى )على:"    الثالاالفرض  ينص  

الفريق و ين تعزيز ثقــــافــــة إدارة  اســــــــــــتخــــدام الألعــــاب الــــذهنيــــة)التلعيــــب( تعزي لمتغير التعــــاون وهويــــة  

باستخدام   الفرض. وتم اختبار صحة هذا "؟المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

 الأسلوب الإحصائي اآتي:

تم اسدتخدام المتوسدطات الحسدابية والانثرافات المعيارية لاسدتجابات    الثالاالفرض  وللإجابة على 

أفراد العينددة، وفي النهددايددة تم حسدددددددددددددداب الدددرجددة ال ي ينتمي إليهددا كددل عبددارة من عبددارات الاسدددددددددددددتبددانددة. وفيمددا يلي 

 تثليل لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور:

 (  18جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على المحور    الثالثيوضح المتوسطات الحسابية والانحر

 ( 60)ن=

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري  

 الدرجة 

 مرتفع 1.250 3.78 تعزز الألعاب الذهنية روح الفريق بين الموظفين عند التعامل مع المخاطر. 1
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المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري  

 الدرجة 

2 
الألعاب الذهنية في تحســــــــــين التعاون بين أع ــــــــــاء الفريق في بيئة  تســــــــــاعد  
 العمل.

 مرتفع 1.223 3.72

3 
يســـهم اســـتخدام الألعاب الذهنية في تطوير ثقافة الفريق لمواجهة المخاطر 

 بشكل جماعي.
 مرتفع 1.290 3.88

4 
أثناء  تزيد الألعاب الذهنية من الشــعور بالمســؤولية المشــتركة داخل الفريق 

 مواجهة المخاطر.
 مرتفع 1.329 3.78

 مرتفع  1.016 3.79 

 

  أن التكرار والنسددددددددددددب الم وية والانثرا  المعياري لاسددددددددددددتجابات أفراد  18يتضددددددددددددح من الجدول رقم  

التعداون وهويدة الفريق عندد اسدددددددددددددتخددام الألعداب الدذهنيدة في تعزيز  قدافدة إدارة  عيندة الددراسدددددددددددددة حول مثور  

 ، وهو مددا  1.016 ، وةددانثرا  معيدداري بلغ  3.79جدداء المتوسددددددددددددد  المر ح ل وزان بددالمحور   ، حيددا  المخدداطر

 يقابل  موافق  أي مستوى المحور يعتبر  مرتفع .

 

  الفرض الرابع: نتائ  رابعاً 
ــائية عند مســــــــتوى )على:"    الفرض الرابعينص   ( بين  α≤0.05يوجد علاقة إيجابية ذو دلالة إحصــــــ

الألعاب الذهنية)التلعيب( تعزي لمتغير حُســــــن التصــــــرف و ين تعزيز ثقافة إدارة المخاطر من اســــــتخدام  

باسدددددددددددتخدام الأسدددددددددددلوب   الفرضوتم اختبار صدددددددددددحة هذا ".  وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة

 الإحصائي اآتي:

تم اسدددتخدام المتوسدددطات الحسدددابية والانثرافات المعيارية لاسدددتجابات    الفرض الرابعوللإجابة على 

أفراد العينددة، وفي النهددايددة تم حسدددددددددددددداب الدددرجددة ال ي ينتمي إليهددا كددل عبددارة من عبددارات الاسدددددددددددددتبددانددة. وفيمددا يلي 

 تثليل لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور:

 (  19جدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على المحور    الرابعيوضح المتوسطات الحسابية والانحر

 ( 60)ن=

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري  

 الدرجة 

تســــــــــــــاعــد الألعــاب الــذهنيــة في تعزيز القــدرة على التصــــــــــــرف الســــــــــــريع عنــد   1
 مواجهة المخاطر.

 مرتفع 1.359 3.68
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المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري  

 الدرجة 

 مرتفع 1.166 3.88 الألعاب الذهنية على تحسين مهارات حل المشكلات لدى الموظفين.تعمل   2

3 
تســـــهم الألعاب الذهنية في تعزيز التفكير التحليلي واتخاذ قرارات مســـــتنيرة  

 حول المخاطر.
 مرتفع 1.199 3.95

4 
اقف  يقلــل اســــــــــــتخــدام الألعــاب الــذهنيــة من التردد عنــد التعــامــل مع المو

 الطارئة.
 مرتفع 1.223 3.72

 مرتفع  0.980 3.81 
 

  أن التكرار والنسددددددددددددب الم وية والانثرا  المعياري لاسددددددددددددتجابات أفراد  19يتضددددددددددددح من الجدول رقم  

سن التصر  عند استخدام الألعاب الذهنية في تعزيز  قافة إدارة المخاطرعينة الدراسة حول مثور    ،  حر

 ، وهو ما يقابل  موافق   0.980 ، وةانثرا  معياري بلغ  3.81ل وزان بالمحور  حيا جاء المتوس  المر ح  

 أي مستوى المحور يعتبر  مرتفع .
 

   الفرض الخامس: نتائ  رابعاً 
( في α≤0.05توجـــد فروق ذو دلالـــة إحصـــــــــــــــائيـــة عنـــد مســــــــــــتوى )لا  على:"    الفرض الخدددامسينص  

الــــذهنيــــة   بــــاختلاف  تصــــــــــــورات الموظفين حول دور الألعــــاب  ــافــــة إدارة المخــــاطر  )التلعيــــب( في تعزيز ثقــ

افيـة مثـل )الجنسل العمرل المســــــــــــتوى التعليميل المســــــــــــمى الوظيفي(. وتم اختبدار  ".  المتغيرات الـديمورر

 :الأساليب الإحصائية اآتيةباستخدام    الفرضصحة هذا  

للتعر  على   Independent Samples Test  "ت"    اختبار  تم اسددددددددتخدام  الفرض الخامسوللإجابة على 

لمت يرات  الجنس  ال ي تعزي  الي مت يرات  العمر،   ANOVAواختبددددددار  ،  الفروق  ال ي تعزي  الفروق  لاختبددددددار 

 :  وجاءت النتائ  كما يليوالمستوى التعليمي والمستوى الوظيفي

 (  20جدول )

 إناث(   –تغير الجنس )ذكور تبعاً لميوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق 

 المؤشرات                
 الإحصائية                
 المتغيرات  

 العينة 
 (60)ن=

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 
 قيمة )ت( 

 درجة 

 الحرية 

مستوى  
 الدلالة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 20.903 84.023 43 الذكور 
1.014 31.794 0.318 

غير دالة  
 19.231 78.294 17 الإناث  إحصائياً 

 

 :  أن20يتضح من الجدول رقم  
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الألعداب  اسدددددددددددددتخددام  دور  على قيداس     43أن المتوسددددددددددددد  الحسدددددددددددددابي للدذكور البدالغ عدددهم   -

بلغ   المخدددددداطر  إدارة  تعزيز  قددددددافددددددة  في  معيدددددداري  84.023الددددددذهنيددددددة  التلعيددددددب   بددددددانثرا     

 20.903.  

دور الألعددداب الدددذهنيدددة  على قيددداس     17البدددالغ عدددددهم  للإنددداس  أن المتوسددددددددددددد  الحسددددددددددددددددابي   -

  .19.231  بانثرا  معياري  78.294 التلعيب  في تعزيز  قافة إدارة المخاطر بلغ  

دالدة  غير    وهي قيمدة 0.318 ، عندد مسدددددددددددددتوى دلالدة  1.014وكداندل قيمدة "ت" المحسدددددددددددددوةدة   -

  .0.05أكبر من  ائياً حيا أ ها صإح

الألعاب الذهنية    في دور اسددددددددتخدام  بين الذكور والإناسإحصددددددددائية  ذات دلالة  لا توجد فروق  وعليه  

 . التلعيب  في تعزيز  قافة إدارة المخاطر

 (  21جدول )

 العمرتغير لم تبعاً  (ANOVAالتباين الأحادي )اختبار  يوضح نتائج  

 المؤشرات                
 الإحصائية                
 المتغيرات  

 العينة 
 (60)ن=

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 
 ( فقيمة ) 

القيمة  
 الاحتمالية 

  الدلالة
 الإحصائية

 16.657 72.714 14 سنة ف قل  25من 

2.218 0.079 
غير دالة  
 إحصائياً 

 22.073 80.684 19 سنة  35-26من 
 17.733 92.889 18 سنة  45-36من 
 21.130 79.143 7 سنة  55-46من 
 28.991 83.500 2 ف كثر  56من 

 

أظهرت بدد  هددا غير دالددة إحصددددددددددددددائيدداً   حددادي الأ ثليددل التبدداين  تنتددائ       أن21يتضدددددددددددددح من الجدددول رقم  

   0.05  وهي قيمدددة أكبر من  0.079  وةقيمدددة احتمددداليدددة  2.218للف دددات العمريدددة حيدددا جددداءت قيمدددة      

وةذلك تكون غير دالة احصدددددددددددددائياً، ونسدددددددددددددتنت  من ذلك ب نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصدددددددددددددائية في الف ات  

، وذلدك بسدددددددددددددبدب  قدافدة إدارة المخداطر تبعداً لمت ير العمرالعمريدة عندد اسدددددددددددددتخددام الألعداب الدذهنيدة في تعزيز  

 تقارب المتوسطات.
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 (  22جدول )

 المستوى التعليمي تغير لم تبعاً  (ANOVAالتباين الأحادي )اختبار  يوضح نتائج  

 المؤشرات                
 الإحصائية                
 المتغيرات  

 العينة 
 (60)ن=

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 
 ( فقيمة ) 

القيمة  
 الاحتمالية

  الدلالة
 الإحصائية

 17.616 70.667 21  انوية 

5.275 0.003 
دالة 

 إحصائياً 

 18.604 91.960 25 بكالوريوس

 16.792 86.625 8 ماجستير 

 23.435 78.000 6 دكتوراه 
 

أظهرت ب  ها دالة إحصدائياً للمسدتوى    حادي الأ ثليل التباين  تنتائ      أن22يتضدح من الجدول رقم  
  وةذلك 0.05  وهي قيمة أصدددددددددددد ر من  0.003  وةقيمة احتمالية  5.275التعليمي حيا جاءت قيمة      

عند  الدرجات العلميةونسددددددددددتنت  من ذلك ب نه توجد فروق ذات دلالة إحصددددددددددائية في تكون دالة احصددددددددددائياً،  
 استخدام الألعاب الذهنية في تعزيز  قافة إدارة المخاطر تبعاً لمت ير المستوى التعليمي.

البعددديددة ولمعرفددة سدددددددددددددبددب الفروق في المسدددددددددددددتوى التعليمي لدددى عينددة الدددراسددددددددددددددة تم اختبددار المقددارنددات  
Multiple Comparisons (Scheffe)  توضح سبب وماهية الفروق الدالة إحصائيا. وال ي 

 (  23جدول )

 للمستوى التعليمي  (Scheffe) المقارنات البعدية شيفيهاختبار  يوضح نتائج  

استخدام الألعاب الذهنية في تعزيز ثقافة  
 إدارة المخاطر تبعاً لمتغير المستوى التعليمي 

الفرق في  
 المتوسطات 

القيمة  
 الاحتمالية

  الدلالة
 الإحصائية

 بكالوريوس
 دال  0.004 * 21.29333  انوية 

 غير دال   0.918 5.33500 ماجستير 

 غير دال   0.440 13.96000 دكتوراه 

 ماجستير 
 غير دال   0.243 15.95833  انوية 

 غير دال   0.863 8.62500 دكتوراه 

 غير دال   0.866 7.33333  انوية  دكتوراه 

  أن سددددبب Scheffeاختبار المقارنات البعدية شدددديفية  ثليل  تنتائ      أن23يتضددددح من الجدول رقم  
الألعاب الذهنية في تعزيز  قافة إدارة المخاطر تبعاً لمت ير المسددددددددتوى  الفروق الدالة إحصددددددددائياً في اسددددددددتخدام 

وةقيمددة احتمدداليددة     *21.29333التعليمي يعود إلى الفرق بين درجددة البكددالوريوس والثددانويددة بفددارق معنوي  
بدددداقي الدددددرجددددات فلا يوجددددد فروق بينهم لم تكن هنددددا  دلالات  لصدددددددددددددددددالح حملددددة البكددددالوريوس   0.004  ، أمددددا 
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  .0.05إحصائية بينهم حيا جاءت معظم القيم الاحتمالية أكبر من  
 (  24جدول )

 المسمى الوظيفي تغير لم تبعاً  (ANOVAالتباين الأحادي )اختبار  يوضح نتائج  

 المؤشرات                
 الإحصائية                
 المتغيرات  

 العينة 
 (60)ن=

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 
 ( فقيمة ) 

القيمة  
 الاحتمالية

  الدلالة
 الإحصائية

 17.616 70.667 21 عامل 

12.292 0.000 
دالة 

 إحصائياً 
 14.268 96.409 22 موظ  

 20.544 78.765 17 مدير 
  

أظهرت ب  ها دالة إحصدائياً للمسدتوى    حادي الأ ثليل التباين  تنتائ      أن24يتضدح من الجدول رقم  
  وةذلك 0.05  وهي قيمة أصدددددددددددد ر من  0.00  وةقيمة احتمالية  12.292التعليمي حيا جاءت قيمة      

عند   المسددددددددددمى الوظيفيتكون دالة احصددددددددددائياً، ونسددددددددددتنت  من ذلك ب نه توجد فروق ذات دلالة إحصددددددددددائية في 
 .المسمى الوظيفياستخدام الألعاب الذهنية في تعزيز  قافة إدارة المخاطر تبعاً لمت ير  

لدددى عينددة الدددراسدددددددددددددددة تم اختبددار المقددارنددات البعددديددة   الوظيفيى  مولمعرفددة سدددددددددددددبددب الفروق في المسددددددددددددد 
Multiple Comparisons (Scheffe)  توضح سبب وماهية الفروق الدالة إحصائيا. وال ي 

 (  25جدول )

 للمسمى الوظيفي  (Scheffe) المقارنات البعدية شيفيهاختبار  يوضح نتائج  

استخدام الألعاب الذهنية في تعزيز ثقافة  
 مى الوظيفيإدارة المخاطر تبعاً لمتغير المس

الفرق في  
 المتوسطات 

القيمة  
 الاحتمالية

  الدلالة
 الإحصائية

 موظ  
 دال  0.000 * 5.72944 عامل 

 دال   0.017 * 4.15241 مدير 

 غير دال   0.544 1.57703 عامل  مدير 
 

  أن سددددبب Scheffeاختبار المقارنات البعدية شدددديفية  ثليل  تنتائ      أن25يتضددددح من الجدول رقم  
المسددددددددددددمى الفروق الدالة إحصددددددددددددائياً في اسددددددددددددتخدام الألعاب الذهنية في تعزيز  قافة إدارة المخاطر تبعاً لمت ير 

وهي    0.000  وةقيمددة احتمدداليددة  *5.72944بفددارق معنوي  الموظ  والعددامددل  يعود إلى الفرق بين    الوظيفي
لصدددددددددددددالح الموظ ، وهنا  فارق معنوي بين الموظ       وةذلك تكون دالة احصدددددددددددددائياً 0.05قيمة أصددددددددددددد ر من  

    وةذلك تكون دالة احصدددددددددائياً 0.05وهي قيمة أصددددددددد ر من     0.017  وةقيمة احتمالية  *4.15241والمدير  
الاحتمداليدة    ةالقيمد الفرق بين المددير والعدامدل لم تكن دالدة إحصددددددددددددددائيداً حيدا جداءت    بينمدالصددددددددددددددالح الموظ ،  

   .0.05أكبر من     0.544 



 

 الخامس الفصل 

 وتفسيرها  نتائج الدراسة مناقشاتها 

 تمهيد 

 نتائج الفرض الأول  أولًا: مناقشة وتفسير 

 نتائج الفرض الثاني  مناقشة وتفسير ثانياً: 

 نتائج الفرض الثالث  مناقشة وتفسير ثالثاً: 

 نتائج الفرض الرابعمناقشة وتفسير رابعاً: 

 نتائج الفرض الخامس مناقشة وتفسير خامساً: 
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 الخامس الفصل 
 نتائج البحث ومناقشاتها وتفسيرها

يتناول هذا الفصددددل مناقشددددة وتفسددددير وتثليل نتائ  الدراسددددة للكشدددد  عن دور اسددددتخدام الألعاب 

 بمدينة جدة.الذهنية التلعيب  في تعزيز  قافة إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص  

 الرئيس وتفسير نتائجه  الفرض الأول أولًا: مناقشة 
نتددددددائ    تثليددددددل  الجدددددددول رقم    الفرضتبين من خلال  نتددددددائ   ال ي أظهرتهددددددا  التكرار  16 الرئيس  أن    

والنسددددددب الم وية والانثرا  المعياري لاسددددددتجابات أفراد عينة الدراسددددددة حول مثور  دور اسددددددتخدام الألعاب 

 ،  3.66الددذهنيددة  التلعيددب  في تعزيز  قددافددة إدارة المخدداطر ، حيددا جدداء المتوسددددددددددددد  المر ح ل وزان بددالمحور  

 على مقياس الدراسة.   مرتفع شير إلى درجة مستوى   ، وهو ما ي1.016وةانثرا  معياري بلغ  

  وال ي جميعها تشدددددير إلى وجود 12 ، وكذلك الجدول رقم  7كما أظهرت نتائ  تثليل الجدول رقم  

علاقة طردية بنسدددددددددددددبة معامل ارتباط دال إحصدددددددددددددائياً على اختبار ارتباط المعاملات "بيرسدددددددددددددون"، وأن فقرات  

** ، وهو  0.918والدددرجددة الكليددة حققددل ارتبدداطدداً عدداليدداً وةدددرجددة كليددة للمثور    الفرض الأول الرئيسمثدداور  

  .0.01معامل ارتباط دال إحصائياً عند مستوى  

اسدددددددددددددتخدام الألعاب الذهنية  التلعيب  في تعزيز تلعبه إيجابياً  ويمكن تفسدددددددددددددير ذلك ب ن هنا  دوراً  

توجد علاقة موجبة بين استخدام الألعاب هنا  حيا اظهر نتائ  عينة الدراسة ب ن ،   قافة إدارة المخاطر

تسدددداعد الألعاب الذهنية  التلعيب  في تثسددددين الوبي بالمخاطر المحتملة حيا  وتعزيز  قافة إدارة المخاطر،  

ثفز المشددددددددددداركة في أنشدددددددددددطة إدارة المخاطر، و في بي ة العمل إجراءات  تسدددددددددددهم في تسدددددددددددهيل فهم ، و تسددددددددددداهم في تر

،  يعزز قددرة الموظفين على اتخداذ قرارات سدددددددددددددريعدة ومددروسددددددددددددددة عندد مواجهدة المخداطر، و التعدامدل مع المخداطر

يوفر التلعيدددب بي دددة تفددداعليدددة تمكّن الموظفين من تجرةدددة سدددددددددددددينددداريوهدددات المخددداطر دون التعرض لخسدددددددددددددددائر  و 

عبد المنعم ، ودراسدددددددددة  Toscano, (2024)) .نتائ  الدراسدددددددددة الحالية في ذلك مع نتائ  دراسدددددددددةتفق ؛ وت حقيقية.

  .2024حمدان والبشابشة  ، ودراسة Manske (2024)،   2024وآخرون  

 وتفسير نتائجه الفرض الثاني  انياً: مناقشة 
  أن التكرار والنسب  17رقم  ال ي أظهرتها نتائ  الجدول   الثاني  الفرضتبين من خلال تثليل نتائ   

لاسدتجابات أفراد عينة الدراسدة حول مثور  التفاعل والمشداركة عند اسدتخدام الم وية والانثرا  المعياري  



 ~51  ~ 

 ،  3.80الألعددداب الدددذهنيدددة في تعزيز  قدددافدددة إدارة المخددداطر ، حيدددا جددداء المتوسددددددددددددد  المر ح ل وزان بدددالمحور  

 على مقياس الدراسة.   مرتفع شير إلى درجة مستوى  وهو ما ي ،  1.045وةانثرا  معياري بلغ  

  وال ي جميعها تشدددددير إلى وجود 12 ، وكذلك الجدول رقم  8كما أظهرت نتائ  تثليل الجدول رقم  

علاقة طردية بنسدددددددددددددبة معامل ارتباط دال إحصدددددددددددددائياً على اختبار ارتباط المعاملات "بيرسدددددددددددددون"، وأن فقرات  

** ، وهو معدامدل  0.897والددرجدة الكليدة حققدل ارتبداطداً عداليداً وةددرجدة كليدة للمثور    الفرض الثدانيمثداور  

  .0.01ارتباط دال إحصائياً عند مستوى  

التفداعدل والمشدددددددددددددداركدة عندد اسدددددددددددددتخددام الألعداب إيجدابيدة بين  هندا  علاقدة  ويمكن تفسدددددددددددددير ذلدك بد ن  

تسداهم في زيادة  الألعاب الذهنية    اظهر نتائ  عينة الدراسدة ب نحيا ،  تعزيز  قافة إدارة المخاطرو الذهنية  

،  تثفز الموظفين على البثدددا عن حلول إبدددداعيدددة للمخددداطر، و إدارة المخددداطرتفددداعدددل الموظفين مع مفددداهيم  

تسددددددددداهم في جعل التعلم حول المخاطر أكثر ، و تعزز المشددددددددداركة الفعالة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمخاطرو 

 ,Toscano ، ودراسدة   2023العنزي    نتائ  الدراسدة الحالية في ذلك مع نتائ  دراسدةتفق ؛ وتتشدويقًا وتثفيزًا

 .Manske (2024)، ودراسة   2024إبراهيم  ،ودراسة   2024السياري  دراسة  و   ،2024)

 وتفسير نتائجه الفرض الثالا اً: مناقشة لث ا
نتدددددائ    الجددددددول    الثدددددالدددددا  الفرضتبين من خلال تثليدددددل  نتدددددائ   التكرار     18رقم  ال ي أظهرتهدددددا  أن 

المعياري لاسدددددددددتجابات أفراد عينة الدراسدددددددددة حول مثور  التعاون وهوية الفريق  والنسدددددددددب الم وية والانثرا   

عند اسددتخدام الألعاب الذهنية في تعزيز  قافة إدارة المخاطر ، حيا جاء المتوسدد  المر ح ل وزان بالمحور 

 على مقياس الدراسة.   مرتفع شير إلى درجة مستوى  وهو ما ي ،  1.016 ، وةانثرا  معياري بلغ  3.79 

  وال ي جميعها تشدددددير إلى وجود 12 ، وكذلك الجدول رقم  9كما أظهرت نتائ  تثليل الجدول رقم  

علاقة طردية بنسدددددددددددددبة معامل ارتباط دال إحصدددددددددددددائياً على اختبار ارتباط المعاملات "بيرسدددددددددددددون"، وأن فقرات  

** ، وهو معدامدل  0.920والددرجدة الكليدة حققدل ارتبداطداً عداليداً وةددرجدة كليدة للمثور    الفرض الثدالدامثداور  

  .0.01ارتباط دال إحصائياً عند مستوى  

لتعاون وهوية الفريق عند اسدددددددددددددتخدام الألعاب ا هنا  علاقة إيجابية بينويمكن تفسدددددددددددددير ذلك ب ن 

روح   الددذهنيددة تعزز الألعدداب    اظهر نتددائ  عينددة الدددراسددددددددددددددة بدد ن، حيددا  الددذهنيددة في تعزيز  قددافددة إدارة المخدداطر

تسددددددددددددداعدد في تثسدددددددددددددين التعداون بين أعضددددددددددددداء الفريق في بي دة ، و الفريق بين الموظفين عندد التعدامدل مع المخداطر

تزيد من الشدددددددددددعور ، و ي تطوير  قافة الفريق لمواجهة المخاطر بشدددددددددددكل جمابيها فيسدددددددددددهم اسدددددددددددتخدام، و العمل



 ~52  ~ 

الدراسددددددددة الحالية في ذلك مع نتائ   نتائ   تفق  ؛ وتبالمسددددددددؤولية المشددددددددتركة داخل الفريق أ ناء مواجهة المخاطر

  .2021علوان  ، ودراسة   2023العنزي  ، ودراسة Güneri & Korkmaz. (2023) .دراسة

 وتفسير نتائجه الفرض الرابع : مناقشة رابعاً 
أن التكرار والنسدب     19رقم  ال ي أظهرتها نتائ  الجدول   الرابع  الفرضتبين من خلال تثليل نتائ   

سددددددن التصددددددر  عند اسددددددتخدام  الم وية والانثرا  المعياري لاسددددددتجابات أفراد عينة الدراسددددددة حول مثور  حر

 ،  3.81الألعددداب الدددذهنيدددة في تعزيز  قدددافدددة إدارة المخددداطر ، حيدددا جددداء المتوسددددددددددددد  المر ح ل وزان بدددالمحور  

 على مقياس الدراسة.   مرتفع شير إلى درجة مستوى  وهو ما ي ،  0.980وةانثرا  معياري بلغ  

  وال ي جميعهدددا تشدددددددددددددير إلى 12 ، وكدددذلدددك الجددددول رقم  10كمدددا أظهرت نتدددائ  تثليدددل الجددددول رقم  

وجود علاقدة طرديدة بنسدددددددددددددبدة معدامدل ارتبداط دال إحصدددددددددددددائيداً على اختبدار ارتبداط المعداملات "بيرسدددددددددددددون"، وأن 

** ، وهو  0.893والدددرجددة الكليددة حققددل ارتبدداطدداً عدداليدداً وةدددرجددة كليددة للمثور    الفرض الرابعفقرات مثدداور  

  .0.01معامل ارتباط دال إحصائياً عند مستوى  

سدددن التصدددر  عند اسدددتخدام الألعاب الذهنية  هنا  علاقة إيجابية بين ويمكن تفسدددير ذلك ب ن   حر

تساعد في تعزيز القدرة الألعاب الذهنية  اظهر نتائ  عينة الدراسة ب ن، حيا في تعزيز  قافة إدارة المخاطر

، المشدددددددددكلات لدى الموظفينتعمل على تثسدددددددددين مهارات حل  ، و على التصدددددددددر  السدددددددددريع عند مواجهة المخاطر

يقلل اسدتخدام الألعاب الذهنية  ، و تسدهم في تعزيز التفكير التثليلي واتخاذ قرارات مسدتنيرة حول المخاطرو 

النادي    .نتائ  الدراسدددة الحالية في ذلك مع نتائ  دراسدددةتفق  ؛ وتمن التردد عند التعامل مع المواق  الطارئة

  .2024الزهراني    ودراسة Tarasiuk (2024)ودارسة     ،2023العنزي  ، ودارسة   2020 

 وتفسير نتائجه الفرض الخامس : مناقشة خامساً 
نتددددددائ    تثليددددددل  الجدددددددول    الخددددددامس  الفرضتبين من خلال  نتددددددائ   أظهرتهددددددا  واقع     20رقم  ال ي  من 

الددراسددددددددددددددة أن إنداس  لددى عيندة    –مت ير الجنس  ذكور  في  ختبدار "ت" لددلالدة الفروق  التثليدل الإحصددددددددددددددائي لا 

أن المتوسدددد  الحسددددابي للإناس بلغ ، و  20.903  بانثرا  معياري  84.023المتوسدددد  الحسددددابي للذكور بلغ  

   0.318 ، عند مستوى دلالة  1.014كانل قيمة "ت" المحسوةة  ، و  19.231  بانثرا  معياري  78.294 

وعليده لا توجدد فروق ذات دلالدة إحصدددددددددددددائيدة بين     .0.05وهي قيمدة غير دالدة إحصدددددددددددددائيداً حيدا أ هدا أكبر من  

 الذكور والإناس في دور استخدام الألعاب الذهنية  التلعيب  في تعزيز  قافة إدارة المخاطر.
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  التباين الأحاديختبار  من واقع التثليل الإحصائي لا    21رقم  تبين من خلال تثليل نتائ  الجدول 

 ANOVA     بددد  هدددا غير دالدددة  للف دددات العمريدددة   وةقيمدددة 2.218حيدددا جددداءت قيمدددة        ،إحصددددددددددددددددائيددداً أظهرت 

  وةذلك تكون غير دالة احصددددددددددددائياً، ونسددددددددددددتنت  من ذلك ب نه لا 0.05  وهي قيمة أكبر من  0.079احتمالية  

توجد فروق ذات دلالة إحصددددددائية في الف ات العمرية عند اسددددددتخدام الألعاب الذهنية في تعزيز  قافة إدارة  

 بسبب تقارب المتوسطات.المخاطر تبعاً لمت ير العمر، وذلك  

  من واقع التثليل الإحصائي لاختبار التباين الأحادي  22تبين من خلال تثليل نتائ  الجدول رقم  

 ANOVA        وةقيمة احتمالية 5.275للمستوى التعليمي أظهرت ب  ها دالة إحصائياً حيا جاءت قيمة  

  وةذلك تكون دالة احصائياً، ونستنت  من ذلك ب نه توجد فروق ذات 0.05  وهي قيمة أص ر من  0.003 

ة المخاطر تبعاً لمت ير دلالة إحصائية في الف ات العمرية عند استخدام الألعاب الذهنية في تعزيز  قافة إدار 

 .المستوى التعليمي

الأحادي    من واقع التثليل الإحصائي لاختبار التباين  23تبين من خلال تثليل نتائ  الجدول رقم  

 ANOVA أظهرت بدد  هددا دالددة إحصددددددددددددددائيدداً للمسدددددددددددددتوى التعليمي حيددا جدداءت قيمددة     مى الوظيفي،    للمسددددددددددددد

  وةذلك تكون دالة احصائياً، ونستنت  من 0.05  وهي قيمة أص ر من  0.00  وةقيمة احتمالية  12.292 

ذلك ب نه توجد فروق ذات دلالة إحصددددددددائية في المسددددددددمى الوظيفي عند اسددددددددتخدام الألعاب الذهنية في تعزيز 

 ة المخاطر تبعاً لمت ير المسمى الوظيفي. قافة إدار 

لا  العاملين في القطاع الخاص بجدة بمختل  أنواعهم سدددددددددواء ذكر أو أنثىويمكن تفسدددددددددير ذلك ب ن 

استخدام الألعاب الذهنية  التلعيب  في تعزيز  قافة إدارة  الذي تلعبه  دور  يوجد اختلا  بينهم في الوبي بال

عن غيرهم من   "البكدالوريوس"درجدة   ون يثمللصدددددددددددددالح من  ينمدا يوجدد فروق بين الددرجدات العلميدة   ؛المخداطر

الوبي الكامل بدور اسددددددتخدام الألعاب الذهنية  باقي الف ات في المسددددددتوى التعليمي ف ي تعد الأكثر والأعلى في 

، أمددا بدداقي المسدددددددددددددتويددات التعليميددة الأخرى لا يوجددد اختلا  بينهم فهم التلعيددب في تعزيز  قددافددة إدارة المخدداطر

على درجدة واحددة في الوبي ويد تون تثدل البكدالوريوس؛ في حين أيضددددددددددددددا يوجدد فروق بين الددرجدات الوظيفيدة  

لصددالح من هم تثل ف ة الموظفين "موظ " عن غيرهم من باقي الف ات في المسددمى الوظيفي ف ي تعد الأكثر 

ف دة ي الوبي الكدامل بدور اسدددددددددددددتخددام الألعداب الذهنيدة التلعيدب في تعزيز  قدافة إدارة المخداطر، يليهدا والأعلى ف

 .راء "مدير"  وهي ت تي في درجة وبي بعد ف ة الموظ  وأعلى من ف ة العاملينالمد
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 السادس الفصل 

 خلاصة النتائج والتوصيات والمقترحات  
 أولًا: خلاصة نتائ  البثا 

ى دراسددددددددددددددة دور اسدددددددددددددتخددام الألعداب الدذهنيدة التلعيدب  في تعزيز  قدافدة إدارة  البثدا الحدالي إل  هدد 

 المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع الخاص بمدينة جدة، وقد توصلل لمجموعة من النتائ  كالتالي:  

دوراً إيجابياً تلعبه اسددتخدام الألعاب الذهنية  التلعيب  في تعزيز  قافة  ب ن هنا     البثاأكدت نتائ     -1

وهومددا  ،   1.016 ، وةددانثرا  معيدداري بلغ  3.66 حيددا جدداء المتوسددددددددددددد  المر ح ل وزان    ،إدارة المخدداطر

 يشير إلى درجة مستوى  مرتفع  على مقياس الدراسة.

اسددددددددتخدام الألعاب الذهنية  علاقة إيجابية بين التفاعل والمشدددددددداركة عند ب ن هنا     البثاأكدت نتائ    -2

إدارة المخدددداطر بلغ 3.80 ، حيددددا جدددداء المتوسددددددددددددد  المر ح ل وزان  وتعزيز  قددددافددددة   ، وةددددانثرا  معيدددداري 

 وهوما يشير إلى درجة مستوى  مرتفع  على مقياس الدراسة.   ،1.045 

الألعددداب  علاقدددة إيجدددابيدددة بين التعددداون وهويدددة الفريق عندددد اسدددددددددددددتخددددام  بددد ن هندددا     البثددداأكددددت نتدددائ    -3

 ، وةانثرا  معياري  3.79 ، حيا جاء المتوسددددددددد  المر ح ل وزان  الذهنية في تعزيز  قافة إدارة المخاطر

 وهوما يشير إلى درجة مستوى  مرتفع  على مقياس الدراسة. ،  1.016بلغ  

سددددددن التصددددددر  عند اسددددددتخدام الألعاب الذهنية في  ب ن هنا     البثاأكدت نتائ    -4 علاقة إيجابية بين حر

إدارة المخددددداطر المتوسددددددددددددد  المر ح ل وزان  تعزيز  قدددددافدددددة  جددددداء  بلغ 3.81 ، حيدددددا  وةدددددانثرا  معيددددداري   ، 

 وهوما يشير إلى درجة مستوى  مرتفع  على مقياس الدراسة. ،  0.980 

عينة الدراسدددددددة  ه لا يوجد هنا  فروق ذات دلالة إحصدددددددائية بين الذكور والإناس  ب ن  البثاأكدت نتائ    -5

الددددذي تلعبدددده اسدددددددددددددتخدددددام الألعدددداب الددددذهنيددددة  العدددداملين في  من   بددددالدددددور  القطدددداع الخدددداص بجدددددة في الوبي 

 ، عنددد مسدددددددددددددتوى  1.014كددانددل قيمددة "ت" المحسدددددددددددددوةددة  ، حيددا   التلعيددب  في تعزيز  قددافددة إدارة المخدداطر

  .0.05وهي قيمة غير دالة إحصائياً حيا أ ها أكبر من  ،   0.318دلالة  

ه لا يوجد هنا  فروق ذات دلالة إحصددددددائية بين الف ات العمرية عينة الدراسددددددة  ب ن  البثاأكدت نتائ    -6

الددددذي تلعبدددده اسدددددددددددددتخدددددام الألعدددداب الددددذهنيددددة  من   بددددالدددددور  العدددداملين في القطدددداع الخدددداص بجدددددة في الوبي 

   0.079  وةقيمدة احتمداليدة  2.218حيدا جداءت قيمدة      ،   التلعيدب  في تعزيز  قدافدة إدارة المخداطر

  .0.05وهي قيمة غير دالة إحصائياً حيا أ ها أكبر من  
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الددرجدات العلميدة لصددددددددددددددالح من ه يوجدد هندا  فروق ذات دلالدة إحصددددددددددددددائيدة بين  بد ند   البثداكددت نتدائ   أ -7

يثملون درجددة "البكددالوريوس" عن غيرهم من بدداقي الف ددات في المسدددددددددددددتوى التعليمي في الوبي الكددامددل بدددور 

   5.275جداءت قيمدة      حيدا  اسدددددددددددددتخددام الألعداب الدذهنيدة التلعيدب في تعزيز  قدافدة إدارة المخداطر،  

 دالة إحصائياً.   0.05  وهي قيمة أص ر من  0.003وةقيمة احتمالية  

الدرجات الوظيفية لصدددددددددددددالح من  ه يوجد هنا  فروق ذات دلالة إحصدددددددددددددائية بينب ن  البثاكدت نتائ   أ -8

هم تثدل ف دة الموظفين "موظ " عن غيرهم من بداقي الف دات في الوبي الكدامدل بددور اسدددددددددددددتخددام الألعداب 

  وةقيمددة احتمدداليددة 12.292 حيددا جدداءت قيمددة      ،  الددذهنيددة التلعيددب في تعزيز  قددافددة إدارة المخدداطر

 دالة إحصائياً.   0.05  وهي قيمة أص ر من  0.00 

  انياً: توصيات البثا
مثاكاة المخاطر ال ي تعتمد على مبدأ البرام  التدريبية القائمة على يوصدددددددد ي البثا بالتوسددددددددع في تطبيق  .1

 .التلعيب لتدريب الموظفين على اتخاذ القرارات الصحيثة

تقددديم مكددافددآت للموظفين الأكثر تفدداعلًا مع برام   بزيددادة المنددافسددددددددددددددة الإيجددابيددة وذلددك بيوصددددددددددددد ي البثددا   .2

 التلعيب في إدارة المخاطر.

نطداق البثدا ليشدددددددددددددمدل قطداعدات أخرى مثدل التعليم، الصدددددددددددددحدة، والقطداع بدالتوسدددددددددددددع في يوصددددددددددددد ي البثدا   .3

 الحكومي.

  الثا: مقترحات البثا 
تضمين من خلال  دم  التلعيب في سياسات التدريب المؤسس يحول إجراء المزيد من الدراسات الكمية  .1

 .عناصر التلعيب في خط  التدريب والتطوير داخل الشركات

قترح .2 مشددددددددددددددداركدددة مع القطددداع الخددداص في إطلاق منصدددددددددددددددات رقميدددة تتيح ةالجهدددات الحكوميدددة و بددد ن تتبنى    ير
 سيناريوهات المخاطر والتفاعل معها بطريقة آمنة.للموظفين تجرةة  

  عقد شراكات مع المؤسسات الأكاديمية لدراسة ت  ير التلعيب على إدارة المخاطر بشكل أعمق. .3
 .تنظيم مؤتمرات وورش عمل تجمع بين الباحثين والممارسين في مجال التلعيب وإدارة المخاطر .4
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 استبانة (1محلق )

الألعاب الذهنية)التلعيب( في تعزيز ثقافة إدارة المخاطر من وجهة نظر موظفي القطاع  دور استخدام 

 الخاص بمدينة جدة 

 )الصورة النهائية( 
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 استبانة 

في تعزيز ثقافة إدارة المخاطر من  )التلعيب(استخدام الألعاب الذهنية دور 

 بمدينة جدة وجهة نظر موظفي القطاع الخاص

 

 الطالبة  إعداد

 عفاف ناصر الغامدي 

 242001521الرقم الجامعي 

 

   إشراف

 الفيصل عبد الحميد  د.

 فايز جراد  د.
 

 
 الدراس يالعام  

 م 2025هـ / 1446 
 

 

 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة  

 قسم / تخصص ماجستير إدارة مخاطر
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 الله حفظكم ...........................................................................................السيد/ة: 

 السلام عليكم ورحمة الله و ركاته ... وبعدل 

  إدارة  ثقافة  تعزيز   في(  التلعيب)الذهنية  الألعاب  استخدام  دور "    في  دراسة  الباحثة بإجراء  تقوم

على   الحصول   لمتطلبات  استكمالاً   وذلك"  جدة   بمدينة  الخاص   القطاع  موظفي  نظر   وجهة  من  المخاطر 

  هذا  ومنثها   لتعاونكم  شكرها  خالص  مخاطر، والباحثة تقدم  إدارة  ماجستير  تخصص   في  الماجستير  درجة

 العلمي   البثا  أغراض  لخدمة  وذلك  الاستبانة  هذه  فقرات  عن  الدقيقة  بالإجابة  وقتكم  من  الثمين  الجزء

  لكل   وإنما  خط    وأخرى   صحيثة  إجابة  هنا   ليسل  ب نه  علما  الدراسة،  هذه  نتائ   من   العائد  وتعظيم

  وسو    ،  المخاطر  إدارة   قافة   تعزيز   في   التلعيب الذهنية  الألعاب   استخدام  الكش  دور   فيما   رأيه   شخص

عامل   لأغراض  إلا  تستخدم  ولن  تامة،  وموضوعية  سرية  بكل  الاستبانة  هذه  في  الواردة  البيانات  جميع  تر

 .العلمي البثا

  راجيًه  عليها،  والإجابة الاستبانة  هذه في أسهم من  لكل والتقدير   الشكر تتوجه الباحثة بكل وأخيرا،

 . الجزاء أحسن عنها يجزيهم أن تعالى، الله من

 والتقديرللل وتقبلوا التحية 

 ة الباحث
  عفاف الغامدي  

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة  

 قسم / تخصص ماجستير إدارة مخاطر
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 الشخصيةالقسم الأول: المعلومات 

  أنثى o ذكر o الجنس -  1

 سنة  45-35من  o سنة  35-26من  o سنة فأقل  25من  o العمر -  2

  o  سنة  55-46من o  فأكثر   56من  

 دكتوراه o ماجستير  o بكالوريوس o ثانوية    o : ميليعتال المستوى  -  3

 مدير  o موظف  o عامل o المسمى الوظيفي  -  4

 سنة فأكثر  o 11 سنوات  o 6-10 فأقل   سنوات o 5 :سنوات الخبرة -  5
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 القسم الثاني: عبارات الاستبانة  
 المخاطر   إدارة ثقافة تعزيز  في( التلعيب )  الذهنية الألعاب  استخدام  دور المحور الأول: 

 الفقرة  م

 درجة الاستجابة

افق   مو
 بشدة 

افق   محايد مو
رير 

افق   مو

رير 
افق   مو
 بشدة 

في تحسين الوعي بالمخاطر   ( التلعيبتساعد الألعاب الذهنية )   1
 المحتملة في بيئة العمل. 

     

  في   المشاركة تُحفز  في  ( التلعيبالألعاب الذهنية ) ساهم ت  2
 . المخاطر إدارة أنشطة

     

تسهم الألعاب الذهنية في تسهيل فهم إجراءات التعامل مع    3
 المخاطر. 

     

يعزز استخدام التلعيب قدرة الموظفين على اتخاذ قرارات    4
 مواجهة المخاطر. سريعة ومدروسة عند 

     

ن الموظفين من تجر ة    5 يوفر التلعيب بيئة تفاعلية تمكس
 سيناريوهات المخاطر دون التعرض لخسائر حقيقية. 

     

 المخاطر  إدارة  ثقافة تعزيز  في  الذهنية الألعاب استخدام  عند والمشاركة التفاعل  المحور الثاني:

 الفقرة  م

 درجة الاستجابة

افق   مو

 بشدة 
افق   محايد مو

رير 

افق   مو

رير 

افق   مو

 بشدة 

تساهم الألعاب الذهنية في زيادة تفاعل الموظفين مع مفاهيم    6

 .إدارة المخاطر
     

تحفز الألعاب الذهنية الموظفين على البحث عن حلول    7

 .إبداعية للمخاطر
     

تعزز الألعاب الذهنية المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات    8

 .المتعلقة بالمخاطر
     

تساهم الألعاب الذهنية في جعل التعلم حول المخاطر أك ر    9

 .تشويقًا وتحفيزًا 
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 المخاطر  إدارة  ثقافة تعزيز  في الذهنية الألعاب استخدام   عند الفريق وهوية الثالث: التعاون المحور 

 الفقرة  م

 درجة الاستجابة

افق   مو

 بشدة 
افق   محايد مو

رير 

افق   مو

رير 

افق   مو

 بشدة 

تعزز الألعاب الذهنية روح الفريق بين الموظفين عند التعامل    10

 .مع المخاطر
     

تساعد الألعاب الذهنية في تحسين التعاون بين أع اء    11

 .الفريق في بيئة العمل
     

يسهم استخدام الألعاب الذهنية في تطوير ثقافة الفريق    12

 .جماعي لمواجهة المخاطر بشكل 
     

تزيد الألعاب الذهنية من الشعور بالمسؤولية المشتركة داخل    13

 .الفريق أثناء مواجهة المخاطر
     

 

 المخاطر  إدارة  ثقافة تعزيز  في الذهنية  الألعاب  استخدام  عند التصرف حُسن  الرابع:المحور 

 الفقرة  م

 درجة الاستجابة

افق   مو

 بشدة 
افق   محايد مو

رير 

افق   مو

رير 

افق   مو

 بشدة 

تساعد الألعاب الذهنية في تعزيز القدرة على التصرف    14

 .السريع عند مواجهة المخاطر

     

تعمل الألعاب الذهنية على تحسين مهارات حل المشكلات    15

 .لدى الموظفين

     

تسهم الألعاب الذهنية في تعزيز التفكير التحليلي واتخاذ   16

 .قرارات مستنيرة حول المخاطر

     

يقلل استخدام الألعاب الذهنية من التردد عند التعامل مع    17

اقف الطارئة  .المو
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 المخاطر  إدارة ثقافة الخامس:المحور 

 الفقرة  م

 درجة الاستجابة

افق   مو

 بشدة 
افق   محايد مو

رير 

افق   مو

رير 

افق   مو

 بشدة 

أفهم جيدًا إجراءات وسياسات إدارة المخاطر المطبقة في    18

 مؤسستي.  

     

أشعر بالقلق عند التحدث مع زملائي أو رؤسائي حول المخاطر    19

 المحتملة.  

     

      أبادر بالإبلاغ عن أي مخاطر محتملة ألاحظها في بيئة العمل.    20

أرى أن مؤسستي تُشجع على اتخاذ قرارات مُستنيرة بناءً على    21

 تقييم المخاطر.  

     

أرى أن مؤسستي تستثمر بشكل كاف في تدريب الموظفين على    22

 إدارة المخاطر. 
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