MIDOCEA| \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

Y Al B g pdall 73 gad




| Crdhglana daal
MIDOCEA .
UNIVERSIT 'Y|| 5y Auls

L&

el [ ad

A5 o e sall £l Gaead e ALLA 30 5all 5 la) Gk s
g3 sl A pal) ALaally by 1 | s

L

Sl el iy g3
Y —‘;LG_\S\ &J ).uIAS J
Crd glaa daala -3 lay) A<
BREIPRENGI KT

Crl glaa Aaala =3 )oY ALK - o Haill A geac

MIDOC EA:&!



S ad 2l Sl Y YR

il g S
Ll g alaa 5 o) 138 lai) e 4 g5 aliady iled 63 4 & jlue Uda 1545 13aa b 2aal)
A o 5 i g Adaniid (L gala

Wil s o pee A ol ana llae ) giSal) Jualal) galiad ) oliiel) andae 5 a0 aly anil

Jaadl 138 Sl 33k ielial 5 5l dagil) asllaadle CuilSd 4 5 4niaiy o Jay aly Gyl
OEY s aaill T e g

sV e lall 3 OIS () eging g (o230 el pib o Jall (a3 G lally i) (e (msdy 4n 5T LS

@J@)ASY\ _)3\!\ aJMj)M\wu\SA c&\éljyml\juhml\‘sxadfo;ﬂj c:d;)M AT d\)ja

Zlailly Sl ein) dlae

Lagiialusiy] € dlll " Jadia” ) 5" e i) ¢ e 38 Gliia¥) g Al adl o s Vg

Bsha JS 8 daglall s dealVl adlall g conaiall Jo) 4lias Lagie) i
(aily e calS all d8alall oS5l gen e oS1T S0 ¢ Jidg sl jhan day S lle )
aall JS Legan e aSU o gall adde U le ) Jual s i) JS Q030 4y 3 gai yee 2] oS0

O e b5 (S Jlae Jard) 138 ey ()5 ol 3adl 5a e aead) 5 3a of il ed) 1 Ol dLais

MIDOC EAﬁI.



s )Yy

Grandl (5l 5 Lagil e ny () et (e ddlad) (Sl gy Sa3ad) gallg () .. Jualll g sland) aola
(e e Ala e Bhad IS (A A (55 ans SV dll g aial

i daal ISy cailall clacaly ¢Sl BT SE ¢Gadad) (295 () Lol g pand) s )
(opan (B gl Gimay Y A CISE Gyl slie adal uilay Ll

A8l 5 a5l Llae Jaad il <" Jnda™ g b ) ) LA sludg a8 dags )
B8 e St aSUa (ge pinal 5 i) gas Ll alladly d aglall 5 (ans)

) S 1S5 et smse il Gl yaall ol ¢ gl g 080 ) L hal) atadl Y
Lol il oSi g8 5

" sy clalail) Al g cibaaill an g Gas el sl g5l Jaall 5 d8alall 520 YL

_&dj&,\;&a&b\gﬁ.aﬁhdﬁ?lﬁjgg\#m (ol giall agad) \haﬂe.ﬁ\

MIDOC E;ﬂ:\ﬁlI



A ) aldtiia
aldaill 48y 8 Aliaiad) Laalady Alelial) 30 sall 5 1) il jlae (Guadai i a1 Al jall Caags Ciagd)

¢ Dandl Lia y (3aiad g s 3all 610V Cprsad e il glaall (el 5 ) acall 33 ga 5 Alaiul) Ao o g
coabl Ay ALl Al cleadd |l 38 55

e Blal i G oSl apanail) aladcinly sl dea gl el e Al Coaie | Auagall
e () lad 4S 5l e Dlae (e Aliae 40 slie die o Lgnn ) 58 (5o A s S Al (8 il
COLla 5 Ay el Cld) jai g duluall cillas siadl e Liliaa) cililall dalles Cai s (ialy
sy g Ll Y
el L 5 53 sl 35100 il jlae (s Ailian) AV Cald 43 jha A8Mle 2 5 g geilial) coail] gl
Las o 1l Y Las il glall (el 5 stV Aoy sand o Slanall Jalaill jelal LS
Al G 1 Al Cilanall dagdal T jlas 4 g (preddiosll
83 gad) Jon 408 yrall 5 sanil) a5 ApaalSY) il o) ) 3 4l paa V) (eSS AraaY) g cilipadail)
A5l 3 ,laY ee Jalo apaii & Aidail) dpaal) el Laiy (53 srod) Allall i) g Uad 8 dua )
oo Latla sns pall A0l oy Ly i) acall g allail) 3o ES (cpnanig Ay 550 ool 0l pdige yy shail oy
o) e A8 i Allal) Al coDard) Ly ¢ uns all oY) (ALLE] 52 sl 3 5l0) Agalidal) cilalsl)

o=k

MIDOC EAﬁI.



il giaal) J g

Y et AL il ) 1 SEY Juall) A
Y ettt ettt sAasial) N
L PPN Jilual) pial) ALY
T b et ettt ettt ettt et Al B pial) dpar
A28 IO ) aiiall ALY
Y e aen i) jiiall g Jiiacall padiall (s ABDlall K
T T ettt Lol N,e
AR Al o) dgpagia BN Juadl) ¥
L2 OO Lasial) V)N
¥ et Gl &l prdial 43 2Y) iy il ALY
LN OO () Adiay) Gl arasat A
A0 cilil) M) iy §ha g Gl aaliaa N4
B ettt en e e ee e er e enenaees il pen 4yl A
T ettt ettt ettt e et e ee e s e i) g1 g3l A
e uaay) Juadll Cie) ) yy
et Lol Y,
T gulill) Adlia g laay) Jaladl) 1aal ) Juail ¢
2 SO PP Lasial) 4.1.
EY (Sl Adad A 5l clpibiaal) Al ) Ade a5 4.2.
3 (N = 120)4skda 50 5 481 2 sl (ailadll (335 dipal) ol 31 w55 :(V-£) s>
£ SRR Uil aldl g gaal) @l Lad) 4.3.
2 PO Al jall ol el (W 5L 5 ,S) il Jales 3(Y-£) Jsaa
(G Aid] o Llayl) adl & el s gll plan) R
¢¢
£ et ees i) AdBlia g il Al L5 4.5,
£V ettt Lala) 6,1
EA Clalifiuy) g cilua ¢ill g duad) 3 gaa 1 Gualdd) Juadl) o
9 ettt 1AL al) il jall g Al Al 3 gan 0,9
O ) ettt ettt ettt et et et et et et ereeteeteete et et et enteneere e sl Al Sla g R
OX ettt Al o,y
oy ) sal) daild
00 Gadal)
5

MIDOC EA:[%I.



SN Jgan

daiiall 8 JRa ) gie JSa) a8
14 an Yl Jalail 5 Al all dyagial lusV) laladdl) (¥-)) s

19 £ 5 piall 25 Jal yal & yial) e 3l Jsanl) (T-)) s

27 e Saadl Lia 953 sall 5 1a) dlaal oy Jasl 5 )11 5 483l (O-Y) Ka
dalaad) Jgaa

dadall Jsaall ) gic Jsaall o
15 Lebidas g clilad) dallan 8 deadiveall dilan ) culll) (V) Jsaa

18 da el Alail) < ghadll 5 g 5 puiall 25 Ja) ye 4 shiae (Y-)) Jsaa

19 A, ol kil ¢ 5 pial) dind o sl el i) (T-) Jsaa

20 33 gall & 5 pia (Gudai (e dad giall Dliagiiuall 5 pilial) (£-)) Jso>

17 Al all ol yige g sl e 2l dglaall Dlaul) @l 8 a5 (°-1) Jsoa

MIDOC E.ﬂlﬁ.ﬁlI



AR
'Y
VY
'Y
V¢
V¢
\o
1
1
R4
R4
R4
YA
YA
YA
V4
V4

S a2l il — Y YTl

Gl giaall J g2

.......................................................................... Ayl alad) Y 1Y) Juadl Y,
..................................................................................................................................... dasial) BB
.................................................................................................................. A ) Al<iia )Y,
............................................................................. B (s giwall o il gad VY0,
.......................................................................... Akl (5 giall o & gad VLYY,
.................................................................................................................. A ) Agan VY,
............................................................................................. g B (g gl Lo Ve,
........................................................................................... 1kl (5 gial) o VLYY,
................................................................................................................... Al Al AlLid V.8,
OO OO OO OO OO OO ROUPOUTTUTE VUL B\ | B W KW
.................................................................................................................. o) A1) Cila V.8,
.......................................................................................................................................... dalall Cilaaly)
........................................................................................................................................ daldl) Gl
............................................................................................................... ) Al i B A0
...................................................................................................................................... Lo 1) dpuda il
..................................................................................................................................... Lo Al clua 8l
................................................................................................................. )yl 3 gad AV
.............................................................................................................. (52520 B_)) Jitieaal) jiiall 1Y of
................................................................................................................. (8andl L) il picial) ;L

MIDOC EA:&!



Yo
Yo
Yo
¥
Yv
Yv
Yv

YA

YA
AR
Yo
AR
A
\RJ

1

1

) jal) dpagla
A jall (o XL FRN Nl
Ll ) painna sl

....................................................................................................................... Sl Jalad qabasd slusdbas

A aal) Al

i prtiall y ABMaY) S EMG
........................................................................................................................... Zasadll asmlial) Jiadl)

............................................................................................ (TR £ g ial) Lalada

A

Al e (G
clild) e < gl sl
3 iy Gaa AIPES

A Al 3 gas slagle

A

Ltasal) sl Al aanas ;Y
il aan clpd ja) (bl
ULl Julas g datlaa (BN
Al asal) il i g slal

V0

Rl £ g pdiall (e irgd) oYl
£ 9 rdall 15 Ja pa LG
z AR a3l Jgand TG
£ sl (Gadal (ha 4ad gial) iliil) sla)

z A8 habial) daa sluals

............................................................................ Al sl ) 2 SN Juaadl) Y
..................................................................................................................................... daial) A
.................................................................................................................. JEiuall piiall XY
........................................................................................................................... ) jal) A icial) dpar
.......................................................................................................................... &l el XY
................................................ Ul itiall g Jitucal) jatiall Gy A8Mal) ASY:
..................................................................................................................................... Aailad) v,e
.............................................................................. Aal ) gl 1l Juadl) Ay
..................................................................................................................................... Aadial) AP
................................................................. Gl &l padial 438 2Y) iy i) AR

MIDOC EA:[%I.



A28 PP () Auay) Sial) aana YA
A0 U ciliml) M) iy §hag Gl aadiaa v
B ettt en e ee e erenaees il pen 4yl A
Y ettt ettt ettt et e e r e s ee e i) g gl AR
T et e e e e e e e ——————eeeeaaar———————aaeeraaan—————.as aa) Jalatll &g o) Yy
€t ettt ettt ettt Attt b et a st e et n et n et aenes dall) AgY
2 TR gl AdBlia g uany) Jaladl) 1ol ) Juadl) K
Y ettt ettt ettt ettt ettt e et ettt e et et et et et en e s e et et et et esnaeaetetes s s anaetetetesenanes dasiall 4.1.
£Y (L) Al L o) cibaibianl) Al ) Al Cipa s 4.2.
£ (N = 120)4uda sl 5 4 je ganall (ailiadll 385 duall 311 @55 1(V-£) Jsoa
£ SR Uil aldll g gaal) @ Lad) 4.3.
£ OO O PO Ll all @l juaial (W Fla g S) bl Jalaa 1(Y-2) s
(G Aicf o AaYl) caagd) & il L gl slasy) 4,4
123
£ et ees i) Addlia g il Al L5 4.5,
EY ettt ettt ettt et s et en et enanenen daul) KN
EA et Claliiiu) g clua gill g Caal) 3 gaa 1 uwaldd) Juadl) 8
£2 e eeeeeeeeeeeeeeenese e eeerenesenenns & deiliBlcnal) Cila] Al 5 Aad A 3 gaa e
TR s Al s g °,Y
SOOI EOVEN] o,
oy el Aaild
oo @l

MIDOC EA:[%I.



JEaY) Jgaa

Aadall o8 Sl ol gie JSall B8

13 Al al) @l il alaall Zagadll [ (V-)) UK

14 sy Jidaill g A ol Lagial bVl labadll | (Y-)) O

19 g s pdall 385 Jal jal 7 il Je 3l Joandl | (V-)) JSa

27 el Ly g 53 sl 3100 alad ( dal 5 Mg 483D | (V-Y) K
ol e

Andall of dsall Olsie | Jsaall o8

15 Lol s clibd) dallea & daddivsall Ailian ) cdlal | (V-)) Jsaa

18 da el dpla i) &l gladll g & 5 pdiall 2855 Ja) je ddsian | (Y-)) Jsaa

19 Al Jahy Apdail) g g il 2l - iall e 3l ladadall | (Y2)) Jsas

20 3asall & 5 i Gukal (e 428 glall Clagiuall g il | (£-) Jsas

17 Ll 5ol O yige s dlaal e 3y dilagall ALY <l 38 558 | (0-)) Jsaa

Al jall alal) U2y 1 g s¥) Juall)

10

MIDOC E.ﬂlﬁ.ﬁlI




-

daddal) Y,
8 Anadliall Bai gy a ) ) odaill Aaii Byl Jie Cilaad yualall gl Jlee Y1 claliic dal 5
aehy ) (ind s o) (a3 (e Biin Al el 35555 e Lgle (b Lea <315
Cun (lddll (5 e Guuad s COlilasl) 3eUS 2y 8 aged Gl 4 )lY) aliall aal (e 5352l 50
Jleel Ly A& IS LA) 4yl paind) Glacay dpdliil) 300 3 8 8 Lalal | eaie 3 5all Cisual
B ide s ASaalin

el aalaie W 1500 o gall el By By callat ) coleUadl) ST (e Ayl 4l g Ul aed
8 Alalal) Syl e la sbeall gl g UL A8 5 Cilleal) 285 Aoy g 4 g pSIY) Akl e
o e Dhenl) lal 5 5 Any o5 Al 5 A8 850 ) e o5 e Lg )0 (aey asi  Jlaal) s
o PEaY adol s V) AN Cledd aad b il Ll S Al saalS Tamara s S il oda oy

Ledlae dand s Lgilae 03] 3 daad )l Jalall o ol (i aaiad Can cia sand) iy o) ASLal

11 |
MIDOCEAR
poceajl



Gk Adeld (ae Al )y Dpaal o (pendiial) slaci 3ol 55 AS i Adadsl 8 jeieal) psill aa
6 s gl 518 dartall Cileaddly agid g ¢ Daall Lia ) e lld ulSail (gaa g ¢S AN Jata 53 sall 3 )
el G gam a8 sasall (B ) seald ol O an 3 Al 5 ety Jaeall e Cpat 8 aga 3252
8 3asadl Bl i Jalad ) Cangd ) Al ol s3a Al U L ey A8 sl dianll 5 jlud 5 A8
o Ll (g 0 el il jlae (bl (5 s Ao ol A e e Meadl Lia ) e |l 4S5

ol ) dras Jlee Y1 Ay

;hbm Al ha
laaal) 53 s alaia W) Jaay (521 5eY) I3yl Fie Wbl 5 & jlusia | e ASLaall 8 A lall Al o Ul gy
g ySIY) daal) e clS il oda slaic) ae A Allad) IS AN Flad b Lads Slale G )
ol da o drendl 4 jad o jdlie JS5) Sy 33 gad) (5 sse O dlgiladd anaii g Ledlilac 5 )l0Y
a8l s V) il clead a8 4l ) Jlall e IS 13ldie | aaied 3l S il e Tamara a5
b eShaall Liay e oty 55 saa s dlgaal 53 sall 5 la) Gkt 30168 (a0 Jsa Vislad 5 Les PEaY

okl A

Ay B3 8 gadl) Y o

delially dperall clelhdll (& ¢Dlaall Liay il 5 53 gal) 53 gl ) <lual) 585 a2
el ) 8 dala agane J) Y Al dgal gl e <3<l b all ol V) )
B caadiuall Dy ey Glesbrall (el 5 Ao pudl o aaied ) ded ) Glesdll dagla 0 LS (50 52l
L o) 5l S A Ll die 33 gl 500y Bpaliil) 23l Al sae 3 Lkl sale) callan

Ltrall il 138 a0 dale Ay ) Aalal) 5y Lee L)

JAglant) B gadl) ;L0

A58 0 30 gad) 5 pla) il jlae il (58 (S il danal g ol e i) g8 Y Ankil 5 giwal e
2 ) 5oyl Zlad (JaV) adall cladd (8 g 3 dudliall alaia) (B 8y LeDlee Ly e |l
Ol LS el il Gl g paniy el 52 sall (5 sioe andi 8 laae L Ao 4 2 e dyise
D sl Al Hall o2 o) ) Aadl (e e by N Aigae 84S LAl e Dlae Ay e gl ) il yall A8

s sl o) gt g ) Al BAS) ae i ddee iy

12

NY

MIDOC E;ﬂ:\ﬁlI



GBI (s gimall Jo cilgad ), Y,
4 jlie AL Al gl 8 5o sadl 5l il gl ) colad pall 450 gane 8 Ay phaill 5 gadl) S
oyt Al il g o alaill 2aad (e ai I ad L peaall laddll y deliallS 4yl culeUadlly
JalS IS5 daiad Y Al Al iy b ik Lgadina O V) oSlanll Lim 5 5352l 5 510) (G 48Mlal
Oe iliad daxdl) dapda Gl ¢ Tamaradie dalld) La ol ol S 58 A Wl Gl dada) e
Aaad Il andiall 4 iy eilaslaall Cpal g Alain¥) de pus A s I Claidl e slaie Y] Cua
ccalide (3l b 3Ll @l sl sole) e diuy Les

I Y A ¢l J gl lllaia e ALaLEN 5 gl 3 la) Slad JalS 50y (3laH5 48 yaa 5 gnd 2a 53 LS
Ladly celld ) i) g IV cileadd) 85 sadl 5 40l 53 el alia (o Juadi iyl (iany
i) avan A< (e 2my Las 30088 A0 graall Al g gm gl 1aa il gl ) il al) 8
Jal a8 A (e b sanill 038 a3 algas) A Al all oda a o JUllys ) (3 sull e duallall

ASLeall 2y Al Al S 5 Bl 3 e Dkand) Liay g 53 gl 51l (s da y g ki

bl g flal) o cilgad 1YY

33 gadl 3l0) il jlae (guadai i1 (b cal gl all dglasad) bl jall 450 sane 8 dilead) 3 gadll o
13a 8 Ly e 30 2g 31 (0 gmaall (3 gl 8 Al s ALl Al iS58 8 oDl Liay e
& 5 O Lilaad il 5 ) ghaiall d3ad )l Al e Tamara 45,8 dlaie) (e ae )l lad g Uil
Al llaall 8 80 gl (5 sise 53l o ans ) dglead) sl all G V) PEAY adol 5 (V) sl
5 gal) Jale 1) 5ol A48y Auagia lawdi aa 63 Vg )3a AL ) 5 Y Maad) Lia ) e dadiall cilaaall
el ) shaia (e A8l el & Caniall

Oe 3a 3 6l 1S Gast IS8 o Maall 45 528 Joa a5 Ao i) Abdasl) i) Sl of LS
Gpand Jia Baanie il s D Jading A8 dale Gl ) Batine 3 kit <l ) A e Lgd a8
Olal s o Blardl Ladd 5 Al acall 33 ga (o ISAN 5 cldlall Alatul) de ju o s I alkaill 3ol
Olasay ceBlaall Lia) Jodad (8 dg)me piiad pualiell o2 IS UL dpa pad g Sl sleall
A8l oMl oV o bl b il e Slaad ASEl Dl ol alaiinl L ad ) el
AS ally

13 |
MIDOCEAR
poceajl



Gl e (s Jald Jilase Jilat o) el JA (e Aglaall 5 gadll 038 aus ) A jall 028 s (A
ot e e Deadl L (5 sie o rdl) U 580 apaasi s ol HLai 4S 55 853 gl 5 )] il jlas
ce Saall 4y ya3 5 dad 1) lilaal) 83 ga G AR e Alal g daial 55 ) g i ) Jalaill 138 Coagy g
Gata g cagdY 9330 )5 e Daadl Lia ) 3 jad g e la¥) Guueatl Aad il i)y odai (e 3 1aY) (S Las
cslnall AL Al (5 gas 8 el e 3l 5 300

Soabll dae 8 e Slanll Lia ) (5 st o | lai 48 50 30 sall 5l il L

sl Al darl

Al Al IS Al pla 8 50 gad) 5l 4l Al (5 gadl 5ol e Ll Al all oda CauiSs
paalia (Gulaty dalaiall 448 jaall 3 gl a8 Al jall aalad ¢ g pdaill (5 gluall s oBlaall La ) Glaag
say b Cua ¢ Tamaraas xé Jie (JalS JSG0 4 Il Gleadd) e aalad 44y A 33 gal) 5 )10
(sl (5 saall 8 e Dlarl) Limy g el claaild) 83 g G AR <l gl Al il 50

s lae (aaudad 3 Canaall o5 gall Lalé e o el 85 1oy Al all ae b o Laall (5 gisall e W
A o Cua e elgn dad )l Cleodd) (5 giie ol dpale Dlpasi oy @S LAl JAl 3050l
Lo e slea i st Al jall il Of LS e Dlandl daad 33 ga ) ccila sheall (el caldaill 385 cdlainY)
el 3l & Andliall e AS HAN B )08 ) jay Lae cagdY 5 83 )y e Dlaall 44 jad Gaead 8 e lud

A s Bl 5 300 (Bl

Al g Uad 8 53 gad) 5o A )a Caaigall 5 cpfialll G ye Al 5ol 65 O oSy celld ) ddl)
Ay Al & Jaatt dlilee IS )3 ot 83 sl analia subil dade 3acld b g1 g cAullall

rg OB g simall Ao V¥
O e Skandl Liay 5 53 5adl 3000 Jsa dpaalSY) Ad el ¢ ) ) Al Hall as g ki) (s sl e
a2ty e Dlaall Lia g dad I leadd) 30 saldl Sl jlaa G day jn Juld (g plas 73 gad ana®i JOIA
Al 1) Sl Aalaial) 48 jrall ol gadll Ao 58 5l ae ARl Clpadl A58 daal e Al jall ani
7 BaY adal s OV A Jie Clead a8 ) Gl Ua gad g s grd) Ayl dSLaall 8 23l
Ao s ¢ aUail) 483 Jia o Dlandl Ly o 15800 31 4, jlail) ala¥1 agaas ) il jall Caagsi LS

Al agd o cpfinlll ae b 138 5 da seadl) dlan 5 e slaall (el 5 ¢ 8 acall 33 g Alaia)

14

)Y

MIDOC E;ﬂ:\ﬁlI



Wl I8y o oSy JalSiie sk g sai oL iy g ¢(Bael (S0 e Dlardl Liay g 83 5all jualic (p
Aol Jlee ) i 8 oY) Cpand ) Caags ) bl ¢ ganll

Fandl 8 53500 53] aalie Gaki RES Jsn Baaa 55wl o Al all Jastos ey L)) il
A el ) gadll o (8 aalin Le 58 5 ¢ sale SRS e Slaall L (5 siana o La i1 (uld 4S5 ¢ a8 )
SV Caadl b deadiia) A kil il ddlaas Ge s ARl Glal ol 8 5 s gl

el an e gl

findll) o guall Jo YL Y
AS 53 5,0y A8h dlee Glpagi i o s 8 dulall dpeal 0 (ki) (5 st e
Jalad JOA ey aeiY g5 e Dheadl Lia ) 3 3at 5 Aaad )l leaaddl 8352 (st e aacliTamara
ol o) BaEina g sl )8 A1 e B1Y) St daladll o Shaal) G jak a5 Alasall UL
83 9> ¢ Al y Clllall Llaiu¥ e o ¢ 5 SIY) oLl BeliS (ppny (3laty Lah ¢ ) g cAanial s dpale
s gadl) Al 5 Sl slaall Glal sl ¢ il acall

(550 IS Aaad ) leaall 53 g A8 yal Lgwlaiiin) Sy dolae ool ) ydine Al yall o2 g LS
Aol 3 a8l ) a3 8 pallese yy sl dandl Jisl ey Lan cagh 55 6 Sleall Ly e cligunil) i s
O Ledlead LTI B 55 el ) Ltmans (s A8 Al redll 108 a5 0 grnad) (9 ) (84S )]
Aadiall Cileadlly o daall 485 3 a2l g ullall ¢ Slaxl)

& Canall g 5l Ll paad e A58 aclus Al Ay la) slal dul el oda yaad ce@lly e 3 5e
) 53 Las dnin pa s AalSie £ Dlae Ay yad afi g ey bl ¢UadY) sl g el ilaadl)
) 4pa 55 8 Al jall 25 aalud G oSay WS o Dlanll daxiall daill 3y jais oY 1) (5 shuse (s
saldin aadl (3iay Lay ¢ oadll pUaill o Cpanill gy haill iy ol gl a5 AS AL A Y 5 bl
skl gadll e A8 Al 4pudli 5 jay g ¢ Dlaall

SV anl e i el g 5l stsad) e Ea 50 e detlie Gl ol 038 i g5 (Yl
1Y) el dglee ol gaf A AN adE cpDlanll Lia s 3asall 35000 G A8all e Baaa il sleay
Al gl 8 G jlaall ialll e JS35 508 dad D Lelany Lo g g e )l Clandld) ) gk
)

15 |
MIDOCEAR
poceajl



A Al Ay ¢

(elidad s bl pan 3 Caall agde ju Al HURY) 03a3 3) cCnall (e Gl 12 3o Al jall Al 228
O sadl) dalles a2 geall 4 s o dexd LS d all (e 35 pall Gl Y maua g e ac b
Aol &l yall 8 saaaall col gadll g ASEA) e ply s decid) Juad 8 3aaaal) dipdail) o 4, L)
AS i 8 e Dleadl Ly Basadl 31 (s ABDall CiLaSHL) ) Caags Al Al ABY) (e Ao sana

oabll e 8 eDlaall 4y a8 e S Sl ae < Tamara

el Adiagl) ALY

@)u4L5ASJX\eM\4§JQJAQAc\JWAS)ZLQEJ)ﬂ\EJ\J\QMJWdM&M}A\.A\
e slaall el 5 ¢ ) acall 33 s Alaia)

caladl Lia 1 iy Loy o) jlad 4S50 (g dadiall dad jll ool (e eDlanll Lia ) (5 slse 8 Lo Y
QLEAE‘)]\ etbﬂ\@d&hﬂ\&@u)} e Dkaall ey c(:\.l';ﬁuY\ 4_1);.1

;M\MJ&JJ}@JJQ\BJ\JJQL&J&AM&M%@L&)MYJQD&%JAJSJA \‘
Ol 48yl b

AS b Lgeali ) A0l 1) cleadl) 8 B sall Bl (aada 8 Camaall 5 sl Lls 5l o L g
$edlanll Bo ad e gk oyl

A 1) laddl) ¢ ol Cppn g e Slandl Liay (5 sinn 3 32l Lgaali (S Al dlanl) Clpa gill a0

?\JL,QSZ\S)Z‘;A

aaaty Jald ISy edlaad) Liayg Basad) 308) cila jlaa (e ABM) adagi ) ALY o8 Caagd
agntt dglae il 65 29281 5 A58 Clalitin) (adaiul i Ly coDlaall 45 i o 1580 iKY Jal g2l

e kaall (oAl Al g oY Sl dal g Anad ) QLAJJ\BJ);Q:\“;SQ;

Olasal ccilibud) pan < g3l 5 Ailasall Al pall avanali 4dde s (A1 Galal) ABLY) o328 228 celly
Cleadl) Cpaa o A4S 3l ac L édgilage s 4885 Ciliby e dyine g ¢ palad) Jilaill A48 i) o oS5 0

GMEWL)}B’HM’SJMJ\

16 |
MIDOCEAR
poceajl



A Al calaa Y, e

Tamara 4S8 8 ¢Seadl Lia )5 83 gadl 5 1) (480l CliSial J s Al 5ol o2 Calaal ) s
O sisall o daal s Gilalgn) aafi ) Qagdy (ol ll Aae (A eDeadl 4 23 e 585 ae
dalall s dalall CalaaYl (e de gana (iad ) Caaldl e ol all s DA (e g Andaill 5 5 kil

Aglenll 5 dpalal) ailen 55 i) Lanl (uSas

Aalad) Calaay)

835 o 5SS ae LI AS 58 e Dleadl L) (5 sine Ao B2 5adl 5 la) il jlae i) 50 )
Auledl) o Maall 4 jat g dediall dued ) Cileadl)

e 325l 3 1) il jlaa (3] 65 (g0 g o Dlanll Ao jad (puad 8 ol aUail) Aulad a0 2aad Y
pelalial g o Dlaall ilad g3

A )l leadll g 53 gl B )ly) Jlae (& Gndaill g Ay kil (g oy JalSie e ) 8 Y
Ade 3ol e bl ialal) acliy 5 40aalSY) A8 el o) i (A aguy

Laldll iy

Aoy o el alail A8y Jadiy Lay ol JLal S50 8 5 sal) 5 1) il jlas (3ol (5 siane Ll )
Fa padl) Ales 5 il sladll (el 5 ¢ S8l acall 53 sa dlainy)

Lyad calall Laa )l e 35 ae cadiall Aad 0 claadll e e Dlaall Lia ) (5 siane anis Y
Ae2all dpa gl g pain¥) A Al g e Deal) ¢Y 5 caladinY)

edaall By jad e 1580 SKY) Jal sall 48 jra g coDlaadl Lioa s 53 sall 5 51a) (G Aal) maa Y
e L) (5 slane (38

Al 1) Claadll 33 s a4 581 3 1) Laadiad o Sy ) Aplead) Cilpa il adlaiL)
iane JSE e Maall 35 jad 3 et

Ly sdai 5 4ad )1 Colaadd) 53 s 481 yal Lgwlaiiina) Sy ool l jdige s dglae by 3208 apals 0

M\MM@EJM@M}M\ J\w\w@w‘&)}ad&.\

17 |
MIDOCEAR
poceajl



sasall 50) Jae b Al g Ay 80 5 gadl) dar 1) Al Goags ccilaa ) o3 3ins JDS (e
AS Ll 5,08 ety oL AS )8 bl AN 3a%) dulee ae i A58 Faale ol iy el )l cilanall g

) oY gl g Liayl) il gise e Biag 5 o Dlandl Cilad 53 aa (381 53 Ly dad )l Lgilead 5y 5kai e
:;\.ubﬁ‘ QQ'AJQ A0

byl aea Llee dn gl o Jand Cun aladl Gl (e Gl 12 3a Al jall cilpia i i
sl &M\U.'AJ)AJ@N\ el g Bagad) 51 ea 5 Jeiiall patall G A8Mall maat g clglulad g
Al (iliaa) SLaa DU ALGEN Gl 8l (e de sane delua a3 cbaaaall @l sadll g Al all AlSe e

Tamara. 48,8 8 ¢ Meadl 4 a e 535l 53 i Jsa daal 5405
Az ) dpuda jB1)

A_LJ.JALSSC«M\LA‘)&):&AA}\J\AJAS‘)“L;EJ}L“EJ\J\QL»J\AAU.U&.ULAA\HYJQ\J&E%&\JA

o=kl
de Al cilua i)
) aldall) A8y gadat dua b )

dSiig¢M\L'4JL5}m¢éJLA\Q_533S\JLJ&S)&&Q?&)S\?MMEAg}mzA\,Q
SBala

Agaiuy) de yu s @ Y

La )y 33l Llag) Jadi ) jlad a8 (o Sl 5 Clllall i) de ju (pand
P VeS|

(Al asall Baga Aua B Y

18 |
MIDOCEAR
poceajl



ol IS sy eDeall Lia ) w1 A8 55 i (e Jaaiey Jlad (8 aed s
JUENJORS

Uil dua gad g claglaall el dus B ¢
ilee (S5 dagi pe ) ) la U 8 dpa geadd) dles s il slaall Glal (5 sisa
Bagadl Al gadi dpa B 0
Cleadll 5 dad jl Cilleal) s (8 JalSia g Jald IS 5 sall 310 il e (Gaakas
_eu\ehhbjgjﬁm@J}cM\%ﬂM&M:uM\

i sig eeDlaadl L ) g ABLiAL) 3 gad) 3 413) pualic (yu dad gial) ABMal) grada g3 ) il il o2a Cangs
LS Slan ! el 5 Al bl aladiuly clElall a2 daia HLia) DA (e oSy ale )
53 s Cprenl AS Al 4880 Alae i 8 i oty Loy of 3800 ASY ) gd) wpaad e il il ae s
s gl Bl (5 ) 8 dalaiiie Al B Hre (338 g e Dlaall Ay jad o jad g duad ) Lgilaok

Al pdl) zigad Y,V

Ly ¢ rde IS0 Ao Jall Sa¥) raa 55 e (@il pitiall 5 Jiisal) il (pn 48Dl s e Al ) 23 i daing
o o saill Al 5 Sal) Jiatiy A8 il ) Jsea sl g Ciliia @l HLA) 8 acley abiie st ) ey ey
oabl AaTamara 48,8 L sdlaadl Lay e dabinal) Wty 3agadl 3000 i 4l )

(852 513 Jiual) il 1Y

me\w@}amsﬁwm&'ﬁ\} c:\.S)J\(;SM\ BJ).L“ 5yl g_aLm)LAAM\)J\ o.JA(;SM\ )...\x.\.d\d.\.a:a
[P A )l

Al i) A g s 4] eUadY) e allail) gli saa e ) aUAI BeliS g A8y )
s il g bl Aadlas 5 4a 5 ST Cililaall 285 Ao Aladad) de Y
Baclisall aai g COSERN Ja (A e Dlaall daas 4l Adl) aoll Baga Y

19 |
MIDOCEAR
poceajl



e anll ) 5 daad &l Gl Alaa (5 i Aua gadl) Alaa g il glaall el €

Uil Lol (S dalas ol pipa 2l g ol Al 853 gl 3 51) Gaadad (5 sisa il Anlis) SN Jiad dasY) o2
ceSaad) Cililuind YA o

(5Sandl L) gl ydcial) 1Ll
e <ol yiiga Bac d)\;wu,uh;a} GZ\AM‘Z\.:\AB)” g_a\.A.\;“ura ¢ Sanll Lb)djﬁmgéc,\tﬂ\ ).M\ M

Aadll e ?L’d\ Layll o
_e\dil.uY\ Lyie Dl lay o
Al A8l g glue @

A L dpa i) daaall aladial (8 )<Vl A o
&l iall e ANl (MG

5332 gy <o Sandl Ly (5 siana 5 33 gl 3 )1} alaal (5 pudlae i A8De 5 g g Al Hall 23 s o iy
Cllesl) 3353 () Tase o 23 sail) ading g oY I 3 jai 5 Lidajl) (5 sine ad ) () B2 sadl il jlan G
il alall dagi A Ji% Laa ddpa Jall Jaead) 4 a8 e 5 pilae (S 43a00))

5334.'43 ‘;A,-)AM\ Sl

Ml aalaall JSEIL A ol 23 i Jiiad (Say

(Jiianal) yiciall) 3agall 3,03)

e slaall lal — acall 53 g3 — Alaiu¥) de ju — aUail) 48
(&) iiall) s3keal) Lia

¢ Manl) Lia (5 sinne SIS0 3 Aima An 2 per 83 5200 5000 dladd (g 22h IS O sl 130 el
csbany) Julatll alasiuly sbadl) oded elaall s sl il Lad) AlSe) oty Lan

20 |
MIDOCEAR
poceajl



A Al 73 gl A
st e by Lhaia Gale 15k gy a5l A 23 sail) 138 dpaal (eSS

i TS By sy o Sl
el Laay Ao 158l <Y1 o) aass

Al Aldat el ) i e i s

Asale iy e dine Ay sl bl B SRS 5 oY) s

a8 agny g anll A8l o 4y plail) Gl gall Gy oy g (o211 GubaY) o Al jall 23 g aad el
Ay dpale 5 dpagia b ey Lgilind (e AlaY) 5 Al Hall Caloa

Pl Al duagia

DAY Lebda s bl pen LIDA e alis A 48y Hhall a gy 63 aladl JUaY) Al jall dpngia 2e
bl sl cpy pany sl ale zeie o Auljall s2a adiady adlinl e Ay sl Cla
LnaTamara 45)»‘_; eDazll Lia y (5 shua Ao 3asall 5yl J.a\ ol e c‘é’_'mb:mj\ ciladl g

o=l

A Al giag £ 68 1Y

Ay Gl Lhaaiin) zaliall ST aal sa g o dadll g gl mgdall o Al jall sl daiad
45y yhay @ yriall G B Jidai g cpdl gl 8 A LS A jall Jae 5l Caua g ) Caagy Caa

(6 sie ol IS 5 A8 HAI) 883 52l 3 )] s jlae (Baakal (5 e prada i Sle S Aa sl ailalle
el il cp A8l sl ) Chagad sl Cailad) el dasiall dad ) cilanddl (e ¢ Dlaadl Lia
Alan ) ) alasiiuly 480kl o2a oladl 53 58 (b5 ¢(sDlard) Lia ) adill sl 5 (3252 3,1))

Al

21

LA

MIDOC E;ﬂ:\ﬁlI



A ) peatina 1Ll

SR Ak aladi) agd aw ol Gl Sl Aae 8 )l A e Dlee paan e Al all aaiae () 5SHy
8l i) s Jalaill 8 dgledll 43 yad 15085 Al jall Galie: aaiaal) 138 2235 "EaY adalg oY)

A ) Aie (MG

(ol e (8 e Deall (e 400 sdic A LA s caainall 21 e ) s sl & sraal 15k
) 48 Cpacad Al Aglan ) GandU G5 Led) ana 3aa s s Al jll adinal Al () 55 Gy
baY) il e Lparend 40184

Clilad) aan < 9o rlal

e 6 siad Alin) apanal ot Cu (lild) aaad A 5 3101 (Glaiad!) ALaud) e dul jall aaied
rosi ) ol (e de sana

(e shaall (el ¢ 38l acal) 33 s (Al Aoy calail) 482) 53 gl 5 o) Slag Bkl (5 sise o
_(c«‘)!)j\ | ce\.liﬁu‘}]\ IR ‘(abd\ L.a)j\) eDlaall Ly (s sln o

Jalaill ddee Jeun Laa el jlaall o (55 garall 438) g0 da 50 (] lad) SO (liie aladid Qo
GaY Jlasy!

B ey G tlaald

313 53l 8 maadiall (Sl (e de sane o L je JA (e DLW Baa (e U S
Al Calaaly <Ll dae D e <l (83 gall
BIaY) o (e 2SUM ¢ (FLi 58 Wl Jalae Jia) Aadal) (Glast) Jalae aladiinly 31V i L) at LS

. - e J C._L_lu SS :.. ({-}AM‘ ..-'.~
ULl s cadbad s Lasb

22 |
MIDOCEAR
poceajl



T (e el g ecnlild) Sl palial) dglan ) geal ) aladivd i

& sinsa 5 Aigal) Gailad Cioa gl (3 jlall CHldaiY) 5 dpbuall il sidll) ieagl) slasy) o

) il
C«M\ L'AJJ BJ}_AS\ EJ\J} U:“ Z\AM\ bjﬂ u.u\:\SS LMJY\ dALxA Jhﬁ;\ °

ki (S e Maall Ly e 35a0) 5 la) sbadd i Gl syl Qs

Gl paxiall G Aflias) AV @ld A3 dga g g KUl il @l laa) 8 Y oda ae i
Al Jas

A Al 3 gas slagl

35080 (e Badae aladl e S 55 LS el Gl Aae A ) lad AS il e Dee e Al ) juais
saaall e 3l g Sl UaY) 138 Cpana w8 gl e Al all gl old Ml g W e (50 33 sal)

- Jdlaal) Al

Al Ae (e Aaladl) UL aaa LA (g0 ol s eCaaal) (e Auadail) i) dailanal) A jall i
S G ) ) 13 Aaad A, Cingly ) Al e a1y cilocm il LAY Lebiasy
e Wb @l g (Rl )l dvsaTamara 4S8 xb (A sSkall Lia ) (5 siue e 83 5all 5 5la) Gila jlaa

Agladll o Saall @ lady el e

Ll A o) avancsi 1Y

Gl Aaplal 4%e Sl 155 ¢ (Quantitative Design) S aeaidll e dgilasal) 4l jall ciadie )
ﬁmaﬂ‘ (KYY 5] e kaall LA.AJJ E.J);j\ SJ\JJ Laa Ot UJJMUJJ:\EM\ u.u\_tg g_A;‘ G:Lm..jdﬂ\
A ) i g gn 0 s L o jill AT Sl () s Amn) ol ol

AS Al Glead aladiul sl Gaw (Al eBlaall e die o Leay j gy A yiST) ASliu) dlae) 3 M8

Al i a0 5y Aealiinall LI 0555 o Glasl

23 |
MIDOCEAR
poceajl



bl aan cilp) ya) sl

AS AN Aapla ae il Ly Banatie daig yiSI) Jilu g SR (e Al all de e LAWY & )68 &

Aoy ol jal A LAWY Cuiecal B Badae duie 35 i DA Glld g )

J(Aeddd) Aladil) Gl e e ¢ uiadl o) 48] )¢ bl |
daxall aladiul & ye \ ) Jia) Al e gasall culilal) )
(o slaall lal ¢ i) acall 3 s Aaiu¥l Ao s calbaill 483) 53 gl 5 )} dlaod i il j38 Y

Josad iy Law 63 lae JS e CODUAY) 5 SV da 50 il uledll S0 Gelie aladiia a3 8
uaa ) il All8 da8 ) il I syl

cUlyd) Jalad g dadlea GG

Giladiy Lebiad Laiadial Ailany) el aal 8 Ldlaa)y il g & cclilin¥) aen 2u
(b Lo daladll Alee

;—M‘ L'AJ} DJ};“ E‘)\J‘\ U..}.::\EM\ 3}5 u.u\:ﬁj LLLUY\ JA\.M J\_u;\ °

a6 g Ao sasall abadd e aad JS 5l jlate dmaadl lastV) Jdai ¢l ja)

Faaled) el pe (3805 Loy ol Ay gine o oSAll (4,0 0) duilian] AYS (5 sina alaie) &3
:La‘)\.f}!\ C'_i);.ﬂ‘ L;EJAJ&AM

Ailapall il e il

(el Ly (5 sinay 633 gadl 3,00 alayl Gk (5 gluse i i dplian) Jglan A il e o
3 il jlae GGk (e dlag) Al dga s i) o yedal M il il sl il ) AL
(il glaal) el g At de pu il 1580 YT Al o o s ceDaal) Lia )y (5 giosa g 32 5all

kY g asl e 5kl o Dlaall slaie ) 5 Al Adlall culeadd) daaloal ) 5

24 (|
MIDOCEAR
cocenil



L) pads Ll

e sy deadll oDeall s o 3 il GeSaty 4gadl Clileall 8353 (et O ) il s
U o S S8 538 e )l Al 3 eDleadl o ) 5S35 LS agiY 55 aalia ) (5 sioa
Aeaall 4 a8 dpulul jualic la jlicly cclilnd) dlea s ¢ Sl de s caladin)

Al anad) Al ) Asar) sluale

O e Lae o Dlaall Aglad o jlad e e L8l 5 il Caadd Ll 8 dilagall Al ol dpaal e
uladl G Jaa gl Al Jiad Ll LS adaill 4008 5 48y ST A il il gl gy 5 ¢oeiliil) Al e
Lale Al e A il )8 A e s lay) aclu s Sl dals ead) a8l 5 Al jall (g kil

-

_4;."4\}
AR £ g pdiall abada Y0

Ayl Jaly Aull & Guladl agiey e jpal anli )~ il g g sl ki (g
(6 siana Cpnds B3 sall 5l il jlas skt & Aglaall i (e 30y (ecay Ly <Tamara
¢ Gaadaill 4118 3,045 <l glad 1) bl 5 Ay el ) gt e Jaladial) 138 iy e Sleall Lia

A yitall dyie 31 IV 5 il jal) s Calaal) yas as

R § g sdial) (e hagl) Yl
A Calaal) gidas e 7 il ¢ g jdall S,

Al laall 8 535l 503 il jlan skt (5 giana Sy e )
Y g5 alia ) (5 slue ad ) e Dlaall 4yl st Y
GM‘IAAJL)MI:\BJZAM\SJP&‘)AB‘MH\:\X‘%)LJ Y’

Ady COlad g ciliby e 2l syl el das) aea €
£ 9l LT Ja) ya 1Ll

25 |
MIDOCEAR
poceajl



M‘JH#S\&JA B

e kand) A02d g Lr‘éJM (»,LLAS\ glal Lﬁ}-‘“‘?% .
B35l Canginsall (5 giasall 5  Jadl ooV G ol gl a3

Cpeail) g Jadadl) dds pa Y

Al Uad) (85 5 b)) Uil 483 (pes) yyglaiddad puag o
Jaall Sl o 5l A e (558 5 QLT i) e o st
Aaadll 3 sa Hulaa o o Sleall dadd il e i

Aad 3l bl laa g Gla glaal) el Aadail 3u3e5

L83 Ads ja Y

(s SV AU e da i) ) 0l gk o
(il gall Ay el o 3]
Ll 5 33 gl (5 e bl (KPIS) daasiy elal < jise sshi

Ahall i) g dagliall Ada o ¢

e\m‘%ﬁdsmﬁyub\:uﬁu\dhwéjjdd&ucmﬂ\ha‘)djmw@ o
Banaal) Gldagiually il &5 jlia g Sliladl Jilas

Aaal 0 %A et s wiie Glisad ol ) W
Rl a3l Jgand) U

S e e g0 5 VY U T o sl e 3 88 DA 5 pdhell 345 (K

26 |
MIDOCEAR
poceajl



(sl 5 andil) Al pal Gyl o

Jslall gy s Tnladll A jal Hedl 4536

il Hedl day ) A A o

Sieaal) Cppeanil) o) A da 5 paienn Anilie

£ s piall (bl (ha Aad giad) i) rlay
8 hhaall 13 Gk agu of a8 siall e

Ad gale Aoty e Maall Lia ) (s slue ad ) o
Audd )l Gleadlly o Dlaall 485 3y 3a3
:\:usﬂ\ ;Ua;“}?\; LS}M\ d# °

L“;JM\OJJ\LSB@SM\L@J&DJQJ}Q\SJJ\MM .
Cm\wi@i JIWAES

dlae @l sha ) Ledgay iy A ) il (o yr SISH Y 4l 8 sl & g pdiall Jalade dpan] (eSS
33 gall 3 la) Jaay s ¢ aisal) Graail) o seia a4l LS Can gl Adplatl) Aagdll (e ) jry Law c2pduill 4108
Lse 21 pa) Cud 55 paiune 480l dilee

e A Dol iuY) Ledlaal a3 e 4S8 il sl daizal g 3k Ao jla hladll 1 Jie @l
A el Al Jlee ) Ay 4 o) Laliind Craay Lay ceDlaall Lia ) 5 33 5l

27 |
MIDOCEANRN
poceai



Aglaad) sl ) 1 SN Juaadl) ¥

-

4438410 Y
Y] @l sindl DA e e 3 43 sl Ay ol 3Ll i (FinTech) Al dgal) o Uad ag
Cliagiuse ) 8 @lld g el o IV B ladll 5 39 STV adall iladd 8 s sl 5 Bl J sy L se2e
By Ml glladll & SV iy g slie el dlall ol ) cand A YT D) 4y
e ot A pe Aglla Y gha s ) el Aala el il a8 Gl ) jeaie 88 ISGY) moal
OSlgiual) e ol daall Cilaliial

"EaY adal g OV EF Cledd anf Cu ASlaal) & Al Al IS GE Gl (e Baal 5 ) lad ey
(AT L) (3l gl 5 (50 grd) (5 guall (8 ) g HLEE] (3883 (bl 5 i A a5 ((BNPL)
Al i) IS) i ey g el ol g cdpandl s o 5l Cada 5 e 3850003 508 o Laill 138 (uSny

okl 1S Al Cilagaall ana 34 5 o Slaadl Ay jad 5 323 (4 aguu Lay A g ySIY) jaliall ae

Jaly o sall el a8 agudt A A 5 & Y1 dal gall Jidad Lpaal e Al all o283l
(Al i) skt o el Jsaill Jie) Jitall iall (A8 e 38 5l e ol Hlad AS
Al shaiy ASAN Al L) o i Cas (sall eIV Cea) all il
e Sanl) Lia ) 33l ) 5 AauseZail) 3N wd 5 (M) (a5 (¥ g Hlaladll 3 la) i cpaad 5 (Agisil) Agiadll

(Bl (8 Apndlil) 3 sl Gy ai g

AS i A J20 leal kil g &aal) 5lo¥1 aalial (5l SURY o da i ) ol Caags LS
pens O s ASLaall b ALl Al S 5 padl Ui 5 138 5 Lo jliiel (ol A i 1
Ao an e 55 ) L) SN Jala Al (538% ac X dulee Gl 55 i B Al ) o il

ALl 2l 5 Jlae Y1 50 e b (Ll

28 |
MIDOCEAR
poceajl



A 5 A oY) il i) Gudad o A8l Aagda agdl dpale Al glae Jiad Al ol oda Gl cagle
Sl glaill b de jluiall ¢l ) shatl) pa assty Loy o] Jlad AS 3 8 (oo 3l 612V (5 siasa (g5 Apaall
e AL gla 4l 8 j0e (Bt s saill Aahind 3y a8 (A agua s ¢ oad )l

Jtial) jaiall LYY

e 43 dally o) lai Jala £ g pdall B Bagadl B 1a) (Gt & Al all sl b Jilad) il Jiai
o obiall Lali (g e 481 ye 5 5 g Jahads & 3 sall 5 ) bl s ales Gty 4S5l ) 5
" \aaY 8ol 5 OV SN Cilaady dlag el Al

dpnliald 1500 llall daEll lS a Jaly aoliial) Zlad (8 Gl 1 jeaic 30 5ad) 3500 Gukid axd
o G (S ol g — & g pliall 3o g 8 JIA S8 Y15 e udl g dBal) e ol ) 5 dgilall Cillasll
Ol oS 5l Wi ) (5 giuse & Galial) ol o Dlaall 485 8 aa) 5 5140l yilad ) oo 88— G 1)

leadl o i ) aladl ae (55 pall (85 sall ) Jiiall puaiall Jady s

33 gadl Jaudads )
Glelya) s Gl qoda g s Ay e g 5 udiall 84 sllaall 53 ol julae paad ey g
2 Y (6 siia Gabdl elal G pdige st ae ¢ ulaall @l (38t lasal dauzl

s gall flaa Y
(e ebaainall julaall ae (53 55 ¢ g pdiall 285 8 derdiall Cllasll G e SU 4y 2l
LRI AT 5 5 el Aaal el B

Bagadl o A v
el Y Madl ¢ 58 ldl jaiy) 5l eUadl) LIS g o g pdall il jiie daslie Jadii g
OISl 8 8 d il L sl

Fpabeeal) Cpeadl) g
e 8Ll ety Leillae o shat ) AS 8l ad Cum 3o sall 5] (B ulad Tae 8
bl e 1Y) Jalasi g Al 1) 23l

29 |
MIDOCEAR
poceajl



:\.AJ::.:Y\ Jg)h:\ﬁﬁdhw@_)bud\uﬁadjﬂ\z‘)b;\dz\.\h)@.kJuiuSm ‘\JLAJ‘\SJMLB\:\M‘EJ
Al Y sae 5 eclla) (el (5 sie Al UAY) dans (alids) (lilesl) dallas Aoy (Al
o obal) el Baasall dyie HI J glaally

DA (a0 sk g 4 oSl AS 5l 3 HlY Sy (2 isall Jalall Jiay 43y Mitisa paiall 134 yiiad
Crm Aala) 95 pilae A8Ne lla o) Aud Hal) e g Al g A0 ) o) sall g Clel sl s calulad)
AS il Ja1s s sall 10 (5 sluse (s & sl 853 gad) 5l Gk (5 giua

@) julaa 7 sn g (sae 1Jie (Dl pdisall e de sana A (e alis prdall 138 a8 e
gl Ge dabiadll Claal Lia ) (5 siuay ¢ el Jsaall ol Y1 Ao (Allad 4408 ) Ll 35

e & s ohall 352 sall 5l il sae masd Sy (il pdisall 038 Jalad DA (e s 3381 gy Ll
ALl il (8 g (A ) lad AS ) ey

;L..U.m gé yacial \a,.\AM

aal (e ¢l lal AS 3 JA1S £ g piiall B Bagad) 3 03) (Gaadai 8 5 Al pall 028 8 Sl yriall 2e)
o Airaal 5aSi 5 o Dleadl dadiall Cleadl) 32 5a g o Ll Flav e il JSGy Jis ) el g2l

gty Lalds sac

A3y g pdiall il (3820 Glada )
G5 o — paluil)y 2l ) Tzl (hn — g pall Jad e qaen (of (pacin 33580l 13 (ke
s Al A8y e 2 g <ld) iy g eUadY) (e JI Las cBana Baasa yulaa
PO il el Al g eMlaad) Ly Cppenad Y
Sxiy L sb 5 A s 285 pa ST ot i ) (53555352 lae (35 2886 ) oy jLial
Auluall i iSIY) adall 2y b dald o e ciladdy agi 33 55 eSaal) Liay e yilie JS
ALl 3eldsl) s Y
Y1 a8 agan La ¢y s pall e dgally jagl) Qi g llaall apdais 8 ac L 53 5all 5 0]
) sall g S8 58 55 AS AN alal)

30 |
MIDOCEAR
poceajl



FA88y clily e ) cl ) &N MAS) ousad ¢
elal Jsa 438y by aan (e L 310 (S B sl lanca s A ye sl (ke Juady
il glza () Batioe 4y olai il ) 8 A g 33A%N Cilel jaY) @mﬁg@m ‘tj)i.d\
AgaB) 55 dpale

rAudlitl) 3 44811 g AalriuY) acd 0
(G smll (B Audlidl e g 2k ac Lgmy e 3 ) paiuly 53 sl lae (e 1 S,
S0 5 6 3land) (p Baal) Anandl 5 A8 G Jle (s sise e Jailat

! el Cpgaanl) g T
JS o bl Sl ae s Slileal) daa) e oy s ¢ paiinall (a8 ) 25 52 2l 3l
BomS JSLEe & gaa J8 dmaaill Cle] jaY) AAS) 5 ccariall ¢ 5 8l dalds paail g ) 50

&U\S\M\ Yy

(6 sinsall 4y 2t 5 ) jlad A8 i JA13 5L 2y JLdiall (o pDandl Ly 5a Al all oda i) il
bl Lali g gy jliie 10 aay A€ 50 Lgadis 31 Cila jaall s laddd) 53 ga ¢ Dlaall 4 iy (G2
Bleliy o g il lad il e aal aal eDaall Lim y aady PHaY aioly 0¥ jdl cilaady ddasi
PAgRA| e‘}ﬂ‘ G2 Adag g «hladdll 5 Clatial) & Lladll Jaaall 4 a3 (a3 dasall 3 4la) Gguda

A slhall 33 gall 5 julaall

el _pial) ales]

(89l e aladl L) Y
Alad gl ¢ 5 pdiall Gl Ae Al (5205 ieliS 5 & 5 pall 33 g ol alall Jpandl ) sl iy
Adalial g

s Al 4585 Bagal) Y
ALl Cilleal) dalles Ao g caladinV1 A geu s dad 1) Aadail) 48y (aay 223 128 (3laily
Al S p5 e Deal) Liay aaad ol jeaie g g i) pUad) A (alads)
ol Jie )

31 |
MIDOCEAR
poceajl



LA acall g i) de ju Y
beli€ 5 Ao yun COKRAN a5 e Dleall &l jladinid Aallas Ao A4S 53005 )08 axdl) 138 adsy
& soall 385 ey g IR aeall i (883 sall ey o) SV (5 shase Sny

okl g AsEY ¢
D0 A amla Jale g5 e Dleall ALl 5 dpadill Cila sheall 5 bl dlasy 2= 138 Lasi
s 8 Leilal 5 ladadll 48 ¢ g o o Dlandl ading G ¢ 35 STV pdall Ay 8 o Dlard) Lia
Al el

1Aasdlly dua gl A sl 0
Lo 4 5 Al 5 A<l coland aladiind (8 ) peiedU Guand) dlaxial 223 1384 (udy
el Ay sl A8Mall e La s g g il (53 gl 3ol lad e age e 585 (AN
e kead) 5 A< AN pu

@wiMUM\M\Qﬁ&M\ Y, ¢

(Jiial) piiall) £ g piall B Bagad) B0 (Gaadad H3l ae HLEA) 8 Al all eda (e Caagd) Jiad,
f) 5% & s el 880 galdl Bl Cpment (g A all (i i, (gl siiall) slead) Ly e

¢ hanll alall L )l (5 glsa 3305 o

el pa Jalaill & Y15 A8 3505

oYl ady o

il Al ) 3o gall ¢ Dlaall anl Cpunt o

Ay ) BtV 5 38 aeall aa e Dleall Gy jad s

Clua 5 281 5 ca liiall B3 sall 3 )la) Gaadal #lad (S0 a0l ) g puin lill puriiall Gl e
s kaall LJ.AJBJLJJ}W\ @Jw\ EJ};M \JLAJ:\S)ZJA\JMQJG:\:AAQ

32 |
MIDOCEAR
poceajl



o o il JSa i Gl dalsall aal (e 225 £ g pdiall (B Bagadl 30 o ) Al ol cilia g
48})@\&& BT c'édj;j\ (sl Lﬁ@_ud\ d.u.k.:nﬂ Jlad :*\.S‘).u JAIa £ Dlaall Ly @)L’Im&\
Ot s Slilaall 30l (5 sine @d ) (8 gy ¢ paasall Cpuaaill 5 408 1L 2Ll 5 B3 sall Glaay 155 50

osale JSG £ 5 sl s jae

At ) 2 gd 3ae (38a% Banea 3oasal) 33 gall yulaa (58 9 248 S il ol Al ,all =l & sl g

tedland) Ly Gl )
lad¥) Ji5 Can asall el Aillas o jliie g Jalaill dic 2L ,Y1 g 481G Dlaall ey
AS 3l e Dlaall oY 5 23 s Al 5iga STy ¢l cililaall () oS5 5 (Al

ragladnl) Seldsl) jums Y
AS liall @Al dals daadl s sl s g )5 pnall e agalls Hagdl Iy 52 sadl 5 )la) ks
Aobidil) CadlSall Jli g aladl 1o a8 g Las cp 5 el b

A8 g e (g gina By Y
dale s 5 Alall ililaall Dl (e 2SU 5 o Dlandl bl dles Jady & 5 il 3352 Jlana
RCR TP RO W B EVOWIALIPR v [R5 gyl pyeov

P Hial) Cpalil) aoa €
liiall Lgay jliia o shai (e AS 11 Sy o Dard) (e Arand I 430 aladiin 53 gl 481 e
Baaall ¢ eadl Claliial g (§ gud) O jrie pe RS Gaiiay Las ¢ palise S

dcaldiewa dpeddlii B jaa (38 0
LS 3 i g o3 small (8 Andliall o 3 )08 ST penal Alady 33 gad) 5 pla) (Gakai ) culS il
il L gai s 485810 Flad o 1580 153 (Say La 58 5 ¢olS 580 5 e Dl ol

4398 eManll Lia g £ g pdiall (A B3 gadl B0l Gy ABDad) () L) Sy ((Bam L e 2Ly
Liay (5 simnn @) (1 8 _plaa (535 481 5 gl g Jadadtll 83 g 8 Cppmanill () G ol g
et A8 3l s pall £ 121 e g AR B0l 3 5 o Dl

33 |
MIDOCEAR
poceajl



pnld L) il g8 iy cggola) JLER) 3 pma al @bl 8 B2l 5l e 58 il e ¢ il
Lei a5 jma s (sall ALy gha AS ) Calaal acy Lo coBlardl Lia ) (aiai 5 4ad )l ag liiall plass laual
(Y5 (g3 gmndl 5ol (8 il el e

34 r
MIDOCEAN
ROSEAY



d) ) Apagia &MY Juadl) ¥

35 |
MIDOCEAR
poceajl



dadiall R
5 i Gl Al pa Y da LAl JSa5 G A oY) Gisaal) 8 Al 5 ghad Lualall dngial) 305 2]
daa (e il Aulall Al e LAY Qe dge g s A8y yhay Lebilaty il wead Galdl Ly
sl ALl 8agall 3 la) Gadai S (il dasiall Lngiall HhY) i il Jeadll) 128 (sllaiy Lt 8
Sy yaill 1 il Jomdl) Jlity g a1l AS 55 B o Dleall Ly 5 (ousma 3all 0¥ Cppuan
L 5 Al all paize 2 MEnll Ay 23 gad ) Tabi) Giad) apanal il yriall 450 )
dallad sadinall dlany) cilel a1 A Sla s e sil dpani s clbilull pen 35k 5 <l sal Al

\A).u.asﬁ} QUQ.}S\

Gaagl) @l purial 4l Y cildy il YV
Al 3 oS LAl LS laial ol yukiall 53 51 ya) iy ja5 Aol abel) Candl il

Ml sl e Lol e Al ol sda <l i (o yad s Agilaall

(Total Quality Management - £ g &all 3 ALalal) 83 gad) 3418 1 Jiiuall piiddl
Al Al clalad) 5 Gl leall de gana el Aul ) 038 8 Wil ja) o 2STQM):
a2 Caagy Al Ly Jliia e A8l 5 Glana g dalads 81 lad 38 50 Leiudat Al dngiadl
DA (e el 138l oy s "Aiagiosall Greddiiveall Cilad g iy eUadY) (e 40l Clana
acall 52 sa Ayl il Alactul) Ao g dgad ) e S AUl 482) 1A dpulal dlal Ay )
(R sadl) 5 Sla slaall lal 5 ¢ )

Ailgill Alianadll™ 2asly Lol a) oyl eDlaadl La g pmsnasall £00Y) (a1 allil) piiad)

36 |
MIDOCEAR
poceajl



e 5 AE (5 giuse ¢(prariivuall alall Lia 1) 1l siise duay A (e LiaS iy 5 MAS 0L

(bl e b 0 3N gy a1 51 s

(sl dlay) Gl pranal YA
O shall" (Research Onion) éadl Ay 73 sa s o ¢ agial) araaill Llba ) laal
IS A jall A ey Al as ) paadl Lalida oS8 23 Cua ¢ (Saunders et al.)Jé

¢ (Positivism)isdash 4uldl) 15 5 (Research Philosophy): dgfiagd 4dudiy )
Apaddl) 5L Sl il (e JA (s dilan ) cal s aladind 5 4uas))

o el il Aol 5 Al ¥y i Il al jaal e b 315 Approach)
Lilan) Lead 5 ol Led g g cilaca jal) 02 dana jLiidY Sl a8l ) Q)

oall Lail il e slie ) &5 (Research Strategy): Adfiadl 4t gy ¥
bl (g 8 aS laaS paad sl Akl 318Y) 3 S ¢ (Survey Strategy)iasal
Bna Aie )5y 8wl g Al ) aalinae (e

Y a8 mgiadl il 5 (Methodological Choice): agall JLal) ¢

daad Il il Je I alde W) 24 Eus ((Mono-method Quantitative)
Al 5 jals Judast as gl (Wbl 3ol (e dcaliiil)

¢ (Cross-sectional)ishia Lu) ja 4ul 0l 228 225 (Time Horizon): ¢ead @Y o
S (oY 0 YTl 58) Badma Ayie )5y g 5aal 5 byl Al 2l i (pe UL pas oy Cia
(U & (93 daia ) Adaall) el JOUA 3 jallall a8)

37 |
MIDOCEARN
poceafl



cliall M) cildiiy gy Cad) adiaa | ¥,4

eee aaen (e Caaghuall Snll aaiaa o 5S4 (Research Population): <o) adiase )
o) o (Al 5 A sl A el ASlaally (aly ) Aipae (B (pesiall” (Tamara) 1ol A4S i
" (BNPL). &Y adal s () 2l Jla aladind g 4S 5l gaadad ae Jadiill 5 edll Jalail

JalS ) ) san o 1Sa) a2 T k5 (Samipling Technique): Astaal) 45555 45 ke Y
Lllaiay) g Aad) 2 &5 )il dpa geadll 3 58 Can 48,80 ¢ Slae 481K il iaaa
(Snowball zL s &) ae & 134 (Convenience Sampling) 8 sl
(8N bl e aaiae e Daall e (Sen 58 ST ) J s SISamipling)

) Bl el e iy Jias die aaa Cilagiul 3 (Sample Size): 4dadl aaae Y
G g 3 gualie o) 1S Lyaiena(384) - Cirgivaal) dunal) paa aa o Cua ¢(Lilian) 32 gasdl)
0.0 Uai (el 5 790 485 (5 sisa 2ic elld 5 (il cilaaiaall (Cochran) Jsaal

Glladl pan 483 ) ¥,
oS Can ) cilillaie gadai] CplalSia sl e Lgilly pan 8 Al all el
Al daalSY) Glua¥) dxal je QDA (1 Cized (Secondary Data): 4 silll cilitad) )
Aan Ly D) ) AELaYL ceSaall cBlaall 85 el il jll 5 cdpalad) Jilis
Lﬁ)u\ ‘)LL‘}_“ ;mtﬂh} cw‘)\ \JLASAS).&@}A} YoV aslaall :Laj‘)ur—'éjdhal\

'JJM‘WSJ

i) & 5 )l (bl 311 e Lilae Caeed (Primary Data): 4 31 clibad) Y
Jie (A dpale Gapliae ) Tl AL5WY) aread 5 > (E-Questionnaire). 4 shy)
Al Liebua Guai g ¢ Kotler)d ¢ all Lia ) 3l 5 4eaadl 33 52l SERVQUAL 2 543
Al e sanll Gatliadll J V1ol a (e 3I0Y1 € 6S8, uuadivsal) e agdll (gl 4y sall
alaainly (sMaad) Lia 5 83 5ad) 5 al) ol paiall ) slae e dania il jle e Jaid) 36

38 |
MIDOCEAR
poceajl



) ) (0 = 53 Gl gs) (e 5 A (5-point Likert Scale) el gl (i

() =8k 68l s

b glgl  F,Y
;2\:\3\..4;?\ PR SN Ot ) (e ¢ ‘_A;\ da)Hall ol ‘_,’A addtal) lilull e...us.u
Al clily & Jicti s (Nominal / Ordinal Data): 4z ill/Adsent) 4o oil) cilibad) )
(el (5 giusall 5 ¢ pard) uiall e (1 lai ¢ Dland 4l 2 gasall Clilll) LiuY) (e J5Y)
el ) S5 Al a5 5 e sl Caruall (ol e Y axdiud clily a5 caladiul) Jaea g

e & 3 e WY Gla oy 8 i (Interval Data): 4o gl dpasl) bl Y
534 dAL&:I c«M\ L'AJJ W}Aﬂ ;\J;‘Y\j 33};5\ 3)\.{\ J}\AA.) alall Gubuj\ Q)Sﬂ

)yl LMJY\ GO alase Hliial

(uaay) Juladl) &g ) A
dmaall Ao jall alasind a3 ¢ caled) undill ALE <l e ) Ll st s 4 5V clil) Aallad]
AU Ailian ) CilSaall g Cilel jaY) 35 ¢(SPSS) duelaia¥) o glall dilasy)

G ol 45 il il g &l ) K3l el 5 (Descriptive Statistics): Aasll sbasy)
3581 5l (5 sinse apaat] 4 Jlunall U ai¥ 1 Aubial) il gial) ) ALYl clisnl) acine
Lall s 33 gall ) glae (e smas s obe JST Al uaal

Oz Bl ) dalas aladind &5 (Validity & Reliability): <l y (gaall < Lidl

Jalaa Ll g el jlall Al 3La¥) (e 8sill(Pearson Correlation)

39
1|
MIDOCEA
DOCEAN



13) Y st Jalaall 2ad aan) Al ) 11 ) i) 5 <l e Sl (Cronbach's Alpha)
(Ve sl

(S sinar) A sinall (5 giia s Gl Jill JLEAY (Inferential Statistics): (MYl slasy)
Sa \le 0.05S5): 4¥a

4okl )¥) A8al) 5 48 g dapada 44 12al (Pearson Correlation): Osw s bl Jalaa o
e anll Lia g 83 5all 3l alaad

Sl sae il (Multiple Linear Regression): saiall hil) jlaady) Jdai o
el e (g 5 iall 85 sl 3 5la) ala) B e g dadine Al ol jpaiall il
(e 3al) £13Y) 5 e Dlanll L)) il

iall v ¢
8 i a3 Al Al il yay) s dpalal) dpmgiall Sada s Sl Lial i) Jucadl) 128 208

S bl mgill s A sl dduldl) Gadai g "Caall dlay o Caalill o) 3 J3A (a5 Al )
8laus) ol A rania 55 ¢l s | )Ll AS i e Blee (40 8 pupall Al jlis) LT (s
Lilan) Clel Y s Lungiall 4 siiadll s2a slaicly s 4l 4 5V bl aand 31a1S Glasins)
Joadll & Aliciall 5 4000 5 gladd) gad JWED JalSIL Liga Gl maua «SPSS i e G jluall
oo Ll a5 LgrlBlial elglidai o UL a5 edihagall Al jall il (e o Galad) )
Al bl jall g calaca all

40 |
MIDOCEA
DOCEAN



i) AdBlia g Alany) Jadadl) s ) Juadl ¢

41
1|
MIDOCEA
DOCEAf



Lakdl ¢,
) slal e bl ) Alud) Skl Lagie dallas o) Jea Jeail) 13 dad JalSs
gty A graal) A jal) ASLaally ") et A8 5l B plialill 5 A oY) ol SN e de ) sal) (R3YY)
Aapb Jsa ol alal) IV U llaiudl (g salall Cinn gill Als ja (e JEEY) Aallaall 02
Aliaiall s sall 212Nl giuse 5 ALaLAl 53 sad) 3 10Y LS e siall (G 48Dl

SLERY) o Aluls il (SPSS) deldia¥l pslall Albanl dajall o adel wlly aaly
31aY dplian ) Aadll ani i () Hall Ll 481 48 gapall 5 450 Gailiadll (e sl lag ¢dday) yiall
i gall i ye Gl @l e Lunliy | 3lua¥) cil s Jalall 3LV s aall ol jlaal) e (bl
DYl il Gul I Ysas consatuall o), dalall clalad) (e sl dgua sl

Lol Al Al o Undl 4 e i) i) ¢ a8 Aplasal) Cluliall A8l 5 A ) Gl il

(Sl At Lba ol Cliiliaa)) Ayl Ade Cia i €, Y

sl 3 3all il i ¢ caled) Ja all) Lida gl 5 A 58 gagall ol jpaciall T 5 Aagadl o a1 a5 55 ¢ 3l 128 Jsliiy
(ol |l AS 58 <l e b ddla gas Ll g (VY +) dpsiusall il iy Cun oYY iida )

(N = 120)4sida sl 5 481 e sal) ailoadl) (385 dnaal) ol 3 w553 (V=€) Jsaa

sial) 4ad 28 (N) 4 giall dpudll (%)
aladl Ja 3all s A 82 68.3%
B8 Lad yiiuala 38 31.7%
Al &l gl g ¥ e JB 45 37.5%
42

MIDOC EA:[%I.



-

i) FER DS (N) el el (%)

i T T 53 44.2%
i N e S 22 18.3%

bl 5 gieal) hadl [ il s 78 65.0%
Cibe/ b owiy | 28 23.3%
glad wilE /3 1)) juae 14 11.7%

Ay 120 100.0%

sl all g craladl Ja gl & shangy digall o i1 (e cadaad) 4l o a5 53 (e peazatyr Julaill 31 53]
) el LaS ALalill 33 gadl 5 1) alal agd 8 2o Loy Laii o Lrarlai (5 giuse uSay Laa (7)) 0 +) Ll
ASall 4S5 58 4 ¢(71Y,0 oty Ol g ¥ (e JiSH) Aallall 5 Ao giall 5 i) 238 8 285 Zllall

SOk 350 Jah clleall sk s assall 1Y) (5 sise o

Clliudl clill s gaall clLadl g,y

(OeSsa e 31aY) ua ) ol Gaall e gl &5 ¢ Alas ) sl Lha a5 4l ) 31al oDl (jlanal
(Cronbach's Alpha).\li #lis s Jalaa Jlexinly cilll HUia) ) dila) ¢ Jalall GLaY) Guas

Aul ol @l il (W Fl g S) bl Jalas 1(Y-2) Jsaa

dall Ay [ Jgaal) <) JAdY ase Wl Fld g S Jalas (1)
Jiical) aial) (Seayl) dlalill sasali 55l 20 0.912
43

MIDOC EA:[%I.



_aial) Aay) [ gaal) <) JAdY axe Wl Flaig S Jalas (01)

- Janll e 3 5l 5 0.884
- seiesall el 5 0.865
- ol sall (a5 A JLia 5 0.871
- bl g cllaall 303 5 0.890
) ial) (Taal) (msms 5all 610y 15 0.928
) Alaay) ALals Al ) 31 35 0.941

On Cngl i @l paialy ) slaall aead "Wl Flig S Jalas af O gl edds sl se) jall
Y1 aall @y slad 2l sda o Layg (+,98)) 31030 SN dalaadl &y Lai ¢(+,3YA) 5 (+,AT0)
Ol pal) LAY Al g Sla s ALiwY) dlaas g <ild aie 28U 138 (d o(+,V ) Lale J gl

(Caad) AL Ao Llay)) Gl < pitial sl slaal) €8

e.\:\s.d\ngmJgJA.i?zJ c(smdﬂ‘yﬁ =) ‘Eﬁgéé\)aZ O)Gamw\ﬁjs..}jw\f}s.ndwc\es
(0.80):ctidll Jsha ) Talsiu)

Uaidia 5 st Y,FY LY, 00 e e
Lo sie s gisa’ V01T LY,V e
& e sl O, 0 MYV e
(Jiianal) paiall) ALl 5 sad) 5 1) alad 1Y
ol 1lat 48 8 8 ALl 33 5all 5 1) Gada (5 sise Lot J5Y) Jlsudl e AaY)

44 |
MIDOCEAR
poceajl



ALaLa 83 gal 50} bar A el ) a5 Apleoa) il giall 3(Y-£) 2

A ) ssaall [ 2nl
1 Jraall e 35S il
2 Gkl g iblaall 3 5)a)

4 Ol sall (Sai g A4S Hliia

83 gl 3 laY alad) Jas sial)
alalall

Lo siall
‘ﬁw\

4.38

4.25

4.12

3.95

4.175

Lﬁjw\

0.52

0.58

0.61

0.69

0.54

&8 e

-aail) 48l

(2,\\/0)‘_5_1&;;@)1@@3)@&)% \JWKﬂ@&u\adjﬂ\aJ\dléMeu\ e.\z\s.\l\ ;IA
|5 e e g 3o o sh (£, 7A) S g 1l 3 "dsnnll Jle 30 and O
Ll sl o) desia B Alaia¥) Ao ey @dall Ay ja g Jrand) g S pai Alle 485 48 538

45

MIDOC EAﬁI.



i) AdBlia g cilua Al JLad) ¢,0
Gubil (@ < 0.05) 4 sinall (5 sive die ddboas] AV 5 il aa g Y A ) daca @l Ll
Mol Il |t A8 58 8 s all 210V Grad e ALalal) 53 5 3 )]

(Simple Linear Regression).awall il jlass¥) Julas aladsiul o

e sall oY) o ALl 3 gall 5 la) Y adll jlasi¥) Jalad padle z(0-€) Joaa

Jalza o (S e Jalza S sinaa
il (F) 2t ] ] ]

Laail) ayall Jlasayl (t)iesd ayall
Jaiisal) 4 gl _ _

(R2) (.Sig) (B) (.Sig)

E_)\Js\
33 g2l 0.618 190.84 0.000* 0.786 13.81 0.000*
Ll
(@ < 0.05) s siswo dic Luilas Y/ UYAIK

lama) il Jalal

46 |
MIDOCEA
DOCEAN



sl (1061.8% Of (i lae o+ 1Y A) sl Jalrs G izl (R2): el 568 )
53 5all 51 (salae (Gaail 3 ydilae 3 a3 | lad AS iy (s 3al) 6091 8 Alialall ) olall
AlaLal)
e B s o(vs 00 o) AV st (V40 ,AE) D gund) F e iy (F): zasadll 4 5ina Y
(t =ic Lilas) A0 A go dad a5 ¢(+,VYAT) Uiy dad iy (B): Llaai¥) Jalas Y
13.81,p < 0.05).
J\Jﬂ\
(le ol Al Al dia 8l J 55 4y jdiall dpia a8l
o (Ao Aalidl) 53 gl 5 413) (qubil (o < 0.05) 4sinal/ (5 piso 2ic Liilias/ Yo 55 4 aa o
Sl Al | et S i A asss pal) 210V
-Aaiil) 438l
(Jaend) o 58 5l 5 cililanll Al diali) ALaLill 53 sall AU | Hlad 4S a0 35 of dagiil) s34 53
b b i) 4 ga g ainall Gaueailly 5 0¥ ol 31| s pall Leilal e Ui a5 5 piln Sy

EM‘EW}J)LABW&F‘W6&A}M\ uﬁ.ﬂ\ )L\AA‘J:JSS)‘;!MY\ ua;.d\bcus@‘)
Allall )

FIRES(]] ER

e Taa Ulle (5 g i) @ jelal ua dilasall Cllall  Sleaa ) Jaladl) il Juadll 138 (2 i
il pal s A8 5 3l pusms sl ¢la¥ o Lo (5 siase s AL 525801 5 10) (5ol G
s sall ¢1aY) 5 ALLEN B sl 3510 (m Ailian) Ao I3 Ay Ayl i ABDle 8 ga gl Hlaa)

Aallall 5 Aubiaial) salay) Calisag

47 |
MIDOCEAR
cocenil



gasal

https://docs.qgooqgle.com/forms/d/e/1FAIpOLSeqcHaS2Fxggm
-UG1x9Kk-

WWSAZpptJHSSR2G KMIzUBUI 7Zqgl/viewform?usp=header

claliiiay) s cilua gl ciadl 3 gan « waldld Juadl) o

48 |
MIDOCEAN


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqcHqS2Fxqgm-uG1x9k-wwSAZpptJHSSR2G_KMlzUBUl_7Zg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqcHqS2Fxqgm-uG1x9k-wwSAZpptJHSSR2G_KMlzUBUl_7Zg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqcHqS2Fxqgm-uG1x9k-wwSAZpptJHSSR2G_KMlzUBUl_7Zg/viewform?usp=header

AlEtall il yall g A all agas 0,0
(Research Limitations)auilasall g Lsagiall cilasaal) ;Y f
)l vie L jliaaial iy il day) suall g 5k e Al dhanll 13gd Abdaill il Al aaas
lgaani sl
313 il 3S0 je oe eilll ll) daada i) e sl 38 5l il o gagall daaal)
Adla ol 3K HLiall g il Sl oy o ¢ patosall Lafll ) shail) ¢ Jrandl & ) sae) ALl 53 5l

49 |
MIDOCEA
DOCEAN



dages o) dpaglasill ol paiall (e J ey o sall 2121 36 LS a5 A (clilad) 5 Clilasl) 4aS 5
A pall A gyl dasil i) saldllS 5 &Y

Al @l i) Glai e Al 31030 Jlaall gukadll S g AlSall g B aad) daal)l
oAbl Anae Jal Al Al claadd M) Lt S 8 Ay eyl

Lol e Clitay dpida gl CleliSl) cliatin) Caagiul: Al pal) aainay gopdall daaall o
_T_u;_:m_ it (\Y~)J.'\s;w i \u\aﬂ)&u‘&ncﬁw \&\JMJM\}@\)&Y\}M“ A

JsY) Caaill U314 Gileaa ) Aallaall s L) and Atasall cillead) iy al a3l 2amall
NeYTale (e
(Future Research Agenda)ia yiiall dfa ) ciga silf 1Ll
el Al iy ) jlase i a5 eAlianiall gibinl) e Ll
O B3 sl Gl jlas goal 8 4 58 saldl (55 dll Canor JaY) adall Cliaia ¢ 4 jal) cdldadl) |
Gandl & 283N dad ) 4 peaall ey (BNPL) GaY adalls oY) ol al) e laia
RERPE |

B Il il sivsal Jages ) 5 Jeliill ) gall (b Aapa gl i piiall Aplid) dplall) Y
el e oY) 530 gl jlee Gaai C A8Mall apland 8 e lilaa¥) olSA) il ) s 5 "adiiall
Gl ae diare Ayl s Clads e Ao il Cilagiall Cala i ABaral) Ay pdil) Clad ) | ¥
shlaa) e dledl)l clid) 8 sasall daia aal g ) dead) cbasdl) aa ) dhll
Axlay)
Aliial) bl yall 381 ;L
A dpadal) VLl 8 ps i) 2 i85 cCan) o gas g Allal) Clldasal) e 2L
Claad 4 dleladl 4l dgsill IS 58 (g 50 gad) ekl guadad Aleldl &5 i Clul 2 ¢l ja)

ASLaally 3ad 1) A peaall cligdad o (BNPL) 8y adall g (31 ¢ il

50 |
MIDOCEAR
poceajl



Q\.u_)bu u..p:\ﬁ»ud\ ‘_@L:Lu_g J:":‘ASGQLJQ‘A\J\ <A u\:\AJJ\PJA_‘\uLJ\ Q\_usﬂ\ 9 iy
MLAS.}‘).” 3 a<l) C’.‘l\).&}nj ALl '5.3}#\
) AR Il o Fianl ASLISEY) LA e LI ) ingie 355

Axg yual) Jaall Gl A 33 gal) Cildasa

A ) Sluags L0, Y
Adiadl) dipdatl) il il (e de e Al jall & i o Slan Yl Jalaill 5 dlaall <l pdisall ) Tatiad
:8nl) G glue (38
toprsnn gal) A s g BaLRN s 51,
83 gall adiaall Hulaall (g aead Jee i s (Agile Quality): 3850 Bagad) i Sasad
(Leb) (53 sxl) (538 yall il ilaplaii g g 5 pe Sl Aoy g
Clalaall 4835 dallrall 4o jus daandl Liay julee 210l Bagadly Adadall Cilaal) daglga o
(KPIs). s 3all 5 (g2 all 1Y) Ll lilay peca dalaiy)
ULl daS ga g cililaal) Cilua ¢52,
Oe aall Glilall diliany) zilall Cuaad ) paiull: AV SN gaadl) @i gal aghi

51 |
MIDOCEAR
poceajl



Cuaail daa ) 5 ananaill (35 Cpasiisall a5 L e oy deal ) el clils DE)
1oyl 2 )) gal) Apali g (psall) s 553,
LA 4l jaY) cladlall L) Lo ghadll g llasll ik e rier ) AN MAS) (hald aaugd o

kel i gl el el i) s &5 Uall ¢ Ml cile Dy dallad]

Clngia s dad 1l 53 saldl ol gl 8 daaiia Ay )2 (5 )5 ke SN Baga A anaddl) Jalll)
Al Al g Uad ol oSU Lsal) s8lal) ol

ALl Bagadl B0 Cilingie a5 G & Y15 Akl ) ABMal Lale Liapiid 4l al) o2 Caesd

bl ALl il L AS 58 (s pannagall #1381 LY

52 |
MIDOCEAR
poceajl



1S e Jiay cillead) Jana g eclibd) 4aS sa g cJpand) 4 jad 8 HLafiia) (f dlian ) milial) cuia y
ol el Uil il 3a g A8 gaall dandl w535 ALY plalaal) Juli 8 Ao Ly agun Ty sa
Yo gl Ay cant da i) el g Uil ) okt g A8 5

el daild
1A ad) gl yal)
AL, (g sl Tullal) Laidill g &5 (2023). gl g S el i
M, 8 paleal clabiial] 6 Ahalidd) 59 g2l 5 ) (2020). s BIBg il 18 20 ¢ A
Ol il g dsbuball 3 paal)
I, Lpasdf cdiphill g salial) ALalidll 530l 503/ (2018). Gla sl & tana g gliall o
Oas (g gill g il dgalall (o 9500
s s gall 21091 to ALALAY 33 gadl 318 gadad A" (Y4 YY) JlaS daal craal 3
0@ @ (2) 8 Bl Ly gl Unalf*, 4580 g cLATY) gU S i o Al 4 )
YFA-NY O

(English References):4xial) aal sall

Al-Dhaafri, H. S., & Al-Swidi, A. K. (2016). ""The impact of Total .

Quality Management and entrepreneurial orientation on organizational

53
1|
MIDOCEA
DOCEAN



performance™. International Journal of Quality & Reliability
Management, 33(5), 597-614.

Evans, J. R., & Lindsay, W. M. (2020). Managing for Quality and «

Performance Excellence (11th ed.). Cengage Learning.

KPMG. (2023). Pulse of FinTech: Global and Regional Analysis of .
Investment in FinTech. KPMG International.

Oakland, J. S. (2014). Total Quality Management and Operational .
Excellence: Text with Cases (4th ed.). Routledge.

54
1|
MIDOCEA
DOCEAN



dadkal)
(a8 A A el £)2Y) o ALaLEY) B3 gad) 8181 T Gl Aty Aailasal) A pal) 3041 (1) @alel

Googlez tas - duilasall dd Al Llid: datealf Lof

L AU gaall (e (3Rl A jall B1MY (praSanall Balud) Aaild (2): (3ala[]

(SPSS).zeebin e da iiuall dlalsl) Alaal) Juladl) cila i (3): @ala]

55 l
MIDOCEAR
ipoceal


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqcHqS2Fxqgm-uG1x9k-wwSAZpptJHSSR2G_KMlzUBUl_7Zg/viewform?usp=header

	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة:
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة:
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة:
	الأسئلة البحثية الرئيسية:

	1.5. أهداف الدراسة:
	الأهداف العامة
	الأهداف الخاصة

	1.6. فرضيات الدراسة:
	الفرضية الرئيسية
	الفرضيات الفرعية

	1.7. نموذج الدراسة:
	أولاً: المتغير المستقل (إدارة الجودة)
	ثانياً: المتغير التابع (رضا العملاء)
	ثالثاً: العلاقة بين المتغيرات
	التمثيل المفاهيمي للنموذج
	أهمية نموذج الدراسة

	1.8. منهجية الدراسة:
	أولاً: نوع ومنهج الدراسة
	ثانياً: مجتمع الدراسة
	ثالثاً: عينة الدراسة
	رابعاً: أدوات جمع البيانات
	خامساً: صدق وثبات الأداة
	سادساً: أساليب تحليل البيانات
	سابعاً: حدود الدراسة

	1.9. الدراسة الميدانية:
	أولاً: تصميم الدراسة الميدانية
	ثانياً: إجراءات جمع البيانات
	ثالثاً: معالجة وتحليل البيانات
	رابعاً: عرض النتائج الميدانية
	خامساً: تفسير النتائج
	سادساً: أهمية الدراسة الميدانية

	1.10. مخطط المشروع المقترح:
	أولاً: الهدف من المشروع المقترح
	ثانياً: مراحل تنفيذ المشروع
	1. مرحلة التقييم والتشخيص
	2. مرحلة التخطيط والتحسين
	3. مرحلة التنفيذ
	4. مرحلة المتابعة والتقييم المستمر

	ثالثاً: الجدول الزمني المقترح
	رابعاً: النتائج المتوقعة من تطبيق المشروع
	خامساً: أهمية المخطط المقترح


	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	أهمية المتغير في الدراسة:

	2.3. المتغير التابع
	أبعاد المتغير التابع:

	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	2.6. المقدمة
	2.7. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	2.8. تصميم البحث (بصلة البحثي)
	2.9. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.1. طريقة جمع البيانات
	3.2. أنواع البيانات
	3.3. إجراءات التحليل الإحصائي
	3.4. الخاتمة

	4. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	4.1. المقدمة
	4.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
	جدول (4-1): توزيع أفراد العينة وفق الخصائص الديموغرافية والوظيفية (n = 120)

	4.3. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
	جدول (4-2): معامل الثبات (كرونباخ ألفا) لمتغيرات الدراسة

	4.4. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)
	4.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	4.6. االخاتمة

	5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات
	5.1. حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:
	5.2. توصيات الدراسة:
	5.3. الخاتمة:

	قائمة المراجع
	الملاحق

