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:دراسة قضية بحثية بعنوان
مركةةةةةي   نيةةةةةة : دور إدارة المعرفةةةةةة فةةةةةم اسدا  الم س ةةةةةم

المعلومات بجامعة جدة أنموذجًا
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العنوان
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Chapter:  العنوان

ي تحسةين ددا  العنوان مهم وجدير بالدراسة نظرًا لأصالة موضوعه، منهجيته العلمية، وتطبيقاته العمليةة  ة

.المؤسسات، كما يفتح آ اقاً لأبحاث مستقبلية  ي سياقات مختلفة
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Chapter:  العنوان

.إدارة المعر ة: المتغير المستقل

.الآدا  المؤسسي: المتغيرات التابعة
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الم دمة
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Chapter:  ف رات الم دمة و متغيرات الدراسة

ر ماديةة ذكرت الدراسة التغيرات السريعة  ي بيئة الأعمال، وضةرورة مواكبةة المؤسسةات لهةا عبةر ددوات  ية

كةذل  . سةيةمثل إدارة المعر ة كما دبُرزت دهمية المعر ة كأحد الموارد  ير الملموسةة التةي تحقةل الميةزة التنا 

كمةا توصةلت (. تمركز تقنية المعلومةا)ناقشت الدراسة الحاجة إلى قياس إدارة المعر ة تطبيقياً  ي قطاع تقني 

.الدراسة إلى دن التطبيل والنشر هما دكثر عمليات إدارة المعر ة تأثيرًا  ي الأدا 
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 حديد مشكلة الدراسة
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Chapter:   حديد مشكلة الدراسة و صياغة الت اؤلات

لةةى الأدا  تمحةةورت مشةةكلة الدراسةةة حةةول الفجةةوة بةةين تطبيةةل إدارة المعر ةةة نظريةًةا وقيةةاس دثرهةةا الفعلةةي ع

يمكةةن و. المؤسسةةي، خاصةةة  ةةي القطاعةةات التقنيةةة  يةةر الربحيةةة مثةةل مركةةز تقنيةةة المعلومةةات بجامعةةة جةةدة

:تفصيلها كالتالي

قةيس مةد  بعض المنظمات تدر  دهمية إدارة المعر ة وتعمل على نشر ثقا تها بةين العةاملين، لكنهةا   ت1.

.تفعيل عملياتها  علياً
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Chapter:   حديد مشكلة الدراسة و صياغة الت اؤلات

د   يتحقل ق( مثل رضا العاملين دو كفا ة العمليات)الأثر المتوقع لإدارة المعر ة على الأدا  المؤسسي .  2

.إذا لم تطُبَّل العمليات بشكل منهجي

ير الربحية، ر م نقص الدراسات التطبيقية التي تركز على قياس إدارة المعر ة  ي القطاعات التقنية  .  3

.حاجتها الماسة لتحويل المعر ة إلى ددا  ملموس
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Chapter:   حديد مشكلة الدراسة و صياغة الت اؤلات

:صيا ة المشكلة  ي عدة تساؤ تتمت

اعلية  ي المركز؟بف( التشخيص، التوليد، التخزين، النشر، التطبيل)هل تطُبل عمليات إدارة المعر ة 1.

لم، كفةا ة رضا العةاملين، الةتع)ما مد  تأثير كل عملية من هذه العمليات على تحسين الأدا  المؤسسي 2.

؟(العمليات

؟هل تختلف آرا  العاملين نحو هذا التأثير بناً  على متغيرات مثل الجنس دو طبيعة العمل3.
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أهمية الدراسة و الإضافة المتوقعة
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Chapter:أهمية الدراسة و الإضافة المتوقعة

اديميةة تقنيةة تعُد الدراسة من دوائل الأبحةاث التةي تقةيس دثةر إدارة المعر ةة علةى الأدا  المؤسسةي  ةي بيئةة دك

.، مما يسد  جوة  ي الأدبيات العربية(مركز تقنية المعلومات بجامعة جدة) ير ربحية 

مليةات الأكثةر كما تقدم نموذجًا عملياً للمؤسسةات التقنيةة لةح تحويةل المعر ةة إلةى ددا  ملمةوس، عبةر تحديةد الع

ر ةة ذات العائةد تأثيرًا، وكذل  تساعد قيادات المركز على توجيه ا ستثمارات نحو تحسين عمليات إدارة المع

.الأكبر على الأدا 
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Chapter:أهمية الدراسة و الإضافة المتوقعة

:الإضا ات المتوقعة

ينمةا توسيع نطاق الدراسات السابقة حيث دن معظم الأبحةاث ركةزت علةى القطةاع الخةاص دو الخةدمي، ب1.

.هذه الدراسة تتناول بيئة دكاديمية تقنية

ة بخطةةط تطةةوير دنظمةةة تخةةزين المعر ةةة، وتعزيةةز ثقا ةةة المشةةاركة بةةين المةةوظفين، وربةةط إدارة المعر ةة2.

.التحفيز

ئيسةياً لإنتةا  تعزيز ا قتصاد المعر ةي مةن خةتل تحسةين ددا  المؤسسةات التعليميةة التةي تعُةد مصةدرًا ر3.

.المعر ة ونشرها
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قرا ة الإطار النظري و الربط بين المتغيرات
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Chapter:قرا ة الإطار النظري و الربط بين المتغيرات

.نظرية إدارة المعر ة و نظرية بطاقة الأدا  المتوازناعتمدت الدراسة على نظريتين رئيسيتين

ات العمليةات كما دن الإطار النظري قدم دساسًا متيناً، لكن النتائج العملية دظهةرت الحاجةة لإعةادة ترتيةل دولوية

.المعر ية حسل تأثيرها الفعلي
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Chapter:قرا ة الإطار النظري و الربط بين المتغيرات

.ي التحليليبإستخدام المنهج الوصفالحاليةمنهج الدراسة دعتمد على المنهج الإستقرائي لفهم الظاهرة 
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 حديد الفروض ومدى ار باطها بعنوان الدراسة
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Chapter: حديد الفروض ومدى إر باطها بعنوان الدراسة

:الرئيسيةالفرضية ، الفرضيات  طت بشكل كافٍ مكونات العنوان الرئيسية

رضية دربةع و دنبثقت من هذه الف.توجد عتقة إيجابية ذات د لة إحصائية بين إدارة المعر ة والأدا  المؤسسي

: رضيات  رعية

.توجد  روق  ي تطبيل إدارة المعر ة على دساس الجنس1.

.توجد  روق  ي الأدا  المؤسسي على دساس الجنس2.
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Chapter: حديد الفروض ومدى إر باطها بعنوان الدراسة

.توجد  روق  ي تطبيل إدارة المعر ة تعز  لطبيعة العمل. 3

.توجد  روق  ي الأدا  تعز  لطبيعة العمل.4
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 لخيص منهجية الدراسة ومكونا ها الرئي ية
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Chapter: لخيص منهجية الدراسة ومكونا ها الرئي ية

.دعتمدت الدراسة على المنهج ا ستقرائي بإستخدام المنهج الوصفي التحليلي✓

.الإستبانة الإلكترونية كأداة لجمع البياناتاستخدام ✓

.(جميع موظفي مركز تقنية المعلومات بجامعة جدة) رداً 65شملت العينة ✓

.العتقة بين إدارة المعر ة والأدا  المؤسسيلإختباراستخدام التحليل الوصفي ✓
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هل  م  ح يق أهداف الدراسة؟
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Chapterهل  م  ح يق أهداف الدراسة؟

.الأدا حققت دهدا ها الأساسية بإثبات وجود تأثير لإدارة المعر ة علىدر  دن الدراسة حققت دهدا ها 
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Chapterهل  م  ح يق أهداف الدراسة؟

.استخدام ددوات قياس موثوقة وتحليتت إحصائية دقيقة✓

.(كفا ة العمليات)والأبعاد الأكثر تحسناً ( التطبيل)تحديد العمليات الأكثر تأثيرًا ✓

.تعزيز ثقا ة المشاركة المعر ية، والتي تعكس  همًا عميقاً للنتائج✓
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:المراجع
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