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مساهمة الدراسة في تفسير وشرح النتائج

منلكلالمفاهيميللإطارمعمّقتحليلخلالمننتائجهاتفسيرفيواضحًاإسهامًاالدراسةأسهمت
علوماتالمتكنولوجياتطوربسياقالتحليلهذاوربطالإلكترونية،والحكومةالإلكترونيةالإدارة

وصفهابالنتائجمعالدراسةتتعامللمفقد.الحكوميالإداريالعملتحديثفيودورهاوالاتصالات
صطلحين،المبينالمفاهيميالتداخلحالةظهورأسبابتفسيرإلىسعتبلفقط،وصفيةمعطيات
لبيئةامنللمصطلحاتالحرفيالنقلوعنجهة،منالمفهومينحداثةعنناتجالتداخلهذاأنمعتبرة
لإلكترونيةاللإدارةموحّدتعريفغيابالدراسةفسّرتكما.أخرىجهةمنالعربيالسياقإلىالغربية
علىانعكسالذيالأمروالإداري،التقنيالتطورمستوىبتغيريتغيرديناميكياًتطبيقياًمفهومًابكونها
.العمليوالواقعالأدبياتفياستخدامهتباين

الإدارة»مصطلحداماستختفضيلإلىخلصتالتيالأساسيةلنتيجتهامنطقياًتفسيرًاالدراسةوقدّمت
الوقوعدوننيوالتقالإداريالبعدبينيجمعحيثودقة،شمولااًأكثرباعتباره،«الحكوميةالإلكترونية

.الإلكترونيةالحكومةبمفهومالمرتبطةوالاصطلاحيةالسياسيةالإشكالياتفي



أسباب مدى اتفاق أو اختلاف نتائج الدراسة مع الأدبيات السابقة و
ذلك

غيابكدتأالتيوالأجنبيةالعربيةالأدبياتمنعددمعالاتفاقمنكبيرةدرجةالدراسةنتائجأظهرت
ومةالحكوبينبينهاالقائمالتداخلإلىوأشارتالإلكترونية،الإدارةلمفهوممانعجامعتعريف

مرحلةتمثلةالإلكترونيالحكومةأنترىالتيالدراساتفيبوضوحالاتفاقهذاويتجلى.الإلكترونية
دعمتوقد.امتبشكلعنهامنفصلًاامفهومًاوليستالإلكترونية،للإدارةموسّعاًتطبيقاًأومتقدمة

لإطاراتمثلالإلكترونيةالإدارةأنرأتمتعددةفكريةنماذجاستعراضخلالمنالاتجاههذاالدراسة
.كترونيةالإلوالأعمالالإلكترونيةالتجارةجانبإلىالإلكترونية،الحكومةتحتهتندرجالذيالأشمل

أنمعتبرةومين،المفهبينالحادالفصلإلىتذهبالتيالأدبياتبعضمعالدراسةتختلفالمقابل،وفي
جوهرهافيدتعتمالحكوميةالإداريةالتطبيقاتإنحيثالعملي،الواقعيخدمولافيهمبالغالفصلهذا

الزوايافاختلاعنناتجًابكونهالاختلافهذاالدراسةصاحبويفسر.الإلكترونيةالإدارةآلياتعلى
تنطلقبينماوني،قانأوسياسيمنظورمنغالباًتنطلقالمفهومينبينتميزالتيفالدراساتالتحليلية؛

.السياسيالإطارعلىوليسوالأداةالوظيفةعلىيركزوتنظيميإداريمنظورمنالدراسةهذه



مدى تحقيق الدراسة لأهدافها البحثية

فقد.لنةالمعأهدافهاتحقيقفيكبيرحدإلىنجحتأنهاونتائجهاالدراسةمحتوىتحليلمنيتضح
القوميويينالمستعلىأهميتهاوتوضيحالإلكترونية،الإدارةلتعريفاتشاملعرضتقديممنتمكنت

معمقاً،يلاًاتحلالإلكترونيةالحكومةوبينبينهاالتداخلإشكاليةتحليلفينجحتكماوالمؤسسي،
خاصةيسة،الرئتساؤلاتهاعنواضحبشكلالدراسةأجابتكما.المختلفةالفكريةبالاتجاهاتمدعومًا

.لكترونيةالإالحكومةوبينبينهاالعلاقةوطبيعةالإلكترونيةللإدارةمحددتعريفبوجوديتعلقما

لىعالدراسةتعتمدلمحيثالأولى،بالدرجةونظريتحليليإطارفيجاءالأهدافتحقيقأنإلا
قدرتهامنيحدلكنهالمفاهيمية،أهدافهاطبيعةمعيتسقماوهوكمية،قياسأدواتأوميدانيةبيانات

.محددةتطبيقيةسياقاتفيالأهدافهذهاختبارعلى



الارتباط بين نتائج الدراسة والتوصيات المقترحة

امتدادًالتوصياتاجاءتحيثإليها،خلصتالتيوالتوصياتنتائجهابينواضحًااتساقاًالدراسةتظُهر
الإلكترونيةدارةالإ»مصطلحتبنيإلىالدراسةدعتفقد.المفاهيميةوالنتائجالنظريللتحليلمنطقياً

التداخلأنتؤكدالتيالنتيجةمعيتماشىماوهوشمولًا،والأكثرالأدقالمصطلحبوصفه«الحكومية
رورةبضالدراسةأوصتكما.الاصطلاحيالاستخدامواختلاطالحرفيةالترجمةعنناتجالمفاهيمي

يرتبطماهوووالتطبيق،التخطيطفياللبسلتفاديوالإداريالأكاديميالخطابفيالمفاهيمتوحيد
الجدلنمالانتقالبأهميةالباحثةوعيالتوصياتهذهوتعكس.الأساسيةالدراسةبإشكاليةمباشرة
.الفعليةالإداريةالممارسةيخدمالذيالمفاهيميالتوحيدإلىالنظري



إمكانية تطبيق التوصيات في الواقع العملي

المؤسساتفياصةخالعملي،الواقعفيكبيرحدإلىللتطبيققابلةبكونهاالمقترحةالتوصياتتتميزّ
يمكنتقنيةوالالإداريةالمصطلحاتتوحيدإلىفالدعوة.الإداريأدائهاتطويرإلىتسعىالتيالحكومية

ماليةردمواإلىالحاجةدونالأكاديمية،والمناهجالتدريب،وبرامجالتنظيمية،الأدلةخلالمنتنفيذها
لإدارياالإصلاحجهوديدعمشاملةمنظومةبوصفهاالإلكترونيةالإدارةعلىالتركيزأنكما.كبيرة

.انسجامًاأكثربشكلالرقميوالتحول

الجهاتبينيقتنسإلىإضافةعليا،إداريةوإرادةمؤسسياًوعياًيتطلبالتوصياتهذهتطبيقأنغير
البيروقراطيةنمتعانيتزاللاالتيالبيئاتبعضفيتحدياًيشكلقدماوهووالتنفيذية،الأكاديمية
.الرقميةالتحتيةالبنيةوضعف



التوصيات والمقترحات الخاصة بالبحوث المستقبلية

لإلكترونيةاالإدارةتتناولمستقبليةبحوثلإجراءالحاجةإلىوصريح،ضمنيبشكلالدراسة،أشارت
أمامالالمجفتحتكما.الناميةالدولفيخاصةوميدانية،تطبيقيةزوايامنالإلكترونيةوالحكومة
الرقمية،كوميةالحالمشاريعفيوالتنفيذالتخطيطكفاءةعلىالمفاهيميالتداخلأثرلدراسةالباحثين
الأداءعلىذلكوتأثيرالمصطلحيناستخدامتطورلرصدمختلفةدولبينمقارنةدراساتوإجراء

.المؤسسي

الإطاريرلتطوالباحثينلجمهورمفتوحةدعوةتمثللأنهاكبيرة،علميةقيمةذاتالإشاراتهذهوتعُد
.المعرفيالحقلهذانضجفييسهمبماالتطبيقي،بالواقعوربطهالحاليالنظري



الخاتمة

نيةالإلكتروبالإدارةتتعلقمعقدةمفاهيميةإشكاليةمعالجةفيمهمافكرياإسهاماالدراسةقدمت
.البحثيةهدافهاأوتحقيقالسابقةبالأدبياتوربطهانتائجهاتفسيرفيونجحتالإلكترونية،والحكومة

آفاقاًحهافتجانبإلىالعملي،الواقعفيللتطبيقوقابلةنتائجهامعمنسجمةتوصياتهاجاءتكما
مرجعاًمثلتفإنهاالتطبيقي،منأكثرالنظريالطرحعلىاعتمادهاورغم.المستقبليةللبحوثواضحة
.الحكوميعالقطافيالإداريوالإصلاحالرقميبالتحولالمهتمينالقراروصناّعللباحثينأساسياً
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