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وتقدیر  شكر  

 المبذولة وجھودھم ووقتھم دعمھم على جراد فایز .د و الحمید عبد الفیصل .د المشرفین أساتذتي إلى والتقدیر الشكر بجزیل أتقدم

البحث  ھذا إعداد خلال  

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص

 أھمیة توضیح إلى الدراسة وتسعى .المؤسسات داخل الموظفین أداء على وأثرھا العمل بیئة أھمیة إبراز إلى الدراسة ھذه تھدف

المنظمة أھداف وتحقیق الإنتاجیة وتطویر الوظیفي الرضا تعزیز في ودورھا إیجابیة عمل بیئة توفیر . 

Abstract 

This study aims to highlight the importance of the work environment and its impact on 

employee performance. It explains how a supportive and positive workplace improves 

productivity, job satisfaction, and organizational success. 
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٤ 

 المقدمة 

 والانتماء، الوظیفي الرضا تعزز الإیجابیة فالبیئة .المؤسسة نتائج وجودة الموظفین أداء في المؤثرة العوامل أھم أحد العمل بیئة تعُد

الإنتاجیة ضعف إلى السلبیة البیئة تؤدي بینما  

 

 مشكلة الدراسة 

 مستوى انخفاض إلى یؤدي مما المؤسسات، داخل فعلیاً تطبیقھ یتم وما العمل بیئة أھمیة بین فجوة  وجود في الدراسة مشكلة تتمثل

الوظیفي  الرضا وتدني الأداء  

 

 أھمیة  الدراسة 

 تعزز محفزة بیئة تطویر في تساھم التي العوامل وتحدید العمل، بیئة أثر على الضوء تسلیط خلال من الدراسة ھذه أھمیة تبرز

الضغوطات  من وتقلل الموظفین إنتاجیة  

 

 أھداف الدراسة 

الموظفین  أداء على العمل بیئة أثر تحدید  

العمل بیئة جودة في المؤثرة العوامل على التعرف  

المؤسسات  داخل العمل بیئة لتحسین توصیات تقدیم  

 

 تساؤلات الدراسة 

الموظفین؟ أداء على العمل بیئة أثر ما  

الإنتاجیة؟ تعزیز في الإیجابیة العمل بیئة دور ما  

 

 فرضیات الدراسة 

الموظف  أداء  مستوى وتحسن العمل بیئة جودة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد  

 

 الدراسات السابقة

 الأداء جودة تحسین في تساھم محفزة بیئة توفیر أھمیة وأكدت الوظیفي، والأداء العمل بیئة بین العلاقة دراسات عدة تناولت

الرضا  وزیادة  
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 الإطار النظري

 تطویر في أساسیاً عنصرًا تشكل العمل بیئة أن تؤكد التي الحدیثة والإدارة التنظیمي السلوك نظریات  على النظري الإطار یرتكز

المؤسسة  أھداف وتحقیق الموظفین أداء  

 

 المنھجیة  وطرق البحث 

الموظف  أداء على العمل بیئة أثر وتحلیل البیانات لجمع التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت  
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 .الحدود المكانیة :المملكة العربیة السعودیة -
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والتوصیات  الخاتمة  

 الدراسة توصي ذلك،  على وبناءً  .الموظفین أداء تحسین في أساسیاً عنصرًا تعد الإیجابیة العمل بیئة أن إلى الدراسة خلصت

 الرضا مستوى وترفع الإنتاجیة تعزز محفزة بیئات وتطویر الضغط، مصادر وتقلیل داعمة، عمل ظروف توفیر بضرورة

 الوظیفي 
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