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  :صخللما
 

 ىــــــلع ةــــــيراجتلا تاــــــملاعلل يــــــمقرلا قيوــــــستلا هــــــققيح يذــــــلا رــــــثلأا نــــــم قــــــقحتلا في ثــــــحبلل سيئرــــــلا فدــــــلها نــــــمكي
 رارـــــــقلا عنـــــــص لـــــــحارم فـــــــلتمخ في يدوعـــــــسلا كلهتـــــــسملل ةيئارـــــــشلا تارارـــــــقلا ىـــــــلع يعاـــــــمتجلاا لـــــــصاوتلا تاـــــــصنم
 . يئارشلا

 تاودأ ينــــــــب ةــــــــقلاعلا ةــــــــعيبطو ثــــــــحبلا تايرــــــــغتم فــــــــصول يــــــــليلحتلا يفــــــــصولا جهنــــــــلما لياــــــــلحا ثــــــــحبلا مدختــــــــساو
 تيــــــلاو ةنابتــــــسلإا ةطــــــساوب ةــــــيلولأا ت�اــــــيبلا عــــــجم تمو ،يدوعــــــسلا كلهتــــــسملل ةيئارــــــشلا تارارــــــقلاو يــــــمقرلا قيوــــــستلا
 ةيـــــضرفلا راـــــبتخا ءارـــــجإ تمو ،ةيدوعـــــسلا في نيوترـــــكللإا قوـــــستلل ينمدختـــــسلما نـــــم درـــــف )٧١( ىـــــلع اًـــــينوتركلإ تـــــعزو
 .ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختس�

 ءارـــــشلا رارـــــق ىـــــلع ةـــــيراجتلا تاـــــملاعلل يـــــمقرلا قيوـــــستلا يرـــــث� ةبـــــسن نأ ثـــــحبلا اـــــهيلإ لـــــصوت تيـــــلا جئاـــــتنلا مـــــهأ نـــــم
 رثأــــــــتي لا ثــــــــحبلا لــــــــمح يدوعــــــــسلا كلهتــــــــسلما نأ اًــــــــضيأ جئاــــــــتنلا ترــــــــهظأو ةطــــــــسوتم يدوعــــــــسلا كلهتــــــــسلما ىدــــــــل
 ةرهـــــــشب ءارـــــــشلا ةـــــــيلمع للاـــــــخ ةيرـــــــبك ةـــــــجردب رثأـــــــتيو ةيئارـــــــشلا هـــــــتارارق في يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا لئاـــــــسوب ةيرـــــــبك ةـــــــجردب
 .ةيراجتلا ةملاعلا

Abstract:  
The main goal of the research is to verify the impact that digital marketing of 
brands on social media platforms has on the purchasing decisions of the Saudi 
consumer at various stages of purchasing decision-making. The current 
research used the descriptive analytical method to describe the research 
variables and the nature of the relationship between digital marketing tools and 
the purchasing decisions of the Saudi consumer. The primary data was 
collected using a questionnaire, which was distributed electronically to (71) 
individual users of electronic shopping in Saudi Arabia, and the hypothesis test 
was conducted using... Appropriate statistical methods. 
One of the most important findings of the research is that the percentage of 
influence of digital marketing for brands on the purchasing decision of the 
Saudi consumer is moderate. The results also showed that the Saudi consumer 
in question is not greatly influenced by digital marketing methods in his 
purchasing decisions and is greatly influenced during the purchasing process by 
the brand’s fame. Commercial. 
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 :ةمدقلما
 ثيح ،ةيراجتلا اNاملاع قيوستل ةيديلقتلا اهبيلاسأ في تايريغت تاكرشلا ترجأ ،ةيناثلا ةيفللأا ةيادبو تاينيعستلا ذنم
 لمشي لاًماش احًلطصم يمقرلا قيوستلا حبصأف ةعانج رثكأ ةيجيتاترساك يمقرلا قيوستلاو ايجولونكتلا ىلع دمتعت تأدب

 اهيرغو ةيئرلما ت�لاعلإاو ةلوملمحا فتاولها لثم ،تنترنلإا برع ةيمقرلا تاينقتلا مادختس� تامدلخا وأ تاجتنلما قيوست
 ةيمقرلا تاصنلما جمد متي ثيح ،بركأ لكشب يمقرلا قيوستلا تلاحم ترشتنا ،كلذل ةجيتنو .ةيمقرلا ملاعلإا لئاسو نم
 رجاتلما ةر¦ز نم لاًدب ةيمقرلا ةزهجلأا مادختسا نولضفي صاخشلأا نم يرثكلا نلأ ،ديازتم لكشب قيوستلا ططخ في

 ثيح ،ومنلا اذه زيزعت لىإ ىدأ ،يمقرلا قيوستلا في ةمدختسلما ايجولونكتلا في رمتسلماو عيرسلا روطتلا نأ امك ةيلعفلا
 نلآا كانهف  .(Owies, 2022)لماعلا ىوتسم ىلع ومنلا اذه في يربك لكشب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تهماس
 رايلم لياوح كوبسيف مضت اهدرفبمو ،ماع لكشب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نومدختسي صخش يرايلم نم رثكأ
 ترثأو ءلامعلاو تاسسؤلما ينب لاصتلاا ةموظنم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةروث تيرغ ،كلذل ةجيتنو .ايًموي مدختسم

 حبصأو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو في مهتقو نم يرثكلا نوكلهتسلما يضقي ثيح .قيوستلا تلااصتا ىلع يربك لكشب
 تامظنلما تعاطتسا ،تاروطتلا هذه لضفبو ةيصخشلا ملهاصتا تاداع ىلع مٍانتم يرث� بويتويو كوبسيف لثم تاقيبطتل
 للاخ قوبسم يرغ لكشب ةددعتلما تاونقلاو ىرخلأا قيوستلا ةطشنأو يقيوستلا لمعلا رصانع ليوتح الهاكشأ فلتخبم
 ،اودوفو لحاص( ةيمقرلا ةئيبلا في ينكلهتسلما ىدل ةديدج تايكولسو تاداع تروطت ،كلذل ةجيتنو .ةيرخلأا دوقع ةثلاثلا

٢٠٢٠(. 
 فتاولها لثم ةيمقرلا قيوستلا تاونق نومدختسي اوحبصأ ثيح ،مهئارش ةقيرط يريغتب نوكلهتسلما ماق ،فلتمخ نىعبم
 هذه نومدختسي نوكلهتسلما ءلاؤه .تامدلخاو علسلا نم ةيمويلا مNاجايتحا ةيبلتل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةلوملمحا
 تاقيلعتلا ةعباتمو ت�راقلما ءارجإو تاجتنلما لوح تامولعم نع ثحبلاو تاجايتحلاا باعيتسلا فثكم لكشب تاونقلا

 رارقلا ذاتخا نم اونكمتي تىح اهمييقتو تاجتنلما لوح ،نيرثؤلما ةصاخ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو داور نم تي� تيلا
 مهف لىإ تاكرشلا جاتيح ،يمقرلا يئيبلا ماظنلا في ،كلذل .يمقرلا كلهتسلما كولسب فرعي ام اذهو بسانلما يئارشلا

 ةيعقاولو .)٢٠٢٢ ،نورخآو اللهدبع( ةيمقرلا لامعلأا جذامنل اسًاسأ مهفلا اذه لكشي ثيح ينيمقرلا ينكلهتسلما كولس
 لصاوتلا تاصنم ىلع ةيراجتلا تاملاعلل يمقرلا قيوستلا يرث� فاشكتسا لىإ ةساردلا هذه فدN هركذ قبس ام

 .يدوعسلا كلهتسملل ءارشلا تارارق ىلع يعامتجلاا

 :ةيثحبلا ةلكشلما
 مNارارـــــــقو ينكلهتـــــــسلما كولـــــــس ليكـــــــشتو يرـــــــيغت في ايًـــــــساسأ اءًزـــــــج يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا حبـــــــصأ ،اـــــــيجولونكتلا رـــــــصع في
 لـــــــصاوتلا تاـــــــصنم برـــــــع ةـــــــيراجتلا تاـــــــملاعلاو تاـــــــجتنلما عـــــــم مÇراـــــــتج نـــــــع يرـــــــبعتلا ينكلهتـــــــسملل نـــــــكيمو ةيئارـــــــشلا

 ةـــــيبايجإ براـــــتج يرفوـــــتل تاكرـــــشلا ىدـــــل ةـــــجالحا دـــــيزي لـــــعافتلا اذـــــه .مـــــÇ ينـــــطيلمحا دارـــــفلأا عـــــم لـــــعافتلاو يعاـــــمتجلاا
 دــــــق تيــــــلاو يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا تاــــــصنم ىــــــلع ةلوهــــــسب اهرــــــشن نــــــكيم تيــــــلا ةيبلــــــسلا لئاــــــسرلا نــــــم دــــــحلل ءلاــــــمعلل
 ءارــــشلا كولــــس جذوــــنم ىــــلع يرــــبك يرــــث� ةــــيعامتجلاا طئاــــسولل حبــــصأ ،لياــــتل�و .نيرــــخلآا ءلاــــمعلا تارارــــق ىــــلع رثؤــــت
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 يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا في لاـــــــعف لكـــــــشب رثؤـــــــت نأ ةـــــــيراجتلا تاـــــــملاعلاو تاكرـــــــشلا مـــــــظعلم نـــــــكيمو ،ينـــــــلمتلمحا ءلاـــــــمعلل

 تارارــــق ىــــلع يــــمقرلا قيوــــستلا يرــــث- ىدــــم اــــم :ةــــيلاتلا ةيلاكــــشلإا حرــــط اــــننكيم قبــــس اــــمم اــــقلاطناو ،ينكلهتــــسملل

 ؟يدوعسلا كلهتسملل ءارشلا

 
 :ةساردلا ةيهمأ

 :ةيتلآا طاقنلا للاخ نم ثحبلا ةيهمأ تءاج
 اــــــلم ،يدوعــــــسلا كلهتــــــسملل ةيئارــــــشلا تارارــــــقلا ىــــــلع يــــــمقرلا قيوــــــستلا يرــــــث� ينــــــستحو مــــــهفب ةهماــــــسلما ةــــــيناكمإ §

 لــــــصاوتلا لئاــــــسو ىــــــلع دــــــيازتم لكــــــشب نوكلهتــــــسلما دــــــمتعي ثــــــيح ؛لياــــــلحا تــــــقولا في ةدــــــيازتم ةــــــيهمأ نــــــم اــــــله

 قيوــــــستلا برــــــتعيو ،ءارــــــشلا تارارــــــق ذاــــــتخاو تامدــــــلخاو تاــــــجتنلما لوــــــح تاــــــمولعم ىــــــلع لوــــــصحلل يعاــــــمتجلاا
 .ينكلهتسلما كولس في يرثأتلاو روهملجا عم لعافتلل ةيراجتلا تاملاعلل ةيوق ةادأ يمقرلا

 

 ينكلهتـــــــسلما تلايـــــــضفتو قوـــــــستلا تاداـــــــع في ايرًـــــــبك ايرًـــــــغت ةيدوعـــــــسلا تدهـــــــش ثـــــــيح قوـــــــستلا تاداـــــــع يرـــــــغت §
ـــــــمهم ارًود بـــــــعلت يعاـــــــمتجلاا لـــــــصاوتلا تاـــــــصنم تحبـــــــصأو  مدختـــــــسي ثـــــــيح ،ءارـــــــشلا تارارـــــــق ليكـــــــشت في اً
 براــــــــتج ةءارــــــــقو ةــــــــيراجتلا تاــــــــملاعلاو تاــــــــجتنلما نــــــــع ثــــــــحبلل يعاــــــــمتجلاا لــــــــصاوتلا لئاــــــــسو نوكلهتــــــــسلما
 .ةيئارشلا مNارارق ذاتخا لبق تاعجارلماو تاقيلعتلاو نيرخلآا ينمدختسلما

 
 لئاـــــسو مـــــهأ نـــــم ادًـــــحاو يعاـــــمتجلاا لـــــصاوتلا تاـــــصنم برـــــع يـــــمقرلا قيوـــــستلا برـــــتعيف يـــــمقرلا قيوـــــستلا يرـــــث� §

 ىوــــــتلمح� قيوــــــستلاو ةفدهتــــــسلما ت�لاــــــعلإا مادختــــــسا ةــــــيراجتلا تاــــــملاعلل نــــــكيمو ،لياــــــلحا رــــــصعلا في قيوــــــستلا
 قيوــــــستلا حيــــــتي اــــــمك ،فدهتــــــسلما روــــــهملجا عــــــم لــــــصاوتلل تايجيتاترــــــسلاا نــــــم اــــــهيرغو نيرثؤــــــلما عــــــم نواــــــعتلاو

 .ينيدوعسلا ينكلهتسلما نم يربك ددع لىإ لوصولا ةيراجتلا تاملاعلل يمقرلا
 

 روــــــــطتل� يعاــــــــمتجلاا لــــــــصاوتلا تاــــــــصنم ىــــــــلع يــــــــمقرلا قيوــــــــستلا يرــــــــث� طبترــــــــي ثــــــــيح اــــــــيجولونكتلا روــــــــطت §
 برــــــــــتعيو ،ةيدوعــــــــــسلا ةــــــــــيبرعلا ةــــــــــكلملما في ةــــــــــيكذلا فــــــــــتاولهاو تــــــــــنترنلإا مادختــــــــــسا في عــــــــــسوتلاو يجوــــــــــلونكتلا

 ةـــــيراجتلا تاـــــملاعلل ةـــــصرف ةعاـــــسلا رادـــــم ىـــــلع تـــــنترنلإ� لاـــــصتلاا رفوـــــتو ةـــــيكذلا فـــــتاوهلل عـــــساولا راـــــشتنلاا
 .ةفدهتسلما تامدلخاو ضورعلاو تامولعلما يمدقتو روهملجا عم لصاوتلل

 

 لوـــــــح تاـــــــمولعلماو ت�اـــــــيبلا نـــــــم ةيرـــــــبك ةـــــــيمك يعاـــــــمتجلاا لـــــــصاوتلا تاـــــــصنم رفوـــــــت ثـــــــيح ت�اـــــــيبلا لـــــــيلتح §
 تارابختـــــــسلااو ت�اـــــــيبلا تلايـــــــلتح مادختـــــــسا ةـــــــيراجتلا تاـــــــملاعلل نـــــــكيمو ،مNلايـــــــضفتو ينكلهتـــــــسلما كولـــــــس
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 يــــــمقرلا قيوــــــستلا تايجيتاترــــــسا هــــــيجوتو ،ينكلهتــــــسلما تاــــــجايتحاو يدوعــــــسلا قوــــــسلل لــــــضفأ مــــــهفل ةــــــيراجتلا
 .ةيلاعف رثكأ لكشب

 
 :ةساردلا فادهأ
 كلهتــــــــسلما ىدــــــــل ةيئارــــــــشلا تارارــــــــقلا ىــــــــلع يــــــــمقرلا قيوــــــــستلا يرــــــــث� ىدــــــــم لــــــــيلتح :ةــــــــساردلل يــــــــسيئرلا فدــــــــلها

 .يدوعسلا
 :ةيعرفلا فادهلأا نم ةعوممج فدلها اذه تتح جردنيو

 تارارــــــق ىــــــلع اــــــهيرث�و يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا تاــــــصنم ىــــــلع ةــــــيراجتلا تاــــــملاعلا لــــــعافت ينــــــب ةــــــقلاعلا دــــــصر .١
 .يدوعسلا كلهتسملل ءارشلا

 تارارــــــق ليكــــــشت في يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا تاــــــصنم ىــــــلع ةيقيوــــــستلا ت�لاــــــعلإاو يــــــمقرلا ىوــــــتلمحا رود ةــــــسارد .٢
 .يدوعسلا كلهتسملل ءارشلا

 .ينيدوعسلا ينكلهتسلما ىدل ةيئارشلا تايكولسلا ىلع يمقرلا قيوستلا تاودا تاساكعنا ىلع فرعتلا .٣
 ىــــــــلع دــــــــمتعت تيــــــــلا قيوــــــــستلا تايجيتاترــــــــسا ينــــــــستح في مهاــــــــست تيــــــــلا ةــــــــساردلا تاــــــــحترقمو تايــــــــصوت يمدــــــــقت .٤

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم

 
 :ةساردلا تلاؤاست
 
 ؟يدوعسلا كلهتسملل ءارشلا تارارق ليكشت في ةيقيوستلا ت�لاعلإاو يمقرلا ىوتلمحا ام §

 كلهتـــــسملل ءارـــــشلا تارارـــــقو يعاـــــمتجلاا لـــــصاوتلا تاـــــصنم ىـــــلع ةـــــيراجتلا تاـــــملاعلا لـــــعافت ينـــــب ةـــــقلاعلا اـــــم §
 ؟يدوعسلا
 ةــــــكلملما في يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا تاــــــصنم ىــــــلع دــــــمتعلما يــــــمقرلا قيوــــــستلا تايجيتاترــــــسإ نــــــم نــــــسنح فــــــيك §

 ؟ةيدوعسلا ةيبرعلا

  ؟ينيدوعسلا ينكلهتسلما ىدل ةيئارشلا تايكولسلا ىلع يمقرلا قيوستلا تاودا تاساكعنا يهام §
 

 :ةساردلا تايضرف
 :ةيلاتلا ةيسيئرلا ةيضرفلا ةغايص تتم ةيثحبلا ةلكشلما ىلع ءًانبو
 ءارـــــشلا تارارـــــقو يعاـــــمتجلاا لـــــصاوتلا تاـــــصنم ىـــــلع ةـــــيراجتلا تاـــــملاعلل يـــــمقرلا قيوـــــستلا ينـــــب ةـــــقلاع دـــــجوت .١

 .يدوعسلا كلهتسملل
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 ثحبلل يرظنلا راطلإا
 
ــــــــعـُي  ءارــــــــشلا تارارــــــــقو يعاــــــــمتجلاا لــــــــصاوتلا تاــــــــصنم ىــــــــلع ةــــــــيراجتلا تاــــــــملاعلا ىــــــــلع يــــــــمقرلا قيوــــــــستلا يرــــــــث� دَ

 ةدافتــــــسلاا لىإ يــــــمقرلا قيوــــــستلا يرــــــشيُ اــــــمك ،ثيدــــــلحا قيوــــــستلا لاــــــمج في ً¦وــــــيح اعًوــــــضوم يدوعــــــسلا كلهتــــــسملل
 ،ءلاـــــــمعلا عـــــــم تاـــــــقلاعلا ءاـــــــنبو ،تامدـــــــلخاو تاـــــــجتنملل جيوترـــــــلل ةـــــــيعامتجلاا تاـــــــصنلماو ةـــــــيمقرلا تاـــــــينقتلا نـــــــم
ـــــــعـُت ةيدوعـــــــسلا ةـــــــيبرعلا ةـــــــكلملما نلأ ارًـــــــظنو  نإـــــــف طـــــــسولأا قرـــــــشلا في ةيكلاهتـــــــسلاا قاوـــــــسلأا برـــــــكأ نـــــــم ةدـــــــحاو دَ
ــــــعـُي فــــــثكم لكــــــشب يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا تاــــــصنلم ينيدوعــــــسلا ينكلهتــــــسلما مادختــــــسا ــــــمهم لاًماــــــع ُّدَ  مNارارــــــق في اً

 ةـــــــــيراجتلا تاـــــــــملاعلا ينـــــــــب تاـــــــــقلاعلا زـــــــــيزعتو ءاـــــــــنب في يعاـــــــــمتجلاا لـــــــــصاوتلا تاـــــــــصنم مهاـــــــــستُ اـــــــــمك ،ةيئارـــــــــشلا
 لـــــثم يـــــمقرلا قيوـــــستلا تاـــــينقت مادختـــــسا رثؤـــــي نأ نـــــكيمو ،ةرمتـــــسلماو ةرـــــشابلما تلاعاـــــفتلا للاـــــخ نـــــم ينكلهتـــــسلماو
 ينكلهتــــــسملل ءارــــــشلا تارارــــــق ىــــــلع يرــــــبك لكــــــشب تاــــــصنلما هذــــــه ىــــــلع ةــــــييجوترلا ضورــــــعلاو ةفدهتــــــسلما ت�لاــــــعلإا
 نـــــــم ينيدوعـــــــسلا ينكلهتـــــــسلما دـــــــنع ةـــــــيراجتلا ةـــــــملاعل� يعوـــــــلا ةد¦ز نـــــــكيم يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا لـــــــضفبو ،ينيدوعـــــــسلا

 يدؤـــــي نأ نـــــكيم و ،مـــــهئلاوو مهتـــــقث نـــــم دـــــيزي اـــــمم ،رارمتـــــس� ثدـــــمح يـــــلمح ىوـــــتمحو ةـــــصصمخ براـــــتج يمدـــــقت للاـــــخ
 تاــــــــــجتنملل ينكلهتــــــــــسلما مــــــــــهف زــــــــــيزعت لىإ يعاــــــــــمتجلاا لــــــــــصاوتلا تاــــــــــصنم ىــــــــــلع رــــــــــشابلماو رمتــــــــــسلما لــــــــــصاوتلا
 ينكلهتــــــسملل يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا تاــــــصنم رفوــــــت اــــــمك ،ةــــــيراجتلا ةــــــملاعلا ءادأ ينــــــستح لىإ ةفاــــــضلإ� ،تامدــــــلخاو

 تاــــــجتنلما لوــــــح تاــــــعجارلماو تاــــــمييقتلا ةءارــــــقو نيرــــــخلآا ينمدختــــــسلما براــــــتج نــــــم ةدافتــــــسلال ةــــــصرف ينيدوعــــــسلا
 .تامدلخاو

 :كلهتسلما كولس لىإ لخدم
 تاــــــجالح اهعابــــــشإ ىدــــــم ىــــــلع تاــــــسسؤلما حاــــــنج فــــــقوتيو ،ثيدــــــلحا قيوــــــستلا في ةــــــيوازلا رــــــجح كلهتــــــسلما دــــــعي
 اـــــــمهم ينكلهتـــــــسم اـــــــعيجم مـــــــÚأ وـــــــه ةـــــــفاك رـــــــشبلا ينـــــــب كترـــــــشلما لـــــــماعلا نا فورـــــــعلما نـــــــمف .ينكلهتـــــــسلما تاـــــــبغرو
 ،ةيئارــــــشلا مNاردــــــق وأ مهميــــــلعت ت¦وتــــــسمو مNاــــــفاقثو مهعقاوــــــم لئاــــــسوو ساــــــبللاو ماــــــعطلا ررــــــكتم لكــــــشب تــــــفلتخا
  .ةفلتخلما ةيلامكلاو ةيرورضلا تاجايتحلاا نم كلذ يرغو لاصتلاا نومدختسي مهف

  :كلهتسلما كولس فيرعت
 
  .كلهتسلماو كولسلا :اهم ينحلطصم كلهتسلما كولس مضي

  :كلهتسلما كولسو كلهتسلما ،كولسلا نم لك فيرعت يلي اميفو

 يـــــلخاد هـــــبنم لىإ اـــــمإ هـــــضرعت ةـــــجيتن اـــــم صخـــــش هزبرـــــي يذـــــلا فرـــــصتلا كـــــلذ " :وـــــه كولـــــسلا :كولـــــسلا فـــــيرعت -

 "يجراخ وأ



 - ٨ - 

 نـــــــمو ،ةـــــــمدخ وأ ةعلـــــــس لمعتـــــــسي يوـــــــنعم وأ يـــــــعيبط صخـــــــش لـــــــك " :وـــــــه كلهتـــــــسلما :كلهتـــــــسلما فـــــــيرعت - 

 "هعيزوت وأ هجاتنإ متي ام لكل يساسلأا ررلمحا وه كلهتسلما ةيقيوستلا رظنلا ةهجو

 نــــم هــــب ةــــصالخا فيراــــعتلا نــــم دــــيدعلا تــــحرط دــــقو ،نياــــسنإ كولــــس نــــع ةراــــبع وــــه :كلهتــــسلما كولــــس فــــيرعت -

 نــــــم دارــــــفلأل ةرــــــشابلما تافرــــــصتلاو لاــــــعفلأا " وــــــه Engel بــــــسح كلهتــــــسلما كولــــــسف ينيقيوــــــستلا ينثحاــــــبلا لــــــبق
 "ءارشلا رارق ذاتخا تاءارجإ نمضتيو ،ةمدلخا وأ جتنلما ىلع لوصلحا لجأ

 وأ ،ءارــــــشو نــــــع ثــــــحبلا في كلهتــــــسلما هزبرــــــي يذــــــلا فرــــــصتلا كــــــلذ " هــــــن_ اــــــضيأ كلهتــــــسلما كولــــــس فرــــــعيو 

 بــــــــسحو ،هــــــــتاجاح وأ هــــــــتابغر عبــــــــشتس اــــــــÚأ عــــــــقوتي تيــــــــلا تابرــــــــلخا وأ راــــــــكفلأا وأ ،تامدــــــــلخاو علــــــــسلا مادختــــــــسا

 "ةحاتلما ةيئارشلا ت�اكملإا
 مادختــــــــساو ،ءارــــــــشو ،راــــــــيتخ� دارــــــــفلأا نــــــــم ةــــــــعاجم وأ اــــــــم درــــــــف ماــــــــيقب ةــــــــطبترلما ةــــــــيلمعلا كــــــــلت " :كلذــــــــك وــــــــهو 
 .تافرصتلا هذه ددتحو قبست تيلا تارارقلا ذاتخا ةيلمع كلذ في ابم ام ةمدخ وأ ،ام جتنم نم صلختلاو
 علـــــسلل ميـــــيقتلا وأ مادختـــــسلاا وأ ءارـــــشلا وأ ثـــــحبلل هكولـــــس في كلهتـــــسلما هـــــعبتي يذـــــلا طمنـــــلا " :هـــــنã فرـــــعي اـــــمك

 ماــــظن ةــــباثبم كلهتــــسلما كولــــس برــــتعي نــــم كاــــنهو "هــــتابغرو هــــتاجاح عبــــشت نا اــــهنم عــــقوتي تيــــلا راــــكفلأاو تامدــــلخاو
 ملعتــــــلا ،ةيــــــصخشلا كاردلإا عفاودــــــلا في يــــــساسأ لكــــــشب لــــــثمتت تيــــــلاو ةــــــيعرفلا ةــــــمظنلأا نــــــم ةــــــعوممج هــــــيف يلعاــــــفت
 .رارقلا فقولما ةروصلا نيوكت لىإ دوقي يذلا لكشل� ةطيلمحا ةئيبلا عم اهلعافت لىإ ةفاضإ تاهاتجلااو

 

  :ينكلهتسلما عاونأ
 ميـــــــسقتلا وـــــــهو يعانـــــــصلا كلهتـــــــسلماو يئاـــــــهنلا كلهتـــــــسلما ينكلهتـــــــسلما نـــــــم ينعوـــــــن نـــــــع برـــــــعي كلهتـــــــسلما ظـــــــفل نإ
 :اعويش رثكلأا

 هت¦ترـــــشم مـــــظعمو ،اهكلاهتـــــسا وأ اهمادختـــــسا ضرـــــغب علـــــسلا ءارـــــشو تامدـــــلخا ءاـــــنتق� موـــــقي :يئاـــــهنلا كلهتـــــسلما
  .لخا ....ةمعطأ ،ةيلزنم تاودأ ءارشك هتلئاع صتخ وأ ايصخش هصتخ امإ ةيدرف

 في لخدــــــت يــــــكل نــــــكلو ،اهكلاهتــــــسا فدــــــÇ سيــــــل ةــــــفلتخلما علــــــسلا يترــــــشي يذــــــلا وــــــهو :يعانــــــصلا كلهتــــــسلما

  .جاتنلإا ىلع دعاست وأ ةيجاتنلإا ةيلمعلا
 ادرــــف نوــــكي دــــقو ،ينكلهتــــسلما نــــم لقتــــسم عوــــنك رجاــــتلا وأ طيــــسولا وأ عزوــــلما جردــــي نــــم ينيداــــصتقلاا نــــم كاــــنهو
 لكـــــشلاو .ح�رلأا قـــــيقحتل اـــــهعيب ةداـــــعإ ضرـــــغب تامدـــــخ / علـــــس ءارـــــشب كلهتـــــسلما اذـــــه موـــــقي ثـــــيح ،ةـــــمظنم وأ
 .ينكلهتسلما طانمأ ينب قورفلا حضوي لياولما

 

 : كلهتسلما كولس ةسارد فادهأ



 - ٩ - 

 اــــــميف ةــــــلثمتلماو قيوــــــستلا لــــــجرو ثــــــحابلاو ،كلهتــــــسلما نــــــم لــــــك اــــــهنم ديفتــــــسي فادــــــهأ كلهتــــــسلما كولــــــس ةــــــساردل
 :يلي

 ىـــــــلع ةـــــــباجلإا ةـــــــفرعم ىـــــــلع هدعاـــــــستو ،ةيئارـــــــش تارارـــــــق نـــــــم اـــــــيموي هذـــــــختي اـــــــم مـــــــهف نـــــــم كلهتـــــــسلما نـــــــكتم §
  :ةيلاتلا ةداتعلما تلاؤاستلا

 هـــــتاجاح عبـــــشت تيـــــلا ءارـــــشلا عوـــــضوم تامدـــــلخاو علـــــسلا نـــــم ةـــــفلتخلما عاوـــــنلأا ىـــــلع فرـــــعتلا يأ ؟يترـــــشي اذاـــــم -
  ؛هتابغرو

 ىـــــلع هـــــتثح تيـــــلا تارثؤـــــلما وأ ،ءارـــــشلا ىـــــلع مدـــــقي اـــــهلجأ نـــــم تيـــــلا فادـــــهلأا ىـــــلع فرـــــعتلا يأ ؟يترـــــشي اذاـــــلم -
 ،تامدلخا و علسلا ءارش
  .ءارشلا ةيلمع اهيلع يوطنت تيلا ةطشنلأاو تايلمعلا ىلع فرعتلا يأ ؟يترشي فيك -
 

 ،ينكلهتــــــسلما تافرــــــصت ىــــــلع رثؤــــــت تيــــــلا ةــــــيئيبلا وأ ةيــــــصخشلا تارثؤــــــلما وأ لــــــماوعلا مــــــهف نــــــم ثــــــحابلا نــــــكتم §
 نيذاـــــه لـــــعافت ةـــــجيتن ةـــــماع ةفـــــصب نياـــــسنلإا كولـــــسلا نـــــم ءزـــــج وـــــه يذـــــلا كلهتـــــسلما كولـــــس ددـــــحتي ثـــــيح
  .ينلماعلا
 نـــــع ثـــــحبلاو ،ينـــــلمتلمحاو ينيلاـــــلحا نيترـــــشلما كولـــــس ةـــــفرعم نـــــم قيوـــــستلا لـــــجر كلهتـــــسلما كولـــــس ةـــــسارد نـــــكتم §

 فادــــــهأو ىــــــشامتت ةــــــقيرطب فرــــــصتلا ىــــــلع مهثــــــحو مهيــــــلع يرثأــــــتلا وأ مــــــهعم ملقأــــــتل� هــــــل حمــــــست تيــــــلا ةــــــيفيكلا
 .ةسسؤلما

 

  :كلهتسلما كولس ةسارد بابسأ
 :ىلي ام اهنم ركذن كلهتسلما كولس ةسارد لىإ وعدت بابسأ ةدع دجوت

 

 ةيعلــــــسلا تاــــــعومèا نــــــم دــــــيدعلا يمدــــــقت لىإ ينــــــجتنلما يجوــــــلونكتلا مدــــــقتلا عــــــفد :ةعلــــــسلا ةاــــــيح ةرود رــــــصق .١

 مـــــــظعم نأ يرـــــــغ ،ةرـــــــم لولأ حرـــــــطي وأ ،دـــــــيدج اـــــــهنم لـــــــيلقلاو ةنـــــــسمح وأ ةـــــــلدعم اـــــــمإ نوـــــــكت اـــــــم اـــــــبلاغ تيـــــــلا
 لىإ لـــــــشفلا اذـــــــه عـــــــجريو اهيمدـــــــقت نـــــــم لىولأا لـــــــحارلما في لـــــــشفلا اـــــــهبكاوي قاوـــــــسلأا في ةـــــــحورطلما تاـــــــجتنلما
 اـــــــمم مـــــــهقاوذأ عـــــــم ىـــــــشامتت لا تاـــــــجتنم حرـــــــط لياـــــــتل�و ينكلهتـــــــسلما تاـــــــبغرو تاـــــــجاح ةـــــــسارد في يرـــــــصقتلا

 .عيرس لكشب اNايح ءاهتنا لىإ يدؤي

 و ةــــــقاطلا في ةدــــــيازتلما صقنــــــلا رداــــــصم و اــــــهثولتو ةــــــئيبلا ¦اــــــضقب دــــــيازتلما ماــــــمتهلاا ىدأ :ةــــــيئيبلا تاــــــمامتهلاا .٢

 و تاــــــجتنلما ضــــــعب جاــــــتنلإ ةيبلــــــسلا رêلآا ضــــــعب كاردإ لىإ رارــــــقلا يعناــــــصو ينقوــــــسلماو ينــــــجتنلم� ماــــــلخا داوــــــلما
 كلهتـــــــسلما كولـــــــس لوـــــــح اـــــــهزانجا تم تيـــــــلا ثاـــــــبحلأا تفـــــــشك دـــــــقل و ،ةـــــــيواميكلا تاـــــــفظنلماك اـــــــهعيزوت قرـــــــط
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 ثاــــــبحأو تاــــــسارد ءارــــــجì رــــــثكأ ماــــــمتهلاا لىإ ىدأ اــــــمم هــــــتايبح ةرــــــضلما تاــــــسراملما و تازواــــــجتلا نــــــم دــــــيدعلا
  .ةيلبقتسلماو ةيلالحا هتايح في هرضي ام و كلهتسلما مهي ام لك لوح

 دوــــــجو لىإ لماــــــعلا في كلهتــــــسلما ةــــــياحم تاــــــكرح روــــــهظ ىدأ دــــــقل :كلهتــــــسلما ةــــــياحم تاــــــكربح دــــــيازتلما ماــــــمتهلاا .٣
 رثؤـــــت تيـــــلا لـــــماوعلا ةـــــفاك دـــــيدتح لىإ ةفاـــــضلإ� ،ةيئارـــــشلا مNارارـــــق نوكلهتـــــسلما ذـــــختي فـــــيك مـــــهفل ةـــــحلم ةـــــجاح
  .مهتياحمو مNاجاح ةيبلت فدÇ مNارارق ذاتخا في

 لحاــــــصبم اقاــــــصتلا رــــــثكلأا تارازوــــــلا ةــــــصاخو ةــــــيزكرلما ةزــــــهجلأا ضــــــعب تأدــــــب :ةــــــيزكرلما ةــــــيموكلحا تاــــــمامتهلاا .٤

 عاــــــفتراو تاــــــجتنلما فيرــــــصت في لاــــــعفلا هرودــــــل اــــــهنطفتل ارــــــظن كلهتــــــسلم� رثكأــــــف رــــــثكأ ماــــــمتهلاا ينكلهتــــــسلما
  .ةيلودلا يرياعلماو ةقفاوتم يرغ وأ ةدلقم تاجتنم حرط قيرط نع هتايح ددN تيلا رطاخلما

 ةـــــصاخو ،لماـــــعلا لود مـــــظعم لوـــــتح لىإ اـــــهعونتو تامدـــــلخا ددـــــع دـــــيازت ىدأ :اـــــهعونتو تامدـــــلخا ددـــــع دـــــيازت .٥
 نـــــــم يرـــــــثكلا علـــــــسلاو تامدـــــــلخا يمدـــــــقم ىدـــــــل نإ حـــــــضاولا نـــــــم حبـــــــصأ ثـــــــيح قوـــــــسلا داـــــــصتقا لىإ ةـــــــيمانلا

 لوـــــح تاـــــساردلا نـــــم ةـــــلجم ءارـــــجإ للاـــــخ نـــــم كـــــلذو ،ةيعوـــــضوبم اـــــهعم لـــــماعتلا بـــــيج تيـــــلا روـــــملأاو لكاـــــشلما
  .لكاشلما هذه لح في مهاست تيلا و كلهتسلما

 لىإ لوخدــــــلا ةــــــيهمأ لياــــــلحا اــــــنتقو في تاــــــسسؤلما مــــــظعم كردــــــت :ةــــــيبنجأ قاوــــــسأ لوخدــــــل ةدــــــيازتلما ةــــــجالحا .٦

 قاوــــــسلأا هذــــــه في ينفدهتــــــسلما ينكلهتــــــسلما ةــــــفرعم قــــــيرط نــــــع لاإ قــــــقحتي لا كــــــلذ نأ لاإ ةــــــيجرالخا قاوــــــسلأا
 .ةفدهتسلما قاوسلأا في ينكلهتسلما كولس ةسارد لاهمإ لىإ دوعي تاسسؤلما مظعم لشفو

 

  :يئاهنلا كلهتسلما كولس داعبأ
 :يهو كلهتسلما كولسل ةيساسأو ةماه داعبأ ةثلاث " نصلوأ " و "تريب " ددح

 

  :كلهتسلما كولس ةيكيمانيد :لاوأ
 في لــــــــكك عــــــــمتèاو ينكلهتــــــــسلما تاــــــــعوممجو كلهتــــــــسلما نأ كلذــــــــب دــــــــصقيو ،ةــــــــكرلح� كلهتــــــــسلما كولــــــــس فــــــــصتي
 ريوـــــــطتو كلهتـــــــسلما كولـــــــس ةـــــــسارد في ةـــــــماه تاـــــــساكعنا هـــــــل موـــــــهفلما اذـــــــهو ،تـــــــقولا رادـــــــم ىـــــــلع رمتـــــــسم يرـــــــيغت
  .ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا

pكلهتسلما كولس في لعافتلا :اين:  
 كلهتــــــسملل ةيكولــــــسلاو ةيروعــــــشلا يحاوــــــنلاو ةــــــيكاردلإا يحاوــــــنلا ينــــــب رمتــــــسلما لــــــعافتلا كلهتــــــسلما كولــــــس نمــــــضتي

 لـــــجر ىـــــلع بـــــيج ةيقيوـــــستلا ةيجيتاترـــــسلإا ريوـــــطت ةـــــلوامحو كلهتـــــسلما مـــــهف لـــــجأ نـــــمو ،ةـــــيجرالخا ةـــــيئيبلا ثادـــــحلأاو
  :يه ةيساسأ رصانع ةثلاث ىلع فرعتي نأ قيوستلا

  ؟)يركفتلاو كاردلإا رصنع( كلهتسلما ركفي اذام في .١



 - ١١ - 

  ؟)روعشلاو يرثأتلا رصنع( كلهتسلما رعشي اذابم .٢
 رثأـــــــتتو رثؤـــــــت تيـــــــلا ةـــــــيئيبلا ثادـــــــحلأا ىـــــــلع فرـــــــعتلل ةفاـــــــضلإ� ؟ )كولـــــــسلا رـــــــصنع( كلهتـــــــسلما لـــــــعفي اذاـــــــم .٣

  .كلهتسلما كولسو روعشلاو كاردلإ�

 

pكلهتسلما كولس في لدابتلا :اثل:  
 عـــــــم ابـــــــسانتم كلهتـــــــسلما كولـــــــس فـــــــيرعت لـــــــعتج ،ةاـــــــيلحا تلااـــــــمج تىـــــــش في دارـــــــفلأا فـــــــلتمخ ينـــــــب لداـــــــبتلا ةـــــــيلمع نإ

 للاـــــــخ نـــــــم ينكلهتـــــــسلما عـــــــم لداـــــــبتلا ةـــــــيلمع قـــــــلخ وـــــــه قيوـــــــستلا رود نأ ةـــــــيقيقلحاو قيوـــــــستلل ةـــــــيلالحا تاـــــــفيرعتلا
  .ةيقيوستلا تايجيتاترسلإا قيبطتو نيوكت
 

 :يئارشلا رارقلا ذاتخا لحارمو ءارشلا ةيلمع في نولخدتلما
v زايح وأ اهكلاهتسا يونلما ةمدلخا وأ ةعلس ءارش ةركف لاوأ حترقي يذلا درفلا وهو : ردابلماNا.  
v ءارشلا رارق ىلع رثؤت ةنيعم ةادأ وأ رظن ةهجو هيدل نوكي يذلا درفلا وهو : رثؤلما.  

v ؟يترشي نلمو ؟نيأو ؟فيكو ؟ اذام ءارشلا رارق في رصنع يأ ررقي يذلا درفلا وهو : ررقلما(. 
v يلعف كولس لىإ ةبغرلا ليوتحو يلعفلا ءارشلا ةيلمعب موقي يذلا درفلا وه : يترشلما.  
v اهءارش تم تيلا ةمدلخا وأ ةعلسلا مدختسي وأ كلهتسي يذلا درفلا وهو : مدختسلما. 

 

 

  :يئاهنلا كلهتسملل ةيئارشلا تارارقلا عاونأ
 دـــــقعت ىدـــــم اـــــهنم لـــــماوعلا نـــــم دـــــيدعلا ىـــــلع ءاـــــنب رـــــخآ ءارـــــش نـــــع ينـــــعم جتـــــنم ءارـــــشل كلهتـــــسلما كولـــــس فـــــلتيخ

 .يئارشلا رارقلا في ينلخدتلما كلذكو يئارشلا فقولما
  :نيرايعلم اقفو ءارشلا تارارق عاونأ زييتم نكيم كلذل 

  :يئارشلا فقولما دقعت ىدم ساسأ ىلع : لاوأ
  : ةيلاتلا تارارقلا زييتم نكيم
 ةدـــــيج ةـــــفرعم ىـــــلع كلهتـــــسلما نوـــــك ةـــــلاح في ثدـــــيحو ادـــــيقعت ةيئارـــــشلا فـــــقاولما لـــــقا لـــــثيم :نييتورـــــلا ءارـــــشلا رارـــــق -

 في يئارـــــشلا كولـــــسلا نـــــم طمنـــــلا اذـــــه ثدـــــيح اـــــم ةداـــــعو ،ةقباـــــسلا هـــــتبرخ ىـــــلع ادـــــمتعم اهـــــصئاصخو ةعلـــــسلا عوـــــنب
  .ةرركتم ةروصب اهؤارش متي و دهلجاو تقولا لالما ثيح نم ةفلكت لقلأا تامدلخا و علسلا ءارش ةلاح
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 هــــنا يرــــغ ةدــــيدع تارــــم هئارــــشب ماــــق هــــنلأ جتــــنلما عــــم فلآــــتم كلهتــــسلما نوــــكي دــــق :دــــيقعتلا طــــسوتم ءارــــشلا رارــــق -
 و جتـــــنلم� مـــــلع ىـــــلع هـــــنلأ ةدودـــــمح ةروـــــصب وـــــلو يرـــــكفتلا لىإ جاـــــتيح كلذـــــل .ةـــــحاتلما لئادـــــبلا لـــــك عـــــم فلأـــــتم يرـــــغ

  .ةسفانلما تاجتنلما نع تامولعلما ضعب لىإ ةجابح
 في لايوـــــط اـــــتقوو ادوـــــهمج كلهتـــــسلما لذـــــبي لزـــــنلما وأ ةرايـــــسلاك علـــــسلا عاوـــــنأ ضـــــعب في دـــــيقعتلا غـــــل� ءارـــــشلا رارـــــق -
 .رارقلا ذاتخا لبق تامولعلما نع ثحبلا مييقتلل يرياعلما نم يربك ددع مادختسا ةلكشلما ةسارد( ةلحرم لك

 

pرارقلا ذاتخا ةدحو ساسأ ىلع :اين:  
  :ينب زييمتلا نكيم

  ؛ءارشلا رارق ذاتخا هدحول درفلا نىبتي :يدرفلا ءارشلا رارق -
  .)ديقعتل� زيمتي ام ةداع ( يئارشلا رارقلا اذه في كاترشلال يربك ددع لخدتي : يعاملجا ءارشلا رارق -
 

  :يئاهنلا كلهتسلما ءارش رارقل ةددلمحا لماوعلا
 نــــم حورــــطم وــــه اــــم وــــنح هكولــــس هــــجوتو هتافرــــصت في رثؤــــت تيــــلا لــــماوعلا نــــم ةــــعوممج لىإ يئاــــهنلا كلهتــــسلما ضرــــعتي

 لخادـــــتت ثـــــيح ،كلهتـــــسلما كولـــــس ىـــــلع ةرثؤـــــلما لـــــماوعلا ميـــــسقت لوـــــح قاـــــفتا دـــــجوي لا هـــــنأ يرـــــغ تامدـــــخو علـــــس

 نـــــكيمو ،هـــــعم لـــــماعتي يذـــــلا قوـــــسلا ةـــــعيبط نـــــع لاـــــضف ةـــــيتاذلاو ةـــــيعامتجلااو ةـــــيفاقثلا هـــــتيفلخو درـــــفلا ةـــــعيبطل اـــــعبت
 تارثؤــــــــلما :يــــــــهو كلهتــــــــسلما كولــــــــس ىــــــــلع اNامــــــــصب تــــــــكرت تيــــــــلا تارثؤــــــــلما نــــــــم ينعوــــــــن كــــــــلانه نا لىإ يرــــــــشن نأ
  .ةيجرالخا تارثؤلماو ةيلخادلا
 

 ةــــجردب طغــــضت تيــــلا ةــــجالحاو ، درــــفلا زــــيفحتب قــــلعتت تيــــلا ةيــــسفنلا لــــماوعلا ةــــعوممج في لــــثمتت :ةــــيلخادلا تارثؤــــلما
 لـــــماعلل ةـــــنوكلما رـــــصانعلا حـــــضوت ةـــــيلاتلا ميهاـــــفلماو هـــــتاجاحو هـــــتابغر ةـــــيبلتل ينـــــعم كولـــــس وـــــنح درـــــفلا هـــــيجوتل ةـــــيفاك

  :يهو يسفنلا
  .يئاهنلا كلهتسملل يئارشلا كولسلا في رثؤت تيلا ةمالها ةيسفنلا لماوعلا نم عفاودلا برتعت عفاودلا
 

 هاـــــتجا في اـــــنيعم اكولـــــس كلـــــسيل هـــــعفدت درـــــفلا لـــــخاد ةـــــنماك ةـــــقاط وأ ةوـــــق " :هـــــنã عفادـــــلا فرـــــعي :عفادـــــلا فـــــيرعت

 قــــيقتح وــــنح درــــفلا كولــــس هــــيجوت ىــــلع لــــمعي لياــــعفنا رــــصنع " :هــــنã فرــــعي اــــمك ينــــعم فدــــه قــــيقحتل كــــلذو ينــــعم

 لــــصوتلا في ةــــبغر هــــقيقتح ىــــلع لــــمعي افدــــه عفادــــلا حبــــصي اــــنهو اــــيجراخ رــــصنعلا اذــــه نوــــكي دــــقو ،ضارــــغلأا ضــــعب
 لـــــماوعلا نـــــم ةـــــعومجبم هـــــطابترلا ارـــــظن هاـــــنعم دـــــيدتح بعـــــصي اـــــنهو اـــــيلخاد نوـــــكي دـــــقو ،يـــــسفنلا نزاوـــــتلا ةـــــلاح لىإ
 ةيلخادلا ةيسفنلا



 - ١٣ - 

 

  :كلهتسلما كولس ىلع ةرثؤلما ةيجرالخا لماوعلا
  :ةرسلأا

 متــــــي تيــــــلا ةــــــيلمعلا يــــــهو ،كلهتــــــسملل ةــــــيعامتجلاا ةئــــــشنتلا ةــــــيلمع في اــــــماه ارود ةرــــــسلأا بــــــعلت : ةرــــــسلاا فــــــيرعت

 دعاــــــست تيــــــلا تاــــــهاتجلااو ةــــــفرعلماو تاراــــــهلما كــــــلت باــــــستكا ةــــــيفيك يرغــــــصو رــــــكبم نــــــس في دارــــــفلأا مــــــلعت اهاــــــضتقبم
 هـــــــساسأ يعاـــــــمتجا ميـــــــظنت اـــــــÚأ ىـــــــلع ةرـــــــسلأا فرـــــــعتو جـــــــض�و يـــــــعاو كلهتـــــــسمك قوـــــــسلا في فرـــــــصتي نأ ىـــــــلع
 ينجوزــــلا دــــحأ لىإ نوــــمتني ءاــــضعأ دوــــجوب وأ باــــنجلإ� ةرــــسلأا دارــــفأ ددــــع رثاــــكتي دــــقو جاوزــــل� ىــــثنأو رــــكذ طاــــبترا

 "امهيلك وأ
 

  :لياتلا وحنلا ىلع ةرسلأا عاونأ جاردإ نكيم :ةرسلأا طانمأ 

 اـــــهيلع قـــــلطيو هـــــسفن نكـــــسلما في ةيوـــــس نوـــــشيعي دلاولأاو بلأا و ملأا ىـــــلع لمـــــشت تيـــــلا يـــــه :ةاوـــــنلا ةرـــــسلأا §

 لىإ هـــــــتايح ةيرـــــــسم ءاـــــــنثأ درـــــــفلا يـــــــمتني ماـــــــع لكـــــــشبو ةطيـــــــسبلا ةرـــــــسلأا وأ ةـــــــيجاوزلا ةرـــــــسلأ� ينثحاـــــــبلا ضـــــــعب
 ميهاــــــفلماو ميــــــقلا مــــــظعم اــــــهيف ىــــــقلتي درــــــفلا نلأ هــــــيجوتلا ةرــــــسã فرــــــعتو اــــــهيف دــــــلو ةرــــــسأ اــــــهم ينتيووــــــن ينترــــــسأ
  ؛جاوزل� اÚوكي ةرسأو ،ةيعامتجلاا

 نــــــم دــــــيدعلاو ةيملاــــــسلإا تاــــــعمتèا لــــــثم تاــــــجوزلا ددــــــعت حيــــــبت تيــــــلا تاــــــعمتèا في رــــــهظت :ةــــــبكرلما ةرــــــسلأا §
 .ةيقرشلا تاعمتèا

 وأ ماـــــمعلأا وأ نيدـــــلجاك براـــــقلأا نـــــم ةـــــعوممج اـــــهيلإ افاـــــضم ةاوـــــنلا ةرـــــسلأا نـــــع ةراـــــبع يـــــه :ةدـــــتملما ةرـــــسلأا §

 تىـــــح فئاـــــظو ةدـــــع ةرـــــسلأا يدؤـــــت :ةرـــــسلأا فئاـــــظو .طـــــقف ةـــــجوزو جوز نـــــم نوـــــكتت ةبئاـــــسلا ةرـــــسلأا ؛لاوـــــحلأا
 .هليعفتو يرسلأا طيلمحا رارقتسلا ةدعاق يسرتو اÚايك ىلع ظفاتح

 
 :ةيئارجلإا اqافيرعتو ةساردلا تاحلطصم
 
 عـــــــم ساـــــــنلا اـــــــÇ لـــــــصاوتي تيـــــــلا يعاـــــــمتجلاا لـــــــصاوتلا تاـــــــصنم نمـــــــضتت :يعاـــــــمتجلاا لـــــــصاوتلا تاكبـــــــش §

 نــــــع فــــــيرعتلل تاــــــصنلما هذــــــه مادختــــــسا متــــــي )ىرــــــخأو ،مارغتــــــسنلاا ،تريوــــــتلا ،كوــــــب سيــــــفلا( ضعبــــــلا مهــــــضعب
 .ةيلاع تادهاشم ددع ىلع يوتتح تيلا تاحفصلا ىلع نلاعلإاو ةكرشلا تاجتنم

 
 مهنــــــيب اــــــميف لــــــصاوتل اهمادختــــــسا متــــــيف ةددــــــعتم ضارــــــغلأ عــــــمتèا اهمدختــــــسي عــــــقاوم يــــــه :اــــــãÚ اًــــــيئارجإ فرــــــعيو
 .تاجتنملل جيوترلاو قيوستلا ضرغل تاكرشلا لبق نم اهمادختسا متي اًضيأو
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 اهمدختــــــست تيــــــلا اــــــيجولونكتلا ىــــــلع ةدــــــمتعلما قيوــــــستلا تاودأ نــــــم ةــــــعوممج يــــــه :يــــــمقرلا قيوــــــستلا تاودأ §

 ءاــــــنب ىــــــلع لــــــمعت تاودلأا هذــــــه نأ ثــــــيبح ةــــــضفخنم فيلاــــــكتب دــــــئاوفلا ىــــــلع لوــــــصلحا لــــــجأ نــــــم تاكرــــــشلا
 .مهمامتها بلجو اهءلامعو ةكرشلا ينب ةقيثو تاقلاع

 
 تاكرـــــــشلا اهمدختـــــــستو ةـــــــثيدلحا اـــــــيجولونكتلا ىـــــــلع يـــــــساسأ لكـــــــشب دـــــــمتعت ةـــــــيمقر تاودأ :اـــــــãÚ اًـــــــيئارجإ فرـــــــعتو
 .اهئلامع عم ةيوق ةقلاع ءانبو اهفادهأ قيقحتل كلذو قيوستلا تلاامج في ةيراجتلا تاملاعلاو
 

 هتلايــــــضفت للاــــــخ نــــــم ددــــــحتي ثــــــيبح ءارــــــشلا ةــــــيلمعب هــــــمايق ءاــــــنثا درــــــفلا كولــــــسب لــــــثمتي :يئارــــــشلا كولــــــسلا §
 .جتنلما هاتجا هتادقتعمو

 . ةيئارشلا ةيلمعلا ءانثأ ددمح جتنبم درفلا باجعإ وأ ليضفت ةجيتن أشني كولس :هنã اًيئارجإ فرعيو

 
 :ةيبرعلا تاساردلا رومح
 قيوـــــستلا يرـــــث� لواـــــنتي يذـــــلا جرـــــختلا عورـــــشم عوـــــضوبم ةلـــــصلا تاذ ةقباـــــسلا ثاـــــبحلأا نـــــم دـــــيدعلا ةـــــساردب ماـــــيقلا تم
 تمو ،يدوعـــــسلا كلهتـــــسملل ءارـــــشلا تارارـــــق ىـــــلع يعاـــــمتجلاا لـــــصاوتلا تاـــــصنم ىـــــلع ةـــــيراجتلا تاـــــملاعلل يـــــمقرلا

 عورـــــشلما في اـــــهفيظوت نـــــكيم تيـــــلا ةدوـــــلجاو ةـــــميقلا تاذ تاـــــمولعلما نـــــم دـــــيزم ىـــــلع لوـــــصحلل تاـــــساردلا هذـــــه دـــــصر
 .حاجنب عورشلما لامكتسا في مهست ةديفمو ةددعتم تابرخ باستكلا

 ةكلملما في كلهتسلما ىدل ءارشلا كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرث- )٢٠٢٣ ،يثرالحا رقص ،يميعنلا مارم( ةسارد
 :طيسوك ةيراجتلا ةملاعلا ةيبعش :ةيدوعسلا ةيبرعلا
 
 ىدـــــــل ءارـــــــشلا تارارـــــــقو ،كلهتـــــــسلما ىدـــــــل ءارـــــــشلا كولـــــــس ىـــــــلع يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا يرـــــــث� لـــــــيلتح ةـــــــساردلا تفدـــــــه
 لاـــــمعلأا ةـــــئيب في يـــــمقرلا قيوـــــستلا ةـــــيهمأ حيـــــضوت وـــــه جئاـــــتنلا نـــــم فدـــــلها .ةـــــيراجتلا ةـــــملاعلا ةيبعـــــشو ،كلهتـــــسلما
 مدختـــــسا .كراـــــشم ٢٠٠ نـــــم اـــــهعجم تم تيـــــلا ةـــــيلولأا ت�اـــــيبلا عـــــم يـــــمكلا ثـــــحبلا جهنـــــم ثـــــحبلا دـــــمتعا .ةـــــيلالحا
 ت�اـــــيبلا لـــــيلتح تمو ،اـــــينوتركلإ علاطتـــــسلاا مـــــهلشم نيذـــــلا ةـــــنيعلا دارـــــفأ ىـــــلع هـــــعيزوت تم نايبتـــــسا نـــــم ت�اـــــيب ثـــــحبلا

 ةيبعـــــــش ىـــــــلع يرـــــــبكو بياـــــــيجإ يرـــــــث� هـــــــل يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا نأ ثـــــــحبلا جئاـــــــتن ســـــــكعت .SPSS جم�رـــــــب للاـــــــخ نـــــــم
 ةـــــــــيبرعلا ةـــــــــكلملما في كلهتـــــــــسلما ىدـــــــــل ءارـــــــــشلا تارارـــــــــقو ،كلهتـــــــــسلما ىدـــــــــل ءارـــــــــشلا كولـــــــــسو ،ةـــــــــيراجتلا ةـــــــــملاعلا
 نــــــــكيم .ةــــــــمظنم يلأ يــــــــمقرلا قيوــــــــستلا ةيجيتاترــــــــسا ينــــــــسحتل ةــــــــيلالحا ثــــــــحبلا جئاــــــــتن قــــــــيبطت نــــــــكيم .ةيدوعــــــــسلا
 تم .ةـــــــــيراجتلا ةـــــــــملاعلا ةيبعـــــــــش ينـــــــــسحتل مـــــــــÇ ةـــــــــصالخا يـــــــــمقرلا قيوـــــــــستلا لاـــــــــمعأ ةيجيتاترـــــــــسا ليدـــــــــعت نيريدـــــــــملل

 بانــــــس( يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا لئاــــــسو برــــــع يــــــمقرلا قيوــــــستلا :ةــــــساردلا في طــــــقف دــــــحاو لقتــــــسم يرــــــغتم مادختــــــسا
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 جــــــمد للاــــــخ نــــــم ةيلبقتــــــسلما تاــــــساردلا ءارــــــجإ نــــــكيم .ةيدوعــــــسلا ةــــــيبرعلا ةــــــكلملما في )تريوــــــتو ،كوــــــت كــــــيت ،تاــــــش
 .ةفلتخلما يمقرلا قيوستلا تايرغتم

 ىوتلمح� قيوستلا ينب ةقلاعلا في طيسو يرغتمك ةيراجتلا ةملاعلا ةميق )٢٠٢٣ ،هدبع ديعس ،هط دممح(ةسارد
 :ءلامعل� ظافتحلااو
 ةـــــيراجتلا ةـــــملاعلا ةـــــميق ينـــــبو ،ءلاـــــمعل� ظاـــــفتحلااو ىوـــــتلمحا قيوـــــست ينـــــب ةـــــقلاعلا ةوـــــقو عوـــــن دـــــيدحتب ثـــــحبلا متـــــها

 ىوـــــــتلمحا قيوـــــــست ينـــــــب ةـــــــقلاعلا في ةـــــــيراجتلا ةـــــــملاعلا ةـــــــميقل طيـــــــسولا رودـــــــلا ىـــــــلع فرـــــــعتلاو ،ءلاـــــــمعل� ظاـــــــفتحلااو
 ةــــــنيع مادختــــــس� ةــــــيلولأا ت�اــــــيبلا عــــــملج حــــــسلما ةــــــمئاق ىــــــلع داــــــمتعلاا تم كــــــلذ قــــــيقحتلو .ءلاــــــمعل� ظاــــــفتحلااو
 .)WE ،تلااــــــصتا ،جــــــناروأ ،نوــــــفادوف( يــــــهو ةيرــــــصلما تلااــــــصتلاا تاكرــــــش ءلاــــــمع نــــــم اًدرــــــف ٣٦٩ نــــــم ةــــــنوكم
 روعــــــش ناــــــكو ،طــــــسوتم لكــــــشب ىوــــــتلمح� قيوــــــستلا تمدختــــــسا ةيرــــــصلما تلااــــــصتلاا تاكرــــــش نأ جئاــــــتنلا ترــــــهظأ

 تلااــــــــصتلاا تاكرــــــــش ةردــــــــق تــــــــناكو ،اًطــــــــسوتم ةــــــــيراجتلا ةــــــــملاعلا ةــــــــميقب ةيرــــــــصلما تلااــــــــصتلاا تاكرــــــــش ءلاــــــــمع
 ىوــــــــتلمحا قيوــــــــست داــــــــعبأ ينــــــــب طاــــــــبترا ةــــــــقلاع دــــــــجوت كاــــــــنه ناــــــــكو ،ةطــــــــسوتم ءلاــــــــمعل� ظاــــــــفتحلاا ىــــــــلع ةيرــــــــصلما
 تـــــناكو ،ةـــــيراجتلا ةـــــملاعلا ةـــــميقو ىوـــــتلمحا قيوـــــست داـــــعبأ ينـــــب طاـــــبترا ةـــــقلاع كاـــــنه تـــــناكو ،ءلاـــــمعل� ظاـــــفتحلااو
 ينــــــب قــــــفاوتلا نــــــم ةــــــجرد كاــــــنه تــــــناكو ،ءلاــــــمعل� ظاــــــفتحلااو ةــــــيراجتلا ةــــــملاعلا ةــــــميق ينــــــب طاــــــبترا ةــــــقلاع كاــــــنه

 نأ دـــــــكؤي اـــــــمم ،ةـــــــيلاع ةـــــــللاد تاذ رادـــــــنحلاا تلاماـــــــعم ةـــــــيبلاغ نأو ،ءلاـــــــمعل� ظاـــــــفتحلااو ىوـــــــتلمحا قيوـــــــست داـــــــعبلأا
 ،ءلاــــمعل� ظاــــفتحلااو ىوــــتلمحا قيوــــست ينــــب ةــــقلاعلا ىــــلع طــــسوتم يرــــث� اــــله ةــــثلاثلا اــــهداعبã ةــــيراجتلا ةــــملاعلا ةــــميق
 يرــــــث� مــــــعد ءلاــــــمعل� ظاــــــفتحلااو ىوــــــتلمحا قيوــــــست ينــــــب ةــــــقلاعلا في طيــــــسو يرــــــغتمك ةــــــيراجتلا ةــــــملاعلا ةــــــميق دوــــــجوو

 نـــــــــم ةـــــــــعوممج لىإ نوثحاـــــــــبلا لـــــــــصوتو .ءلاـــــــــمعل� ظاـــــــــفتحلاا ىـــــــــلع ةلقتـــــــــسم تايرـــــــــغتمك ىوـــــــــتلمحا قيوـــــــــست داـــــــــعبأ
 ةــــــــيفيكب ةــــــــيناثلا قــــــــلعتت اــــــــمنيب ،ييمداــــــــكلأا بــــــــنالج� قــــــــلعتت لىولأا ،ينتعوــــــــممج لىإ اهفينــــــــصت تم تيــــــــلاو ،تايــــــــصوتلا

 .ةيراجتلا ةملاعلا ةميقو ىوتلمحا قيوستب مامتهلاا للاخ نم ءلامعل� ظافتحلاا ىوتسم ينستح
 
 تايجيتاترسا ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت يرث- )٢٠٢٣ ،بيرلحا دئار ،ملعلما دهش ،لصاولا لعاشم( ةسارد
 :يمقرلا قيوستلا
 لا ،يــــــمقرلا قيوــــــستلا تايجيتاترــــــسا ينــــــستح في يعانطــــــصلاا ءاكذــــــلا تاــــــينقت يرــــــث� ىــــــلع فرــــــعتل� ةــــــساردلا تــــــمتها

 طاـــــــنمأ دـــــــيلوت اـــــــهنكيم لياـــــــتل�و ،يرـــــــشبلا ءاكذـــــــلا ةاـــــــكامح ىـــــــلع ةرداـــــــق تاـــــــقيبطتو جمارـــــــب ىـــــــلع دـــــــمتعت اـــــــÚأ اميـــــــس
 اًعويـــــــش رـــــــثكلأا يعانطـــــــصلاا ءاكذـــــــلا تاـــــــينقتب ةـــــــساردلا تدهـــــــشتساو .ت�اـــــــيبلا لـــــــيلتح ىـــــــلع دـــــــمتعت تايـــــــصوتو
 لـــــــصاوتلا تاكبـــــــش لـــــــيلتحو ،ةمخـــــــضلا ت�اـــــــيبلا تلايـــــــلتح :كـــــــلذ في اـــــــبم ،يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا لاـــــــمج في اًمادختـــــــساو
 ،ثــــــــــحبلا تاــــــــــكرمح ينــــــــــستحو ،ميمــــــــــصتلاو ،ةكراــــــــــشلماو لــــــــــعافتلاو ،)CMS( ىوــــــــــتلمحا ةرادإ ماــــــــــظنو ،يعاــــــــــمتجلاا

 لوــــــصولا في تاــــــينقتلا هذــــــه يرــــــث� ىــــــلع فرــــــعتلا لىإ ةــــــساردلا تفدــــــه .ةــــــشدردلا تúوــــــبور ،ت�لاــــــعلإا صيــــــصتخو
 قيوــــــــستلا ىــــــــلع اــــــــهيرث� ساــــــــيقو ،ءلاــــــــمعلا عــــــــم لــــــــعافتلاو مدختــــــــسلما ةــــــــبرتج ينــــــــستحو ،فدهتــــــــسلما روــــــــهملجا لىإ
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 وأ يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا تلااـــــــمج في ءابرـــــــلخا ةـــــــنيع نوثحاـــــــبلا راـــــــتخا دـــــــقو .يعاـــــــمتجلاا لـــــــصاوتلا لئاـــــــسو مادختـــــــس�
 ءاكذــــــــلا نأ :اــــــــهنم جئاــــــــتن ةدــــــــع لىإ مــــــــهئارآ ساــــــــيق للاــــــــخ نــــــــم ةــــــــساردلا تلــــــــصوت ثــــــــيح ،يعانطــــــــصلاا ءاكذــــــــلا

 نـــــــــكيم .فدهتـــــــــسلما روـــــــــهملجا لىإ لوـــــــــصولاو يـــــــــمقرلا قيوـــــــــستلا تايجيتاترـــــــــسا ينـــــــــستح في دعاـــــــــسي يعانطـــــــــصلاا
 ءاكذــــــلا تاــــــينقت تهماــــــس .فدهتــــــسلما روــــــهملجا بذــــــلج يــــــمقرلا ىوــــــتلمحا ةــــــباتك في ءاكذــــــلا تاــــــينقت ىــــــلع داــــــمتعلاا
 يعانطـــــــصلاا ءاكذـــــــلا ببـــــــسبو ،مـــــــله ةـــــــصصمخ لوـــــــلح يمدـــــــقتو ءلاـــــــمعلا تاـــــــجايتحا مـــــــهف ينـــــــستح في يعانطـــــــصلاا
 تاــــــقيبطت ينــــــب ةــــــسفانلما يعانطــــــصلاا ءاكذــــــلا ززــــــعي اــــــمك ،ءلاــــــمعلا لــــــبق نــــــم ةباجتــــــسلااو لــــــعافتلا في ةد¦ز كاــــــنه

 لـــــــــــصاوتلا لئاـــــــــــسو في يـــــــــــمقرلا قيوـــــــــــستلا في يعانطـــــــــــصلاا ءاكذـــــــــــلا مادختـــــــــــسا .يعاـــــــــــمتجلاا لـــــــــــصاوتلا لئاـــــــــــسو
 يعانطــــــصلاا ءاكذــــــل� قــــــلعتي اــــــميف ةــــــمهم تايــــــصوتب ثــــــحبلا متــــــتخاو .يرــــــشبلا رــــــصنعلا لــــــمح لحيــــــس يعاــــــمتجلاا
 .يمقرلا قيوستل� هتقلاعو

 :عبارلا فرطلا تايتسجول يمدقم ينب ةقلاعلا ىلع يمقرلا قيوستلا رود يرث- )٢٠٢٣ ،ىفطصم يحبص( ةسارد
 ،ةيتــــــــسجوللا ةــــــــمدلخا مدــــــــقم( ةيــــــــسيئر ميهاــــــــفم ةــــــــثلاثب قــــــــلعتت ةقباــــــــس ةــــــــسارد ١٤٧ ةــــــــعجارم ةــــــــساردلا تفدهتــــــــسا
 )٤PL( ةيتــــــسجوللا ةــــــمدلخا دوزــــــم موــــــهفم ضرــــــع تم اــــــهبجوبم تيــــــلاو ،)يــــــمقرلا قيوــــــستلا ،دــــــيروتلا ةلــــــسلس لــــــماكت
 ةـــــنراقمو ،ةيتـــــسجوللا تامدـــــلخا يمدـــــقم عاوـــــنأ روـــــطتو ةيتـــــسجوللا تامدـــــلخا روـــــهظ ــــــل ييخراـــــتلا روـــــطتلا للاـــــخ نـــــم

 دوـــــعت تيـــــلا دـــــئاوفلاو يرياـــــعلما حرـــــش عـــــم ،ةيتـــــسجوللا تامدـــــلخا يمدـــــقم نـــــم ىرـــــخلأا عاوـــــنلأا ةـــــيقبو )٤PL( رود ينـــــب
 لــــــماكت موــــــهفم ةــــــسارد لىإ ةفاــــــضلإ� ،ةيتــــــسجوللا تامدــــــلخا ءادأ في اهمادختــــــسا ةــــــجيتن اــــــهرابتع� تاــــــمظنلما ىــــــلع
 ةــــــيهمأو اهلمــــــشت تيــــــلا ةطــــــشنلأاو فارــــــطلأاو اــــــهلماكت تاــــــيلآو دــــــيروتلا ةلــــــسلس موــــــهفم ثــــــيح نــــــم دــــــيروتلا ةلــــــسلس
 تيـــــلا ¦ازـــــلماو هـــــتيهمأو هـــــصئاصخو هـــــموهفمو هلـــــصأ بـــــسح يـــــمقرلا قيوـــــستلا ضرـــــع كلذـــــكو اهنمـــــض اـــــهلماكتو اـــــNرادإ

 تاودلأاو ةـــــيديلقتلا قيوـــــستلا تاودأ ينـــــب زـــــييمتلا عـــــم ،هـــــسايق داـــــعبأ دـــــيدتحو همادختـــــسا نـــــم تاـــــسسؤلما ىـــــلع دوـــــعت
 تامدـــــــــلخا يمدـــــــــقم ينـــــــــب تاـــــــــقلاعلا ةقباـــــــــسلا تاـــــــــساردلا تـــــــــلوانت ثـــــــــيبح ،اـــــــــهنم ٤٧ كاـــــــــنه تـــــــــناكو .ةـــــــــيمقرلا
 تاــــــقلاعلا وأ مهنــــــم لــــــك ىــــــلع يــــــمقرلا قيوــــــستلا يرــــــث�و دــــــيروتلا ةلــــــسلس لــــــماكتو عــــــبارلا فرــــــطلا نــــــم ةيتــــــسجوللا
 .ديروتلا ةلسلس لماكتو ٤PL دوزم تاردقو ةنورم ينب ةقلاعلا لوح مهنيب

 

 :ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولاو ءارشلا راركت كولس ىلع يقرعلا قيوستلا يرث- )٢٠٢٢ ،عبس ةينس(ةسارد
 ةـــــــملاعلل ءلاوـــــــلاو ررـــــــكتلما ءارـــــــشلا كولـــــــس ىـــــــلع يـــــــقرعلا قيوـــــــستلل رـــــــشابلما يرثأـــــــتلا ىـــــــلع فرـــــــعتلا ةـــــــساردلا تعـــــــس

 ثـــــــحبلا فدـــــــه قـــــــيقحتلو .ةـــــــيلهقدلا ةـــــــظفامح في ةيـــــــض¦رلا ســـــــبلالما ءلاـــــــمع ىـــــــلع هـــــــقيبطت للاـــــــخ نـــــــم ،ةـــــــيراجتلا
 ،ةــــــمظتنم ةيئاوــــــشع ةــــــنيع مادختــــــس� ةنابتــــــسا ىــــــلع داــــــمتعلاا تم ثــــــيح ،يــــــليلحتلا يفــــــصولا جهنــــــلما ةــــــثحابلا تــــــعبتا
 SPSS V.25 جم�رــــــب مادختــــــس� يئاــــــصحلإا لــــــيلحتلل ةلحاــــــصو ءاــــــطخلأا نــــــم ةــــــيلاخ ةرامتــــــسا ٣٣٨ عــــــجم تمو
 كولـــــس ىـــــلع يـــــقرعلا قيوـــــستلل بياـــــيجإو يوـــــنعمو رـــــشابم يرـــــث� دوـــــجو جئاـــــتنلا ترـــــهظأو .ثـــــحبلا تايـــــضرف راـــــبتخلا

 اًرـــــــشابمو ً¦وـــــــنعم اًيرـــــــث� يـــــــقرعلا يقيوـــــــستلا قيوـــــــستلل نأ اـــــــمك .لىولأا ةيـــــــضرفلا لوـــــــبق لىإ ىدأ اـــــــمم ،ررـــــــكتلما ءارـــــــشلا



 - ١٧ - 

 قــــــلعتت تيــــــلاو ةــــــثلاثلا ةيــــــضرفلا اــــــمأ .ةــــــيناثلا ةيــــــضرفلا لوــــــبق ىــــــلع لدــــــي اــــــمم ،ةــــــيراجتلا ةــــــملاعلل ءلاوــــــلا ىــــــلع اًــــــيبايجإو
 ءلاـــــــمع ءارآ ينـــــــب ةيئاـــــــصحإ ةـــــــللاد تاذ قورـــــــف دوـــــــجو جئاـــــــتنلا ترـــــــهظأ دـــــــقف ةيئاـــــــصحإ ةـــــــللاد تاذ قورـــــــف دوـــــــجوب

 .لخدــــــلا ىوتــــــسمو رــــــمعلاو سنــــــلجا فلاتــــــخ� ثــــــحبلا تايرــــــغتبم قــــــلعتي اــــــميف ةــــــيلهقدلا ةــــــظفاحبم ةيــــــض¦رلا ســــــبلالما
 هــــــــينج ١٠( لخدــــــــلا ةــــــــعوممجو )ةنــــــــس ٥٠ لىإ ٤٠ نــــــــم( ةــــــــيرمعلا ةــــــــئفلاو روكذــــــــلا لحاــــــــصل قورــــــــفلا هذــــــــه تــــــــناكو
 يـــــقرعلا قيوـــــستل� قـــــلعتي اـــــميف ةـــــنيعلا ءارآ ينـــــب ةيئاـــــصحإ ةـــــللاد تاذ قورـــــف دـــــجوت لا هـــــنأ لاإ ،لياوـــــتلا ىـــــلع )رثكأـــــف
 .ةثلاثلا ةيضرفلل يئزلجا لوبقلا ىلع لدي امم .رمعلا بسح رركتلما ءارشلا كولسو
 
 Reality Augmented ززعلما عقاولا تاينقت مادختسا ةيلعاف ىدم مييقت )٢٠٢٢ ،يزع يربع( ةسارد
  :كلهتسملل ةيئارشلا تارارقل� اهتقلاعو تنترنلاا برع قيوستلا في
 قيوــــــستلا لاــــــمج في ةــــــفلتخلما ززــــــعلما عــــــقاولا تاــــــقيبطتو تاــــــينقت مادختــــــسا ةــــــيلاعف ىدــــــم ميــــــيقت لىإ ةــــــساردلا تعــــــس
 تاــــــقيبطت للاــــــخ نــــــم وأ بــــــتكلما حطــــــس تاــــــشاش مادختــــــس� ةــــــفلتخلما ةــــــيمقرلا تاــــــصنلما للاــــــخ نــــــم نيوترــــــكللإا

 لاــــــèاو يراــــــجتلاو يحايــــــسلا لاــــــèاو يــــــميلعتلا لاــــــèا كــــــلذ في اــــــبم ،ةــــــفلتخلما طاــــــشنلا تلااــــــمج في ةــــــيكذلا فــــــتاولها
 نـــــم يـــــلعفلا عـــــقاولا في دـــــجاوتلا مهيـــــلع طترـــــشي لا نيذـــــلا .ينـــــلمتلمحا ءلاـــــمعلا عـــــم لـــــصاوتلا قـــــيقتح في هرـــــثأو يعانـــــصلا

 يرـــــث�و ،اهـــــصحفو تاـــــجتنلما صـــــحفل عـــــقاولا يكاـــــتح براـــــتج في ةيـــــضاترفلاا ةـــــئيبلا في ةـــــيقيقح ءايـــــشأ طاقـــــسإ للاـــــخ
 نــــــكيم لــــــهو ،اــــــهنيب اــــــميف لــــــعافتلاو ةكراــــــشلما وــــــنمو ءلاــــــمعلا ةبــــــسن ةد¦زو ةيئارــــــشلا ت�اجتــــــسلاا قــــــيقتح ىــــــلع كــــــلذ

 ةـــــقيرطب اـــــهنع ةـــــيعقاو رـــــثكأ ةروـــــص يمدـــــقتو ،ةـــــمدلخا وأ جتـــــنلما ةدوـــــج ميـــــيقت ةـــــيتاذلا ةـــــبرجتلا للاـــــخ نـــــم كلهتـــــسملل
 مدختــــــسلما نــــــهذ في ةــــــينهذلا ةروــــــصلا .اــــــله ةرثؤــــــم ةروــــــص ءاــــــنبو ،ةــــــيديلقتلا قيوــــــستلا بيلاــــــسأ نــــــع فــــــلتتخ ةرــــــكتبم
 .يئارشلا رارقلا ذاتخا ةيلمع ىلع رثؤي دق امم يلعافت لكشب ةيكيمانيدلا ةيئرلما رصانعلا عم لماعتي يذلا
 
 ةدوج ىلع يمقرلا قيوستلا تاودأ برع اينوتركلا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ يرث- )٢٠٢٢ ،ىرشع سانيا( ةسارد
 :ةقلاعلا
 قيوــــــستلا تاودأ برــــــع )E-CRM( ةــــــينوتركللإا ءلاــــــمعلا تاــــــقلاع ةرادإ رــــــثأ ىــــــلع فرــــــعتلا لىإ ةــــــساردلا تفدــــــه
 ،لـــــــيمعلا وـــــــنح هـــــــجوتلا ،ةـــــــينوتركللإا تامدـــــــلخا ةدوـــــــج ،لـــــــعافتلا ،بذـــــــلجا( لـــــــماوع ةتـــــــس تنمـــــــضت تيـــــــلاو يـــــــمقرلا
 ةـــــــــقثلا ،نيوترـــــــــكللإا اـــــــــضرلا( تاـــــــــقلاعلا ةدوـــــــــج ىـــــــــلع .)تـــــــــنترنلإا برـــــــــع ءلاـــــــــمعلا ةـــــــــمدخ ،ةيـــــــــصوصلخاو ةملاـــــــــسلا

 داــــــعبأ ينــــــب ةــــــقلاعلا في لــــــيمعلل ةــــــيمقرلا ةــــــفاقثلل طيــــــسولا رودــــــلا راــــــبتخا كلذــــــكو .)نيوترــــــكللإا ءلاوــــــلا ،ةــــــينوتركللإا
 ،ةادأــــــك ةنابتــــــسلاا ىــــــلع ةــــــساردلا تدــــــمتعاو .)RQ( ةــــــقلاعلا ةدوــــــج داــــــعبأو ةــــــينوتركللإا ءلاــــــمعلا تاــــــقلاع ةرادإ
 ،تلااــــــصتا ،نوــــــفادوف( ةيرــــــصم تلااــــــصتا تاكرــــــش عــــــبرأ نــــــم لــــــيمع )٤٠٠( اــــــهمجح ةــــــنيع نــــــم اــــــ�Nايب عــــــجم تمو

 للاـــــخ نـــــم ةـــــيلكيلها ةيحلاـــــصلا ةـــــلدأ ميـــــيقت للاـــــخ نـــــم ةـــــيلالحا ةـــــساردلا في ساـــــيقلا جذوـــــنم راـــــبتخا تم .)يو ،جـــــناروأ
 جم�رــــــــــــــــــب مادختــــــــــــــــــس� ةــــــــــــــــــيناثلاو لىولأا ةــــــــــــــــــجردلا نــــــــــــــــــم )CFA( يدــــــــــــــــــيكوتلا يلماــــــــــــــــــعلا لــــــــــــــــــيلحتلا لــــــــــــــــــيلتح

AMOS.V.23. ةــــــــــيلكيلها تلاداــــــــــعلما ةــــــــــجذنم مادختــــــــــسا تم )SEM( تايــــــــــضرف راــــــــــبتخلا راــــــــــسلما لــــــــــيلتحو 



 - ١٨ - 

 ةـــــــينوتركللإا ءلاـــــــمعلا تاـــــــقلاع ةرادلإ ةـــــــيونعم ةـــــــيبايجإ ةرـــــــشابم تايرـــــــث� دوـــــــجو ثـــــــحبلا جئاـــــــتن ترـــــــهظأو .ةـــــــساردلا
 وــــه نيوترــــكللإا اــــضرلا ىــــلع رثؤــــت تيــــلا داــــعبلأا مــــهأ نــــمو .ةــــساردلا دــــيق تاكرــــشلا في ءلاــــمعلا تاــــقلاع ةدوــــج ىــــلع

 ءلاـــــــــمعلا ةـــــــــمدخ نإـــــــــف ةيـــــــــصوصلخاو ةملاـــــــــسلا نأ ينـــــــــح في .ةـــــــــينوتركللإا تامدـــــــــلخا ةدوـــــــــجو لـــــــــعافتلاو بذـــــــــلجا
 ءلاوـــــلا ىـــــلع اًيرـــــث� رـــــثكلأا ناـــــكو .ةـــــينوتركللإا ةـــــقثلا ىـــــلع رـــــشابمو يرـــــبك يرـــــث� اـــــله مههيجوـــــتو مÇذـــــجو ينـــــينوتركللإا
 تدــــــــكأ .ةيــــــــصوصلخاو ،ةملاــــــــسلاو ،ءلاــــــــمعلا هــــــــيجوتو ،بذــــــــلجاو ،ةــــــــينوتركللإا تامدــــــــلخا ةدوــــــــج وــــــــه نيوترــــــــكللإا
 ةـــــقلاعلا في ةـــــيمقرلا لـــــيمعلا ةـــــفاقثل طيـــــسولا رودـــــلا ةـــــيونعلما ةرـــــشابلما يرـــــغ تايرثأـــــتلا ميـــــق للاـــــخ نـــــم دـــــيهمتلا جئاـــــتن

 ةــــــــقثلاو نيوترــــــــكللإا اــــــــضرلا نــــــــم ةــــــــقلاعلا ةدوــــــــج داــــــــعبأو ةــــــــينوتركللإا ءلاــــــــمعلا تاــــــــقلاع ةرادإ داــــــــعبأ ضــــــــعب ينــــــــب
 .نيوتركللإا ءلاولاو ةينوتركللإا
 
  :ةيراجتلا تاملاعلا قيوستب اهتقلاعو ىوتلمحا عانص في روهملجا ةقث )٢٠٢٢ ،فيطللادبع يم( ةسارد
 مدختـــــــــــست تيـــــــــــلا ةـــــــــــيراجتلا تاـــــــــــملاعلل قيوـــــــــــستلا في ىوـــــــــــتلمحا عانـــــــــــص رود ىـــــــــــلع فرـــــــــــعتلا ةـــــــــــساردلا تفدهتـــــــــــسا

 تيــــــلا لــــــماوعلا ىــــــلع فرــــــعتلاو ،روــــــهمجلل نيوترــــــكللإا لــــــعافتلا ةــــــجرد ةد¦ز فدــــــÇ ةــــــفلتخلما قيوــــــستلا تايجيتاترــــــسا
 ةـــــملاعلا هاـــــتج ةـــــيبايجإ ءارـــــش تارارـــــقو ¦اوـــــن نيوـــــكت لىإ يدؤـــــي اـــــمم ةـــــيراجتلا تاـــــملاعلاو ىوـــــتلمح� روـــــهملجا ةـــــقث ززـــــعت
 ةـــــــيهمأ حرـــــــشي يذـــــــلا جهنـــــــلا ةـــــــلماكتم ةـــــــيركف اـــــــهرابتع� يرـــــــشأتلا ةـــــــيرظن ةيـــــــضرف ةـــــــساردلا تمدختـــــــساو .ةـــــــيراجتلا
 ،ةدوـــــــلجا( .كلهتـــــــسلماو قوـــــــسلما ينـــــــب ةـــــــيلعافتلا تاـــــــقلاعلا قايـــــــس في ةـــــــيراجتلا ةـــــــملاعلا لوـــــــح ةكترـــــــشلما تاـــــــمولعلما

 عانــــــــص اهمدختــــــــسي تيــــــــلا قيوــــــــستلا تايجيتاترــــــــسا .يرثأــــــــتلا كلذــــــــكو ،)ةــــــــينقتلا رــــــــصانعلاو ىوــــــــتلمحا ةدوــــــــج ،ةــــــــميقلا
 ةـــــقثلا روـــــهملجاو نيوترـــــكللإا لـــــعافتلا ىوتـــــسم ىـــــلع ،ىوـــــتلمحا ةدوـــــبج طبترـــــي ةـــــيراجتلا ةـــــملاعلا يرـــــث� ىدـــــمو ىوـــــتلمحا

 لىإ تعـــــس ثـــــيح ،ةـــــيليلتح ةيفـــــصو ةـــــسارد ةـــــساردلا هذـــــه برـــــتعتو .ةـــــيراجتلا تاـــــملاعلاو ىوـــــتلمحا عناـــــصو ىوـــــتلمحا في
 ةعانـــــــص" للاـــــــخ نـــــــم اهقيوـــــــست متـــــــي تيـــــــلا ةـــــــيراجتلا تاـــــــملاعلا هاـــــــتج كلهتـــــــسلما ةـــــــقث ىوتـــــــسم لـــــــيلتحو فيـــــــصوت

 تاروـــــــــصت قـــــــــلخ في ىوـــــــــتلمحا قيوـــــــــست في ةمدختـــــــــسلما قيوـــــــــستلا تايجيتاترـــــــــسا ةـــــــــيلاعف ىدـــــــــم فـــــــــصوو ،"ىوـــــــــتلمحا
 ىــــــلع ةــــــساردلا تدــــــمتعا .ةــــــيعونلا تاــــــساردلا ةــــــئف لىإ ةــــــساردلا يــــــمتنت لياــــــتل�و ،روــــــهملجا ينــــــب ةــــــيبايجإ تاــــــهاتجاو
 ةيدـــــصق ةـــــنيع ىـــــلع يـــــليلحتلا جهنـــــلماو ىوـــــتلمحا عانـــــص عباـــــتم ١٠٠ نـــــم ةـــــنوكم ةيدـــــصق ةـــــنيع ىـــــلع يحـــــسلما جهنـــــلما
 .ةفلتمخ تلاامج في ىوتلمحا يعناص نم ةثلاثل تاهويديف )٢٣٥( نم ةنوكم
 
 قيوستلا تلاحم نمض QR Code ةعيرسلا ةباجتسلاا زمر تامادختسا )٢٠٢٢-يزع يربع( ةسارد
  :ةيراجتلا تاملاعل� يعولا قيقتح في اهرثأو نيوتركللاا

 نيوترـــــــكللإا قيوـــــــستلا لاـــــــمج في ةعيرـــــــسلا ةباجتـــــــسلاا زـــــــمر تامادختـــــــسا ىـــــــلع ءوـــــــضلا طيلـــــــست لىإ ةـــــــساردلا تعـــــــس

 فـــــيكو ،كلهتـــــسلما ىدـــــل ءارـــــشلا تارارـــــق ىـــــلع اـــــهيرث�و ةـــــيراجتلا ةـــــملاعل� يعوـــــلا ةرـــــكفل همادختـــــسا قـــــيقتح ىدـــــمو
 لـــــصاوتلا قـــــيقتحو مNاـــــجتنبم يعوـــــلا قـــــلخ في ةادلأا هذـــــه فـــــيظوت نـــــم ةدافتـــــسلاا يقيوـــــستلا رارـــــقلا يذـــــختلم نـــــكيم



 - ١٩ - 

 ةـــــــيجولونكتلا تاروـــــــطتلا عـــــــم ةـــــــصاخ ،ةيقيوـــــــستلا مـــــــNلاحم نمـــــــض اهمادختـــــــسا ¦ازـــــــم ميـــــــيقتو ،ءلاـــــــمعلا روـــــــهجم عـــــــم
 .نيوترــــــــــكللإا قيوــــــــــستلا تلاــــــــــحم نمــــــــــض اهمادختــــــــــساو ،اــــــــــNاقيبطتو ةــــــــــيكذلا فــــــــــتاولها ةعانــــــــــص لاــــــــــمج في ةيرــــــــــبكلا

 رـــــــظن تيـــــــهجو للاـــــــخ نـــــــم ،اـــــــهنم ةـــــــعقوتلما ةدافتـــــــسلاا قـــــــيقتح نود لوـــــــتح دـــــــق تيـــــــلا تاـــــــقوعلما ةـــــــساردو ،تاـــــــجتنملل
 )QR Code( عيرــــــسلا ةباجتــــــسلاا زــــــمرل ةــــــفلتخلما تاردــــــقلا زارــــــبإو ،ىرــــــخأ ةــــــهج نــــــم ينقوــــــسلماو ينكلهتــــــسلما

 .ةيراجتلا ةملاعلا جيورت لامج في
 

 في ينكلهتسملل ءارشلا تارارق ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يرث- )٢٠٢١-دحما رذنم ،فيالحا فون( ةسارد
 :ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما
 ءلاــــــمعلا ىدــــــل ءارــــــشلا رارــــــق ىــــــلع يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا لئاــــــسو يرهاــــــشم يرــــــث� ىــــــلع فرــــــعتلا لىإ ةــــــساردلا تفدــــــه

 ةـــــــماع ينـــــــب ت�اـــــــيبلا عـــــــملج ةنابتـــــــسلاا مادختـــــــسا تم .يـــــــمكلا جهنـــــــلما ىـــــــلع ةـــــــساردلا هذـــــــه تدـــــــمتعا .ينيدوعـــــــسلا
 جئاــــــتنلا ترــــــهظأ .يــــــساسأ يئاــــــصحإ لكــــــش في ةــــــجيتنلا لــــــيلتح تم .يدوعــــــس لــــــيمع ١٠١ مهددــــــع غلاــــــبلا ناكــــــسلا
 للاــــــــخ نــــــــم ةــــــــيراجتلا تاــــــــملاعلا دــــــــيي� للاــــــــخ نــــــــم جتــــــــنملل ءلاــــــــمعلا ءارــــــــش رارــــــــق ىــــــــلع نورثؤــــــــي يرهاــــــــشلما نأ
 دـــــــيلقت في ءلاـــــــمعلا ءلاؤـــــــه بـــــــغري .مÚولـــــــضفي نيذـــــــلا يرهاـــــــشلم� ءلاـــــــمعلا طاـــــــبترا جئاـــــــتنلا ترـــــــهظأو .ت�لاـــــــعلإا

 ،يرهاـــــــــشلما ةـــــــــيبذاج نأ جتنتـــــــــسن اـــــــــنه نـــــــــمو .تاـــــــــجتنلما ســـــــــفن مادختـــــــــساو ءارـــــــــش في مهيدـــــــــل ينلـــــــــضفلما يرهاـــــــــشلما
 هــــــل يرهاــــــشمك ينكلهتــــــسلماو يرهاــــــشلما ةــــــيؤر نإ يرهاــــــشملل ةــــــيبايجلإا ةروــــــصلاو ،يرهاــــــشلما لــــــبق نــــــم جتــــــنلما مادختــــــساو
 .جتنلما ءارش رارق ىلع يربك يرث�

 
 درولم ةعباتلا ءلامعلا ةمدخ زكارم برع ةيمدلخا ةيراجتلا تاملاعلا قيوست ت°دتح )٢٠٢١،يلع دنه( ةسارد
 :يجراخ
 ةـــــجيتن اهفـــــصوو ةـــــيمدلخا ةـــــيراجتلا تاـــــملاعلا اـــــههجاوت دـــــق تيـــــلا ت¦دـــــحتلا ىـــــلع زـــــيكترلا لىإ ةـــــساردلا هذـــــه تفدـــــه
 ةـــــحترقلما لوـــــللحاو تايـــــصوتلا لىإ يدؤـــــي اـــــمم زـــــكارلما هذـــــه لـــــمع ةـــــئيبو ةـــــيجرالخا ءلاـــــمعلا ةـــــمدخ زـــــكارلم مهمادختـــــسلا
 يمدــــــقتل ةــــــيعون تاودأ ناــــــتيجراخ ناتكرــــــش مدختــــــست فياــــــشكتسا ثــــــبح ءارــــــجإ تمو .ت¦دــــــحتلا هذــــــه ىــــــلع بــــــلغتلل

 مادختــــــسا ةطــــــساوب اذــــــه ءارــــــجإ تم .ةــــــيجراخ رداــــــصبم ةناعتــــــسلاا ةيجيتاترــــــسا رêآ مــــــهفل ةــــــقيمعو ةحــــــضاو تامدــــــخ
 مهيريدــــــمو ءلاــــــمعلا ةــــــمدخ يــــــلثمم نــــــم ةــــــنيع ،ةــــــحارلا لئاــــــسو عــــــم ةــــــقمعتلما تلاباــــــقلماو زــــــيكترلا ةــــــعوممج تاــــــشقانم
 ةــــــساردلا دــــــمتعت .لــــــمعلا في مههجاوــــــت تيــــــلا لكاــــــشلما دــــــصرل لــــــيمعلل ةــــــيراجتلا ةــــــملاعلا هاــــــتج مهفقاوــــــم فاــــــشكتسلا
 لــــــــــمعلا راــــــــــطإو جذوــــــــــمنلا - لاــــــــــصتلاا زــــــــــكارم( ةكترــــــــــشلما ةــــــــــمدلخا في ةــــــــــيراجتلا ةــــــــــملاعل� مازــــــــــتللاا ءاــــــــــنب ىــــــــــلع

AC2ID(. ةــــــمدخ زــــــكارم مادختــــــسا نــــــع ةــــــتجانلا رطاــــــخلما نــــــم دــــــيدعلا نــــــع ةــــــيعونلا ةــــــساردلا جئاــــــتن تفــــــشكو 
 ةيبلـــــس نـــــع ةـــــتج� ةئيـــــس ةـــــمدخ ةـــــبرتج يمدـــــقتو ةروـــــصلا ،ةـــــيراجتلا ةـــــملاعل� رارـــــضلإا كـــــلذ في اـــــبم ،ةـــــيجرالخا ءلاـــــمعلا
 زـــــيتم تيـــــلا لاـــــصتلاا تلاكـــــشمو ةـــــيرادلإا روـــــملأا نـــــم دـــــيدعلا تفـــــشكو ،ةـــــيراجتلا ةـــــملاعلا وـــــنح ينفظوـــــلما تاـــــهاتجا



 - ٢٠ - 

 ايًـــــساسأ ارًـــــمأ ةـــــيجراخ رداـــــصبم ةناعتـــــسلاا حبـــــصأ ،ت¦دـــــحتلا هذـــــه نـــــم مغرـــــلا ىـــــلعو .لاـــــصتلاا زـــــكرم لـــــمع ةـــــئيب
 ،كــــــلذ عــــــمو .فيلاــــــكتلا في يرــــــبك يرفوــــــتو ةــــــنورلما ببــــــسب كوــــــنبلاو تلااــــــصتلاا يعاــــــطق في اــــــهنع نىــــــغ لا ةيجيتاترــــــسا

 ريوـــــــطت للاـــــــخ نـــــــم ةـــــــيراجتلا ةـــــــملاعلل ةيجيتاترـــــــسإ ةرادإ ةيجيتاترـــــــسلإا هذـــــــه بـــــــلطت نـــــــم ةدافتـــــــسا ىـــــــصقأ قـــــــيقتح
 ةــــــــيجراخ ةــــــــهج نــــــــم رــــــــثكأ ةبرــــــــخ مادختــــــــسا اــــــــينêو ءلاــــــــمعلا ةــــــــمدخ لاــــــــمج في تاردــــــــقلا لاًوأ ،يلخادــــــــلا اــــــــهماظن
ــــــثلêو ،ةــــــقئاف ةــــــيانعب مهراــــــيتخا متــــــي نيذــــــلا ،ءلاــــــمعلا ةــــــمدخ لاــــــمج في ةــــــصصختم  عــــــم قيــــــسنتلاو نواــــــعتلا ةرورــــــض ،اً
 نــــــم دــــــكأتلل ةــــــيراجتلا ةــــــملاعلا ةرادإ بيلاــــــسأ و ةطــــــشنلأا في قــــــيثو لكــــــشب ةكراــــــشلماو ةــــــيجراخ رداــــــصبم ةناعتــــــسلاا

 عــــــم مهلعاــــــفت للاــــــخ اــــــهميق عــــــم ةمجــــــسنم تايكولــــــس نوــــــعبتيو ةــــــيولها هذــــــÇ نيدــــــحتم ءلاــــــمعلا ةــــــمدخ يفظوــــــم نأ
ــــــعبارو ،ينكلهتــــــسلما  هذــــــه للاــــــخ نــــــم ينفدهتــــــسلما ينكلهتــــــسلما ةروــــــص ساــــــيقل كــــــلذ لوــــــح ةــــــيرود ثاــــــبحأ ءارــــــجإ ،اً
 .رخآ دروم لىإ ليدبتلا وأ ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاتخاو ةروصلا هذه في اهنم للخ يأ دصرل زكارلما

 ءارشلا تارارق في يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع قيوستلا هبعلي يذلا رودلا )٢٠٢١ ،يواطعلا دلاخ( ةسارد
 :ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في ء°زلأا ةعانص قايس في ءلامعلل
 ةـــــــكلملما في ء¦زلأا عاـــــــطق في ءلاـــــــمعلل ءارـــــــشلا تارارـــــــق ىـــــــلع (SMM) يرـــــــث� ةـــــــيفيك دـــــــيدتح ةـــــــساردـــــــلا تفدهتـــــــسا 
 ةـــــــكلملما في ينكراـــــــشم ١٠٦ نـــــــم ةـــــــنوكم ةـــــــنيع عـــــــم تـــــــنترنلإا برـــــــع تياذ علاطتـــــــسا ءارـــــــجإ تمو .ةيدوعـــــــسلا ةـــــــيبرعلا

 لــــــضفيو ،يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا لئاــــــسو مادختــــــسا في ةد¦ز كاــــــنه نأ ةــــــساردلا جئاــــــتن ترــــــهظأو .ةيدوعــــــسلا ةــــــيبرعلا
 ةـــــــميق زـــــــيزعتل SMM فـــــــيظوتل ةيرـــــــبك تاـــــــيناكمì ء¦زلأا تاكرـــــــش عـــــــتمتت .تـــــــنترنلإا برـــــــع قوـــــــستلا نلآا ءلاـــــــمعلا
 .ةيهفشلا ةملكلاو ةيولهاو يعولاو ةيراجتلا اهتملاع

 
 ةملاعلل ةيرصبلا ةيولها ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع نيرثؤلم� قيوستلا رثأ )٢٠٢١ ،يدهم يسنوت( ةسارد
 :ينكلهتسلما روظنم نم ةيراجتلا
 لــــــصاوتلا عــــــقاوم برــــــع نيرثؤــــــلما لــــــبق نــــــم قيوــــــستلا في ةمدختــــــسلما لئاــــــسولا زرــــــبأ ىــــــلع فرــــــعتلا لىإ ةــــــساردلا تفدــــــه
 رــــــــظن ةــــــــهجو نــــــــم ةــــــــيراجتلا ةــــــــملاعلل ةيرــــــــصبلا ةــــــــيولها ىــــــــلع لئاــــــــسولا هذــــــــه يرــــــــث� ىدــــــــم دــــــــيدتحو ،يعاــــــــمتجلاا
 فادــــــهأ قــــــيقحتلو .رزــــــيد رــــــمع .رثؤــــــلما يعباــــــتم نــــــم يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا عــــــقاوم نومدختــــــسي نيذــــــلا ينكلهتــــــسلما
 نيذــــلا ةــــنيعلا دارــــفأ نــــم ةــــيلولأا ت�اــــيبلا عــــملج ةنابتــــسا ممــــصو ،يــــليلحتلا يفــــصولا جهنــــلما ثــــحابلا دــــمتعا ثــــحبلا

 ةــــيبايجإ يرــــث� ةــــقلاع كاــــنه نأ ةــــساردلا جئاــــتن ترــــهظأو .ةــــساردلا دــــيق رثؤــــلما يعباــــتم نــــم درــــف )٤٠٠( مهددــــع غــــلب
 يرــــــغتلماو ،ةــــــعمتمج يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا عــــــقاوم برــــــع نيرثؤــــــلما عــــــم قيوــــــستلا داــــــعبأ ينــــــب ةيئاــــــصحإ ةــــــللاد تاذ ةــــــيوقو
 اـــــــلهلاخ نـــــــم نـــــــكيم تيـــــــلا تايـــــــصوتلا نـــــــم ةـــــــعوممج ةـــــــساردلا تمدـــــــقو .ةـــــــيراجتلا ةـــــــملاعلل ةيرـــــــصبلا ةـــــــيولها ،عباـــــــتلا
 زـــــيزعتو ءاـــــنبل .ةيقيوـــــستلا اـــــNلاحم ةـــــيلاعف ةد¦ز في ةـــــساردلا هذـــــه جئاـــــتن نـــــم ةدافتـــــسلاا ةـــــيرئازلجا لاـــــمعلأا تاـــــمظنلم

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نيرثؤلما للاخ نم ةيراجتلا اهتملاع ةيوه
 



 - ٢١ - 

 :ةيبنجلأا تاساردلا رومح
 

(Singh,  Dhir-2022)  Impact of digital marketing on the 
competitiveness of the restaurant industry. 

 :معاطلما ةعانصل ةيسفانتلا ةردقلا ىلع يمقرلا قيوستلا يرث-
 
 ،ةـــــيمقرلا طئاـــــسولا روـــــهظ عـــــم .قيوـــــستلا فادـــــهأ قـــــيقحتل ةـــــيمقرلا طئاـــــسولاو تاـــــينقتلا يـــــمقرلا قيوـــــستلا مدختـــــسي
 ينـــــــستحو ةفدهتـــــــسلما قاوـــــــسلأا لىإ لوـــــــصولل ينقوـــــــسلما ينـــــــب ةيرـــــــبك ةـــــــيهمأ يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا تايجيتاترـــــــسا تبـــــــستكا
 لكـــــــشب رثؤـــــــت نأ نـــــــكيم تيـــــــلا ةـــــــفلتخلما يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا تاودأ يرـــــــث� ةـــــــسارد لىإ ةـــــــساردلا هذـــــــه تفدـــــــهو .اـــــــهئادأ

 بذـــــلج يـــــمقرلا قيوـــــستلا نـــــم ةـــــفلتمخ بـــــناوج معاـــــطلما تمدختـــــسا .معاـــــطلما ةعانـــــصل ةيـــــسفانتلا ةردـــــقلا ىـــــلع يرـــــبك

 ءادأ راـــــــطإ ىـــــــلع ءًاـــــــنب يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا تاودأ ىـــــــلع فرـــــــعتلا ةـــــــساردلا لواـــــــتح .اـــــــهيلع يرثأـــــــتلاو ءلاـــــــمعلا تارارـــــــق
 ينـــــــب ةـــــــيلكيلها ةـــــــقلاعلا دـــــــيدحتل ةـــــــيلكيلها ةـــــــلداعلما ةـــــــجذنم ةـــــــينقت ةـــــــساردلا تمدختـــــــسا .)APP( لوـــــــصلأا ةـــــــيلمع
 برـــــع ةـــــيراجتلا تاـــــملاعلاو يعاـــــمتجلاا لـــــصاوتلا لئاـــــسو نأ لىإ ةـــــجيتنلا يرـــــشت .ةـــــفلتخلما يـــــمقرلا قيوـــــستلا تايرـــــغتم
 ةعانـــــــصل ةيـــــــسفانتلا ةردـــــــقلا ىـــــــلع يرـــــــبك يرـــــــث� اـــــــله ةـــــــمدلخا دـــــــعب اـــــــم ةدوـــــــجو تـــــــنترنلإا برـــــــع ت�لاـــــــعلإاو تـــــــنترنلإا

 .تاسايسلا يعناصو ينسراملما ىلع ارêًآ ثحبلا مدقي ،كلذ ىلع ةولاع .معاطلما

 
 (Khiong -2022)  Impact and Challenges of Digital Marketing in 
Healthcare Industries during Digital Era and Covid-19 Pandemic. 

 :١٩-ديفوك ةحئاجو يمقرلا رصعلا للاخ ةيحصلا ةياعرلا تاعانص في يمقرلا قيوستلا ت°دتحو يرث-
 
 يـــــمقرلا رـــــصعلا للاـــــخ ةيحـــــصلا ةـــــياعرلا تاعانـــــص في يـــــمقرلا قيوـــــستلا ت¦دـــــتحو يرـــــث� لـــــيلتح ةـــــساردلا تفدهتـــــسا

 هذــــــــه تاــــــــيبدلأا ةــــــــعجارم في تاــــــــيبدلأا في ثــــــــبحا .تاــــــــيبدلأا ةــــــــعجارم يــــــــه ثــــــــحبلا ةــــــــقيرط .١٩-دــــــــيفوك ء�وو
 Biomedو ،Google Scholar / Google Scholar لكــــــــــــــــــش في ت�اــــــــــــــــــيب ةدــــــــــــــــــعاق مادختــــــــــــــــــس�

Central، وNCBI، وProquests. تلااــــــــقلما نــــــــم ددــــــــع عــــــــيمجتب نوثحاــــــــبلا ماــــــــق ،تلااــــــــقلما عــــــــجم دــــــــعب 
 اـــــN¦ولوأ دـــــيدتح متـــــي تيـــــلا تلااـــــقلما .يـــــمقرلا قيوـــــستلا تاعوـــــضوبم اهتلـــــص ىدـــــم ىـــــلع ءًاـــــنب اـــــهيلع لوـــــصلحا تم تيـــــلا

 اهعيــــــسوت متيــــــسف ،يرــــــغتت لم ةــــــشقانم وأ ةــــــفرعم كاــــــنه ناــــــك اذإ نــــــكلو ،ثــــــحبلا نــــــم تاونــــــس ٥ رــــــخآ لوــــــح رودــــــت
 مدختــــــستُ تلاــــــجملل لــــــيلتح ةــــــيلمع وــــــه يدــــــقنلا ميــــــيقتلا .ثــــــحبلا نــــــم تاونــــــس ١٠ رــــــخآ عــــــم تلااــــــقم حبــــــصتل

 ةـــــــعجارم متـــــــت .ةمدختـــــــسلما تلاـــــــèا في روـــــــصقلا هـــــــجوأو تاÇاـــــــشتلاو تاـــــــفلاتخلا� قـــــــلعتي اـــــــميف يرـــــــظن ساـــــــسأك
 ىــــــــلع اــــــــهؤارجإ تم تيــــــــلا ثــــــــحبلا تاــــــــيلمع نــــــــم .عوــــــــضوملل ةبــــــــسانلما ساــــــــيقلا جئاــــــــتن تلاــــــــمج راــــــــيتخلا تلاــــــــèا

Google schoolar ةمدختـــــــسلما ت�اـــــــيبلا .ثـــــــحبلا عوـــــــضوم بيـــــــلت تيـــــــلاو ٢٠٢٢ ماـــــــع لىإ ٢٠١٩ ماـــــــع نـــــــم 
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 جئاــــــتن نــــــم اــــــهيلع لوــــــصلحا تم نــــــكلو ،ةرــــــشابلما ةــــــظحلالما نــــــم تــــــسيل يأ ةــــــيونê ت�اــــــيب يــــــه ةــــــساردلا هذــــــه في
 تلااــــــقم لكــــــش في اــــــهيلع لوــــــصلحا تم تيــــــلا ةــــــيوناثلا ت�اــــــيبلا رداــــــصم .نوقباــــــس نوــــــثح� اــــــÇ ماــــــق تيــــــلا ثوــــــحبلا

 ،لــــئاه يرــــث� هــــل ناــــك ةــــيمقرلا اــــيجولونكتلا قيوــــست يرــــث� نأ لــــيلحتلا جئاــــتن رــــهظت .ثــــحبلا تايرــــغتم لوــــح ةيفحــــص
 ميـــــــــقلا ةيـــــــــسيئرلا ءادلأا تارـــــــــشؤم لـــــــــلتحو ،قيوـــــــــستلاو يعاـــــــــمتجلاا لـــــــــصاوتلا لئاـــــــــسو ىـــــــــلع لـــــــــعافتلا ةد¦ز وـــــــــهو
 ينـــــــب تاـــــــجتنلما نـــــــع ثـــــــحبلا تاـــــــيلمع دـــــــيازتو ،ةـــــــيمقرلا تاـــــــجتنلما نـــــــم دـــــــيزلما ىـــــــلع بـــــــلطلا دـــــــيازتو ،ةـــــــيميظنتلا
 .تاــــــــسسؤلماو تاكرــــــــشلا نــــــــم دــــــــيدعلا في هــــــــتابثإ تم اــــــــم اذــــــــهو ،تاــــــــصنلما ىوــــــــتلمح .بــــــــلطلا ةد¦زو ،ينمدختــــــــسلما

 لوـــــح اـــــيجولونكتلا لاـــــمج في بـــــساكم قـــــقحو هوـــــنم تاـــــططمخ يـــــمقرلا قيوـــــستلا قـــــقح ،١٩-دـــــيفوك ةـــــحئاج للاـــــخ
 هـــــنأ يـــــهو ،ةدـــــيدع دـــــئاوف اـــــله ةيقيوـــــست ةيجيتاترـــــسا ء�وـــــلا اذـــــه للاـــــخ تايفـــــشتسلما في يـــــمقرلا قيوـــــستلا دـــــعي .لماـــــعلا
 ،ضيرـــــــــلما/ءلامعلا ءلاو زـــــــــيزعتو ،ضيرـــــــــلما/ءلامعلا ةـــــــــقث ةد¦زو ،لاـــــــــمعلأا عيـــــــــسوتو ،ددـــــــــج ىـــــــــضرم بذـــــــــج هـــــــــنكيم
 لىإ .اـــــــــله جيوترـــــــــلاو ىفـــــــــشتسلما تامدـــــــــخ مادختـــــــــسا ىـــــــــلع ىـــــــــضرلما عيجـــــــــشتو ،ةـــــــــيراجتلا ةـــــــــملاعل� يعوـــــــــلا ةد¦زو

 .ةلئاعلاو نيرخلآا ىضرلما
 

 (Purwanto,2022)  How the Role of Digital Marketing and Brand 
Image on Food Product Purchase Decisions? An Empirical Study on 
Indonesian SMEs in the Digital Era. 

 تاكرشلا نع ةيبيرتج ةسارد ؟ةيئاذغلا تاجتنلما ءارش تارارق في ةيراجتلا ةملاعلا ةروصو يمقرلا قيوستلا رود وه ام
 :يمقرلا رصعلا في ةيسينودنلإا ةطسوتلماو ةيرغصلا
 

 ءارــــــشلا تارارــــــق ىــــــلع قيوــــــستلا يــــــمقرلا قيوــــــستلا للاــــــخ نــــــم قيوــــــستلا ةيجيتاترــــــسا يرــــــث� راــــــبتخا ةــــــساردلا تعــــــس

 لــــــماعت ثــــــيح تاــــــنيعلا ذــــــخأ ةــــــينقت مادختــــــس� ت�اــــــيبلا عــــــجم تم .ةطاــــــسولا وــــــه ةــــــيراجتلا ةــــــملاعلا ةروــــــص يرــــــغتمو
 للاــــــخ نــــــم ةــــــيمك ةــــــقيرط يــــــه هذــــــه ثــــــحبلا ةــــــقيرط .ةيــــــسينودنلإا ةطــــــسوتلماو ةيرغــــــصلا تاكرــــــشلا في اكًراــــــشم ٣٢٠

 مادختــــــــس� ثــــــــحبلا ت�اــــــــيب ىــــــــلع لوــــــــصلحا تمو .SPSS جم�رــــــــب مادختــــــــس� ت�اــــــــيبلا لــــــــيلتحو راــــــــسلما لــــــــيلتح
 ةــــنمقرلا نأ ينــــبت لبوــــس راــــبتخاو ددــــعتلما يــــطلخا لــــيلحتلا جئاــــتن ىــــلع ءاــــنبو .لــــصتم عزوــــلما ترــــكيل ساــــيقم ةنابتــــسا

 وأ ززـــــعي نأ لدـــــتعلما يرـــــغتملل نـــــكيم ةـــــيراجتلا ةـــــملاعلا ةروـــــصو ءارـــــشلا تارارـــــق ىـــــلع يرـــــبكو بياـــــيجإ يرـــــث� هـــــل قيوـــــستلا
 .ءارشلا رارق تايرغتم ىلع يمقرلا قيوستلا تايرغتم يرث� نم ديزي
 

 (Suleman,Rusiyati,Sabin,Hakim,Ariawan,Wianti,Karlina-2022) 
The impact of changes in the marketing era through digital 
marketing on purchase decisions. 

 :ءارشلا تارارق ىلع يمقرلا قيوستلا للاخ نم قيوستلا رصع في تايرغتلا يرث-
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 ىـــــلع رطاـــــخلما تايرـــــغتمو )ةدـــــئافلاو مادختـــــسلاا ةلوهـــــس( اـــــيجولونكتلا لوـــــبق جذوـــــمنلا يرـــــث� لواـــــنت ةـــــساردلا تفدـــــه
 ،تايرـــــــغتم عـــــــبرأ ةـــــــساردلا هذـــــــه في ةـــــــثحابلا تمدختـــــــساو .تـــــــنترنلإا برـــــــع رجاـــــــتلما في قوـــــــستل� كلهتـــــــسلما تارارـــــــق

 اـــــهيريغت متيـــــس اًرـــــشؤم نوـــــثلاثو ناـــــنثا ةـــــساردلا هذـــــه في ناـــــك ثـــــيبح نيرـــــشؤبم دـــــعب لـــــك لـــــثم ثـــــيح اًدـــــعب رـــــشع ةتـــــس

 اوقوـــــست نيذـــــلا ينكلهتـــــسلما مـــــه نومدختـــــسلما ناكـــــسلا ،ةـــــساردلا هذـــــه في .ينبيجتـــــسملل ةلئـــــسأ لكـــــش ىـــــلع اًـــــقحلا
 نوثحاــــــبلا ددــــــيح ةيــــــصصلحا تاــــــنيعلا ذــــــخأ ةــــــقيرط للاــــــخ نــــــمف ،ادًــــــج يرــــــبك ناكــــــسلا ددــــــع نأ اــــــبمو تــــــنترنلإا برــــــع
 ،ابًيجتـــــسم ١٦٠ يـــــه تاـــــنيعلا ددـــــع نوـــــكي ثـــــيبح تارـــــشؤلما ددـــــع فاعـــــضأ ةـــــسخم لىإ لـــــصي اـــــبم تاـــــنيعلا ددـــــع
ــــــقحلا اــــــهتلجاعم متتــــــس تيــــــلاو  نأ ينــــــبت ةــــــساردلا هذــــــه جئاــــــتن نــــــمو .AMOS SEM لــــــيلتح تاودأ مادختــــــس� اً

 .تـــــنترنلإا برـــــع ءارـــــشل� كلهتـــــسلما تارارـــــق ىـــــلع يرـــــبكو يرـــــبك يرـــــث� رطاـــــخلماو ةدـــــئافلاو مادختـــــسلاا ةلوهـــــس تايرـــــغتلم
ـــــضيأ مادختـــــسلاا ةلوهـــــس يرـــــغتم رثؤـــــيو  ىـــــلع برـــــكلأا يرثأـــــتلا هـــــل ةدـــــئافلا يرـــــغتم نأ دـــــجو دـــــقو .ةدـــــئافلا يرـــــغتم ىـــــلع اً
 .مادختسلاا ةلوهس ايرخأو ةرطاخلما يرغتم هيلي ،كلهتسلما تارارق
 

 (Alwan,Alshuride-2022) The effect of digital marketing on purchase 
intention: Moderating effect of brand equity. 

 :ةيراجتلا ةملاعلا ةميقل لدتعلما يرثأتلا :ءارشلا ةين ىلع يمقرلا قيوستلا يرث-
 
 ثدــــــــحتلاو يعاــــــــمتجلاا لــــــــصاوتلا لئاــــــــسو برــــــــع قيوــــــــستلاو يــــــــمقرلا قيوــــــــستلا يرــــــــث� ةــــــــسارد لىإ ةــــــــساردلا تفدــــــــه
 مادختــــــسا تمو .ةــــــيراجتلا ةــــــملاعلا ةــــــميقل لدــــــتعلما يرثأــــــتلا عــــــم ءارــــــشلا ةــــــين ىــــــلع ،EWOM يهفــــــشلا نيوترــــــكللإا
 برــــــع اًقوــــــستم ٢٥٤ نــــــم ةــــــنوكم ةــــــنيع نــــــم ت�اــــــيبلا عــــــجم تم .ثــــــحبلا فادــــــهأ قــــــيقحتل يــــــمكلا ثــــــحبلا جهنــــــم

 ةنابتــــــسلاا للاــــــخ نــــــم ت�اــــــيبلا عــــــجم تم ،ةيئاوــــــشعلا تاــــــنيعلا ذــــــخأ ةــــــينقت مادختــــــس�و .ندرلأا اــــــيكيا نــــــم تــــــنترنلإا
 IBM جم�رــــــب مادختــــــس� ساــــــيقلما ةــــــيقوثومو ت�اــــــيبلا ةحــــــص لــــــثم ةيئاــــــصحلإا تلايــــــلحتلا ءارــــــجإ تم .نيوترــــــكللإا

SPSS 21، جم�رـــــــب مادختـــــــس� تايـــــــضرفلاو ساـــــــيقلا جذوـــــــنم راـــــــبتخا اـــــــهيلي Smart PLS3. جئاـــــــتنلا تـــــــماقو 

 فادـــــهأ ىـــــلع ءًاـــــنب هؤارـــــجإ تم يذـــــلا لادـــــتعلاا لـــــيلتح كلذـــــكو يـــــلكيلها جذوـــــمنلاو ساـــــيقلا جذوـــــنم ةيحلاـــــص ميـــــيقتب
 ةــــــين ىــــــلع يرــــــبك بياــــــيجإ يرــــــث� هــــــل ناــــــك يــــــمقرلا قيوــــــستلا نأ ترــــــكذ تيــــــلا تاــــــضاترفلاا جئاــــــتنلا تدــــــكأو .ةــــــساردلا
 تاــــــيبدلأا في ةــــــساردلا تهماــــــس دــــــقو .يرــــــبك يرــــــث� نــــــع ةــــــيراجتلا ةــــــملاعلا ةــــــميقل لدــــــتعلما يرثأــــــتلا فــــــشكو ،ءارــــــشلا
 قيوـــــــستلا قايـــــــس في عوـــــــضولما اذـــــــÇ ةـــــــطبترم ةيلبقتـــــــسم ةـــــــيثبح تاـــــــهاتجاو تاـــــــحاترقا يمدـــــــقت للاـــــــخ نـــــــم ةدوـــــــجولما

 .ندرلأا في يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع قوستلاو
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 (Khalayleh,  Alhawary-2022)  The impact of digital content of 
marketing mix on marketing performance: An experimental study 
at five-star hotels in Jordan. 

 :ندرلأا في مونج سملخا قدانف في ةيبيرتج ةسارد :يقيوستلا ءادلأا ىلع يقيوستلا جيزملل يمقرلا ىوتلمحا رثأ
 
 موــــــنج ســــــملخا قداــــــنفل يقيوــــــستلا ءادلأا ىــــــلع يــــــمقرلا ىوــــــتحملل يقيوــــــستلا جيزــــــلما رــــــثأ ةــــــفرعم لىإ ةــــــساردلا تفدــــــه

 تاــــــصنمو ،يــــــمقرلا قيوــــــستلا ت�اــــــيب ةدــــــعاق( يــــــه يــــــمقرلا ىوــــــتحملل يقيوــــــستلا جيزــــــلما داــــــعبأ تــــــناكو .ندرلأا في
 ءلاو( يــــــــه يقيوــــــــستلا ءادلأا داــــــــعبأ تــــــــناك اــــــــمنيب ،)يــــــــمقرلا نلاــــــــعلإاو ،يــــــــمقرلا يرعــــــــستلاو ،يعاــــــــمتجلاا لــــــــصاوتلا
 ،ندرلأا في موــــــنج ســــــملخا قداــــــنف ءلازــــــن ةــــــساردلا عــــــمتمج لــــــثيم .)ددــــــج ءلاــــــمع بذــــــجو ،ءلاــــــمعلا اــــــضرو ،ءلاــــــمعلا

 ةـــــجذنم ةـــــينقت مادختـــــس� ةـــــساردلا ت�اـــــيب لـــــيلتح تم دـــــقو .لاًيـــــمع )٢٩٤( تـــــغلب ةبـــــسانم ةـــــنيع مادختـــــسا تم ثـــــيح

 اـــــــله يـــــــمقرلا ىوـــــــتحملل يقيوـــــــستلا جيزـــــــلما داـــــــعبأ عـــــــيجم نأ لىإ ةـــــــساردلا تـــــــصلخو .)SEM( ةـــــــيلكيلها تلاداـــــــعلما
 هذـــــــه في نيريدـــــــلما ةـــــــساردلا تـــــــصوأ هـــــــيلعو .ندرلأا في موـــــــنج ســـــــملخا قداـــــــنفل يقيوـــــــستلا ءادلأا ىـــــــلع بياـــــــيجإ رـــــــثأ
 تاهويدــــــيفو روــــــص نمــــــضتت ت�لاــــــعإ رــــــشن للاــــــخ نــــــم ةــــــيمقرلا لئاــــــسولا برــــــع جيوترــــــل� رــــــثكأ ماــــــمتهلا� قداــــــنفلا
 .ةرفوتلما تامدلخا ةدوبج قلعتت

 
(Forghani,  Sheikh,  Hosseini,  Sana-2021)  The impact of digital 
marketing strategies on customer’s buying behavior in online 
shopping using the rough set theory. 

 ةعومÛا ةيرظن مادختس� تنترنلإا برع قوستلا في ليمعلل يئارشلا كولسلا ىلع يمقرلا قيوستلا تايجيتاترسا يرث-
 :ةيبيرقتلا
 

 برــــــع قوــــــستلا رجاــــــتم في ءلاــــــمعلل يئارــــــشلا كولــــــسلا ىــــــلع تايجيتاترــــــسلاا هذــــــه يرــــــث� ةــــــفرعم لىإ ةــــــساردلا تعــــــس
ـــــعيبم رـــــثكلأا ةـــــينوتركلإ رجاـــــتم ةـــــسخم راـــــيتخا تم ،ضرـــــغلا اذـــــلهو .نارـــــهط في تـــــنترنلإا  ةـــــنيع ٧٩ ذـــــخأو نارـــــهط في اً

 تاـــــمولعلما دـــــقفت لا تىـــــح فـــــصلا يئاـــــنث ضماـــــغ يوـــــغل لـــــيثتم جذوـــــنم مادختـــــسا تم ،ت�اـــــيبلا عـــــملج .اـــــهنم لـــــك نـــــم
 ينـــــجÚ مادختـــــسا متـــــي ،ةبـــــسانلما دـــــعاوقلا جارختـــــساو ت�اـــــيبلا لـــــيلحتل .ءلاـــــمعلا نـــــم اـــــهيلع لوـــــصلحا تم تيـــــلا ةـــــيوغللا
 كولــــــس مــــــكتح دــــــعاوق ســــــخم دــــــيدتح تم اــــــتيزور جم�رــــــب اهمدــــــق تيــــــلا جئاــــــتنلا ىــــــلع ءاــــــنبو .ةــــــيبيرقتلا ةــــــعومèا ةــــــيرظنل
 ءارـــــجإ تم ،ةـــــجيتنلا ميـــــيقتلو .تـــــنترنلإا برـــــع قوـــــستلا في ءارـــــشلا كولـــــس ىـــــلع ةرثؤـــــلما لـــــماوعلا مـــــهأ اـــــهرابتع� ءلاـــــمعلا

 تم تيـــــلا ت�اـــــيبلل يرجـــــشلا طـــــطخلماو ةـــــحترقلما ةـــــيبيرقتلا ةـــــعومèا ةـــــينقت مادختـــــس� ةجرختـــــسلما دـــــعاوقلا ينـــــب ةـــــنراقم
ــــــبيرقت ةــــــمدقلما دــــــعاوقلا عــــــيجم دــــــيك� متــــــي .Rapidminer جم�رــــــب ةطــــــساوب اــــــهيلع لوــــــصلحا  هذــــــه للاــــــخ نــــــم اً
ـــــقفو ةيـــــسيئرلا جئاـــــتنلا ضـــــعب يرـــــشت .ءابرـــــلخا ءارآ لىإ ةفاـــــضلإ� ةـــــنراقلما  مـــــهأ نأ لىإ اـــــهيلع لوـــــصلحا تم تيـــــلا دـــــعاوقلل اً
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 لئاـــــسو برـــــع قيوـــــستلا كرـــــمح بـــــعلي ،كـــــلذ ىـــــلع ةولاـــــع .ثـــــحبلا كرـــــمح ينـــــستح يـــــه يـــــمقرلا قيوـــــستلل ةيجيتاترـــــسا
 .قيوستلا ةرادإ في ةيضق مهأ نيê رود ةيصوتلا كرمحو يعامتجلاا لصاوتلا
 

 :ةقباسلا تاساردلا ىلع قيلعتلا
 
 في ةـــــــيراجتلا تاـــــــملاعلل يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا ةردـــــــقو ةـــــــيلاعف ىـــــــلع ةـــــــيبنجلأاو ةـــــــيبرعلا تاـــــــساردلا مـــــــظعم تـــــــقفتا .١

 .ينكلهتسلما ىدل ةيئارشلا تارارق ىلع يرثاتلا

 جهنـــــلماو ةـــــلالحا ةـــــسارد جهنـــــلم ةفاـــــضلإì يـــــليلحتلا يفـــــصولا جهنـــــلما ىـــــلع ةقباـــــسلا تاـــــساردلا مـــــظعم تدـــــمتعا .٢

 .ةساردل� ةصالخا جئاتنلل لوصولا في ةمئلام رثكلأاو بسنلأا مهرابتعì نايبتسلإا ةادأو ،يئاصحلإا

 .ةساردلل مئلالما يجهنلما راطلإا ديدتح في ثحابلا ةساردلا جئاتن تدعاس .٣

 .اNلاؤاستو اهفادهأو ةيثحبلا ةلكشلما ةرولبو ديدتح في ةقباسلا تاساردلا جئاتن نم ةدافتسلاا تم .٤

 .ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا جئاتن ةنراقم للاخ نم فلاتخلإاو هباشتلا هجوأ ةفرعم .٥

 يذـــــــلا يرثأـــــــتلا نلأ كـــــــلذ ةـــــــيبنجلأاو ةـــــــيبرعلا ةقباـــــــسلا تاـــــــساردلا نـــــــم دـــــــيدعل ةـــــــنيع ينفظوـــــــلماو ءلاـــــــمعلا لـــــــثم .٦

 .اًديدتح ءلامعلاو ينفظولما ىلع اًيرث� رثكأ يمقرلا قيوستلا هسكعي

 :ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا
 :اهجهنمو ةساردلا عون -
 
 اــــــم ةرهاــــــظ حرــــــشل يفــــــصولا جهنــــــلما مدختــــــسي ثــــــيح ،يــــــليلحتلا يفــــــصولا جهنــــــلما مادختــــــس� ةــــــساردلا هذــــــه تــــــتم
 بـــــناجلل ةبـــــسنل�و ،اـــــهيلع رثؤـــــت تيـــــلا لـــــماوعلا ىـــــلع فرـــــعتلاو ةرهاـــــظلا كـــــلت ثودـــــح لىإ تدأ تيـــــلا بابـــــسلأا مـــــهفو
 دــــمتعا دــــقو ،جئاــــتنلا جاتنتــــساو تايــــضرفلا راــــبتخاو اــــهليلتحو ت�اــــيبلا عــــجم ىــــلع دــــمتعي ،ةــــساردلا هذــــه نــــم رــــخلآا

 .ةساردلا ةنيع نم ت�ايبلا عملج ةادأك ةنابتسلاا ىلع ثحابلا
 ةـــــساردلا نأ اـــــبمو ، ةـــــعبتلما ةـــــيملعلا جهاـــــنلما تددـــــعت ينثحاـــــبلا تاـــــصصتخ فلاتـــــخاو يـــــملعلا ثـــــحبلا ةـــــيهملأ اًرـــــظنو
 لــــــــصاوتلا تاــــــــصنم برــــــــع ةــــــــيراجتلا تاــــــــملاعلل يــــــــمقرلا قيوــــــــستلا رــــــــثا ةــــــــفرعلم فدــــــــN هــــــــليلتح ةيفــــــــصو ةــــــــسارد دــــــــعت
 ةفاـــــــضلإ� ةـــــــلالحا ةـــــــسارد جهنـــــــم راـــــــيتخا تم دـــــــقف يدوعـــــــسلا كلهتـــــــسملل ةيئارـــــــشلا تارارـــــــقل� هـــــــتقلاعو يعاـــــــمتجلاا

 .ةساردل� ةقلعتلما ت�ايبلا ليلحتل بسنلأا هرابتع� يئاصحلإا جهنملل
 
 :ت�ايبلا عجم تاودأ -



 - ٢٦ - 

 تاــــــصنم ىــــــلع ةــــــيراجتلا تاــــــملاعلل يــــــمقرلا قيوــــــستل� ةــــــقلعتلما ثاــــــبحلأاو لئاــــــسرلاو بــــــتكلا / ةــــــيونê ت�اــــــيب ١

 .يدوعسلا كلهتسملل ءارشلا تارارقو يعامتجلاا لصاوتلا

 .ت�ايبتسلاا للاخ نم ةيناديم ةسارد / ةيلوأ ت�ايب ٢

 :ةنيعلا رايتخا ةقيرطو ثحبلا عمتمج -
 ةـــــــــيبرعلا ةـــــــــكلملما في بابـــــــــشلا نـــــــــم ةـــــــــعوممج ىـــــــــلع ةيئاوـــــــــشع ةـــــــــقيرطب هـــــــــعيزوت تمو ،نيوترـــــــــكلإ نايبتـــــــــسا دادـــــــــعإ تم
 :اـــــــهم ينـــــــساسأ نيأزـــــــج ىـــــــلع تمـــــــسق دـــــــقو ،ةـــــــساردلل ةلحاـــــــص ثوـــــــحبم 71 دودر عوـــــــممج ليـــــــصتح تمو ،ةيدوعـــــــسلا
 :نياــــــثلا ءزــــــلجا ،)ةــــــقطنلماو يــــــميلعتلا ىوتــــــسلماو ةــــــيرمعلا ةــــــئفلاو سنــــــلجا تــــــلشمو ةــــــيفارغويمدلا تاــــــمولعملل لولأا ءزــــــلجا

 .ةديقم ت�اجإ تاذ ةرقف )١١( مضي
 
 :ةساردلا دودح -
 يعاــــمتجلاا لــــصاوتلا تاــــصنم برــــع يــــمقرلا قيوــــستلا يرــــث� ةــــيلاعف ثــــحبلا اذــــه نمــــضت :ةيعوــــضولما دودــــلحا •

 .يدوعسلا كلهتسلما ىدل ةيئارشلا تارارقلا ىلع

 ٢٠٢٣ ماع ةساردلا قيبطت تم :ةينامزلا دودلحا •

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في ةساردلا هذله ةيناكلما دودلحا لثمتت :ةيناكلما دودلحا •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ةيفارغويمدلا اIايرغتم للاخ نم ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )١( لودلجا
 

 



 - ٢٧ - 

 
 

 30 لىا 20 نــــــم( ةــــــئفلا يــــــه ةــــــساردلا ةــــــنيع دارــــــفلأ ةــــــبلاغلا ةــــــيرمعلا ةــــــئفلا نأ ظــــــحلاي هلاــــــعأ لودــــــلجا للاــــــخ نــــــم

 ةبــــــسنلا تــــــناك اــــــمنيب )%50.7( مهتبــــــسن تــــــغلب ثــــــيح ةــــــساردلا في برــــــكلأا ةبــــــسنلا ىــــــلع ةلــــــصالحا يــــــهو )ةنــــــس

 هتبــــسن اــــم نإــــف سنــــلجا يرــــغتلم ةبــــسنل� اــــمأ .)%7.04( اهتبــــسن تــــغلب تيــــلاو )ةنــــس 20 نــــم( ةــــيرمعلا ةــــئفلل لــــقلأا

 )36( ـــــــل ث�لإا ةــــــئف نــــــم ينكلهتــــــسلما ددــــــع لــــــصو ذإ روكذلاـــــــب ةــــــنراقم برــــــكأ ةبــــــسن دــــــعتو ث�إ يــــــه )51.4%(

   . )%48.6( ةبسنلا تغلب ثيح لقا روكذلا ةبسن تناك امنيب ،كلهتسم

 

 مادعنا عم )%81.7( ـل لصت ةبسنل تلصو ثيح ةيعمالجا ةئفلا هبلغت ةساردلا ةنيع دارفلأ يميلعتلا ىوتسلما نا ينح في

 فعضتو ىطسولا ةقطنلما ناكسل يه )%80.14( تبسن امف ةقطنلما صيخ اميفو .ةطسوتلما ةئفلل يميلعتلا ىوتسلما

 .ةيقرشلا ةقطنلما في ةبسنلا

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 ةيرمعلا ةئفلا

 %7.04 5 ةنس20 نم

 %50.7 36 30 لىإ 20 نم

 %19 14 40 لىإ  نم 

 %23.9 17 رثكاف 40

 100 71 عوم]ا

 سنلجا
 %51.4 36 ىثنأ

 %48.6 34 ركذ 

 100 71 عوم]ا

 يميلعتلا ىوتسلما

 %1.4 1 طسوتم

h16.9 12 يون% 

 %81.7 58 يعماج

 100 71 عوم]ا

 ةقطنلما

 %14.6 13  ةيبرغلا ةقطنلما

 %3.22 3 ةيلامشلا ةقطنلما

 %80.14 64  ىطسولا ةقطنلما

 %2.81 2  ةيبونلجا ةقطنلما

 %1.40 1  ةيقرشلا ةقطنلما

 100 71 عوم]ا



 - ٢٨ - 

 نــــــم مهتيبلاــــــغ ىطــــــسولا ةــــــقطنلما نــــــم اًدــــــيدتحو ث�لإا ةــــــئف نــــــم ينكلهتــــــسلما نأ حــــــضتي ت�اــــــيبلا هذــــــه للاــــــخ نــــــمو

 يــــمقرلا قيوــــستل� اًيرــــث� رــــثكلأا مــــه ةــــيعمالجا ةــــئفلل يــــميلعتلا مهاوتــــسم قوــــفي اــــميفو )30 لىإ 20( ةــــيرمعلا ةــــئفلا

 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةئفلا هذه مادختسا ةرثكل كلذ في ببسلاو

 
 قوستلا ةيلضفلأ اًعبت ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )٢( لودلجا

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 قوستلا ةيلمعب مايقلل اًعبت ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )٣( لودلجا
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  ةيئارشلا ةيلمعل~ مايقلل يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم لضفلأ اًعبت ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )٤( لودج
 
 
 

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 ي/لضفت امهيأ
 ؟

 %83.10 59 نيوتركللإا قوستلا

 %16.90 12  يديلقتلا قوستلا
 100 71 عوم]ا

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 نوأ قوستل~ ي/موقت له
 نيلا

 %43.7 31  اًمئاد
 %46.5 33  ً�ايحأ
 %9.9 7  اًرد�
 100 71 عوم]ا



 - ٢٩ - 

 
 
 
 

 

 :نيوتركللإا قوستلا
 ثــــــيح )%83.09( لــــــصت ةبــــــسنب نيوترــــــكللإا قوــــــستلل ةــــــساردلا ةــــــنيع ليــــــضفت هلاــــــعأ )٢( لودــــــلجا نــــــم ظــــــحلاي

ــــمهم حبــــصأ نيوترــــكللإا قوــــستلا ةحــــضاو ةفــــصبو ينــــبي اذــــهو يدــــيلقتلا قوــــستلا ةبــــسن قوــــفت ةبــــسن غــــلب  يــــهف ادًــــج اً
 قيوـــــستلا عـــــقاوم قـــــيرط نـــــع اـــــهعاونأ فلاتـــــخ� تاكرـــــشلا وأ دارـــــفلأا ينـــــب اـــــم تلاماـــــعتلا ةـــــفاك في لخدـــــت ةـــــيموي ةادأ
 .نيوتركللإا قوستل� ةقلعتلما ماهلما ذيفنت في تقولا راصتخاو لصاوتلا ةلوهس نمضتل كلذو يمقرلا
 نأ لىإ يرــــــشت )%46.5( هتبــــــسن اــــــم نأ )٣( لودــــــلجا للاــــــخ نــــــم ظحلايــــــف قوــــــستل� ةــــــنيعلا ماــــــيقل ةبــــــسنل� اــــــمأو

 فتاـــــــلها ت�لاـــــــعلإ ةـــــــسارد ةـــــــنيع دارـــــــفأ ضرـــــــعت ةـــــــفاثكل دوـــــــعي اذـــــــهو )ً�اـــــــيحأ( نيوترـــــــكللإا قوـــــــستل� موـــــــقت ةـــــــنيعلا
 هـــــنع نـــــلعلما جتـــــنلما وأ ةـــــمدلخا نـــــع ت�لاـــــعلإا هـــــبذتج دـــــق كلهتـــــسلما ةـــــعيبطبو يـــــمقرلا قيوـــــستلا عـــــقاوم برـــــع لوـــــملمحا
 ةــــــمدلخا وأ جتــــــنلما كلذــــــب ةــــــصالخا ضورــــــعلاو ةــــــينلاعلإا لئاــــــسرلا ةــــــعباتم ىــــــلع كلهتــــــسلما اــــــلهلاخ نــــــم صرــــــيح تيــــــلاو
 .يمقرلا قيوستلا عقاوم ةيلاعف حضوي اذهو ءارشلا ةيلمعب اًضيأ مايقلاو

 )مارجتـــــــسنإ( ةـــــــصنم لـــــــضفت ثـــــــحبلا ةـــــــنيع دارـــــــفأ نـــــــم )%39.4( نأ دـــــــنج ىـــــــلعلأا في حـــــــضولما )٤( لودـــــــلجا فيو
 مادختـــــــسإ لـــــــضفت ثـــــــحبلا ةـــــــنيع نـــــــم )%28.16( اـــــــمنيب اـــــــلهلاخ نـــــــم ءارـــــــشلا ةـــــــيلمعب ماـــــــيقلل ةـــــــصنم لـــــــضفأك
 وأ برياــــــهو �� يــــــلع قــــــيبطتو نوزاــــــملأ ةفاــــــضلإ�  نإ يــــــش قــــــيبطتو نوــــــن قــــــيبطت اــــــهنم ةــــــفلتمخ تاــــــقيبطتو تاــــــصنم

 دــــعت ذا يــــمقرلا قيوــــستلا عــــقاوم ةدــــئاف حــــضتي اــــنهو هــــتاذ جتــــنلما وأ ةكرــــشل� صاــــلخا يــــسمرلا عــــقولما للاــــخ نــــم ءارــــشلا
 .ةيئارشلا ةيلمعل� مايقلا في ةساردلا ةنيع كلهتسلما الهلاخ نم أجلي تيلا تاونقلا دحأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ةيئارشلا ةيلمعلا ذيفنت لبق ةقبسلما ثحبلا ةيلمعب مايقلل اًعبت ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )٥( لودلجا
 
 

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 موقت له جتنم ءارش في كتبغر دنع
 ؟ءارشلا ةيلمع ذيفنت لبق هنع ثحبل~

 %83.09 59 معن
 %7.04 5 لا
 %9.85 7  اًبلاغ
 100 71 عوم]ا
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 )٦( لودلجا دارفأ عيزوت
 ةساردلا ةنيع قرطل اًعبت

 جتنلما تامولعم نع ثحبلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  ةيئارشلا ةيلمعلا في كلهتسلما مامتهلإ اًعبت ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )٧( لودلجا
 

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 لصاوتلا تاصنم لضفأ
 ءارشلا ةيلمعب مايقلل يعامتجلاا

 الهلاخ نم

 %39.4 28 مارجتسنلإا
 %5.6 4 تريوت
 %8.4 6 كوب سيفلا
 %8.4 6 كوت كيتلا
 %9.8 7 باستاولا
 %28.16 20 كلذ يرغ
 100 71 عوم]ا

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 لصاوتلا تاصنم لضفأ
 ءارشلا ةيلمعب مايقلل يعامتجلاا

 الهلاخ نم

 %39.4 28 مارجتسنلإا
 %5.6 4 تريوت
 %8.4 6 كوب سيفلا
 %8.4 6 كوت كيتلا
 %9.8 7 باستاولا
 %28.16 20 كلذ يرغ
 100 71 عوم]ا

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 ةيلاتلا قرطلا يأ
 نع ثحبلل اله أجلت

 .تامولعلما

 تاقيلعتلا للاخ نم جتنلما تامولعم نع ثبحأ
 نع م¢راتجو نيرخلآا لبق نم اهحرط متي تيلا
  ةيراجتلا ةملاعلا هذه

60 84.50% 

 وأ ةكرشلا اهضرعت تيلا تامولعلما ىلع دمتعأ
 اIاجتنلم ةيراجتلا ةملاعلا

4 5.63% 

 %9.85 7  كلذ يرغ
 100 71 عوم]ا

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما
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 :كلهتسلما تاهاتجا
 ماـــــيقلل هـــــجتت )%83.09( ــــــل لـــــصت ثـــــحبلا ةـــــنيع نـــــم ةيرـــــبك ةبـــــسن نã دـــــنج ىـــــلعلأا في حـــــضولما )٥( لودـــــلجا في
 ةــــــبغرلا وأ ءارــــــشلا ةــــــيلمعل ةــــــيفرظلا لــــــماوعل� طبترــــــي دــــــق اذــــــهو ءارــــــشلا ةــــــيلمع ذــــــيفنت لــــــبق ةقبــــــسلما ثــــــحبلا ةــــــيملعب

 جتــــنلما نــــع اــــضرلا ةد¦زو لــــضفأ ةيئارــــش تارارــــق ذاــــتخلا جتــــنلماو قوــــسل� ةــــفرعلما ةد¦ز وأ لــــضفأ ءارــــش تارارــــق ذاــــتخ�
 .هنع قبسلما ثحبلل ةجيتن
 
 ثــــــحبلا ةــــــيلمعب ماــــــيقلا في ةــــــساردلا ةــــــنيع عاــــــبتإ هــــــللاخ نــــــم ينــــــبتي يذــــــلاو )٦( لودــــــلجا جئاــــــتنب قــــــلعتي اــــــميف اــــــمأ

 هذـــــله ةقباـــــسلا مÇراـــــتج نـــــم ةدافتـــــسلااو نيرـــــخلآا لـــــبق نـــــم اـــــهحرط متـــــي تيـــــلا تاـــــقيلعتلل عوـــــجرلا جتـــــنلما نـــــع ةقبـــــسلما
 اذــــــهو )%84.50( ـــــــل لــــــصت ةيرــــــبك ةبــــــسنل تلــــــصوو كلهتــــــسم )60( ةراــــــبعلا هذــــــه دــــــيأ ثــــــيح ةــــــيراجتلا ةــــــملاعلا
 كلهتــــــسلما ةدافتــــــساو ءارــــــشلا ةــــــيلمع ذــــــيفنت لــــــبق ةقبــــــسلما ثــــــحبلا ةــــــيلمع للاــــــخ ةــــــقيرطلا هذــــــه ةــــــيلاعف ىــــــلع لدــــــي
 .تاجتنلم� قلعتي ام لك نع ةحيحصلا تامولعلم� هديوزت في يمقرلا قيوستلا تاودأ نم اضيأ

 
 يرــــــبك لكــــــشب متــــــN ةــــــساردلا ةــــــنيع نــــــم )%70.4( ـــــــل لــــــصت ةــــــيلاع ةبــــــسن دــــــنج ىــــــلعأ حــــــضولما )٧( لودــــــلجا فيو
 كلهتــــــــسلم� ةــــــــصالخا ءارــــــــشلا تارارــــــــق في رثؤــــــــم لــــــــماعك جتــــــــنلما ةدوــــــــج رــــــــهظت اــــــــنه نــــــــمو )جتــــــــنلما ةدوـــــــــبج(
 تاكرـــــشلا ينـــــب ديدـــــشلا سفاـــــنتلا حـــــضوي اذـــــهو كلهتـــــسلما تاـــــجايتحا ةـــــيبلت في رود اـــــله اًـــــضيأو يدوعـــــسلا

 .الهلاخ نم كلهتسلما بذتج ةيلاع ةدوج تاذ تاجتنم يمدقت في يمقرلا قيوستلا عقاومو
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  متI جتنلم كئارش دنع

 %70.4 50  جتنلما ةدوج

 %5.6 4  ةيراجتلا ةملاعلا
 %14.1 10  رعسلا
 %9.8 7 كلذ يرغ
 100 71 عوم]ا
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  يمقرلا قيوستلا لئاسو برع ةيئارشلا ةجاحلل اًعبت ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )٨( لودلجا
 
 

 

 
 نــــــم كــــــلذو يــــــمقرلا قيوــــــستل لئاــــــسول يوــــــقو حــــــضاو يرــــــث� كاــــــنه نأ اــــــنل حــــــضتي هلاــــــعأ حــــــضولما )٨( لودــــــلجا فيو

 نأ دـــــــجنف تاـــــــجتنلما ءارـــــــشل مهتجاـــــــلح ينقوـــــــستلما كاردإ قـــــــيمعتو خيـــــــسرت في ةـــــــفلتخلما اNامدـــــــخو اهتطـــــــشنأ للاـــــــخ
 مدـــــــقت تيـــــــلا لئاـــــــسولا ىـــــــلع داـــــــمتعلاا جتـــــــنم ءارـــــــشل اـــــــهتجاح دـــــــنع لـــــــضفت ثـــــــحبلا ةـــــــنيع نـــــــم )%63.3( ةبـــــــسن
 . جتنلما ةيلاعف حضوت تيلا براجتلاو ةلدلأ� ةموعدلماو جتنملل تاروشنم

 
  يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع جتنم ءارشل هابتنلاا بذتج تيلا تªوتحملل اًعبت ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )٩( لودلجا

 
 

 

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 جتنم ءارشل ةجالحا دنع
 قيوستلا لئاسو برع

 لضفأ يمقرلا

 %15.4 11  تاقباسمو ضورع مدقت تيلا لئاسولا

 مادختسا ةيفيك حضوت تاروشنم مدقت تيلا لئاسولا
 جتنلما

10 14.08% 

 ةلدلأ~ ةموعدم جتنملل تاروشنم مدقت تيلا لئاسولا
  جتنلما ةيلاعف حضوت تيلا براجتلاو

45 63.3% 

 %7.04 5  كلذ يرغ
 100 71 عوم]ا

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 ءارشل كهابتنا بذيج ةيلاتلا تªوتلمحا يأ
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع ينعم جتنم

 %7 5 كيفارج وفنإ نمضتي يذلا ىوتلمحا

 %12.7 9 روص نمضتي يذلا ىوتلمحا
 %9.9 7 ويديف نمضتي يذلا ىوتلمحا
 ةروصو صن نمضتي يذلا ىوتلمحا
  ويديفو

49 69% 

 %1.4 1 كلذ يرغ
 100 71 عوم]ا
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 ةـــــساردلا ةـــــنيع يكلهتـــــسم ىـــــلع حـــــضاو رـــــثأ اـــــله يـــــمقرلا قيوـــــستلا لئاـــــسو نأ ىـــــلعأ حـــــضولما )٩( لودـــــلجا في ينـــــبتيو
 ىـــــلع اـــــلهلاخ نـــــم ةرداـــــق ةـــــفلتمخ ت¦وـــــتمح نـــــم هـــــضرعت اـــــم للاـــــخ نـــــم اـــــله ينكلهتـــــسلما بذـــــج في رود اـــــله نأ اـــــميف

 بذــــــجنت )%69( ـــــــل لــــــصت ثــــــحبلا ةــــــنيع نــــــم ةيرــــــبك ةبــــــسن كاــــــنه نأ دــــــجنف يئارــــــشلا كلهتــــــسلما رارــــــق في يرثأــــــتلا
 ةروـــــصو صـــــن نمـــــضتت تيـــــلاو يـــــمقرلا قيوـــــستلا لئاـــــسو ىـــــلع ضرـــــعت تيـــــلا ت¦وـــــتلمحا للاـــــخ نـــــم ينـــــعم جتـــــنم ءارـــــشل
 .ويديفو
 
 

  كلهتسملل ةيئارشلا تارارقلا ىلع اًيرث´ رثكلأا تارايخلل اًعبت ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )١٠( لودلجا
 
 

 

 
  يمقرلا قيوستلا لئاسو برع يئارشلا رارقلا ةيدامتعلا اًعبت ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )١١( لودلجا

 
 

 

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 كتارارق ىلع اًيرث´ رثكلأا تارايلخا يأ
 ؟ةيئارشلا

 %32.3 23 جتنملل ةييجوترلا ضورعلا

 %46.4 33  ةيراجتلا ةملاعلا ةرهش
 جتنلم~ ةصالخا ت�لاعلإا روهظ ةرثك
  يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع

9 12.6% 

 %8.45 6 كلذ يرغ
 100 71 عوم]ا

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 برع جتنلم ءارشلا رارق ذتخا
 اًدامتعا يمقرلا قيوستلا لئاسو

 ىلع

 عم جتنلما تازيممو عفانم قباطت في قوسلما قدص
 اله قوسلما ةينلاعلإا ةياعدلا

27 38% 

 %9.9 7  تقو يأ في جتنملل يئارش ةيناكمإ
 مدع لاح في جتنلما عاجترسا ت�امض يرفوت
 لي هتبسانم

30 42.3% 

 %5.6 4 جتنلما لاصيإ ةعرس
 %4.2 3 كلذ يرغ
 100 71 عوم]ا



 - ٣٤ - 

 
 يئارشلا رارقلا ذاتخإ ىلع يمقرلا قيوستلا لئاسو يرث´ ةجردل اًعبت ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )١٢( لودلجا

 

 
 
 
 
 
 :كلهتسملل ةيئارشلا تارارقلا
 
 

 كلهتــــــسملل ةيئارــــــشلا تارارــــــقلا ىــــــلع برــــــكلأا يرثأــــــتلا اــــــله ةــــــيراجتلا ةــــــملاعلا ةرهــــــش نã اــــــنل ينــــــبتي )١٠( لودــــــلجا فيو
 هذـــــــه حـــــــضوتو )%32.3( ةبـــــــسنب جتـــــــنملل ةـــــــييجوترلا ضورـــــــعلا تي� ثم نـــــــمو )%46.4( ةبـــــــسنل لـــــــصتف يدوعـــــــسلا
 هذـــــه هـــــضرعت اـــــمف يدوعـــــسلا كلهتـــــسملل ةيئارـــــشلا تارارـــــقلا ىـــــلع يرثأـــــتلا في يـــــمقرلا قيوـــــستلا ةـــــيلاعف اـــــضيأ ةبـــــسنلا
 ةيئارـــــــــشلا تارارـــــــــقلا ىـــــــــلع رثؤتـــــــــس لياـــــــــتبف كلهتـــــــــسلما بذـــــــــتج لـــــــــماوعل ةنمـــــــــضتم ةـــــــــباذج ت¦اـــــــــعد نـــــــــم لئاـــــــــسولا

 .يدوعسلا كلهتسملل
 
 
 برـــــــع ينـــــــعم جتـــــــنلم ءارـــــــشلا تارارـــــــقل مهذاـــــــتخا في ثـــــــحبلا ةـــــــنيع دارـــــــفلأ يرـــــــبكلا داـــــــمتعلاا )١١( لودـــــــلجا حـــــــضويو

 في اًـــــضيأو كلهتـــــسملل هتبـــــسانم مدـــــع ةـــــلاح في جتـــــنلما عاجترـــــسلا ةرفوـــــتلما ت�امـــــضلا ىـــــلع يـــــمقرلا قيوـــــستلا لئاـــــسو
 ةـــــــياعدلا عـــــــم جتـــــــنلما تازـــــــيممو عفاـــــــنم ةـــــــقباطم في قوـــــــسلما قدـــــــص ىـــــــلع ثـــــــحبلا ةـــــــنيع دارـــــــفأ دـــــــمتعي ةـــــــيناثلا ةـــــــبترلما
 تامدــــــلخا ةــــــيلاعف ىــــــلع لدــــــي اــــــم اذــــــهو )%38( ةراــــــبعلا هذــــــه دــــــيي� ةبــــــسن تلــــــصو ثــــــيح اــــــله قوــــــسلما ةــــــينلاعلإا

 .ةيئارشلا مNارارق ىلع رثؤت اهرودب تيلاو ينكلهتسملل يمقرلا قيوستلا لئاسو اهمدقت تيلا ةفلتخلما
 
 
 تي�و يدوعــــــسلا كلهتــــــسملل ةيئارــــــشلا تارارــــــقلا في يــــــمقرلا قيوــــــستلا لئاــــــسو يرــــــث� ىدــــــم )١٢( لودــــــلجا في دــــــنجو
 ــــــــــل لـــــــــصت ةبـــــــــسنب ةـــــــــيلاعلا ةـــــــــجردلا اـــــــــهعبتيو )%53.5( ةبـــــــــسن تـــــــــغلب ثـــــــــيح ةطـــــــــسوتلما ةـــــــــجردلا اهتمدـــــــــقم في

 ةطـــــــشنلأاو تامدـــــــلخاو يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا لئاـــــــسو ةـــــــيلاعف نã بـــــــسنلا هذـــــــه للاـــــــخ نـــــــم اـــــــنل حـــــــضتيو )32.4%(
 تــــــسيل ثــــــحبلا لــــــمح يدوعــــــسلا كلهتــــــسملل ةيئارــــــشلا تارارــــــقلا ىــــــلع يرثأــــــتلل كلهتــــــسملل اهمدــــــقت تيــــــلا ةــــــفلتخلما
 . ةطسوتم انمإو اًدج ةعفترم

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 يمقرلا قيوستلا لئاسو يرث´ ةجرد ام
 ؟يئارشلا كرارق ذاتخا ىلع

 %32.4 23  ةيربك ةجرد

 %53.5 38  ةطسوتم ةجرد
 %14.1 10  ةفيعض ةجرد
 100 71 عوم]ا
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 :في تلثتم تيلاو ةساردلا ةيضرف نم ققحتلا لىإ لصوتلا تم اهيلع لصحتلما جئاتنلا نم اًقلاطناو
 

 يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا تاــــــصنم ىــــــلع ةــــــيراجتلا تاــــــملاعلل يــــــمقرلا قيوــــــستلا ينــــــب ةــــــقلاع دــــــجوت :ةيــــــضرفلا
 يــــــمقرلا قيوــــــستلا يرــــــث� ىوتــــــسلم ينثوــــــحبلما تاروــــــصت تءاــــــج ثــــــيح :يدوعــــــسلا كلهتــــــسملل ءارــــــشلا تارارــــــقو
 نايبتــــــسلاا جئاــــــتنل اًــــــقفو ةطــــــسوتم يدوعــــــسلا كلهتــــــسملل يئارــــــشلا رارــــــقلا ىــــــلع يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا تاــــــصنم برــــــع
 .)%53.5( ةرابعلا هذله نيديؤلما ةبسن تغلب ذإ
 

 :تايصوتلاو جئاتنلا
 

  :يهو نياديلما ثحبلا جئاتن ىلع ءًانب تاجاتنتسلإا نم ةعوممج لىإ ثحبلا لصوت
 

 مNاــــــجايتحا ءارــــــش نولــــــضفي ثــــــحبلا لــــــمح ةيدوعــــــسلا ةــــــيبرعلا ةــــــكلملما في ينكلهتــــــسلما نــــــم برــــــكلأا ةبــــــسنلا نأ .١
   .)مارجتسنلإا( ةصنم صخلأ�و ةيمقرلا قيوستلا لئاسو برعو نيوتركللإا قوستلا قيرط نع

 ينقوــــــستلما ةدعاــــــسم في هتطــــــشنأو يــــــمقرلا قيوــــــستلا لئاــــــسول ¦رهوــــــج ارود كاــــــنه نأ ثــــــحبلا جئاــــــتن تحــــــصفأ .٢

 ىــــلع يرــــبك داــــمتعا ثــــحبلا لــــمح كلهتــــسلما دــــمتعيو ءارــــشلا ةــــيلمع رارــــق ذاــــتخا لــــبق ةقبــــسلما تاــــمولعلما عــــجم في
 .ةيراجتلا ةملاعلا هذله ةقباسلا مÇراتج نم ةدافتسلااو نيرخلآا لبق نم اهحرط متي تيلا تاقيلعتلا

 في يـــــــمقرلا قيوـــــــستلا لئاـــــــسوب ةيرـــــــبك ةـــــــجردب رثأـــــــتي لا ثـــــــحبلا لـــــــمح يدوعـــــــسلا كلهتـــــــسلما نأ جئاـــــــتنلا تـــــــنيب .٣
  .ةيراجتلا ةملاعلا ةرهشب ءارشلا ةيلمع للاخ ةيربك ةجردب رثأتيو ةيئارشلا هتارارق

 .يمقرلا قيوستلا لئاسو برع ضرعي يذلا جتنلما ةدوج ىلع ةيربك ةجردب دمتعي يدوعسلا كلهتسلما .٤
 ةرفوــــــــتلما ت�امــــــــضلا ىــــــــلع جتــــــــنلم ءارــــــــشلا تارارــــــــقل هذاــــــــتخا في ثــــــــحبلا ةــــــــنيع يدوعــــــــسلا كلهتــــــــسلما دــــــــمتعي .٥

 .يمقرلا قيوستلا لئاسو اهرفوت تيلاو كلهتسملل هتبسانم مدع ةلاح في جتنلما عاجترسلا
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 :تايصوتلا
 :ةيتلآا تايصوتلا نم ةعوممج حرطن ةيناديلما ةساردلا جئاتن ىلع ءانب

ـــــحانجو ةـــــيلعاف رـــــثكأ جئاـــــتن قـــــيقحتل يـــــمقرلا قيوـــــستلا تايجيتاترـــــسا ريوـــــطت نـــــم دـــــبلا §  عـــــم لـــــعافتلا بذـــــج في اً

 .ةيدوعسلا قوسلا في ءلامعلا

 تاودأ مدختــــــساو ،ةيدوعــــــسلا في فدهتــــــسلما روــــــهملجا تلايــــــضفتو تاــــــجايتحا لــــــيلتحو ةــــــسارد ىــــــلع دــــــيكأتلا §

 لـــــصاوتلا تاـــــصنم ىـــــلع مNاـــــمامتهاو مNلايـــــضفتو ينكلهتـــــسلما كولـــــس لوـــــح ت�اـــــيب عـــــيمجتل ةـــــحاتلما ثـــــحبلا

 قيوـــــستلا تايجيتاترـــــسا هـــــيجوتو ءلاـــــمعلا تاـــــجايتحا مـــــهفل قـــــيقد لكـــــشب ت�اـــــيبلا هذـــــه لـــــيلتحو ،يعاـــــمتجلاا

 .لاعف لكشب تاجايتحلاا كلت ةيبلتل يمقرلا

 ،ةيدوعــــــسلا في ةعئاــــــشلا يعاــــــمتجلاا لــــــصاوتلا تاــــــصنم ىــــــلع ةــــــيراجتلا ةــــــملاعلا دــــــجاوت زــــــيزعتو عيــــــسوت يــــــغبني §

 بــــــسانتت ةــــــباذجو ةــــــعونتم ىوــــــتمح تايجيتاترــــــسا ريوــــــطتو ،كوــــــت كــــــيتو تاــــــش بانــــــسو مارغتــــــسنإو ســــــكإ لــــــثم

 تلااـــــقلما نمـــــضتي ،عوـــــنتمو ةفاـــــضم ةـــــميق وذ ىوـــــتمح رـــــشنو ،فدهتـــــسلما روـــــهملجا فدهتـــــستو ةـــــصنم لـــــك عـــــم

 .ةييجوترلا ضورعلاو تاقباسلماو تاهويديفلاو روصلاو

 ،ينمدختـــــــسلما تاـــــــقيلعتل ةباجتـــــــسلااو ،يعاـــــــمتجلاا لـــــــصاوتلا تاـــــــصنم ىـــــــلع روـــــــهملجا عـــــــم رمتـــــــسلما لـــــــعافتلا §

 مهاـــــست تاءاتفتـــــساو ت¦دـــــتحو ةـــــيلعافت تلاـــــحم ميـــــظنت ،ةكراـــــشلماو تاـــــشقانلما عيجـــــشتو ،مهتلئـــــسأ ىـــــلع درـــــلاو

 عيرـــــس لكـــــشب تلاكـــــشلماو ىواكـــــشلا ىـــــلع درـــــل�و ،مـــــهعم طباورـــــلا زـــــيزعتو ءلاـــــمعلا ةكراـــــشم بذـــــج في اًيرـــــثك

  .ةيراجتلا ةملاعلا ةعسم ززعي فترمحو

 فدهتـــــــــسلما روـــــــــهملجا لىإ لوـــــــــصولل يعاـــــــــمتجلاا لـــــــــصاوتلا تاـــــــــصنم ىـــــــــلع ت�لاـــــــــعلإا فادهتـــــــــسا ينـــــــــستح §

 ،كولــــــسلاو تاــــــمامتهلااو ناــــــكلماو رــــــمعلا لــــــثم ةــــــحاتلما فادهتــــــسلاا تاراــــــيخ مدختــــــساو ،ةــــــقد رــــــثكأ لكــــــشب

ــــــــمامتها رــــــــثكأ اوــــــــنوكي نأ نــــــــكيم نيذــــــــلا صاخــــــــشلأل ت�لاــــــــعلإا هــــــــيجوتل  ،ةكرــــــــشلا تامدــــــــخ وأ تاــــــــجتنبم اً

 .ةرمتسلما تلايلحتلاو ت�ايبلا ىلع ءًانب اهنيستحو اهليدعتو ت�لاعلإا ءادأ ةبقارمو سايقو

 نـــــع ثـــــحبلاو ،ةيدوعـــــسلا في ينـــــيللمحا ينيمقرـــــلا نيرثؤـــــلما عـــــم نواـــــعتلا قـــــيرط نـــــع ةرثؤـــــلما تايرثأـــــتلا زـــــيزعت ةرورـــــض §

 تاكارـــــــش ةـــــــماقإو ،ةكرـــــــشلا تامدـــــــخ وأ تاـــــــجتنم عـــــــم بـــــــسانتي فدهتـــــــسم روـــــــهجم مهيدـــــــل نيذـــــــلا نيرثؤـــــــلما
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 تلااـــــقلماو تاـــــعجارلما تاـــــينواعتلا هذـــــه لمـــــشت دـــــقو ،تامدـــــلخاو تاـــــجتنلماو ةـــــيراجتلا ةـــــملاعلل جيوترـــــلل مـــــهعم

 .كترشلما تاقباسلماو ةعوفدلما

 :ةتمالخا

Nلــــــصاوتلا تاــــــصنم ىــــــلع ةــــــيراجتلا تاــــــملاعلل يــــــمقرلا قيوــــــستلا يرــــــث� ىــــــلع ءوــــــضلا ءاــــــقلإ لىإ ةــــــساردلا هذــــــه فدــــــ 

 ةـــــيراجتلا تاـــــملاعلل نـــــكيم يرثأـــــتلا اذـــــه مـــــهف للاـــــخ نـــــمو ،يدوعـــــسلا كلهتـــــسملل ءارـــــشلا تارارـــــق ىـــــلع يعاـــــمتجلاا

 .فدهتسلما روهملجا عم اهلعافت زيزعتو ةيقيوستلا اNايجيتاترسا ينستح

Bقـــــيقتح في ينقوـــــسلماو تاكرـــــشلا هـــــيجوتو عوـــــضولما اذـــــه لوـــــح ةـــــحاتلما ةـــــفرعلما زـــــيزعت في اذـــــه اـــــنثبح مهاـــــسي نأ لـــــم 

 PHILIP رلتوــــــــك بــــــــيليف قيوــــــــستلا وــــــــبأ لوــــــــقي اــــــــمكو ،يدوعــــــــسلا قوــــــــسلا في ةــــــــيلاعف رــــــــثكأ لكــــــــشب مهفادــــــــهأ

KOTLIER ãايجيتاترـــــــــــسا ىـــــــــــلع دـــــــــــمتعي ةكرـــــــــــشلا وأ ةأـــــــــــشنلما حاـــــــــــنج" نNاهماجـــــــــــسنا ىدـــــــــــمو ةيقيوـــــــــــستلا ا 

 ةعجـــــــشم ةيقيوـــــــست ةـــــــئيب قـــــــلخ عـــــــم اـــــــهتئيب في ةـــــــفلتخلما تاروـــــــطتلا عـــــــم بـــــــسانتي اـــــــبم يقيوـــــــستلا اـــــــهيجزم فـــــــيكتو

 ."ةلاعفو
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 :عجارلما

 :ةيبرعلا تاساردلا:لاًوأ
 
 تايجيتاترسا ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت يرث� )٢٠٢٣( .دئار ،بيرلحا. دهش ،ملعلما .لعاشم ،لصاولا -

 .١١٫٣٣٧ )لاصتلاا ايجولونكتو ملاعلإا ثوبح ةيبرعلا تاعمالجا داتحا ( يمقرلا قيوستلا
 ىدل ءارشلا رارق ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا رثأ .)٢٠١٩( ماسو ،هيتلتاتق .لانم ،الله فاخ -

 .٥٨٫١ ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةلماق ١٩٤٥ يام ٨ ةعماج ،ترسام ةلاسر ،كلهتسلما
 ةراجتلا( ةيراجتلا ةملاعلل ءلابلاو ءارشلا راركت كولس ىلع يقرعلا قيوستلا يرث� )٢٠٢٢( ةينس ،عبس -

 .٣٫٤٩٤)ليومتلاو
 لصاوتلا طئاسو برع ةيراجتلا ةملاعلل يمقرلا قيوستلا يرث� .)٢٠٢٠( شارق ،دممح . اودوف ،دممح . دايع ،لحاص -

 .٦٢٦٫١ ،ةيراجتلا مولعلاو يريستلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلمج ،ينكلهتسلما ءارش ةين ىلع يعامتجلاا
 ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،يىيح نب قيدصلا دممح ةعماج ،كلهتسلما كولس في تارضامح .)٢٠١٧( ناوتش ،ةينوص -

  ٣٩ - ٨ ص ص ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو
 ظافتحلااو ىوتلمح� قيوستلا ينب ةقلاعلا في طيسو يرغتمك ةيراجتلا ةملاعلا ةميق )٢٠٢٣(ديعس ،هدبع. دممح ،هط -

 .١٫٨٣٥ )رشع عبارلا دلèا( ءلامعل�
 ثوحبل ةيرصلما ةلèا( ةيراجتلا تاملاعلا قيوستب اهتقلاعو ىوتلمحا عانص في روهملجا ةقث )٢٠٢٢( يم ،فيطللادبع -

  .٤٫٦٣٣ ) ماعلا يأرلا
 اهرثأو نيوتركللإا قيوستلا تلاحم نمض Code QRةعيرسلا ةباجتسلاا زمر تامادختسا )٢٠٢٢( يربع ،يزع -

 .٢٤٫٣٥ ) نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثوحبل ةيملعلا ةلèا( ةيراجتلا تاملاعل� يعولا قيقتح في
 قيوستلا في  Augmented Reality ززعلما عقاولا تاينقت مادختسا ةيلعاف ىدم مييقت )٢٠٢٢( يربع ،يزع -

 .٧٨٫٤٥٣) ملاعلإا ثوبح لي ةيرصلما ةلèا( كلهتسملل ةيئارشلا تارارقلا في اهتقلاعو تنترنلإا برع
 : ةقلاعلا ةدوج ىلع يمقرلا قيوستلا تاودأ برع اينوتركلا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ يرث� )٢٠٢٢( سانيا ،ىرشع -

 .٤٫٥٢٨) ةيراجتلاو ةيلالما ثوحبلا( رصبم تلااصتلاا ةكرشب ليمعلل ةيمقرلا ةفاقثلل طيسولا رودلا
 يجراخ درولم ةعباتلا ءلامعلا ةمدخ زكارم برع ةيمدلخا ةيراجتلا تاملاعلا قيوست ت¦دتح )٢٠٢١( دنه ،يلع -

 .٢٢٫٣٩٧ ) نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثوحبلل ةيملعلا ةلèا(
 رصع في يئارشلا كلهتسلما كولس .)٢٠٢٢(سيق دحمأ،للاج . دوممح دممح ،اللهدبع . دحما سينأ ،اللهدبع -

 .)٧٥(ص ،)٣(ع ،)٤٢(جم ،ةرادلإل ةيبرعلا ةلèا ،يمقرلا قيوستلا
 (4PL) عبارلا فرطلا تايتسجول يمدقم ينب ةقلاعلا ىلع يمقرلا قيوستلا رود يرث� )٢٠٢٣( يحبص ،ىفطصم -

 .٣٫٥٨٨ ) ليومتلاو ةراجتلا( تادادملإا ةلسلس في لماكتلاو
 ةيراجتلا ةملاعلل ةيرصبلا ةيولها ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع نيرثؤلم� قيوستلا رثأ )٢٠٢١( يسنوت ،يدهم -

 .١٫٥) يديهم نب بيرعلا ةعماج( ينكلهتسلما روظنم نم
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