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 مشروع أطروحة درجة الدكتوراه

 الدراسة مقدمة

افز الوظيفية أحد أهم الركائز الإدارية التي تعتمد عليها المؤسسات في توجيه طاقات  تُعد الحو

ز الة لرفع الر ح المعنويةو  تحفيموظفيها نحو تحقيق الأهداف المنشووووووووووودةو يل تمع   سوووووووووويلة فع

بيئة العم و حيث تتسم بعض الوظائف بطابع ر تيني أ   في  تعزيز الإنتاجية السلوك الإيجابي

افز كوووو داة لتحفيز الموظفيى علإب الإبوووودار  المبووووادرةو   يجراءات تنظيميووووة معقوووودةو  يبرز د ر الحو

 . تجا ز الحد الأدنى من متطلبات العم 

تضووطلع بمسووؤ ليات حيوية تتعلق بةوويا ة  ويى الإدارة العامة للتشووراعات  الدراسووات البي ية

انعكاس مباشووووور علإب  فاءة    تطوير التشوووووراعات  السوووووياسوووووات البي يةو ما يجع  جودة أدا ها ل  

افز و بيئوة  اسوووووووووووووتوداموة الموارد الطبيعيوةمنظوموة حموايوة ال  من هنوا تو تي أهميوة توفير نظواا حو

افز المادية  المعنويةو  اعم  علإب رفع مسوووووووووووووتوق الال زااو  تقلي   فعّال يحقق التوازى بيى الحو

 .معدلات الغيابو  زيادة دقة  جودة المخرجات التشراعية  الفنية

ا في الإدارةو  قيوواس أ را علإب  هووذا الوودراسووووووووووووووة تسوووووووووووووطب يحب تحليوو  النظوواا التحفيزه المطبق حوواليوو 

الأداء الفعلإي للموظفيىو مع تقديم مق رحات عملية يمكن لةوووووووونّار القرار تحنيها لتحسوووووووويى بيئة 

 من المتوقع أى تساهم النتائج في رسم سياسات تحفيزية  والإداره العم   تعزيز فاعلية الجهاز 

ا مع طبيعووة العموو  الحكومي المتمةووووووووووووولمو بمووا يوودعم الأداء المؤسووووووووووووو ووووووووووووو يو  يحقق  افقوو  أ ثر تو

 استدامة الإنجاز علإب المدق البعيد.

   : أسئلتها مشكلة الدراسة

اقع في بعض الإدارات يشوووووووير   يحب  جود تحديات متعلقة بضوووووووعف  والحكومية  المؤسوووووووسوووووووات الو
افز المتاحة أ الوضوووووووووووووع قد  هذا   و  عدا مواءمتها لتطلعات الموظفيىالاسوووووووووووووتفادة من نظم الحو

الغيووواب أ   مشووووووووووووووواكووو الأداءو  تزايووود  ق مسوووووووووووووتو الوظيفيو  تراجع ى يؤده يحب انمفوووال الر ووووووووووووو 
افز ل من هنا تبرز مشووووووووووكلة الدراسووووووووووة في محا لة و التسوووووووووورب الوظيفي الوظيفية  تحلي  أ ر الحو

)المووواديوووة  المعنويوووةء علإب أداء الموظفيىو  مووودق  فووواءة النظووواا التحفيزه الحووواحي في دعم الأداء 
 .داخ  هذا الإدارة
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 هو: صيا ة المشكلة في تساؤل رئيس يمكن  

افز المختلفة علإب أداء الموظفيى في الإدارة العامة للتشراعات   الدراسات ما أ ر أنوار الحو
 ؟البي ية

 :أسئلة فرعية مع    • 

افز المادية علإب أداء الموظفيى مع  ما  •   ؟  العلا اتءو )المكافآتأ ر الحو

 ؟الإدارهء ما أ ر الحوافز المعنوية علإب أداء الموظفيى مع  )ال رقية و التقديرو الدعم •  

افز المادية  المعنوية علإب أداء الموظفيى باختلاف   •  ه  تمتلف درجة ت  ير الحو
افية مع    العمرو المؤه و سنوات الخبرةء؟ )الجنسوخةائةهم الديمو ر

 افز  مستوق أدا هم الوظيفي؟  ما العلاقة بيى مستوق ر  ى الموظفيى عن الحو

 :ءالنظرية  التطبيقيةأهمية الدراسة )

 النظرية  التطبيقية: أهمية هذا الدراسة من الجوانب 

 :همية نظريةالأ .1 

ا   •  تسهم الدراسة في ي راء الأدبيات العلمية في مجال يدارة الموارد الحشريةو  خةوص 
افز الوظيفية  علاقتها بالأداء  .في موضور الحو

ا يساعد الباحعيى المستقبلييى علإب فهم  •  ا علمي  العلاقة بيى نظم التحفيز تقدا يطار 
 . الأداء في بيئة العم  الحكومية

 :همية تطبيقية.الأ 2 

تساعد صانطي القرار في الإدارة العامة للتشراعات  الدراسات البي ية علإب تقييم  • 
افز الحاحي  .فعالية نظاا الحو

أهداف تساهم في تحسيى آليات التحفيز بما يؤده يحب رفع  فاءة الموظفيى  تحقيق  • 
 .الإدارة بفعالية أ بر

 .تقدا توصيات قابلة للتطبيق لتحسيى بيئة العم  الوظيفية داخ   كالات  زارة البيئة • 
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 :ف الدراسةاهدأ

افز الوظيفيووووة المعتموووود داخوووو  الإدارة العووووامووووة للتشوووووووووووووراعووووات . 1 اقع نظوووواا الحو التعرف علإب  
 . الدراسات البي ية

افز المقدمة . 2  .)مادية  معنويةء  مستوق رضا الموظفيى عنهاتحديد أنوار الحو

افز المقدمة. 3  .قياس مستوق الأداء الوظيفي للعامليى بالإدارة في ضوء الحو

 .تحلي  العلاقة بيى نور الحافز )ماده/معنوهء  مستوق الأداء الوظيفي. 4

حب تحسووووويى . تقديم توصووووويات تطويرية عملية موجهة يحب صووووونار القرار في  كالة البيئةو  هدف ي5

افز مما يعزز الأداء الوظيفي.   نظاا الحو

 :فرضيات الدراسة

: الفرضية الرئيسية:   أ لا 

افز المختلفوووة )المووواديوووة  المعنويوووةء  توجووود علاقوووة طرديوووة لات دلالوووة يحةوووووووووووووووائيوووة بيى أنوار الحو

 . مستوق أداء الموظفيى في الإدارة العامة للتشراعات  الدراسات البي ية

افزو ارتفع مستوق الأداء الوظيفالعلاقة  (  .يءالطردية هنا تعني: كلما زاد مستوق الحو

ا: الفرضيات الفرعية  : اني 

وافووآتو . 1  افز الموواديووة )معوو  و المكو توجوود علاقووة طرديووة لات دلالووة يحةووووووووووووووائيووة بيى الحو
 .العلا اتء  مستوق أداء الموظفيى في الإدارة مح  الدراسة

افز المعنويووة )معووو  التقوووديرو توجوود علاقووة طرديووة لات . 2  دلالووة يحةوووووووووووووووائيوووة بيى الحو
 فرص ال رقيةو بيئة العم و الدعم الإدارهء  مستوق أداء الموظفيى في الإدارة مح  الدراسة.

افز )الموواديووة  المعنويووةء علإب الأداء . 3  توجوود فر ذ لات دلالووة يحةووووووووووووووائيووة في توو  ير الحو
افيوووة للمو  ظفيى )الجنسو العمرو المؤهووو  العلميو الوظيفي تعزق يحب الخةوووووووووووووووائلم الوووديمو ر

 سنوات الخبرةء.

افز ى لات دلالة يحةوووائية بيى مسوووتوق ر ووو توجد علاقة طردية . 4  الموظفيى عن الحو
  الوظيفي.)المادية  المعنويةء  مستوق أدا هم 
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 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

افز الوظيفية. 1  .تعريف الحو

زه»الحافز في اللغة مشتتتتتتتتتتت  م  ال ع  هو  :التعريف اللغوي  .1 عه « ح َّ ه وشتتتتتتتتتت َّ أي حثَّ

عه وبع  ف ه الر  ة في ال ع ” حّ زه على الإنجاز“ودفعه إلى العم ، ويُقال:  ، أي شتتتتتتتتتتتت َّ

 ن.لسلوك ويوجه الطاقات نحو هدف معيإذًا فالحافز هو الدافع الذي يثير ا

والمعنوية التي تستتتتتتتتتتتت دم ا  مجموعة م  العوام  الماديةهي  : الاصتتتتتتتتتتتط  ي التعريف .2

المنظمة لتشتتتتتتتت  ع العاملين على أدام أعمال ة أ عال ة أيقر ودحق   أهداف الم  تتتتتتتتستتتتتتتتة 

 ة. أك ام

في إطار هذه الدرا ة، يُقصد أت الحوافز :التعريف الإجرائي )في هذه الدرا ة( .3

 :ما يلي الوظ   ة

للتشريعات والدرا ات جم ع الأ ال ب والإجرامات التي تعتمدها الإدارة العامة 

ال  ئ ة لتح يز موظ يها ماديًا ومعنويًا، بهدف رفع مستوى أدائهة ودحق   رضاهة 

 .الوظ  ي ودحسين جودة المخرجات التشريع ة وال ن ة

 .تعريف الأداء الوظيفي. 2

و أه قووواا بوووالفعووو  أ  أنجزا «أدّق»الأداء في اللغوووة مووو خول من الفعووو  هو:  التعريف اللغوه  .1
ه علإب الوجه المطلوب  .و فالأداء يعني القياا بالعم  أ  النشاط لتحقيق  اية محددةا  يل و أتمَّ

ا  :التعريف الاصوووووووووووووطلا ي هو  .2 مووودق قيووواا الموظف بوووالمهووواا  المسوووووووووووووؤ ليوووات الموكلوووة يليوووه  فقووو 
 .للمعايير المحددة من قب  المنظمةو  بما يسهم في تحقيق أهدافها

مدق  فاءة  فعالية : الوظيفييُقةووووووووووووود بوووووووووووووووووووووووووو الأداء  :التعريف الإجرائي )في هذا الدراسوووووووووووووةء  .3
موظفي الإدارة العامة للتشووووووووووراعات  الدراسووووووووووات البي ية في تنفيذ مهامهم التشووووووووووراعية  الفنية 
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افز الموووواديووووة   الإداريووووةو من حيووووث الجودةو  الوووودقووووةو  الال زااو  الإنجووووازو في ضووووووووووووووء نظم الحو
 .طبقة المعنوية الم

 

افز المادية  المعنوية. 3  .تعريف الحو

افز المادية : الحو  :أ لا 

و أه ك  ما يمكن قياسووووووووه أ  تقديرا بقيمة ”المادة“المادية مشووووووووتقة من  هو  :التعريف اللغوه . 1

 .مالية أ  ملموسة

افز المادية هي: ك  ما تقدمه المنظمة للعامليى من مزايا أ  هو  :التعريف الاصوووطلا ي . 2  الحو

ووافوووآت مووواليوووة أ  عينيوووة مقوووابووو  جهودهم أ  تميزهم في الأداءو سهووودف رفع دافعيتهم  تحسووووووووووووويى  مكو

 .ينتاجيتهم

مدق  فاءة  فعالية  :بوووووووووووووووووووووووووو الأداء الوظيفييُقةووووووووووووود : التعريف الإجرائي )في هذا الدراسوووووووووووووةء .3

 موظفي الإدارة العامة للتشووووووووووراعات  الدراسووووووووووات البي ية في تنفيذ مهامهم التشووووووووووراعية  الفنية

افز الموووواديووووة   الإداريووووةو من حيووووث الجودةو  الوووودقووووةو  الال زااو  الإنجووووازو في ضووووووووووووووء نظم الحو

 . المعنوية المطبقة

افز المعنوية ا: الحو  : اني 

و  تشير يحب الأمور  ير الملموسة التي تؤ ر ”المعنى“المعنوية مشتقة من هو  :التعريف اللغوه  .1

افع النفسية للإنساى  .في المشاعر  الد 

افز المعنويوة هي: الوسووووووووووووووائو   ير المواديوة التي تسوووووووووووووتموودمهووا هو  :التعريف الاصوووووووووووووطلا ي .2 الحو

الإدارة لإشوووووووووووووبووار حوواجووات العووامليى النفسووووووووووووويووة  الاجتموواعيووةو معوو  التقووديرو العنوواءو ال رقيوواتو 

 .المشار ة في اتمال القرارو  تحسيى بيئة العم 
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افز المعنويووووووة بوووووو  هوووووواتُعرّف  :التعريف الإجرائي )في هووووووذا الوووووودراسووووووووووووووووووةء. 3 مجموعووووووة من  :الحو

 —الأسوووواليب الإدارية  النفسووووية التي تعتمدها الإدارة العامة للتشووووراعات  الدراسووووات البي ية 

لتعزيز الرضووووووووووووووا الوظيفي  ت وووووووووووووجيع  —معوو  التقووديرو العنوواءو ال رقيوواتو  فرص التطوير الم ي 

 .الموظفيى علإب تحسيى أدا هم

   :يجراءات الدراسة
 

 :الدراسةمنهج 
عتمد هذا البحث علإب المنهج الوصفي التحليلإيو  للك لأنه الأنسب لدراسة العلاقة بيى ي

اقع الميدانيو د ى تدخ  الباحث في الظر ف أ  العوام  المحيطة  .المتغيرات  ما هي في الو

 :المنهج الوصفي .1

افز الوظيفية في الإدارة العامة   لوصف هذا المنهج يُستمدا  للتشراعات اقع الحو

 .الموظفيى عنها ىبي يةو من حيث أنواعها  مستوق ر   الدراسات ال

 :المنهج التحليلإي .2

يُسوووووووووووووتمدا لتحلي  البيانات الميدانية المسوووووووووووووتملةوووووووووووووة من أداة الدراسوووووووووووووة )الاسوووووووووووووتبانةءو  للك 

افز )الموواديووة  المعنويووةء  الأداء الوظيفيو من خلال أسوووووووووووووواليووب  لاسوووووووووووووتملاص العلاقووة بيى الحو

 .الإحةائي التحلي 
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افز  المعنوية                    الحو

 

             الر  ى عن                                                                            

افز                                                                             الحو

 

  الأداء الوظيفي                                                                       

                                                     

 اسةنمولج العلاقة بيى متغيرات الدر                                                   

 

 : عينة الدراسة مجتمع

 مجتمع الدراسة: 

مجتمع الدراسوووة يتكوى من جميع موظفي الإدارة العامة للتشوووراعات  الدراسوووات البيئة البال  
 ء موظف  موظفه بممتلف الاعمار  الجنس.50عددهم )

  :عينة الدراسة 

 مور اىو الحجم الأمع   شوووووووووووووخلمو  حسوووووووووووووب جد ل  ريج ووووووووووووو ي 50= الدراسوووووووووووووةمجتمع  بما أى
الا  سووووووتكوى عينة   موظفةوموظف  ء44)هو  %5 هامش خط   %95 قة للعينة عند مسووووووتوق 

هو  أسوووولوبأفضوووو  سوووويكوى و عينةللضووووماى تمعي  مناسووووب ل  ء موظفا   موظفةو 44الدراسووووة )
تر يبة  اختيار المعيار المناسووب الذه يعكس  والعينة الطبقية العشوووائية مع التوزاع التناسووبي
 .المجتمع الفعلإي  حساب حجم العينة لك  طبقة

 

 الحوافز المادية       
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