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 :ةمدقم

 

8
ُ

 ةصاخو ،تاعاطقلا فلتخم gh نjفظولما تاJونعم نjسحت gh مeسcd 8لا ةيسbئرلا لماوعلا دحأ ةلاعّفلا ةدايقلا ]Zتع

gh ي ثيح ،معاطلماو ةفايضلا عاطقwب عاطقلا اذ2 مسwلا ةيمويلا تاطوغضلاو تايدحتلا عونcd لماعلا ھجاوتjھيف ن، 

 ةباثمب ةلاعّفلا ةدايقلا ]Zتع8 .نjفظولما ءادأ نم نسحتو عادبلإا ��ع زفّحت لمع ةئbب ]jفوت يرورضلا نم لعجي امم

 .دارفلأا نjب م2افتلاو نواعتلا حور نم ززع8و ةك]�شلما فاد2لأا قيقحت وحن قJرفلا ھجوت cdلا ةلصوبلا

 ،لمعلا طغضو ،نjعونتلما ءلامعلا عم لماعتلا لمش8 ،اeعون نم ةدJرف تايدحت معاطلماو ةفايضلا عاطق ھجاوي

قراف ثدحي نأ نكمي ةلاعّف ةدايق دوجو نإف ،اذل .رمتسم ل*ش� ةدو�Rا ةيلاع تامدخ ميدقت ةرورضو
ً

 ةيفيك gh اً]jبك ا

 لصاوتلا ��ع ةردقو ،نjفظولما تاجايتحلا اقًيمع امeًف ةلاعّفلا ةدايقلا بلطتت .تاطوغضلا هذeل نjفظولما ةباجتسا

 .مeل مزلالا معدلا ميدقتو ،مeعم لاعّف ل*ش�

 ل*ش� سكعني امم ،م��دل ةيجاتنلإاو اضرلا تاJوتسم ديا��ت ،م��داق لبَقِ نم مeمعدو م2ريدقتب نوفظولما رعش� امدنع

8 ةلاعّفلا ةدايقلا نأ امك .نئا¤زلل ةمدقلما تامد£�ا ةدوج ��ع ي¡اجيإ
ُ

 ةئbب ءانب gh م2اس8و h¦ام�Rا لمعلا ةفاقث نم ززع

8 ةيباجيإ لمع
ُ

§Rا ريدقتو را*تبلاا ��ع ع�Reةيدرفلا دو. 

 للاخ نم ،معاطلماو ةفايضلا عاطق gh نjفظولما تاJونعم نjسحت ��ع ةلاعّفلا ةدايقلا ]jثأت ثحبلا اذ2 فشكتس�

 ءانب ةيم2أ ��ع ءوضلا طلسbس .لمعلا عم م�ªقلاعو نjفظولما ة¤رجت ��ع ا2رثأو ةفلت£©ا ةدايقلا تايجيتا]�سا ليلحت

 .نواعتلاو ةيباجيلإاب مسwت لمع ةئbب قلخ gh م2اس� نأ كلذل نكمي فيكو ،نjفظولماو ةداقلا نjب ةJوق ةقلاع
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 :ةساردلا ةل.شم

gh تعُ� ،معاطلماو ةفايضلا عاطق ملاعZ[ سحتjونعم نJفظولما تاjكلا تايدحتلا دحأ نZ[لا ىcd مغرلا ��ع .ةداقلا ھجاوت 

 ةيلاعلا تاعقوتلاو تابلطلا ديا��ل ةجيwن ةيموي طوغض نم ي¯اع� ھنأ لاإ ،تانا*ملإاو صرفلاب رخزي عاطقلا اذ2 نأ نم

 .م��اJونعمو م�³ادأ ��ع ابًلس رثؤي امم ،رتوتلاو قا2رلإل ةضرع لاR©ا اذgh 2 نjلماعلا لعجت طوغضلا هذ2 .ءلامعلا نم

 لظ gh ghا*لا معدلا مeل رفوتو نjفظولما تاجايتحا مeفتت نأ ا�´كمي ةلاعّف ةدايق دوجو مدع gh ةساردلا ةل*شم لثمتت

 لصاوتلل ةمزلالا تاراeلما �¶إ نورقتفي ،ةنس�µا م2اياون نم مغرلاب ،عاطقلا اذgh 2 ةداقلا نم ديدعلا .فورظلا هذ2

 ]jغ م�·أب نورخلأا رعش� ثيح ،نjفظولماو ةداقلا نjب ةوجف قلخي نأ نكمي لصاوتلا gh لشفلا اذ2 .مeقرف عم لاعّفلا

 .نJرَّدقمُ وأ نjعومسم

لاثم معاطلما gh نولماعلا نا« اذإف .ا�¹ ف]�عم م2دوeج نأب نوفظولما رعش� لا امدنع ةل*شلما مقافتت
ً

 نوضرعتي 

 ىوتسم رو2دتي نأ h¼يبطلا نمف ،م��داق نم ارًيدقت وأ امًعد اوقلتي ملو ،ءلامعلا تاعقوت ةيبلتل ةرمتسم طوغضل

 cdلا ةمد£�ا ةدوج ��ع اضًيأ رثؤي لب ،ةيص£§لا م2رعاشم ��ع طقف سكعني لا ريدقتلا gh صقنلا اذ2 .م��اJونعم

 .ءلامعلل ا�·ومدقي

 ،ھنوجاتحي يذلا بJردتلا ��ع نوفظولما لصحي لا امدنعف .ةل*شلما مقافت gh ةيفا« ةي¿Jردت تارود رفوت مدع م2اس�

 طابحلإا روعش نم ززع� ،هرودب ،اذ2و .ةيمويلا لمعلا تايدحت ةeجاولم دادعتسلاا وأ ةءافكلا مدع� اورعش� نأ نكمي

 .لمعلل م�ªيعفاد نم للقJو م��دل

 اضًيأ لب ،معاطلماو ةفايضلا عاطق gh لمعلا ةJرارمتسا نامضل طقف سbل ةJرورض ]Zتع8 ةل*شلما هذ2 ة�Rاعم نإ

 ]Áكأ نوحبصي ،م��داق نم معدلاو ريدقتلاب نوفظولما رعش� امدنعف .م2اضر ىوتسم عفرو ءلامعلا ة¤رجت نjسحتل

 .م2اضرو ءلامعلا ءلاو نم ززع� امم ،ةدو�Rا ةيلاع ةمدخ ميدقت ��ع ةردقو اسًامح

 تايجيتا]�سا ]jثأت ةيفيك ليلحتو ،نjفظولما تاJونعمو ةلاعّفلا ةدايقلا نjب ةقلاعلا مeف ةساردلا هذ2 فد�ªسh، 8¶اتلا¤و

 ةدايقلا نم ززع8 ةلاعّف تايصوت ميدقت نكمي ،ليلحتلا اذ2 للاخ نم .عاطقلا اذgh 2 لمعلا ةئbب ��ع ةفلت£©ا ةدايقلا

gh س� امم ،معاطلماو ةفايضلا عاطقeم gh سحتjونعم نJفظولما تاjزو نJيجاتنإ ةداªم�. 
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 :ةساردلا ةيم3أ

 

 :ةيملعلا ةيم[لأا

 عاطق قايس gh ةصاخ ،ةJرش¿لا دراولما ةرادÂو ةدايقلا لاجم gh ثحبلا قاطن عيسوت gh ةساردلا هذ2 مeس8 •

 ،نjفظولما تاJونعم ��ع ةلاعّفلا ةدايقلا ]jثأت نع ةميق تانايب ةساردلا هذ2 جئاتن رفوتس .معاطلماو ةفايضلا

 .عوضوملل يرظنلا مeفلا نم ززع� امم

 رJوطت gh ةساردلا م2اس8 نأ نكمي ،تاJونعلماو ةدايقلا نjب ةقلاعلا ليلحت للاخ نم ةديدج جذامن رJوطت •

 نjسحت ةيفيك مeفل جذامنلا هذ2 مادختسا نكمي .ةيلبقتسلما ثاحبلأا ھيجوت gh دعاس8 ةديدج ةJرظن جذامن

 .اضًيأ ىرخلأا تاعاطقلا Åd ghيظنتلا ءادلأا

 .ةدايقلا تايجيتا]�سا نjسحتل ةلدلأا ��ع ةيÇبم تايصوت ميدقت gh ا�Æلإ لصوتلا متbس cdلا جئاتنلا دعاسwس •

 .لامعلأا ةرادÂو ةدايقلا تلااجم gh نوسردي نيذلا بلاطلاو نjثحابلل ةديفم نو*ت دق تايصوتلا هذ2

 :ةيلمعلا ةيم[لأا

 ةفايضلا عاطق gh تاسسؤملل نكمي ،ةلاعّفلا ةدايقلا ةيم2أ ��ع ءوضلا طيلس8 للاخ نم :لمعلا ةئbب نjسحت •

 ،نjفظوملل ةJونعلما حورلا زJزعgh 8 تانbسحتلا هذ2 دعاسwس .لمعلا ةئbب نjسحتل تاوطخ ذاختا معاطلماو

 .م2اضرو م�³ادأ ��ع ايًباجيإ سكعني امم

 هذ2 .��عأ ةءافكب لمعلل مeعفاد دJزي ،م��داق نم معدلاو ريدقتلاب نوفظولما رعش� امدنع :ةيجاتنلإا ةداJز •

 .ءلامعلل ةمدقلما ةمد£�ا ىوتسم ةداJزو ةيجاتنلإا نjسحت gh مeسwس تاJونعلما gh ةداJزلا

 نكمي ،نjفظولما تاJونعم نjسحتو ةلاعّفلا ةدايقلا زJزع8 للاخ نم :يفيظولا نارودلا لدعم ضفخ •

cd 8لا دراولماو تقولا رفويس اذ2 .يفيظولا نارودلا لدعم ليلقت تاسسؤملل
ُ

 فيظوتلا تايلمع gh ف�Ëتس

 .بJردتلاو
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 ة¤رجت ��ع سكعني كلذ نإف ،ةلاعّف ةدايق تحت ةيباجيإ ةئbب gh نوفظولما لمع� امدنع :ءلامعلا اضر قيقحت •

 يأ حاجنل اJًويح ارًمأ دع� اذ2و ،م�³لاوو ءلامعلا اضر نم دJزي امم ،ةمدقلما ةمد£�ا ةدوج نسحتس .ءلامعلا

 .معاطلماو ةفايضلا عاطق gh ةسسؤم

 .ةيدايقلا م��اراeم نjسحت ةيم2أ مeف ��ع عاطقلا gh ةداقلا ةساردلا جئاتن دعاسwس :ةدايقلا تاراeم رJوطت •

 ،بسانلما معدلا ميدقتو مeقرف عم ةيلاعفب لصاوتلا ةيفيك ملع8 ةداقلل نكمي ،رJوطتلاو بJردتلا للاخ نم

 .نjفظولما ءادأ نم ززع� امم

 :ةساردلا فاد3أ

 .معاطلماو ةفايضلا عاطق gh نjفظولما تاJونعم ��ع ةلاعّفلا ةدايقلا ]jثأت ليلحت •

 .نjفظولما تاJونعم عفر ��ع ةداقلا لبق نم ةمدختسلما �jفحتلا بيلاسأ ]jثأت ىدم ديدحت •

 .عاطقلا gh نjفظولما ءادأو ةلاعّفلا ةدايقلا نjب ةقلاعلا مييقت •

 .نjفظولما تاJونعم زJزعgh 8 مeس� امب ةلاعّفلا ةدايقلا نjسحتل تايجيتا]�سا حا]�قا •

 ثحبلا تلاؤاس7

 :abWIئرلا لؤاس^لا

 :bÌÍdئر لؤاس8

Ø ثأت و2 امj[ سحت ��ع ةلاعّفلا ةدايقلاjونعم نJفظولما تاjن gh ؟معاطلماو ةفايضلا عاطق 

 :ةيعرف تلاؤاس8

 ؟ءامتنلااو �jفحتلاب نjفظولما روعش ��ع ةفلت£©ا ةدايقلا بيلاسأ رثؤت فيك .١

 ؟نjفظولما تاJونعمو ةلاعّفلا ةدايقلا نjب ةقلاعلا j� ghفحتلا رود و2 ام .٢

 ؟لمعلا gh م2ءادأ ��ع نjفظولما تاJونعم نjسحت رثؤي فيك .٣

 ؟ةلاعّفلا ةدايقلا بناجب نjفظولما تاJونعم ��ع رثؤت دق cdلا ىرخلأا لماوعلا Ðh ام .٤
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 ثحبلا تايضرف

 :ةيسaئرلا ةيضرفلا

Ø ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوتjونعمو ةلاعّفلا ةدايقلا نJفظولما تاjن gh معاطلماو ةفايضلا عاطق. 

 :ةيعرفلا تايضرفلا

 .نjفظولما تاJونعمو ةداقلا لبق نم ةمدختسلما �jفحتلا بيلاسأ نjب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .١

 .لمعلا gh م�³ادأو نjفظولما تاJونعم نjسحت نjب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .٢

 .نjفظولما ىدل ءامتنلااو �jفحتلاب روعشلاو ةلاعّفلا ةدايقلا نjب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .٣

 :ةقباسلا تاساردلا

 (2021) ،يدلاOeا .١

 نmفظولما ءادأ زqزعتل ةيلام تاودأ- mnفحتلاو ةدايقلا

 ميمصت مت .تامظنلما لخاد نjفظولما ءادأ نjسحت gh ةلاعف تاودأ« �jفحتلاو ةدايقلا ةيم2أ ةساردلا هذ2 تلوانت

 لمعلا تائbب gh دارفلأا ءادأ ��ع �jفحتلاو ةلاعفلا ةدايقلا ]jثأت ةيفيكب قلعتي bÌÍdئر لاؤس نع ةباجلإل ةساردلا

 ةدع �¶إ نومتÇي فظوم ٢٠٠ نم ةنو*م ةنيع نم تانايبلا عم�R ةادأ« ناي¿تسلاا بولسأ ثحابلا مدختسا .ةفلت£©ا

 .نjفظولما ءارآو براجت لوح ةقوثومو ةقيقد تامولعم عمج ھل حاتأ امم ،تاعاطق

 نوقلتي نيذلا نjفظولما نأ نjبت ثيح .نjفظولما ءادأو ةلاعفلا ةدايقلا نjب ةJوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترeظأ

 نو*لتمي ةداق دوجو ةيم2أ ��ع ةساردلا تدكأ امك .مeلمع نع اضرو ةيجاتنإ ]Áكأ نونو*ي م��داق نم اj�ًفحتو امًعد

 .ةك]�شلما فاد2لأا قيقحتل مeقرف �jفحت ��ع ةردقو ةلاعف لاصتا تاراeم

 �jفحت ةيفيك ��ع ةداقلا بJردت ةرورض ��ع ةددشم ،لمعلا تائbب j� ghفحتلاو ةدايقلا تاراeم زJزعتب ةساردلا ÒÍdوت

 عR§8 لمع ةئbب قلخ �¶إ تاسسؤلما تعد امك .ةيعام�Rاو ةيدرفلا م��اجايتحا عم بسانwت ةعونتم قرطب م�Æفظوم

 .معدلاو ريدقتلاب اورعش� نأ نjفظوملل نكمي ثيح ،ةردابلماو عادبلإا ��ع
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 .(2011) .يزوف دمحم ايليما- ،مي[اربإ .٢

 ةنراقم ةسارد :ةع~رسلا تابجولل معاطلما لسلاس |}ع قيبطتلاب ءلامعلا ءلاوو ةمدOeا ةدوج

 ثيح ،ةعÓرسلا تابجولل معاطلما لسلاس gh ءلامعلا ءلاوو ةمد£�ا ةدوج نjب ةقلاعلا ليلحت �¶إ ةساردلا هذ2 فد��

 تدمتعا .ةراJزلا راركتل ةدوعلاب م2رارقو ءلامعلا ة¤رجت ��ع ةمد£�ا ةدوج ىوتسم ]jثأت ةيفيك ��ع ءوضلا طلس8

 .ةروeشم معاطم لسلاس ةدع gh ليمع ٣٠٠ ��ع تاناي¿تسا قيبطت مت ثيح ،ةيليلحت ةنراقم ةيQRنم ��ع ةساردلا

 امدنع ءلاولا ةبس¯ دادزت ثيح ،ءلامعلا ءلاوو ةمد£�ا ةدوج نjب ةJوق ةيباجيإ ةقلاع كان2 نأ ترeظأ ةساردلا جئاتن

 ة¤رجتب نوعتمتي نيذلا ءلامعلا نأ �¶إ ثحابلا راشأ ،رملأا اذ2 حيضوتلو .ةمدقلما ةمد£�ا ةدوج تاJوتسم عفترت

لايم ]Áكأ نونو*ي ،نjفظولما ةءافكو ،نا*لما ةفاظنو ،ةمد£�ا ةعرس ثيح نم ةيباجيإ
ً

 معطلماب ةيصوتلاو ةدوعلل 

 .نJرخلآل

 ءلاو ءانب gh ايًساسأ ارًصنع كلذ دع� ثيح ،معاطلما لسلاس لخاد ةمد£�ا ةدوج نjسحت ةرورضب ةساردلا ÒÍdوت

 تامدخ ميدقتو ءلامعلا عم لماعتلا تاراeم ��ع نjلماعلا بJردت ةرورض معاطلما يريدم ��ع ةساردلا ح]�قت امك .ءلامعلا

 .م�³لاو زJزع8و ءلامعلا اضر قيقحتل ةدو�Rا ةيلاع

 .(2022) .دمحم رماع ركب وبأ ،ةمقلو ،دمحأ ديشرلا ي�ا�� ،ةزمح .٣

 لاوكا-وك - ةيئاذغلا تاعانصلل لاد ةكرش ةلاح ةسارد :ءلامعلا اضر |}ع ةلماشلا ةدوOTا ةرادإ قيبطت رثأ

 ،ةيئاذغلا تاعانصلل لاد ةكرش gh ءلامعلا اضر ��ع (TQM) ةلماشلا ةدو�Rا ةرادإ قيبطت ]jثأت ةساردلا هذ2 فشكتس8

 ةدو�Rا تاسرامم ]jثأت ةيفيك ��ع ةباجلإل ةساردلا ميمصت مت .تا¤ورشلما عاطق gh ةفورعلما ءامسلأا دحأ لثمت cdلاو

 .ليمع ١٥٠ ��ع تاناي¿تساو تلاباقم ءارجإ عم ةلاح ةسارد ةيQRنم تمدختساو ،ءلامعلا ة¤رجت ��ع ةلماشلا

 نورعش� ءلامعلا نأ نjبت ثيح ،ءلامعلا اضر gh ةظوÜµم ةداJز �¶إ ىدأ ةلماشلا ةدو�Rا ةرادإ قيبطت نأ جئاتنلا ترeظأ

 تايلمعلا نjسحتو ءلامعلا تاظحلام �¶إ عامتسلاا نأ ةساردلا تدكأو .ةمدقلما تامد£�او تاجتنلما ةدوج gh نسحتب

 .اضرلا اذ2 قيقحت gh تم2اس cdلا لماوعلا م2أ نم تنا« ةيلخادلا



٩ 
 

 ةيم2أ ��ع ددش8 امك .ءلامعلا اضر نjسحتل ةيساسأ ةيجيتا]�سا« ةلماشلا ةدو�Rا ةرادإ تاسايس Ýdبwب ةساردلا ÒÍdوت

 ل*ش� م��اعقوتو م��اجايتحا مeفل ءلامعلا عم مeلعافت ةداJزو ،ةدو�Rا ئدابم قيبطت ةيفيك ��ع نjفظولما بJردت

 gh ةمادتسم ةيسفانت ة�jم قيقحتل اضًيأ لب ،ءلامعلا اضر زJزعتل طقف سbل اJًرورض ئدابلما هذ2 قيبطت ]Zتعُ� .لضفأ

 .قوسلا

 :ةساردلل ةGرظنلا تاقلطنلما

 ةيلqوحتلا ةدايقلا ةqرظن .١

 دئاقلا زكري ،ةJرظنلا هذgh 2 .نjفظولما تاJونعم ��ع ةداقلا ]jثأت ز]Zت cdلا مي2افلما م2أ نم ةيلJوحتلا ةدايقلا ]Zتع8

 عفد ��ع نولمع� نويلJوحتلا ةداقلا .ةقثلا زJزع8و ةك]�شم ةJؤر رJوطت للاخ نم لمعلا قJرف �jفحتو ماeلإ ��ع

 .تاJونعلماو اضرلا تاJوتسم ةداJز �¶إ يدؤي امم ،��عأ فاد2أ قيقحتو م��اعقوت زواجتل نjفظولما

 زفاوOPا ةqرظن .٢

 �¶إ دارفلأا جاتحي ،تاجايتحلال ولسام جذومنل اقًفو .نjفظولما ءادأ نjسحت j� ghفحتلا ةيم2أ ��ع ةJرظنلا هذ2 دكؤت

لاوأ ةيساسلأا م��اجايتحا ةيبلت
ً

 بعلي ،ةفايضلا عاطق قايس Z[. ghكأ تازاجنإ قيقحتل �jفحتلاب اورعش� نأ لبق 

 نjفظوملل ةعونتلما تاجايتحلاا مeف ةيم2أ سكع� امم ،نjفظولما تاJونعم عفر gh ايًساسأ ارًود يونعلماو يدالما �jفحتلا

 .ا�ªيبلتو

 ةيميظنتلا ةئaبلا ةqرظن .٣

 عR§8و ةيباجيإ ةئbبلا تنا« اذإ .نjفظولما تاJونعم ��ع لمعلا ةفاقثو ةيميظنتلا ةئbبلا ]jثأت ��ع ةJرظنلا هذ2 زكرت

 لمعلا بلطتي ،معاطلماو ةفايضلا عاطق gh .اضرلاو ءامتنلااب روعشلا �¶إ نوليمي نjفظولما نإف ،نواعتلاو لعافتلا ��ع

gh بbرداق اونو*ي نأ ةداقلا نم ةرّمتسمو ةطغاض ةئJب قلخ ��ع نbو معد ةئÂسحتل ةيباجيjونعم نJفظولما تاjن. 
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 يفطاعلا ءا-ذلا ةqرظن .٤

 نوعتمتي نيذلا ةداقلا .نjفظولما رعاشم وأ م2رعاشم تنا« ءاوس ،رعاشلما ةرادÂو مeف ��ع دئاقلا ةردق ةيم2أ �¶إ ]jش8

 لصاوتلاو لعافتلا ىوتسم نم دJزJو م��اJونعم نم ززع� امم ،م�Æفظوم عم فطاعتلا ��ع نورداق عفترم يفطاع ءا«ذب

لاماع نو*ي نأ نكمي يفطاعلا ءا«ذلا .لاعّفلا
ً

 .نjفظولماو ةداقلا نjب تاقلاعلا ليكشgh 8 ارًثؤم 

 تاعقوتلا ةqرظن .٥

 نأ نوعقوتي نوفظولما نا« اذإ .جئاتنلا لوح م��اعقوت ��ع ءًانب م��ارارق نوذختي نjفظولما نأ ةJرظنلا هذ2 ض]�فت

 حيضوت gh ايًسbئر ارًود ةداقلا بعلي ،h¶اتلاب .لمعلل اسًامح ]Áكأ نونو*يس م�·إف ،ةسوملم تآفا*م �¶إ يدؤتس م2دوeج

 .م��اJونعم عفرل ةبسانلما زفاو�µا ميدقتو م�Æفظوم نم ھنوعقوتي ام

 :ةساردلا دودح

 .معاطلماو ةفايضلا عاطق gh نjفظولما تاJونعم نjسحت ��ع ةلاعّفلا ةدايقلا ]jثأت :ةيعوضولما دود�µا

 ٢٠٢٤ :ةينامزلا دود�µا

 .ةيدوعسلا ةي¤رعلا ةكلملما :ةينا*لما دود�µا

 :ثحبلا قرطو ةيMNنلما

 ةدايقلا ]jثأت ليلحت فد�¹ ةيعونلاو ةيمكلا قرطلا نم ةعومجم نjب عمجت ةلماش ثحب ةيQRنم ��ع ةساردلا دمتعتس

 ثحبلا قرطو ةيQRنلما داع�لأ حيضوت �hي اميف .معاطلماو ةفايضلا عاطق gh نjفظولما تاJونعم نjسحت ��ع ةلاعّفلا

 :ةمدختسلما
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 �}يلحتلا يفصولا ��نلما .١

 كلذ نمضتbس .ةيفيظولا تاJونعلماو ةلاعّفلا ةدايقلاب ةقلعتلما ر2اوظلا ليلحتو فصول Qáنلما اذ2 مادختسا متbس

 نjفظولما تاJونعم ��ع اj[2ثأت ىدمو معاطلماو ةفايضلا عاطق gh ةفلت£©ا ةدايقلا بيلاسأب ةقلعتلما تانايبلا عمج

 .م�³ادأو

٢. �Tةنيعلا م 

 ةجا�µا ��ع ءًانب م�âRا اذ2 رايتخا مت .معاطلماو ةفايضلا عاطق gh افًظوم ٦٠ ةساردلل ةفد�ªسلما ةنيعلا نو*تس

 ةلاعّفلا ةدايقلا نjب ةقلاعلل قيقد ليلحت نم نكمي امم ،عاطقلا gh تائفلا فلت£© فٍا« ليثمت ��ع لوصÜµل

 .ةيفيظولا تاJونعلماو

 ةنيعلا رايتخا ةقqرط .٣

 فلت£© نزاوتمو لداع ليثمت نامضل يäاوشعلا رايتخلاا ةقJرط مادختسا متbس :ي�اوشعلا رايتخلاا •

 :كلذ نمضتbس .ةنيعلا gh تائفلا

o فظولماب ةمئاق ديدحتjلماعلا نjن gh معاطلماو قدانفلا. 

o اوشع ل*ش� افًظوم ٦٠ رايتخاäكراشلما عونت نامضل ةمئاقلا هذ2 نم يjن. 

 :ةساردلا تاودأ

 ناي�تسلاا

 ةلاعّفلا ةدايقلا ]jثأت لوح ةيمك تانايب عم�R ھميمصت مت .ةساردلا هذgh 2 ةمدختسلما ةيساسلأا ةادلأا و2 ناي¿تسلاا

 :ماسقأ ةدع نم ناي¿تسلاا نو*تي .نjفظولما تاJونعم ��ع

 Ååسلماو ،Ådيلعتلا ىوتسلما ،س�RÇا ،رمعلا لثم ةيفارغوميد تانايب نمضتي :ةيص�eلا تامولعلما مسق •

 .يفيظولا



١٢ 
 

 ،ةدايقلا بولسأ لثم بناوج ةدع للاخ نم ةدايقلا ةيلاعف سbقت ةلئسأ ��ع يوتحي :ةدايقلا مييقت مسق •

 .نjفظوملل دئاقلا معد ىدمو ،لصاوتلا ��ع دئاقلا ةردق

 قلعتت ةلئسأ نمضتJو ،نjفظولما تاJونعم ��ع ةلاعّفلا ةدايقلا ]jثأت ىدم ��ع زكري :تاqونعلما مييقت مسق •

 .�jفحتلاو ءامتنلااب روعشلاب

 هاجت مeما��لاو ،لمعلا نع م2اضر ىوتسم ،نjفظولما ةيجاتنإب قلعتت ةلئسأ نمضتي :ءادلأا مييقت مسق •

 .ةسسؤلما فاد2أ

 تانايبلا عمج

 نjكراشلما عيR§8 كلذ لمشbس .م�Jªو2 نع فشكلا مدع نامض عم ،يرس ل*ش� نjكراشلما نم تانايبلا عمج متbس

 .طغض يأ نود ةقداص تاباجإ ميدقت ��ع

 SPSS مادختساب تانايبلا ليلحت

 .SPSS جمانرب �¶إ تانايبلا لاخدإ متbس ،تاناي¿تسلاا عمج دع� :تانايبلا لاخدإ •

 :ي�اصحلإا ليلحتلا •

o س :يفصولا ليلحتلاbرايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما باسح متJتانايبلل ة �Rتامولعم عم 

 .ةساردلا ةنيع نع ةيساسأ

o س :طابترلاا ليلحتbب ةقلاعلا رابتخلا طابترلاا ليلحت مادختسا متjغتم نj[ةلاعّفلا ةدايقلا تا 

 .ةيفيظولا تاJونعلماو

o س :ةيئاصحلإا تارابتخلااbرابتخا لثم تارابتخا قيبطت مت t رابتخاو ANOVA اذإ ام ديدحتل 

 .ةفلت£©ا تاعومR©ا نjب ةيئاصحإ ةللاد تاذ تاقورف كان2 تنا«

 



١٣ 
 

  :عجارلما

 ،Ådلعلا ثحبلل ةJرئاز�Rا ةلR©ا .تامظنلما ءادأ نjسحتل لخدمك ةفرعلما ةرادإ .(2019) .س ،cdفو ،.أ ،ةيدوب .١

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/65330 نم عج]�سم .٦٢ - ٤٥ ،١١ع

 ،]jتسجام ةلاسر( .ي8اسسؤلما ءادلأا نjسحت ��ع اj[2ثأتو ةينو]�كللإا ةرادلإا ةيجيتا]�سإ .(2018) .ح ،Ådي2رب .٢

 http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/1109 نم عج]�سم .)ةفل�Rا ةعماج

 تاساردلل ةيلودلا ةلR©ا .نjفظولما ءادأ زJزعتل ةيلام تاودأ« �jفحتلاو ةدايقلا .(2021) .أ ،يدلا£�ا .٣

 نم عج]�سم .٩٣ - ٧٨ ،١٢ع ،ةيداصتقلاا

https://www.researchgate.net/publication/382497528_alqyadt_walthfyz_dlyl_mly_ltzyz_ada

_almwzfyn 

 .١٧١ - ١٥٦ ،٢٨ع ،ةرادلإل ةي¤رعلا ةلR©ا .لالما تbب gh ةداعسلا قيقحت gh ةدايقلا رود .(2020) .أ ،شو¤رخ .٤

 نم عج]�سم

https://www.researchgate.net/publication/341160224_dwr_alqyadt_walyat_thqyq_alsadt_fy

_byyt_alml 

 ،٥ع ،ةماعلا ةرادلإل ةJرئاز�Rا ةلR©ا .يفيظولا ما��للاا زJزعgh 8 ةJرادلإا ةدايقلا تاراeم رود .(2020) .أ ،Ðhاد .٥

 نم عج]�سم .٢٢٥ - ٢١٠

https://www.researchgate.net/publication/340479330_dwr_mharat_alqyadt_aladaryt_fy_tzyz

_alaltzam_alwzyfy 

 مولعلل ةي¤رعلا ةلR©ا .لمعلا ةايح ةدوج ��ع ةيقلاخلأا ةدايقلا رثأ .(2018) .م ،فJرشلاو ،.ز ،بيطخ .٦

 نم عج]�سم .١١٦ - ٩٩ ،١٧ع ،ةيناس¯لإا

https://www.academia.edu/40986950/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D

9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84

%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%AC%D9%88%D8
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 روظنم نم ةلاعفلا ةدايقلا تايلوئسم لمحت gh بابشلا رود ليعفت تايلآ .)٢٠١٥( .عي¤ر ةرمع وبأ ،ي¡ابمأ .٧

 .٢٣٣ - ١٥٣ ، ٣ج ,٣٩ع ،ةيناس¯لإا مولعلاو ةيعامتجلاا ةمد£�ا gh تاسارد ةلجم .عمتR©ا ميظنت ةقJرط

 http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/775733 نم عج]�سم

 ةلR©ا .ةيجاتنلإا ةداJز gh ا2رودو تامظنلماب ةزفµ©ا ةلاعفلا ةدايقلا .)٢٠٢١( .كJرب دوعسم ضياع ،d<ل«لإا .٨

 نم عج]�سم .٣٢٩ - ٣٠٦ ، ٣٥ع ،Ådلعلا رشÇلل ةي¤رعلا

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1436004 

 عاطقلاب ةلاح ةسارد :ةدايقلا ةيلاعف gh يفطاعلا ءا«ذلا رود .)٢٠١٩( .h¶لاي�Rا ،وبع نب و ،لاون ،قزرل .٩

 نم عج]�سم .٧٤٩ - ٧٣٧ ، ٣ع ,٥جم ،ةيداصتقلاا رئاش¿لا ةلجم .ركسعمب ةيمومعلا ةرادلإاو يداصتقلاا

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1029189 

 The effect of work stress on employees’ performance and .)٢٠١٣( .مي2اربإ ناوضر متاح ،ناوضر .١٠

satisfaction in fast food restaurants. ا داحتا ةلجم�R٢ع ,١٠جم ،ةفايضلاو ةحايسلل ةي¤رعلا تاعما ، 

 http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/841466 نم عج]�سم .١٥١ - ١٣٩

 تابجولل معاطلما لسلاس ��ع قيبطتلاب ءلامعلا ءلاوو ةمد£�ا ةدوج .)٢٠١١( .يزوف دمحم ايليما« ،مي2اربإ .١١

 .١٠٤ - ٩٧ ، صاخ ددع ,٨جم ،ةفايضلاو ةحايسلل ةي¤رعلا تاعما�Rا داحتا ةلجم .ةنراقم ةسارد :ةعÓرسلا

 http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/829009 نم عج]�سم

 اضر ��ع ةلماشلا ةدو�Rا ةرادإ قيبطت رثأ .)٢٠٢٢( .دمحم رماع ركب وبأ ،ةمقل و ،دمحأ ديشرلا ي¯ا�� ،ةزمح .١٢

 ،ةيعامتجلااو ةيناس¯لإا مولعلل ةي¤رعلا ةلR©ا .لاو«ا«و« - ةيئاذغلا تاعانصلل لاد ةكرش ةلاح ةسارد :ءلامعلا

 http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1355274 نم عج]�سم .٣٣ - ١ ، ١٦ع

 Assessing the Impact of Situational Leadership Style on .)٢٠٢٠( .دمحم ،JÝdزلا و ،نjفين ،روصنم .١٣

Enhancing Employee Performance in Quick Service Restaurants. ا داحتا ةلجم�Rةي¤رعلا تاعما 

 نم عج]�سم .١٢١ - ١٠٧ ، ١ع ,١٨جم ،ةفايضلاو ةحايسلل

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1170771 
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