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 :مقدمة

ا لمًا ل لمل  ع له لل  لف الفصللاب ال للل يتم من  لااع در  ول  له     ًنل  يمثل هذا الفصللل اداداا 
البالنلت الاف  ع جمعهل دندانا ل در ألهاا لننت الدراسللتم دهدا الاا للل نلا ناللم لًمات ا ايت   للهع لف 

أهمات  ل للللت  ن    كا لللله هذم المهمًت  م  ينق أهداا الب    الإجل ت لر   للللل و    ا ابلر له  لللل 
 مثللل ني للت الا اب در الإالللر النىها نلا الا بنق العمًفم  مللل لااا  الاواا لًا  او  العووللت دنر 
 يناع الأااء الاظافف  د للااا اولاماا الانىامف لدا العلدًنر لف المسسلل لللت ال بادات  للممًكت العه ات 

 ال عاايت.

يمثل المهمًت الاف لااع لنهل  نىاع البالنلت   ف نههل  مل   ود أشلر   ولن لبندات نلا أن   ًنل البالنلت
)لبنداتم لدسم  لبد ال قم ي لللللللللللللم   لسلللللللللللللاحوو ناللم يمبر  عمامهل لف مد ا د ام  الدراسلللللللللللللت 

كمل لاسكد رجلء د ماا أدا لوا أن اسللاحداا الأسللللنه الإمصللللات المنلسللبت ي للهع لف ا ابلر  م(2014
 .(2011)أدا لوام الناللم  دصداوناهل الفه   ددوتم  يعمز در دا اعات 

 ان وو ل در  لكم يعامد هذا الفصلللللل لًا د مالت در الأسلللللللنه الإمصلللللللات الا للللل ات  اوسلللللادولات 
من  لابدأ داا للللللللال لننت الب   در  وب له  الحصلللللللللل  الديما ها ات  ملا ًنل دالنلت الدراسللللللللت

كمل لاانل ب  مضللللللملن جااا البالنلت الم للللللاحددتلًمب اثنرم ثع الا يق در  للللللدت  ثبلت أااا الدراسللللللت ل
الفصللللللل   ًنل داانهات الدراسللللللت  لسللللللاحداا الإمصلللللللء الا للللللففم دهدا   دلاد د للللللاايلت  يناع الأااء 

 الاظافف  د ااا اولاماا الانىامف لدا العلدًنر.

دعلدل  لف دهمًت وميتم لااع ا ابلر له   الدراسللللت  لسللللاحداا الأسللللللنه الإمصللللللات المنلسللللبتم دثل 
اور بلط    ًنل اون دارم   لك لقالس اباعت العووت دنر الماانهات  ددا  أثنه الماانه الم لللللللايل لف 

كمل لااع ر ط الناللم الماا لل نلنهل دناللم الدراسللت ال لل يتم  مل لااا   ف لنههل لف نالر  مالماانه الال  
 لًمف داكلدلم  يعمز در  اماهل الا باقات.

ا وسلللللاحوو الناللم   ذلك ي لللللهع هذا  الفصلللللل لف  يديع  لللللارا   ًنًات ا ايت لًبالنلت المنداناتم  مهند 
النهللات  الاا الت الاف يمبر أن  دلع   ايه نىع  يناع الأااء   عميم د ااا اولاماا الانىامف اا ل 

  المسس لت ال بادات.

 :توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(

ال مء نلا  يديع   للللللئ نمصللللللللف لحصلللللللل  ألهاا لننت الدراسللللللتم   لك در  وب له   لاهدا هذا
البالنلت الديما ها ات لًمب اثنرم  مل ي للللللهع لف  كاير  للللللارا  ا لللللل ت لر اباعت العننت  ددا  مثنًهل 



)الناعم العمهم  وهي: ولللد  ع اولامللللا لًا د ماللللت در الماانهات اللللديما ها الللتم  ملم ام  الب للل 
ل العًمفم سللللناات الحبهام الم للللااا الاظافف(م نىه ا لأهمناهل لف  ف للللنه الناللم  ر  هل  لل للللالت المسه

( دفهاا در العلدًنر لف المسسللللللل للللللللت ال بادات  للممًكت 250 ود دًغ م ع لننت الدراسلللللللت )م الانىامف
 ت.العه ات ال عاايتم  ها م ع دنلسه لإجهاء الا ًنوت الإمصللات    ينق أهداا الدراس

اتوزيعاالعينةاحسباالنوعا/أولًا

بت الذكار دًا  ) بت الإنل  %62أظههت الناللم أن ن لللللللللللللل ( در نجمللف العننتم لف منر دًا  ن لللللللللللللل
(م  ها دل يعبس اباعت الياا العلدًت لف  عض المسسللل للللت ال بادات الاف ياًه لًنهل ال ل   38%)

 الذكارا ن با ل.

 
اتوزيعاالعينةاحسباالعمرا/ثانيًا

سنت(  مثل الن بت الأكبه در ألهاا العننت دن بت  40نلا أول در  30الناللم أن الفئت العمهيت )در دنن  
سنت( دن بت  30(م ثع الفئت )أول در %30سنت( دن بت ) 50نلا أول در  40(م  ًنهل الفئت )در 40%)
مب اثنر لف (.  يشللللللللللنه  لك نلا أن  للبات ال%10سللللللللللنت لأكثه( دن للللللللللبت ) 50(م  أ نه ا الفئت )20%)

 دهمًت لمهيت دااس ت  اما   حبها لمًات دنلسبت.

 

62%

38%

توزيع العينة حسب النوع

ذكور  إناث

40%

30%

20%

10%

توزيع العينة حسب العمر 

سنة40إلى أقل من 30من  سنة50إلى أقل من 40من  سنة 30أقل من  سنة فأكثر 50



اتوزيعاالعينةاحسباالمؤهلاالعلميا/ثالثًا

(م لاًنهع ال ل ًان لًا اراسلت %55أ     الناللم أن ن بت ال ل ًنر لًا دسهل جلدعف دًا  )
 يعبس (. %15(م لف منر دًا  ن لللللللبت ال ل لللللللًنر لًا دسهل أول در جلدعف )%30لًال دن لللللللبت )

  لك ار فلع الم ااا الاعًامف لألهاا العننت.

 
اتوزيعاالعينةاحسباسنواتاالخبرةا/رابعًا

سلللللللللللناات(م دننمل  10نلا أول در  5( در ألهاا العننت لدلاهع  بها  اها ح در )%35أظههت الناللم أن )
ها أول در (م لف منر دًا  ن لللبت در لدلاهع  ب%40سلللناات لأكثه( ) 10دًا  ن لللبت در لدلاهع  بها )

 (. دمل لادب لًا أن العننت  ضع ن بت جندا در   ا الحبها.%25سناات ) 5

 
ا

ا

ا

ا

55%30%

15%

توزيع العينة حسب المؤهل العلمي

مؤهل جامعي  دراسات عليا  مؤهل أقل من جامعي 

35%

40%

25%

توزيع العينة حسب سنوات الخبرة

سنوات10إلى اقل من 5خبرة من  سنوات فأكثر10خبرة  سنوات 5خبرة أقل من 



اتوزيعاالعينةاحسباالمستوىاالوظيفيا/خامسًا

(م لاًنهع الم لللللااا الإشلللللهالف %50أ  للللل   الناللم أن ن لللللبت الماظفنر لف الم لللللااا الانفنذا دًا  )
 يعبس هذا الاناع  مثنو  دنلسللللللللللب ل لمحاًئ (. %20(م ثع الم للللللللللااا الإاارا دن للللللللللبت )%30دن للللللللللبت )

 الم اايلت الانىامات.

 
 :اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات

لاهدا هذا ال مء نلا الا يق در ددا  للللللومات أااا الدراسللللللت )اوسللللللابلنت( لقالس داانهات الب   ددوت 
الصلللللدت دسشللللله ا لًا ددا  يعابهمن   م دا لللللاعاتم   لك در  وب ا ابلر كل در الصلللللدت  الثبلت

ودرا الأااا لًا  الس دل   للللللع  لقالسلللللل م لف منر يعبس الثبلت ددا ا  لللللللت ناللم الأااا لند  كهار 
 اساحدادهل.

ااختباراالصدقا)صدقاالتساقاالداخلي(ا/أولًا

 ع  الس  للللللللدت او  لللللللللت الدا ًف در  وب م لللللللللع دعلدوت اور بلط دنر كل عبلرا  الدرجت الكًات 
 الذا  نامف نلا . لًم ار

 (: دعلدوت اور بلط دنر عبلرات د ار  يناع الأااء الاظافف  الدرجت الكًات1جد ب )

امعاملاالرتباطاالعبارةام
 0.78   اح دعللانه  يناع الأااء 1
 0.81 لدالت  يناع الأااء 2
 0.75 لعللات الااذيت الهاجعت 3
 0.73 دشلركت الماظئ لف الايناع 4
 0.80 ناللم الايناع لف الا ايه اساحداا 5

50%

30%

20%

توزيع العينة حسب المستوى الوظيفى 

المستوى التنفيذي  المستوى الإشرافي  المستوى الإداري 



(م 0.81 – 0.73لااضللللل  در ال د ب أن جما  دعلدوت اور بلط داجبت  ده فعتم من   ها م  دنر )
 هف  اع االت نمصللللللللللللللا لم دمل لادب لًا  جاا ا  لللللللللللللت اا ًف جند دنر عبلرات الم ارم   للاللف  ما  

 د ار  يناع الأااء الاظافف ددرجت لللات در الصدت.

 (: دعلدوت اور بلط دنر عبلرات د ار اولاماا الانىامف  الدرجت الكًات2 ب )جد

امعاملاالرتباطاالعبارةام
 0.77 الشعار  لوناملء لًمسس ت 1
 0.82 الهغبت لف اوسامهار  للعمل 2
 0.79 اولاماا  أهداا المسس ت 3
 0.76 اوساعداا لبذب جهد ن للف 4
 0.81   لم العملالشعار  للم س لات  5

(م  هف  اع ده فعتم 0.82 – 0.76ُ ىهه الناللم أن دعلدوت اور بلط ل ما  العبلرات  ها م  دنر )
دمل يشنه نلا  ما  د ار اولاماا الانىامف ددرجت لللات در الصدت الدا ًفم  أن العبلرات  قاس نفس 

 المفهاا  شبل دا ق.

ااختباراالثباتا)معاملاكرونباخاألفا(ا/ثانيًا

  ع  الس ثبلت اوسابلنت  لساحداا دعلدل )كه نبلخ ألفل( لقالس ددا ا  لت العبلرات اا ل كل د ار.

 (: دعلدوت الثبلت لم ل ر الدراست3جد ب )

امعاملاكرونباخاألفااعدداالعباراتاالمحورام
 0.87 5  يناع الأااء الاظافف 1
 0.89 5 الانىامفاولاماا  2
ا0.91ا10االإجماليا

( لم ار 0.87لااضلللللللللللللل  در ال د ب أن  اع دعلدل كه نبلخ ألفل ل ما  الم ل ر ده فعتم من  دًا  )
( لوسابلنت كبلم  هف  اع  فات ال د الميباب 0.91( لم ار اولاماا الانىامفم  )0.89 يناع الأااءم  )

لللات در الثبلت  او  لللللللت الدا ًفم   للاللف يمبر اولاملا (م دمل لادب لًا  ما  الأااا ددرجت 0.70)
 لًنهل لف   ًنل البالنلت  ا ابلر له   الدراست.

 

 



 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث ) الإجابة على أسئلة البحث ( 

لاهدا هذا ال مء نلا   ًنل اسلللللللللا ل لت ألهاا لننت الدراسلللللللللت   لم عبلرات اوسلللللللللابلنتم   لك در  وب 
اسللللللاحداا الإمصلللللللء الا للللللفف المامثل لف المااسلللللل لت ال  لللللللدات  اون هاللت المعالريتم دهدا   دلاد 
د للااا كل در  يناع الأااء الاظافف  اولاماا الانىامف لدا العلدًنر لف المسسلل لللت ال بادات  للممًكت 

 العه ات ال عاايتم  در ثع الإجل ت لًا   ل وت الدراست.

لت ال  لللدات  لي ل لمقالس لابهت الحملسللفم   ن   عبس القاع المه فعت د للااا  ود  ع  ف للنه المااسلل 
 ألًا در المااليت.

االإحصاءاالوصفيالمتغيراتقييماالأداءاالوظيفيا/أولًا

 (: المااس لت ال  لدات  اون هاللت المعالريت لعبلرات  يناع الأااء الاظافف4جد ب )

المتوسطااالعبارةام
االحسابي

النحرافا
االمعياريا

امستوىاالتقدير

 ده ف  0.84 3.92   اح دعللانه  يناع الأااء 1
 ده ف  0.91 3.75 لدالت  يناع الأااء 2
 دااسط ده ف  0.88 3.68 لعللات الااذيت الهاجعت 3
 دااسط 0.95 3.54 دشلركت الماظئ لف الايناع 4
 ده ف  0.86 3.80 اساحداا ناللم الايناع لف الا ايه 5
 ده ف  0.89 3.74 المااسط العلا 

(م  ها دل يشلللللللللنه نلا 3.74لااضللللللللل  در ال د ب أن المااسلللللللللط العلا لماانه  يناع الأااء الاظافف دًغ )
د للللللااا ده ف  در   بنق نىع  يناع الأااء لف المسسلللللل لللللللت ال بادات د ل الدراسللللللت. كمل جلءت ألًا 

(م دمل لادب لًا ناراك العلدًنر 3.92) عبلرا در من  المااسللللللط ال  لللللللدف هف   للللللاح دعللانه الايناع
(م 3.54لاجاا دعللانه  ا لللللل ت. لف منر جلءت أول العبلرات دااسلللللل  ل دشلللللللركت الماظئ لف الايناع )

  ها دل يشنه نلا  جاا د لب لًا  نر لف نشهاك العلدًنر لف لمًات الايناع.

 

 

 



االإحصاءاالوصفيالمتغيرااللتزاماالتنظيميا/ثانيًا

 المااس لت ال  لدات  اون هاللت المعالريت لعبلرات اولاماا الانىامف(: 5جد ب )

المتوسطااالعبارةام
االحسابي

النحرافا
االمعياريا

امستوىاالتقدير

 ده ف  0.82 3.88 الشعار  لوناملء لًمسس ت 1
 ده ف  0.80 3.95 الهغبت لف اوسامهار  للعمل 2
 ده ف  0.78 4.02 اولاماا  أهداا المسس ت 3
 ده ف  0.85 3.76 اوساعداا لبذب جهد ن للف 4
 ده ف  0.81 3.90 الشعار  للم س لات   لم العمل 5
 ده ف  0.81 3.90 المااسط العلا 

(م  ها دل يعبس د للللللللللااا 3.90 شللللللللللنه الناللم نلا أن المااسللللللللللط العلا لماانه اولاماا الانىامف دًغ )
ل در اولاماا الانىامف لدا  العلدًنر. كمل سلللل ً  عبلرا اولاماا  أهداا المسسلللل للللت ألًا دااسللللط ده فع 

(م دمل لادب لًا  لف العلدًنر  أهمات   ينق أهداا المسسلللل للللت. لف منر جلءت عبلرا 4.02م لللللدف )
(م  ها دل ود يشلللللنه نلا ال لجت لاعميم 3.76اوسلللللاعداا لبذب جهد ن لللللللف لف المه بت الأ نها ن لللللبا ل )

 ال االم الانىامات.

 اختبار الفرضيات 

لاهدا هذا ال مء نلا ا ابلر له   الدراسلللللللللت  الا يق در  للللللللل اهل در  وب اسلللللللللاحداا د مالت در 
الأسللنه الإمصللات اوسادولات المنلسبت ل باعت البالنلت  د ااا  السهلم   لك لا دلاد اباعت العووت 

ه د لللللللللللايلم  اولاماا الانىامف كماانه دنر داانهات الدراسلللللللللللتم  المامثًت لف  يناع الأااء الاظافف كماان
  ل   لدا العلدًنر لف المسس لت ال بادات  للممًكت العه ات ال عاايت.

 ود  ع اسللللللاحداا دعلدل ار بلط دنهسللللللان لقالس واا  ا  لم العووت دنر الماانهيرم  للإ للللللللت نلا   ًنل 
  لك لند د لللللااا اولت نمصلللللللات  اون دار الب لللللاط لقالس أثه الماانه الم لللللايل لًا الماانه الال  م

(α ≤ 0.05.) 

ااختباراالفرضيةاالرئيسيةا/أولًا

 اجد لووت  ات اولت نمصللللللللات دنر  يناع الأااء الاظافف  د للللللااا اولاماا الانىامف  :ن  الفه للللللات
 لدا العلدًنر لف المسس لت ال بادات  للممًكت العه ات ال عاايت.



  يناع الأااء الاظافف  اولاماا الانىامف(: دعلدل اور بلط دنر 6جد ب )

ا(Sigمستوىاالدللةا)ا(rمعاملاالرتباطا)االمتغير
 0.000 0.72 اولاماا الانىامف×  يناع الأااء الاظافف 

(م  هف  امت داجبت ده فعتم دمل لادب لًا 0.72لااضلللللللللللللل  در ال د ب أن  امت دعلدل اور بلط دًا  )
كمل أن د ااا الدولت الإمصللات  م يناع الأااء الاظافف  اولاماا الانىامف جاا لووت اهايت وايت دنر 

(م دمل يشلللنه نلا أن العووت  ات اولت نمصلللللات.  لًا م لااع وباب الفه لللات 0.05( أول در )0.000)
الهلا للللاتم دمل لاسكد أن    للللنر نىع  يناع الأااء الاظافف ي للللهع لف رل  د للللااا اولاماا الانىامف لدا 

 لعلدًنر.ا

ااختباراالفرضياتاالفرعيةا/ثانيًا

 اجد لووت  ات اولت نمصلللللللللللات دنر   لللللللللاح دعللانه  يناع الأااء  اولاماا  :الفه لللللللللات الفهعات الأ لا
 العلافف.

 (7جد ب )

امستوىاالدللةامعاملاالرتباطاالمتغير
 0.000 0.68 اولاماا العلافف×   اح المعللانه 

لووت اهايت دااسللللل ت نلا وايت دنر   لللللاح دعللانه الايناع  اولاماا العلاففم  شلللللنه الناللم نلا  جاا 
(م  هف االت نمصللا لم دمل لادب لًا أن   اح المعللانه يعمز ار بلط 0.68من  دًا   امت اور بلط )

 العلدًنر  للمسس ت.

 الأااء  اولاماا المعالرا. اجد لووت  ات اولت نمصللات دنر لدالت  يناع  :الفه ات الفهعات الثلنات

 (8جد ب )

امستوىاالدللةامعاملاالرتباطاالمتغير
 0.000 0.70 اولاماا المعالرا × لدالت الايناع 

لااضللل  أن هنلك لووت اهايت وايت ن لللبا ل دنر لدالت الايناع  اولاماا المعالرام من  دًا   امت دعلدل 
العلدًنر  عدالت الايناع يعمز الامادهع الأ ووف   لم (م  ها دل يشلللللللللللنه نلا أن شلللللللللللعار 0.70اور بلط )
 المسس ت.

 



  اجد لووت  ات اولت نمصللات دنر الااذيت الهاجعت  اولاماا اوسامهارا. :الفه ات الفهعات الثللثت

 (9جد ب )

امستوىاالدللةامعاملاالرتباطاالمتغير
 0.001 0.65 اولاماا اوسامهارا × الااذيت الهاجعت 

 شللللللنه الناللم نلا  جاا لووت اهايت دااسلللللل ت دنر الااذيت الهاجعت  اولاماا اوسللللللامهارام من  دًا  
(م  هف االت نمصلللللللا لم دمل يعبس أهمات الااذيت الهاجعت لف  عميم رغبت العلدًنر 0.65 امت اور بلط )

 لف اوسامهار  للعمل.

اتحليلاالنحدارا)قياساالأثر(ا/ثالثًا

 اللم   ًنل اون دار الب اط(: ن10جد ب )

امستوىاالدللةا(Tقيمةا)ا(βمعاملاالنحدارا)االمتغيراالمستقل
 0.000 12.45 0.69  يناع الأااء الاظافف

  0.52 (R²)دعلدل الا دلاد 

(م دمل لادب لًا  جاا 0.69( دًا  )βلااضلللللللللللللل  در ناللم   ًنل اون دار أن  امت دعلدل اون دار )
(  هف 12.45) (T) للأثنه ني لللدف واا لايناع الأااء الاظافف لًا اولاماا الانىامف. كمللل دًالل   امللت 

 (م دمل يعمز در واا النما ج.0.05 امت االت نمصللا ل لند د ااا )

( در %52ف يف ه ماالف )(م دمل يعنف أن  يناع الأااء الاظاف0.52( ليد دًغ )R²أدل دعلدل الا دلاد )
الاانه لف د لللااا اولاماا الانىامفم  هف ن لللبت  ف لللنه جندا  عبس أهمات هذا الماانه لف الاأثنه لًا 

 سًاك العلدًنر.

ااختباراالفروقاوفقاالمتغيراتاالديموغرافيةا/رابعًا

 (ANOVA(: ناللم ا ابلر )11جد ب )

امستوىاالدللةاFقيمةااالمتغير
 0.018 3.45 العمه

 0.032 2.98 المسهل العًمف
 0.010 4.12 سناات الحبها



 شللللللنه الناللم نلا  جاا له ت  ات اولت نمصللللللللات لف د للللللااا اولاماا الانىامف  عما نلا الماانهات 
(م دمل لادب لًا أن  صلللللللللللللللل  الألهاا  سثه لف 0.05الديما ها اتم من  كلن  جما  القاع أول در )

 الانىامف.د ااا الامادهع 

در  وب ناللم ا ابلر الفه التم لااض   جاا لووت ار بلط   أثنه ني لدف دعناا دنر  يناع الأااء  -
الاظافف  اولاماا الانىامفم سلللللللللااء لًا الم لللللللللااا الكًف أ  لًا د لللللللللااا الأ علا الفهعات. كمل أثبا  

الاماا العلدًنر اا ل المسس لت  الناللم أن    نر دملرسلت  يناع الأااء ي هع  شبل دبلشه لف  عميم
 ال بادات.

 ربط النتائج بالدراسات السابقة 

لمًات ر ط ناللم الدراست ال للات  للدراسلت ال ل يت در الح اات الأسلسات الاف  عمز در القامت   عابه
مل العًمات لًب  م من   اا  ديلرنت الناللم الماا لللللللل نلنهل د  دل  ا لللللللً  نلا  الدراسللللللللت الأ هام  

 ي هع لف  ف نه الناللم لف نالر لًمف داكلدل.

 ود أظههت ناللم الدراسللللللللللت ال للات  جاا لووت اهايت  ات اولت نمصللللللللللللات دنر  يناع الأااء الاظافف 
 د للللااا اولاماا الانىامف لدا العلدًنر لف المسسلللل لللللت ال بادات  للممًكت العه ات ال للللعاايتم  ها دل 

ت ال لللللل يت الاف أكدت  جاا  أثنه ني لدف لنىع  يناع الأااء لًا سلللللًاكالت لاافق د  العدلاد در الدراسلللللل
 العلدًنر اا ل المنىملت.

الاف  ا للً  نلا  جاا لووت ني لدات  (2020)العانبفم ليد ا في  ناللم هذم الدراسللت د  ناللم اراسللت 
دنر لدالت    للاح  يناع الأااء  د للااا اولاماا الانىامفم من  أكدت أن    للنر دعللانه الايناع ي للهع 

الاف أشلللرت  (2019)ال لرثفم كمل  ااالق هذم الناا ت د  اراسللت  ملف  عميم اناملء العلدًنر لًمسسلل للت
در العاادل الأسللللسلللات الاف  دلع اسلللايهار العلدًنر  زيلاا الامادهع   عدنلا أن الااذيت الهاجعت الم لللامها 

 الانىامف.

 لًا  لللللللعند الدراسللللللللت الأجنباتم جلءت ناللم الدراسلللللللت ال للات دا للللللليت د  دل  ا لللللللً  نلا  اراسلللللللت 
(Meyer & Allen, 1991) م الاف أكدت أن دملرسلت ناارا الماارا البشهيتم  لًا رأسهل  يناع الأااءم

ل د  اراسلللت  ما ر ا دهم ل لف  عميم أ علا اولاماا الانىامفم  ل لللت اولاماا العلافف ًعه  كمل  افق أيضللل 
(Aguinis, 2013)  الاف أشللللرت نلا أن نىع  يناع الأااء الفعللت  ساا نلا    لللنر ا  لهلت العلدًنر

  زيلاا ار بلاهع  أهداا المنىمت.



( در %52لات أن  يناع الأااء الاظافف يف لللللللللله ن للللللللللبت ) در نلمات أ هام أظههت ناللم الدراسللللللللللت ال ل
الاانه لف د للللللللااا اولاماا الانىامفم  هف ناا ت  دلع دل  ا للللللللً  نلا   عض الدراسلللللللللت الاف أكدت 
ل و اوا البنئلت الانىامات  اباعت   جاا  أثنه واا لهذا الماانهم  إن ا اًف  لف ن للللللللللللللبت الاأثنه  لي 

 المسس لت د ل الدراست.

شلف  الدراسلت لر  جاا له ت  ات اولت نمصلللات لف د لااا اولاماا الانىامف  عما نلا  عض كمل ك
الماانهات الديما ها اتم  ها دل لاافق جملا ل د   عض الدراسللللللللت ال لللللللل يتم الاف أكدت أن الحصللللللللل  

 الشحصات  المهنات لًعلدًنر  سثه لف ارجت الامادهع الانىامف.

اللم الدراسلللللللللللت ال للات جلءت دا للللللللللليت ددرجت كبنها د   للبات الدراسللللللللللللت   اج  للام يمبر الياب نن ن
ال للللللل يتم دمل يعمز در دصللللللداوناهل  يدلع  لللللل ت له  للللللهلم كمل لابهز أهمات   ايه نىع  يناع الأااء 

 الاظافف كمد ل رلا ف لاعميم اولاماا الانىامف اا ل المسس لت ال بادات.

 الخاتمة

لدراسلللتم من   نل ب الا ًنل الإمصلللللف لًبالنلت المندانات  دنلوشلللت هذا الفصلللل در أهع لصلللاب ا يعابه
 ود أسللللللهم   مالناللم الاف  ع الاا للللللل نلنهلم   لك لف  للللللاء أهداا الدراسللللللت    للللللل و هل  له  للللللهل

المعلل لت الإمصلللللللللللات الم لللللللللاحددت لف  يديع  لللللللللارا  ا للللللللل ت  ا ايت لر  او   يناع الأااء الاظافف 
  د ااا اولاماا الانىامف لدا العلدًنر لف المسس لت ال بادات  للممًكت العه ات ال عاايت.

ل ن با ل لكل در  يناع  الأااء الاظافف  اولاماا  ود أظههت ناللم الا ًنل الا فف أن هنلك د ااا ده فع 
الانىامفم دمل يعبس  جاا دنئت  نىامات  دلع   بنق دملرسلللللللت نااريت مدلاثت   للللللهع لف    للللللنر أااء 

كمل كشللف  ناللم ا ابلرات الصللدت  الثبلت لر  ما  أااا الدراسللت  مالعلدًنر   عميم ار بلاهع  للمسسلل للت
 الم احًصت. ددرجت لللات در الماثا اتم  ها دل لادلع اوت الناللم

أدل لًا د ااا ا ابلر الفه التم ليد أكدت الناللم  جاا لووت ار بلاات داجبت  ات اولت نمصللات 
دنر  يناع الأااء الاظافف  اولاماا الانىامفم  للإ للللللللللللت نلا  جاا  أثنه دعناا واا لًماانه الم للللللللللايل 

اع الأااء يف لللللله ن للللللبت دعابها در الاانه لًا الماانه الال  م من  أظههت ناللم   ًنل اون دار أن  ين
كمل دنن  الناللم  جاا له ت  ات اولت نمصللللللللللللللللات  عما نلا  عض  ملف د للللللللللللللااا اولاماا الانىامف

 الماانهات الديما ها اتم  ها دل يعبس  أثنه الحصلل  الفهايت  المهنات لًا سًاك العلدًنر.



االق كبنه د  دعىع دل  ا لللللللللللللً  نلا  الأادالت  لند ر ط الناللم  للدراسللللللللللللللت ال لللللللللللللل يتم  بنر  جاا  
ال لللللللل يتم الأده الذا يعمز در دصلللللللدا ات الدراسلللللللت  يسكد أهمات الد ر الذا  ًعب  نىع  يناع الأااء لف 

 الع اولاماا الانىامف.

  نلء  لًا دل سللبقم يمبر الاأكند لًا أن    للنر نىع  يناع الأااء الاظافف و يياصلله أثهم لًا  الس 
 در  مليطم دل يماد لاشمل  عميم سًاكالت ني لدات لدا العلدًنرم  لف ديدداهل اولاماا الانىامف الأااء

ثعم يمهد هذا الفصلللللل ال هيق لًفصلللللل الاللفم الذا سلللللنانل ب دنلوشلللللت الناللم  شلللللبل ألمقم   لللللال ت 
 امات.الاا الت العمًات الاف يمبر أن   هع لف   ايه الأااء المسس ف    ينق الكفلءا الانى
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