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 مقدمة الدراسة

يشهد العالم المعاصر تحولات جوهرية وتطورات تكنولوجية متسارعة أعادت تشكيل ملامح البيئة 
الإدارية والاقتصادية والاجتماعية، إذ باتت الثورة الصناعية الرابعة تفرض على المنظمات على 
اختلاف أنواعها ضرورة إعادة النظر في أساليبها التقليدية وتبنيّ التقنيات الحديثة التي تمُكّنها من 

ات التي أحدثت نقلة مواكبة المستجدات والتكيف مع المتغيرات المتلاحقة. ولعل من أبرز هذه التقني
نوعية في مختلف مناحي الحياة تقنية الذكاء الاصطناعي، التي أصبحت تمُثلّ ركيزة أساسية في تعزيز 
القدرة التنافسية للمنظمات وتحسين كفاءتها التشغيلية، فضلاً عن دورها في إعادة صياغة الحضارة 

 ,.Rajendra et al) قمية المتسارعةالإنسانية بأكملها واستشراف مستقبلها في ضوء التحولات الر

2022). 

في  الإداري لعملاويعُدّ الذكاء الاصطناعي أحد أهم الإفرازات التكنولوجية الحديثة التي غيرّت مفهوم 
 العصبية بكاتالمنظمات المعاصرة، إذ يعتمد على مجموعة من التقنيات المتقدمة كالتعلم الآلي، والش

ن من الآلة مكّ تُ لطبيعية، والأنظمة الخبيرة، والوكلاء الأذكياء، التي الاصطناعية، ومعالجة اللغات ا
اث ت في إحدقنياوقد أسهمت هذه الت ،محاكاة القدرات العقلية للإنسان في التحليل والاستنتاج والتنبؤ

 صرفيتحولات جوهرية في القطاعات الخدمية والإنتاجية على حد سواء، بما في ذلك القطاع الم
فكري ل اللتعليمي، حيث انعكست إيجاباً على تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز رأس الماوالصناعي وا

 .(2021داخل المنظمات )المصاروة والسرحان، 

نظمات الم تعُدّ عملية اتخاذ القرار الإداري من أهم الوظائف الإدارية التي يقوم عليها نجاح و
ف ا. وتتوقائفهمحرك الرئيسي لجميع أنشطتها ووظواستمراريتها، إذ تمُثلّ جوهر العملية الإدارية وال

رار من الق كفاءة القرار الإداري على مجموعة من العوامل، أبرزها جودة المعلومات المتاحة لمتخذ
 شيد يهدفار رحيث الدقة والشمولية والتوقيت المناسب، إذ تشُكّل المعلومات المدخل الرئيسي لأي قر

 .(2021درجة من الكفاءة والفاعلية )عبد وكاظم، إلى تحقيق أهداف المنظمة بأعلى 

لقرار اذ االتطور التكنولوجي المعاصر أدوات وأساليب حديثة أسهمت في تطوير عملية اتخ نتجوقد أ
كميات  حليلتالإداري، من أبرزها البيانات الضخمة وأنظمة ذكاء الأعمال، التي مكّنت المنظمات من 

رات لقراالومات القيمّة منها بصورة فورية، مما رفع من جودة هائلة من البيانات واستخلاص المع
ما ناسبة. كالم الإدارية والمالية وزاد من قدرة المنظمات على التنبؤ بالمستقبل ووضع الاستراتيجيات

ية إلى لشخصساعدت هذه الأدوات في تحويل عملية اتخاذ القرار من عملية حدسية قائمة على الخبرة ا
 .Ren, 2022) )مة على تحليل البيانات والمعلومات الموثوقةعملية علمية قائ

 حتاج إلىتلتي اوتعُدّ المستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعودية من أهم المؤسسات الخدمية 
لإنسان حة اقرارات إدارية رشيدة تتسم بالسرعة والدقة، نظراً لطبيعة عملها الحيوية المرتبطة بص

كاء التي توُلي التحول الرقمي والذ 2030جهات المملكة نحو تحقيق رؤية وحياته. وفي ظل تو
ي فالاصطناعي أهمية بالغة، يصبح من الضروري دراسة أثر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 

الصحية  دماتتعزيز كفاءة اتخاذ القرار الإداري في هذه المستشفيات، بما يسُهم في تحسين جودة الخ
 ورفع مستوى الأداء المؤسسي لهذا القطاع الحيوي المقدمة للمواطنين
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 مشكلة الدراسة

كس ، إذ تنعصحيةتمُثلّ عملية اتخاذ القرار الإداري العمود الفقري للعملية الإدارية في المؤسسات ال
تاحة. الم جودتها بصورة مباشرة على مستوى الخدمات المقدمة للمرضى وعلى كفاءة استغلال الموارد

دية ية السعولعرباالأهمية البالغة لهذه العملية، فإن المستشفيات الحكومية في المملكة  وعلى الرغم من
ت البيانا خامةتواجه جملة من الإشكاليات المتعلقة بعملية اتخاذ القرار الإداري، منها ما يرتبط بض

 عن وتعقيدها، ومنها ما يتصل بضغط الوقت وسرعة اتخاذ القرارات في المواقف الحرجة، فضلاً 
حتمل لتي لا تسة االحاجة الملحّة إلى دقة عالية في القرارات المتخذة نظراً لطبيعة العمل الصحي الحسا

 .الخطأ

مواكبة لكافياً  يعد وقد كشفت الدراسات السابقة أن الاعتماد على الأساليب التقليدية في اتخاذ القرار لم
ى أن ( إل2021رت دراسة )عبد وكاظم، التطورات المتسارعة في بيئة العمل المعاصرة، حيث أشا

عف ضري، وأن لإدااجودة المعلومات المتاحة لمتخذ القرار تمُثلّ العامل الأكثر تأثيراً في رشد القرار 
ً على جودة القرارات المتخذة. كما أكدت دراسة ن أ (Ren, 2022) نظم المعلومات ينعكس سلبا

تتخذ وتنافسية رص الفي تحليل البيانات تفقد كثيراً من الفالمؤسسات التي تعتمد على الأساليب التقليدية 
 .قرارات أقل جودة مقارنة بتلك التي تعتمد على أنظمة تحليلية متقدمة

وز هذه تجا برز الذكاء الاصطناعي بوصفه أحد الحلول التكنولوجية الواعدة التي يمكن أن تسُهم في
 ي القرارمتخذ متقدمة ونماذج تنبؤية دقيقة تسُاعدالإشكاليات، من خلال ما يوفره من قدرات تحليلية 

حلالمة، يوالعلى تقييم البدائل واختيار الأنسب منها في الوقت المناسب. وقد أشارت دراسة )العريم
لدراسة ذه ا( إلى وجود أثر إيجابي للذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ القرار، غير أن ه2024

يز يتم كنولوجيا المعلومات، ولم تتطرق إلى القطاع الصحي الذياقتصرت على قطاع الاتصالات وت
 .بخصوصية عالية

( وجود تأثير إيجابي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية 2025كما أوضحت دراسة )مشوح والعيد، 
مهارات اتخاذ القرار الإداري في مؤسسات التعليم العالي، إلا أن الفجوة البحثية تكمن في محدودية 

 دراسات التي تناولت هذا الأثر في السياق الصحي بالمملكة العربية السعودية. وأشارت دراسةال

(Butt, 2023)  إلى أن توظيف الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري يستوجب مراعاة
ع اعتبارات أخلاقية وقانونية دقيقة، وهو ما يزيد من تعقيد المشهد في القطاع الصحي الذي يتعامل م

 .بيانات المرضى وخصوصيتهم

لتبنيّ  2030وعلى الرغم من الجهود المبذولة من قِبل وزارة الصحة السعودية في إطار رؤية المملكة 
التحول الرقمي وتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي، إلا أن هناك ندرة واضحة في 

الاصطناعي المختلفة وكفاءة اتخاذ القرار الإداري في الدراسات التي تناولت العلاقة بين أبعاد الذكاء 
المستشفيات الحكومية السعودية، وهو ما يشُكّل فجوة بحثية تستدعي المعالجة العلمية. كما لاحظ الباحث 
من خلال الاطلاع على الأدبيات ذات الصلة أن معظم الدراسات ركّزت على قطاعات أخرى كالقطاع 

-García) ( أو القطاع التعليمي2021؛ المصاروة والسرحان، 2023المصرفي )طيبي ومولاي، 

Martínez et al., 2023؛( Seo et al., 2021 دون التطرق الكافي للقطاع الصحي بأبعاده ،
 .المتعددة
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في  إلى أن دمج استراتيجيات الذكاء الاصطناعي (Al-Surmi et al., 2022) كما أشارت دراسة
ف طبيعة اختلامن الأداء التشغيلي للمنظمات، غير أن هذا الأثر يختلف بعملية اتخاذ القرار يحُسّن 

 هذا القطاع وخصائصه، مما يستوجب دراسة هذا الأثر في السياق الصحي السعودي تحديداً. ومن
لرئيسي اؤال المنطلق، تسعى الدراسة الحالية إلى سدّ هذه الفجوة البحثية من خلال الإجابة عن الس

 :الآتي

لخبيرة، اظمة لذكاء الاصطناعي بأبعاده )التعلم الآلي، الشبكات العصبية الاصطناعية، الأنما أثر ا
ومية يات الحكستشفمعالجة اللغات الطبيعية، الوكلاء الأذكياء( على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في الم

 بالمملكة العربية السعودية؟

 أهمية الدراسة

 أولاً: الأهمية العلمية )النظرية(

  ُناول سهم الدراسة في إثراء الأدب الإداري والمكتبة العربية بمرجع علمي متخصص يتت
 .العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة اتخاذ القرار الإداري في القطاع الصحي

 ذكاء ثر التعُدّ الدراسة استجابة علمية لتوصيات الدراسات السابقة التي دعت إلى تناول أ
 .لفة عن القطاعات التي سبق دراستهاالاصطناعي في قطاعات مخت

 تلُقي الدراسة الضوء على أبعاد الذكاء الاصطناعي المختلفة وتقُدمّ تأصيلاً ن ً د من لكل بعُ ظريا
 .هذه الأبعاد وعلاقته بكفاءة اتخاذ القرار

 ء ري الذكامتغي تسُهم الدراسة في سدّ الفجوة البحثية المتعلقة بندرة الدراسات التي تجمع بين
 .صطناعي وكفاءة اتخاذ القرار الإداري في البيئة الصحية السعوديةالا

 يطة غيرات وسول متتفتح الدراسة آفاقاً بحثية جديدة أمام الباحثين لإجراء دراسات مستقبلية تتنا
 .ومعدلّة في العلاقة بين متغيري الدراسة

 ثانياً: الأهمية العملية )التطبيقية(

 يف ة توظصناّع القرار في وزارة الصحة السعودية حول كيفيتقُدمّ الدراسة رؤى تطبيقية ل
 .تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة القرارات الإدارية

 ق مع تسُهم نتائج الدراسة في تعزيز جهود التحول الرقمي في القطاع الصحي بما يتواف
 .2030مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

  لذكاء اقنيات تالمستشفيات الحكومية على تحديد أولويات الاستثمار في تسُاعد الدراسة إدارات
 .الاصطناعي بما يخدم تحسين جودة القرارات الإدارية

 ات على المستشفيرية بتوُفرّ الدراسة إطاراً تطبيقياً يمُكن الاستفادة منه في تدريب الكوادر الإدا
 .استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملهم اليومي

 حسين تسُهم نتائج الدراسة في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى من خلال ت
 .جودة القرارات الإدارية المتعلقة بإدارة الموارد الصحية
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 وظيف ظّم تتقُدمّ الدراسة توصيات عملية يمكن الاستفادة منها في وضع سياسات وتشريعات تن
 .الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي

 الدراسةأهداف 

شبكات ي، الدراسة أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده )التعلم الآليتمثلّ الهدف الرئيسي للدراسة في 
اذ فاءة اتخلى كعالعصبية الاصطناعية، الأنظمة الخبيرة، معالجة اللغات الطبيعية، الوكلاء الأذكياء( 

 الرئيسي لهدفا، وتتفرع من هذا القرار الإداري في المستشفيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
 :مجموعة من الأهداف الفرعية، وهي

 ة في التعرف على المستوى الفعلي لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بأبعادها المختلف
 .المستشفيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

  ة لعربيابالمملكة الكشف عن مستوى كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الحكومية
 .السعودية من وجهة نظر العاملين فيها

 المملكة مية بتحديد أثر التعلم الآلي على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الحكو
 .العربية السعودية

  ي فالوقوف على أثر الشبكات العصبية الاصطناعية على كفاءة اتخاذ القرار الإداري
 .مملكة العربية السعوديةالمستشفيات الحكومية بال

 ة بالمملك كوميةبيان أثر الأنظمة الخبيرة على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الح
 .العربية السعودية

 ت تشفيااستكشاف أثر معالجة اللغات الطبيعية على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المس
 .الحكومية بالمملكة العربية السعودية

  كة ة بالممللحكوميالوكلاء الأذكياء على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات اتحليل أثر
 .العربية السعودية

 اء تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي تسُهم في تعزيز توظيف تقنيات الذك
ة عربيكة الالاصطناعي لتحسين كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الحكومية بالممل

 .السعودية

 أسئلة الدراسة

 :السؤال الرئيسي

لخبيرة، اظمة ما أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده )التعلم الآلي، الشبكات العصبية الاصطناعية، الأن
ومية يات الحكستشفمعالجة اللغات الطبيعية، الوكلاء الأذكياء( على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في الم

 بالمملكة العربية السعودية؟

 :الأسئلة الفرعية
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 ربية ملكة العبالم ما أثر التعلم الآلي على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الحكومية
 السعودية؟

 شفياتما أثر الشبكات العصبية الاصطناعية على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المست 
 الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟

 المملكة مية بعلى كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الحكو ما أثر الأنظمة الخبيرة
 العربية السعودية؟

 كومية ت الحما أثر معالجة اللغات الطبيعية على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيا
 بالمملكة العربية السعودية؟

 المملكة بمية شفيات الحكوما أثر الوكلاء الأذكياء على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المست
 العربية السعودية؟

 

 فروض الدراسة

 :الفرض الرئيسي

التعلم للذكاء الاصطناعي بأبعاده ) (α≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
ء( الأذكيا كلاءالآلي، الشبكات العصبية الاصطناعية، الأنظمة الخبيرة، معالجة اللغات الطبيعية، الو

 .كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الحكومية بالمملكة العربية السعوديةعلى 

 :الفروض الفرعية

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية:الفرض الفرعي الأول (α≤ 0.05) تعلم لل
 .لسعوديةابية الآلي على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الحكومية بالمملكة العر

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية:الفرض الفرعي الثاني (α≤ 0.05) لشبكات ل
كة المملبالعصبية الاصطناعية على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الحكومية 

 .العربية السعودية

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية:الفرض الفرعي الثالث (α≤ 0.05) لأنظمة ل
 .ةالسعودي عربيةالخبيرة على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الحكومية بالمملكة ال

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية:الفرض الفرعي الرابع (α≤ 0.05) معالجة ل
لعربية املكة بالماللغات الطبيعية على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الحكومية 

 .السعودية

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية:الفرض الفرعي الخامس (α≤ 0.05) 

ة ة العربيلمملكللوكلاء الأذكياء على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الحكومية با
 ..السعودية
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 :الدراسات السابقة

 مقدمة

 ت أخرىغيرابالمتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي( وعلاقته بمت المحور الأول: الدراسات المتعلقة

ناعي هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير تطبيقات الذكاء الاصط:(2025) دراسة مشوح والعيد
ي فطبيعية( ت البأبعاده )نظم الخبرة، الشبكات العصبية الاصطناعية، الوكلاء الأذكياء، معالجة اللغا

لدراسة دمت االقرار الإداري في مؤسسات التعليم العالي بمدينة جرابلس. واستختنمية مهارات اتخاذ 
ليا والوسطى ( مفردة من العاملين في الإدارات الع85المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من )

الذكاء  يقاتبمؤسسات التعليم العالي. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتطب
تبني  رورةصطناعي بأبعاده مجتمعة في تنمية مهارات اتخاذ القرار الإداري، وأوصت الدراسة بضالا

ا بشكل دامهمؤسسات التعليم العالي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتدريب الكوادر البشرية على استخ
 .فاعل

أبعاده طناعي بهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاص:(2024) دراسة العريميوالحلالمة
خلال  لقرار مناذ ا)التعلم الآلي، معالجة اللغة الطبيعية، الروبوتات، الرؤية الحاسوبية( على جودة اتخ

دمت استخوالدور الوسيط للتمكين الإداري في شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية. 
ً من العاملين في شر( مو312الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من ) كات ظفا

 إحصائية لالةالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي د
سة لدرااللذكاء الاصطناعي في جودة اتخاذ القرار بوجود التمكين الإداري كمتغير وسيط، وأوصت 

 .ممارسات التمكين الإداريبتعزيز الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتفعيل 

)نظم  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده:(2023) دراسة عبدالمنعم
ن مراتيجية لاستاالخبرة، الشبكات العصبية، معالجة اللغات الطبيعية، الوكلاء الأذكياء( على الرشاقة 

صرية. الم ارد البشرية بالجامعات الخاصةخلال الدور الوسيط للجدارات الوظيفية الرقمية في المو
ين بالجامعات ( مفردة من العامل384واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من )

ى ي علالخاصة المصرية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير معنوي مباشر للذكاء الاصطناع
ً هذه العلاقة، والرشاقة الاستراتيجية، وأن الجدارات الوظيف  الدراسة أوصتية الرقمية تتوسط جزئيا

ة نظومبضرورة تطوير الجدارات الرقمية لدى العاملين ودمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الم
 .الإدارية

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده )التعلم :(2023) دراسة طيبي ومولاي
رة، الروبوتات( على أداء البنوك التجارية في ولايتي البيض وتيارت. واستخدمت الآلي، الأنظمة الخبي

( موظفاً من العاملين 60الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب دراسة الحالة، وتكونت العينة من )
في البنوك التجارية بالولايتين. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية 
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء البنوك التجارية، وأوصت الدراسة بضرورة تبني البنوك ل
 .لتقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة وتأهيل الموارد البشرية للتعامل معها

بأبعاده  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي:(2021) دراسة المصاروة والسرحان
وجود لمؤسسي باء ارة، الشبكات العصبية، الوكلاء الأذكياء، معالجة اللغات الطبيعية( في الأد)نظم الخب

ً في البنوك التجارية الأردنية. واستخدمت الدراسة ا  ج الوصفيلمنهرأس المال الفكري متغيراً وسيطا
ى ج الدراسة إلتائ( مديراً في البنوك التجارية الأردنية. وتوصلت ن285التحليلي، وتكونت العينة من )

 فكريوجود أثر ذي دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي في الأداء المؤسسي بوجود رأس المال ال
تنمية واعي كمتغير وسيط، وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام البنوك التجارية بتطبيقات الذكاء الاصطن

 .رأس المال الفكري لديها

ي، علم الآلعلى أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده )الت هدفت الدراسة إلى التعرف:Butt (2023) دراسة
قية ت الأخلاباراالأنظمة الخبيرة، الأتمتة الذكية( على كفاءة اتخاذ القرار الإداري مع مراعاة الاعت

 لإدارية.اتها والقانونية، من خلال دراسة مقارنة بين الدول التي تبنتّ الذكاء الاصطناعي في قرارا
لتي ول امنهج الوصفي التحليلي المقارن، وتكونت العينة من مجموعة من الدواستخدمت الدراسة ال

صطناعي الا دمجت الذكاء الاصطناعي في منظوماتها الإدارية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الذكاء
ة تنظم لاقييسُهم بشكل كبير في تعزيز كفاءة القرارات الإدارية مع الحاجة إلى أطُر قانونية وأخ

رة ، وأوصت الدراسة بوضع تشريعات واضحة تحكم توظيف الذكاء الاصطناعي في الإدااستخدامه
 .العامة

أبعاده هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي ب:Rajendra et al. (2022) دراسة
خدمت واست لها.)التعلم الآلي، الروبوتات، الشبكات العصبية( على الحضارة الإنسانية واستشراف مستقب

. لصلةاالدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من مراجعة الأدبيات والدراسات ذات 
ياة الح وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يحُدث تحولات جوهرية في مختلف مناحي

لتكيف لعي تمالاقتصادية والاجتماعية والإدارية، وأوصت الدراسة بضرورة الاستعداد المؤسسي والمج
 .مع هذه التحولات وتوظيفها بما يخدم التنمية المستدامة

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء :García-Martínez et al. (2023) دراسة
الاصطناعي وعلوم الحوسبة بأبعاده )الأنظمة الذكية، التعلم التكيفي، التحليلات التنبؤية( على أداء 

 عليمية. واستخدمت الدراسة منهج المراجعة المنهجية والتحليل البعديالطلاب في المؤسسات الت

(Meta-analysis)( دراسة سابقة تناولت العلاقة بين الذكاء الاصطناعي 25، وتكونت العينة من )
والأداء الأكاديمي. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي دال إحصائياً للذكاء الاصطناعي في 

 .لطلاب، وأوصت الدراسة بتوسيع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليميةتحسين أداء ا

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده :Seo et al. (2021) دراسة
 )المساعدات الذكية، التعلم الآلي، التحليلات التنبؤية( على التفاعل بين المتعلم والمعلم في بيئات التعلم

( 16الإلكتروني. واستخدمت الدراسة المنهج النوعي القائم على المقابلات المعمقة، وتكونت العينة من )
( معلماً في التعليم العالي. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يحُسّن جودة 15طالباً و)
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وأوصت الدراسة بتصميم أدوات التفاعل التعليمي ولكنه يثير مخاوف تتعلق بالخصوصية والاستقلالية، 
 .ذكاء اصطناعي تراعي الأبعاد الإنسانية للعملية التعليمية

 رىغيرات أخبمت المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )اتخاذ القرار الإداري( وعلاقته

)الدقة،  هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير المعلومات بأبعادها:(2021) دراسة عبد وكاظم
خدمت ية. واستحبانالشمولية، التوقيت المناسب، الملاءمة( في اتخاذ القرار الإداري في مديرية بلدية ال

ً 50الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب دراسة الحالة، وتكونت العينة من )  من العاملين ( موظفا
حصائية إلة مديرية بلدية الحبانية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط وأثر ذي دلا في

ت لوماللمعلومات بأبعادها في اتخاذ القرار الإداري، وأوصت الدراسة بضرورة تطوير نظم المع
 .الإدارية وتوفير المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب لمتخذي القرار

مد على هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر اتخاذ القرار المعت:Al-Surmi et al. (2022) دراسة
في  لمتقدمة(ت االذكاء الاصطناعي بأبعاده )الاستراتيجيات التشغيلية، التكامل بين الأنظمة، التحليلا

ة من لعيناتحسين الأداء التشغيلي للمنظمات. واستخدمت الدراسة المنهج الكمي التحليلي، وتكونت 
لقائمة رار ا( شركات صناعية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الدمج بين استراتيجيات اتخاذ الق204)

ت نظماعلى الذكاء الاصطناعي يحُسّن الأداء التشغيلي بشكل جوهري، وأوصت الدراسة بتبني الم
 .يلمنهجيات متكاملة في اتخاذ القرار تجمع بين الخبرة البشرية وقدرات الذكاء الاصطناع

م، هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر البيانات الضخمة بأبعادها )الحج:Ren (2022) دراسة
ستخدمت . واالسرعة، التنوع، القيمة( على تحسين نظم الإدارة المالية واتخاذ القرار في المؤسسات

سسات ؤالم الدراسة المنهج التحليلي القائم على النمذجة الرياضية، وتكونت العينة من مجموعة من
ودة ين جالمالية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن توظيف البيانات الضخمة يسُهم بفاعلية في تحس

لمؤسسات ية لالقرارات المالية والإدارية، وأوصت الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية التكنولوج
 .لدعم اتخاذ القرار المبني على البيانات

أبعاده سة إلى التعرف على أثر ذكاء الأعمال التنظيمي بهدفت الدرا:Niu et al. (2021) دراسة
لقرار اتخاذ ا ملية)تحليل البيانات، النماذج التنبؤية، لوحات المعلومات، التقارير الذكية( في تحسين ع

 لعينة مننت اباستخدام تحليلات البيانات الضخمة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكو
اء ن ذكأمات التي تعتمد على أنظمة ذكاء الأعمال. وتوصلت نتائج الدراسة إلى مجموعة من المنظ

 أوصتوالأعمال المدعوم بتحليلات البيانات الضخمة يعُزز جودة القرارات الإدارية وسرعتها، 
 .مهاالدراسة بضرورة استثمار المنظمات في أنظمة ذكاء الأعمال وتدريب الكوادر على استخدا

 الفجوة البحثية
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من خلال الاستعراض المتأني للدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية، يتضح أن ثمة 
أوجه اتفاق وأوجه اختلاف بين هذه الدراسات والدراسة الحالية، تشُكّل في مجملها الفجوة البحثية التي 

الحالية مع الدراسات السابقة في ، تلتقي الدراسة أوجه الاتفاقتسعى الدراسة إلى سدهّا. فمن حيث 
تناولها لمتغير الذكاء الاصطناعي بوصفه متغيراً مستقلاً مؤثراً في العملية الإدارية، حيث تتفق مع 

في  (Butt, 2023) ( ودراسة2024( ودراسة )العريميوالحلالمة، 2025دراسة )مشوح والعيد، 
داري بوصفه أحد أهم مخرجات العملية الإدارية. الاهتمام بأثر الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار الإ

( ودراسة 2023( ودراسة )طيبي ومولاي، 2021كما تتفق مع دراسة )المصاروة والسرحان، 
( في تبنيّ الأبعاد الرئيسية للذكاء الاصطناعي المتمثلة في التعلم الآلي والشبكات 2023)عبدالمنعم، 

ت الطبيعية والوكلاء الأذكياء. وتلتقي كذلك مع دراسة )عبد العصبية والأنظمة الخبيرة ومعالجة اللغا
 Al-Surmi et) ودراسة (Niu et al., 2021) ودراسة (Ren, 2022) ( ودراسة2021وكاظم، 

al., 2022)  في الاهتمام بعملية اتخاذ القرار الإداري وتحسين كفاءتها من خلال توظيف الأدوات
راسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في تبنيّ المنهج الوصفي التكنولوجية المتقدمة. كما تتفق الد

 .التحليلي والاعتماد على الاستبانة أداةً لجمع البيانات

، فتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة جوانب جوهرية؛ إذ أوجه الاختلافأما من حيث 
ث ركّزت الدراسات السابقة على قطاعات ، حيمجتمع الدراسة وبيئتها التطبيقيةتختلف من حيث 

( ودراسة )المصاروة والسرحان، 2023متعددة كالقطاع المصرفي في دراسة )طيبي ومولاي، 
(، ومؤسسات التعليم العالي في 2024(، وقطاع الاتصالات في دراسة )العريميوالحلالمة، 2021

 ,.García-Martínez et al) ( ودراسة2023( ودراسة )عبدالمنعم، 2025دراسة )مشوح والعيد، 

(، في حين 2021، والمؤسسات البلدية في دراسة )عبد وكاظم، (Seo et al., 2021) ودراسة (2023
، وهو قطاع المستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعوديةتتفرد الدراسة الحالية بتطبيقها على 

البيئة ميته الحيوية. كما تختلف من حيث لم يحظَ بالاهتمام الكافي في الدراسات السابقة رغم أه
، إذ أجُريت معظم الدراسات في بيئات مغايرة كالأردن والعراق والجزائر ومصر وليبيا، الجغرافية

 2030بينما تجُرى الدراسة الحالية في البيئة السعودية التي تتميز بخصوصيتها المرتبطة برؤية المملكة 
، حيث تناولت الدراسات طبيعة المتغير التابعلف كذلك من حيث وتوجهاتها نحو التحول الرقمي. وتخت

السابقة متغيرات متنوعة كالأداء المؤسسي والرشاقة الاستراتيجية وأداء الطلاب والتفاعل التعليمي، في 
تحديداً في السياق الصحي. كما تختلف من  كفاءة اتخاذ القرار الإداريحين ترُكّز الدراسة الحالية على 

( 2024، إذ اعتمدت بعض الدراسات كدراسة )العريميوالحلالمة، توظيف متغيرات وسيطة عدمحيث 
( على متغيرات وسيطة، بينما 2023( ودراسة )عبدالمنعم، 2021ودراسة )المصاروة والسرحان، 

تدرس الدراسة الحالية الأثر المباشر للذكاء الاصطناعي على كفاءة اتخاذ القرار الإداري. وبناءً على 
للدراسة الحالية في ندرة الدراسات التي تناولت أثر الذكاء الاصطناعي  الفجوة البحثيةا سبق، تتحدد م

بأبعاده المتكاملة على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية، 
 ً  .وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته وسدهّ علمياً وتطبيقيا

 المنطلقات النظرية للدراسة

 (Artificial Intelligence) المحور الأول: الذكاء الاصطناعي
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قد شهد ولرابعة، ية ايعُدّ الذكاء الاصطناعي أحد أهم الإفرازات التكنولوجية التي أفرزتها الثورة الصناع
” رثيمكا جون“لم هذا المفهوم تطوراً ملحوظاً منذ ظهوره في خمسينيات القرن الماضي على يد العا

ات ة العمليحاكاالذي يعُدّ الأب الروحي لهذا العلم. ويشُير الذكاء الاصطناعي إلى قدرة الآلة على م
من  الذهنية للإنسان من تفكير وتحليل واستنتاج وتعلم واتخاذ قرار، وذلك من خلال مجموعة

ً  كاءً ذمهام التي تتطلب الخوارزميات المتطورة والبرمجيات الذكية التي تمُكّنها من أداء ال  .بشريا

لة النشأة مرّ الذكاء الاصطناعي بمراحل تطور متعددة، بدأت بمرح:نشأة الذكاء الاصطناعي وتطوره
 لخبيرة فيا( التي شهدت وضع الأسس النظرية لهذا العلم، ثم مرحلة الأنظمة 1970-1950في الفترة )

لمرحلة ا(، وصولاً إلى 2010-1990الفترة ) (، تلتها مرحلة التعلم الآلي في1990-1970الفترة )
 .يديلتولالحالية التي تتميز بالتعلم العميق والشبكات العصبية المتقدمة والذكاء الاصطناعي ا

ئلة من تنبع أهمية الذكاء الاصطناعي من قدرته على معالجة كميات ها:أهمية الذكاء الاصطناعي
لروتينية، االمهام  تمتةتحليلات المعقدة والتنبؤ بالمستقبل، وأالبيانات بسرعة فائقة ودقة عالية، وإجراء ال

كاليف الت وتقديم حلول مبتكرة للمشكلات المعقدة، فضلاً عن دوره في تحسين جودة الخدمات وتقليل
 .التشغيلية للمنظمات

التعلم  :االذكاء الاصطناعي مجموعة من الأبعاد الرئيسية، أبرزهيتضمن :أبعاد الذكاء الاصطناعي
عصبية ت الالآلي الذي يمُكّن الأنظمة من التعلم الذاتي من البيانات دون برمجة صريحة؛ والشبكا

عتمد تلتي االاصطناعية التي تحُاكي عمل الدماغ البشري في معالجة المعلومات؛ والأنظمة الخبيرة 
من  ن الآلةمكّ تُ يعية التي على قواعد المعرفة والخبرات المتراكمة لحل المشكلات؛ ومعالجة اللغات الطب

ستقلة مقرارات  خذونفهم اللغة البشرية والتعامل معها؛ والوكلاء الأذكياء الذين يتفاعلون مع البيئة ويت
 .لتحقيق أهداف محددة

حي في يوُظّف الذكاء الاصطناعي في القطاع الص :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي
عيد، لمواص الطبي، وإدارة السجلات الصحية الإلكترونية، وجدولة امجالات متعددة، منها: التشخي

 .ةلطبيوتحليل الصور الطبية، وإدارة الموارد البشرية والمادية، ودعم القرارات الإدارية وا

 Efficiency of Administrative Decision) المحور الثاني: كفاءة اتخاذ القرار الإداري

Making) 

ئف ة والوظانشطلإداري جوهر العملية الإدارية والمحور الذي تدور حوله جميع الأيعُدّ اتخاذ القرار ا
شير ودة. ويُ لمنشاالإدارية، إذ لا يستقيم أي عمل إداري دون قرارات رشيدة توُجّهه نحو تحقيق الأهداف 

 كن منمم قدر مفهوم كفاءة اتخاذ القرار إلى قدرة متخذ القرار على الوصول إلى القرار الأمثل بأقل
 .الموارد وفي أقصر وقت ممكن، مع تحقيق أعلى درجة من الفاعلية والجودة

ترابطة، تبدأ تمر عملية اتخاذ القرار الإداري بعدة مراحل متتالية وم:مراحل اتخاذ القرار الإداري
، المتاحة دائلبتشخيص المشكلة وتحديد أبعادها، ثم جمع المعلومات والبيانات ذات الصلة، وتحديد الب

تائجه متابعة نر، ووتقييم كل بديل من حيث جدواه وتكلفته وعائده، واختيار البديل الأمثل، وتنفيذ القرا
 .وتقييمها

تتنوع القرارات الإدارية وفقاً لعدة معايير، فمن حيث المستوى الإداري تنقسم :أنواع القرارات الإدارية
رجة التأكد تنقسم إلى قرارات في ظل التأكد إلى قرارات استراتيجية وتكتيكية وتشغيلية، ومن حيث د
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وفي ظل المخاطرة وفي ظل عدم التأكد، ومن حيث الأسلوب تنقسم إلى قرارات مبرمجة وغير 
 .مبرمجة

زها: جودة تتحدد كفاءة القرار الإداري بمجموعة من المعايير، أبر:معايير كفاءة القرار الإداري
ة لاقتصاديلفة االقرار، ودقة القرار وملاءمته للموقف، والتكالمعلومات المستند إليها، وسرعة اتخاذ 

 .نهمللقرار، ومستوى المشاركة في صنعه، ومدى قابليته للتنفيذ، وتحقيقه للأهداف المرجوة 

 العوامل الداخلية تتأثر كفاءة اتخاذ القرار الإداري بجملة من:العوامل المؤثرة في كفاءة اتخاذ القرار
قرار، تخاذ الاح لاوافر المعلومات ودقتها، وخبرة متخذ القرار وكفاءته، والوقت المتوالخارجية، منها: ت

طة ئة المحيالبيوالموارد المتاحة، والثقافة التنظيمية السائدة، والأدوات التكنولوجية المستخدمة، و
 .بالمنظمة

 ثانياً: مصطلحات الدراسة

 (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي

ف الذكاء الاصطناعي بأنه :ف المفاهيميالتعري فرع من فروع علوم الحاسوب يهتم بتصميم “يعُرَّ
أنظمة وبرمجيات قادرة على محاكاة القدرات العقلية للإنسان، كالتفكير والتعلم والاستنتاج واتخاذ 

 ,.Rajendra et al) ”القرار، من خلال معالجة البيانات وتحليلها باستخدام خوارزميات متقدمة

2022). 

ً في هذه الدراسة بأنه: مجموعة :التعريف الإجرائي ف الذكاء الاصطناعي إجرائيا لتقنيات ايعُرَّ
لعملية ادعم لوالتطبيقات الذكية التي توظّفها المستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعودية 

ية لعصب، والشبكات االإدارية وتحسين جودتها، وتقُاس من خلال الأبعاد الآتية: التعلم الآلي
ة ل الدرجن خلامالاصطناعية، والأنظمة الخبيرة، ومعالجة اللغات الطبيعية، والوكلاء الأذكياء، وذلك 

 .التي يحصل عليها المستجيب على فقرات الاستبانة المُعدةّ لهذا الغرض

 أبعاد الذكاء الاصطناعي

ف بأنه :(Machine Learning) التعلم الآلي مكّن الذكاء الاصطناعي الذي يُ  أحد فروع“يعُرَّ
ى برمجة ة إلالأنظمة الحاسوبية من التعلم الذاتي من البيانات وتحسين أدائها مع الوقت دون الحاج

ً هو: قدرة الأنظمة المستخدمة في  .(García-Martínez et al., 2023) ”صريحة وإجرائيا
 م توصياتتقديالإدارية والتعلم منها لالمستشفيات الحكومية السعودية على تحليل البيانات الصحية و

 .دقيقة لمتخذي القرار

ف بأنها :(Artificial Neural Networks) الشبكات العصبية الاصطناعية ابية نماذج حس“تعُرَّ
عالج ة تُ مستوحاة من عمل الشبكات العصبية البيولوجية في الدماغ البشري، تتكون من عقد مترابط

ً هي: الأنظم2021)المصاروة والسرحان، ” نهاالمعلومات وتستخلص الأنماط م ة (. وإجرائيا
اط ص الأنمستخلاالحاسوبية المستخدمة في المستشفيات الحكومية السعودية لمعالجة البيانات المعقدة وا

 .منها لدعم القرارات الإدارية

ف بأنها :(Expert Systems) الأنظمة الخبيرة لمعرفة برامج حاسوبية تعتمد على قواعد ا“تعُرَّ
والخبرات المتراكمة للخبراء في مجال معين، بهدف تقديم حلول للمشكلات المعقدة تحُاكي أداء الخبير 
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ً هي: الأنظمة المعتمدة في المستشفيات الحكومية السعودية 2023)عبدالمنعم، ” البشري (. وإجرائيا
 .والتي تحُاكي خبرة المتخصصين في تقديم توصيات لمتخذي القرار الإداري

ف بأنها :(Natural Language Processing) معالجة اللغات الطبيعية أحد فروع الذكاء “تعُرَّ
 ”الاصطناعي الذي يعُنى بتمكين الحاسوب من فهم اللغة البشرية المنطوقة والمكتوبة والتفاعل معها

(Seo et al., 2021).  هي: قدرة الأنظمة المستخدمة في المستشفيات الحكومية ً السعودية وإجرائيا
 .على فهم اللغة الطبيعية للعاملين والمرضى وتحليلها لدعم القرارات الإدارية

فون بأنهم :(Intelligent Agents) الوكلاء الأذكياء درة على برامج حاسوبية تتمتع بالق“يعُرَّ
 عيد،وال مشوح” )استشعار البيئة المحيطة والتفاعل معها واتخاذ قرارات مستقلة لتحقيق أهداف محددة

ً هم: التطبيقات الذكية المستخدمة في المستشفيات الحكومية السعودية2025 ي تعمل الت (. وإجرائيا
 .باستقلالية لتنفيذ مهام إدارية محددة ودعم عملية اتخاذ القرار

 (Efficiency of Administrative Decision Making) كفاءة اتخاذ القرار الإداري

ف :التعريف المفاهيمي  لأمثل منيار البديل اقدرة المدير على اخت“كفاءة اتخاذ القرار الإداري بأنها تعُرَّ
در من قل قبين مجموعة من البدائل المتاحة لحل مشكلة إدارية معينة أو تحقيق هدف محدد، وذلك بأ

 .(Butt, 2023) ”الموارد وفي أقصر وقت ممكن وبأعلى درجة من الجودة

ف كفاءة:التعريف الإجرائي ي فلإدارات ها: قدرة ااتخاذ القرار الإداري إجرائياً في هذه الدراسة بأن تعُرَّ
حققّ تيدة المستشفيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية على اتخاذ قرارات دقيقة وسريعة ورش

رشد وال أهداف المستشفى بأقل قدر من الموارد، وتقُاس من خلال معايير الدقة والسرعة والجودة
ة لهذا عدّ وذلك من خلال الدرجة التي يحصل عليها المستجيب على فقرات الاستبانة المُ  والفاعلية،

 .الغرض

 (Government Hospitals) المستشفيات الحكومية

بية مملكة العريقُصد بها في هذه الدراسة المستشفيات التابعة لوزارة الصحة في ال:التعريف الإجرائي
ً للسياسات والأنظالسعودية، والتي تقُدمّ الخدمات ال ن ملمعتمدة مة اصحية للمواطنين والمقيمين وفقا

 .الجهات الحكومية المختصة

 منهجية الدراسة

راسة ة الد، بوصفه المنهج الأنسب لطبيعالمنهج الوصفي التحليليسوف تعتمد الدراسة الحالية على 
 ً ً من خلال جموأهدافها، إذ يتُيح هذا المنهج وصف الظاهرة موضوع الدراسة وصفا يانات ع البدقيقا

وظّف يُ سوف والمعلومات المتعلقة بها وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى استنتاجات علمية موضوعية. و
ي فة فالباحث هذا المنهج للتعرف على واقع تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بأبعادها المختل

ذلك داري، وار الإأثرها على كفاءة اتخاذ القرالمستشفيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية، وقياس 
ً باستخصائيمن خلال جمع البيانات الأولية من مجتمع الدراسة عبر أداة الاستبانة، ثم تحليلها إح دام ا
يات يم التوصتقد الأساليب الإحصائية المناسبة للوصول إلى نتائج علمية دقيقة يمكن الاعتماد عليها في

 .والمقترحات

في تحليل البيانات، حيث سيتم استخدام الاستبانة أداةً رئيسية  الأسلوب الكميالدراسة على كما ستعتمد 
لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، وسيتم تحليل هذه البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم 
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لاستبانة استناداً لاختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها. وسيتم بناء ا (SPSS) الاجتماعية
إلى الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة ذات الصلة، مع التأكد من صدقها وثباتها قبل تطبيقها 
على العينة النهائية للدراسة، بما يضمن الحصول على نتائج علمية موثوقة تسُهم في تحقيق أهداف 

 .الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها

 مجتمع وعينة الدراسة

فيات لمستشمن جميع العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في ا مجتمع الدراسةون سيتك
حو نلسعودية حة االحكومية بالمملكة العربية السعودية، والبالغ عددهم وفقاً لآخر إحصائيات وزارة الص

ً موزعين على المستشفيات الحكومية في مختلف مناطق المملك12,458) ً إداريا قع قد وة. و( موظفا
فيات ي المستشية فالاختيار على هذه الفئة نظراً لكونها الفئة المعنية مباشرة باتخاذ القرارات الإدار

تيح ، مما يُ اريةالحكومية، والأكثر تفاعلاً مع تقنيات الذكاء الاصطناعي المُوظّفة في العمليات الإد
 .الحصول على بيانات دقيقة وموثوقة تخدم أهداف الدراسة

ظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة وصعوبة الوصول إلى جميع مفرداته، سوف يعتمد الباحث على ون
ً لمعادلةالعينة العشوائية الطبقيةأسلوب   .Steven K) ، حيث سيتم اختيار عينة ممثلة للمجتمع وفقا

Thompson) ( وبذلك سيبلغ حجم %5( وهامش خطأ )%95لتحديد حجم العينة عند مستوى ثقة ،)
( استبانة على أفراد العينة تحسّباً للاستبانات غير المكتملة أو 400( مفردة. وسيتم توزيع )373ينة )الع

( استبانة صالحة للتحليل، 380غير الصالحة للتحليل الإحصائي، ومن المتوقع استرداد ما لا يقل عن )
ً وتعُزز من مصداقية (، وهي نسبة مقبولة إحصائ%95بما يمُثلّ نسبة استجابة تقديرية تبلغ نحو ) يا

 .نتائج الدراسة وقابليتها للتعميم على مجتمع الدراسة

 مصادر جمع البيانات

 :سوف يعتمد الباحث في جمع البيانات على مصدرين رئيسيين

ات المحكّمة، وتشمل الكتب والمراجع العلمية العربية والأجنبية، والدوري:أولاً: المصادر الثانوية
ع موضوبالماجستير والدكتوراه(، والأبحاث والدراسات السابقة ذات الصلة والرسائل الجامعية )

ات الجهالدراسة، فضلاً عن التقارير والإحصاءات الرسمية الصادرة عن وزارة الصحة السعودية و
 (Google Scholar)الحكومية ذات الصلة، وقواعد البيانات الإلكترونية كقاعدة )دار المنظومة( و

، وذلك بهدف بناء الإطار النظري للدراسة واستعراض الدراسات (Emerald)و (EBSCO)و
 .السابقة

ن خلال ينة الدراسة موتتمثل في البيانات الميدانية التي سيتم جمعها من أفراد ع:ثانياً: المصادر الأولية
 واختبار تهاأداة الاستبانة المُصممة لهذا الغرض، بهدف قياس متغيرات الدراسة والإجابة عن تساؤلا

 .فرضياتها

 أداة الدراسة

تم اسة، وسيالدر أداةً رئيسية لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الاستبانةسوف يعتمد الباحث على 
ثلاثة  ن منتصميمها بالاستناد إلى الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة ذات الصلة، وستتكو

 :أقسام رئيسية على النحو الآتي

جنس، العمر، ( فقرات تتعلق بـ )ال5، ويتضمن )ل: البيانات الديموغرافية لأفراد العينةالقسم الأو
 .المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(
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خمسة أبعاد  ( فقرة موزعة على20، ويتكون من )القسم الثاني: المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي(
 :على النحو الآتي

 عدد الفقرات البعُد

 فقرات 4 التعلم الآلي

 فقرات 4 الشبكات العصبية الاصطناعية

 فقرات 4 الأنظمة الخبيرة

 فقرات 4 معالجة اللغات الطبيعية

 فقرات 4 الوكلاء الأذكياء

 فقرة 20 إجمالي فقرات المتغير المستقل

حادية المحور أفقرات ( 10، ويتكون من )القسم الثالث: المتغير التابع )كفاءة اتخاذ القرار الإداري(
 .ةتقيس كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات الحكومية بالمملكة العربية السعودي

موزعة على متغيري الدراسة، وسيتم استخدام  ( فقرة30إجمالي عدد فقرات الاستبانة )وبذلك يبلغ 
( إلى )غير 5فق بشدة = لقياس استجابات أفراد العينة، حيث يتدرج من )موا مقياس ليكرت الخماسي

من خلال الصدق الظاهري بعرضها  صدق الأداة(. وسوف يقوم الباحث بالتحقق من 1موافق بشدة = 
على مجموعة من المحكمين المتخصصين، والصدق البنائي بحساب معاملات الارتباط بين الفقرات 

 Cronbach’s) امل ألفا كرونباخباستخدام مع ثبات الأداةوالدرجة الكلية للبعُد. كما سيتم التحقق من 

Alpha)( لضمان ثبات الأداة وصلاحيتها للتطبيق0.70، على أن تكون قيمته أعلى من ). 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

، (SPSS) سوف يعتمد الباحث في تحليل بيانات الدراسة على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
 :يا، وهالأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة وأهدافهوذلك من خلال توظيف مجموعة من 

 لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة:التكرارات والنسب المئوية. 

 ة نحو فقرات لقياس اتجاهات إجابات أفراد العين:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 .الاستبانة

 معامل ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha):لقياس ثبات أداة الدراسة. 

 معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation):لاقة لقياس الصدق البنائي للأداة والع
 .بين متغيرات الدراسة

 اختبار التوزيع الطبيعي (Kolmogorov-Smirnov Test):للتحقق من اعتدالية توزيع 
 .البيانات

 تحليل الانحدار الخطي البسيط (Simple Linear Regression): ن ملقياس أثر كل بعُد
 .أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع
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 تحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Linear Regression):شترك لقياس الأثر الم
 .لأبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع

 اختبار (T-Test) فقاً وات أفراد العينة للكشف عن الفروق بين إجاب:للعينات المستقلة
 .للمتغيرات الديموغرافية الثنائية كالجنس

 تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA): للكشف عن الفروق بين إجابات أفراد
 .العينة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية متعددة الفئات

 اختبار معامل تضخم التباين (VIF): بين للكشف عن مشكلة الارتباط الخطي المتعدد
 .المتغيرات المستقلة

 حدود الدراسة

 :ستقتصر الدراسة الحالية على الحدود الآتية

 لي، لتعلم الآستقتصر الدراسة على تناول أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده )ا:الحدود الموضوعية
 لأذكياء(لاء االشبكات العصبية الاصطناعية، الأنظمة الخبيرة، معالجة اللغات الطبيعية، الوك

 .كفاءة اتخاذ القرار الإداريعلى 

 كة صحة في المملفي المستشفيات الحكومية التابعة لوزارة الستطُبَّق الدراسة :الحدود المكانية
 .العربية السعودية

 الوسطى في العاملين في المستويات الإدارية العليا وستقتصر الدراسة على :الحدود البشرية
 .سعوديةالمستشفيات الحكومية بالمملكة العربية ال

 م2026/2027خلال العام الدراسي سيتم تطبيق الدراسة الميدانية :الحدود الزمانية. 
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