
 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 

    إدارة بكالوريوس قسم / 

 

 

تأثير إدارة الوقت على تحسين كفاءة الموارد البشرية للموظفين  
 الدمام في مدينة  أرامكو بالتطبيق على شركة 

 

 الطالب: أسم 

 عمر علي خبراني 
 : الرقم الجامعي

232000484 
 

   1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 
 إشراف 

 يم نادرعبد الرح د. 
 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 
 
 

 2025 –  الثالثالفصل الدراسي 

 

 



   1صفحة | 

 

 جدول المحتويات 
 2 .................................................................................................................... الاشكال  قائمة

 3 ......................................................................................... للدراسة  العام الإطار : الأول  الفصل.1
 4 .................................................................................................................... المقدمة . 1.1

 6 ....................................................................................... : النظري المستوى على فجوات .  1.2.1
 6 ...................................................................................... :التطبيقي المستوى على فجوات .  1.2.2

 7 ............................................................................................................ الدراسة  اهمية. 1.3
 7 ............................................................................................... : النظري المستوى  على . 1.3.1
 7 ............................................................................................... : التطبيقي المستوى  على . 1.3.2

 8 ............................................................................................................. الدراسة  اسئلة . 1.4
 8 ........................................................................................................... الدراسة  اهداف . 1.5
 9 .........................................................................................................الدراسة  فرضيات. 1.6
 9 ........................................................................................................... الدراسة   نموذج. 1.7
 10 ......................................................................................................... الدراسة  منهجية. 1.8
 11 ........................................................................................................ الميدانية  الدراسة. 1.9

 12 ............................................................................................ المقترح  المشروع مخطط . 1.10
 13 ........................................................................................... السابقة  الدراسات: الثاني الفصل.2

 14 .................................................................................................................. المقدمة . 2.1
 18 .......................................................................................... : البشرية  الموارد  كفاءة  مفهوم. 2.3
 21 ..................................................................... : البشرية  الموارد  وكفاءة الوقت  إدارة  بين العلاقة. 2.4
 23 .................................................................................................................. الخاتمة . 2.5
 24 ................................................................................................................. المراجع قائمة
 28 ................................................................................................................. الملاحق  قائمة

 

 

 

 

 

 



   2صفحة | 

 

 قائمة الاشكال 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الشكل العنوان  رقم الصفحة

 1 (الباحث نموذج البحث :المصدر ) 9

 2 الباحث (  المصدر) : البحث  منهجية 10



   3صفحة | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإطار العام للدراسةالأول.الفصل 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



   4صفحة | 

 

 . المقدمة 1.1
  للعاملين  الوظيفية  الكفاءة  تمثل إذ   منظمة،  أي  لنجاح  الأسرررراسرررري  المحور  البشرررررية الموارد   عد ت

 العمل  بيئة  في  التحديات   تزايد   ومع.  والتنظيمية  الاسررتراتيجية  الأهداف  لتحقيق  الرئيسرري المحرك

 الأداء  تعزيز  إلى  الحاجة  تبرز  الأسرروا ، في  السررريعة  والت يرات   المنافسررة  ضرر ط  مثل  الحديثة،

  والسرلوكيات  المهارات   أبرز  كأحد  الوقت  إدارة  وتأتي.  فعالة  إدارية  وأسرالي   أدوات   عبر  البشرري

  ترتير   على الأفراد   بقردرة  ترتبط  إذ  البشرررررريرة، الموارد  كفراءة على مبراشرررررر  بشررررركرل  تؤثر التي

  الفرديرة  الإنتراجيرة  وكفراءة  جودة  على  ينعكس بمرا  الزمني،  الهردر  وتقليرل المهرام،  وتنظيم  الأولويرات،

 .(2020, )جدي & أسماء.والجماعية

 

 العمرل  بيئرات   في  متزايردة  أهميرة  تكتسررررر    التي  الإداريرة  المهرارات   أبرز  من  الوقرت   إدارة  وتعرد 

  تواجههرا  التي  المتعرددة  التنظيميرة والتحرديرات   المتسرررررارعرة  الت يرات   ظرل    في  خراصرررررة  الحرديثرة،

 مورد  مجرد   ليس الوقت   أن  تدرك  المؤسرسرات   باتت  لقد .  والعشررين  الحادي  القرن في  المؤسرسرات 

 الأداء  مسرررتويات   أقصرررى  لتحقيق  بفعالية  اسرررتثمار   يمكن  اسرررتراتيجي  عنصرررر  هو  بل  يسُرررتهلك

  باسررت لال  يسررم   بشرركل  المهام  وتنظيم  التخطيط  على القدرة  بأنها الوقت  إدارة  وتعُرف.  والكفاءة

  الموظفين  كفاءة  على  مباشررر  بشرركل  ينعكس  الذي  الأمر هدر،  دون  ممكنة  صررورة  بأفضررل الوقت 

 (.Claessens et al., 2007) أدائهم وجودة

 

  تقليرل في  تسررررراهم  منظم بشررررركرل  وقتهم  إدارة على  الموظفين  قردرة أن  البراحثين من  العرديرد   ويؤكرد 

 الأداء  على  إيجابًا  ينعكس  مما  الإنجاز،  على القدرة  وزيادة القرار،  اتخاذ   جودة  وتحسرررين  التوتر،

  انخفاض   إلى  يؤدي  الوقت  إدارة  سوء  أن  كما(.  Nasrullah & Khan, 2015)  ككل  المؤسسي

ة  الحاجة  تظهر  هنا،  من.  العام الأداء  مسرتوى  وتراجع  الأعمال،  وتراكم  العاملين،  كفاءة  إلى  الماسر 

 كفاءة  تحسرررين  على  الوقت   تنظيم  تأثير  مدى  على  والوقوف  المت يرين،  هذين  بين  العلاقة دراسرررة

  عالية  وجودة  ودقة  سررعة  تتطل    التي العمل  بيئات   في  خاصرة المؤسرسرات، داخل  البشرري المورد 

 .التنفيذ  في
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 الأهداف  تحقيق  على  العاملين قدرة  بوصرررفها  البشررررية الموارد   كفاءة  إلى  ينُظر  أخرى،  جهة  من

  نجاح  مؤشرررات   أبرز أحد   وهي والدقة،  السرررعة،  الجودة،  حيث   من  وفعالية  بكفاءة  إليهم  المسررندة

  الالتزام  مثل  تنظيمية  بسرلوكيات   تتأثر  وإنما  الفنية،  بالمهارات  فقط  تتعلق  لا  والكفاءة.  المؤسرسرات 

 الوقت  إدارة  بين  الربط  أهمية  تبرز  وهنا،.  الذاتي  والانضررباط  للمهام،  السررليم  والتخطيط  بالوقت،

 .للمنظمة  الكلي الأداء  مسررررتوى  يعكس  تابع  كمت ير  البشرررررية  الموارد   وكفاءة  مسررررتقل،  كمت ير

 (2020, أسماء&  جدي.)

 

 المؤسررسررات  من العديد   أن  إلا  الإدارية،  الأدبيات   في  المجال بهذا  الاهتمام  تزايد   من  الرغم  وعلى

  من  كثيرًا  أن  ويلُاحظ.  الوقرت   إدارة  ضرررررعف  نتيجرة  العراملين  إنتراجيرة  تردني  من  تعراني  تزال  لا

  غيا    بسررررب    تطبيقها  في  صررررعوبة  يواجهون  أو  المهارة، هذ   بأهمية  للوعي  يفتقرون  الموظفين

 أثر  تعكس  موضروعية  تقييم  نظم  وجود   عدم  أو  المؤسرسري،  التخطيط  ضرعف  أو الكافي،  التدري  

  تسرررررم   التي  المنراسررررربرة  الظروف  تهيئ  لا التنظيميرة  البيئرات   بعض   أن  كمرا.  الأداء  على  الوقرت 

 معدل   وزيادة  الكفاءة،  تحسرين فرص   ضرياع  إلى  يؤدي قد   ما  وهو  بكفاءة،  وقتهم بإدارة  للموظفين

 & Aeon) .العمرل )  عن  والت ير    المرضررررريرة  الإجرازات   نسررررر    وارتفراع  المهني،  الإرهرا 

Aguinis, 2017 

 

  أعمق فهم  نحو  مهمة  خطوة  تمثل  البشرررررية  الموارد   وكفاءة  الوقت  إدارة  بين العلاقة  دراسررررة  إن

 الإدارية  الممارسرات   وتعزيز  الفردية،  السرلوكيات   تعديل خلال  من المؤسرسري  الأداء  تحسرين  لكيفية

 إطار  تقديم  خلال  من  والتطبيقي  النظري  الجان    بين  الفجوة سرد   في الدراسرة  هذ   وتسُرهم.  الداعمة

  توصررررريرات   وتقرديم  الموظفين،  كفراءة  على  الوقرت   إدارة ترأثير  مردى  قيراس  خلالر   من  يمكن  بحثي

 أنر   في  الأبحراث   من  النوع  هرذا  أهميرة  وتكمن.  المختلفرة  العمرل  بيئرات   في  تطبيقهرا  يمكن  عمليرة

 لهم  يتي   ما  الأداء،  على  تؤثر  التي  السلوكية  الجوان   إدراك  على  والمديرين  القرار  صناع  يساعد 

 .الوقررت   تنظيم  مهررارات   تحسرررررين  على  ترتكز  فعررالررة  وتطوير  ترردريرر    برامج  تصرررررميم

(Macan,1994). 
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البحث  ة. مشكل .21   

 

 إلا  الوظيفي،  بالأداء  وعلاقت  الوقت  إدارة  موضروع  تناولت   التي  الدراسرات   من العديد   وجود   رغم

.  مسرررررتقرل   ترابع  كمت ير  الوظيفيرة الكفراءة جرانر   في التعمق  دون العرام  الأثر  على  ركز  معظمهرا أن

 علاقة  وجود   بعضررها أظهرت   فبينما  السررابقة   الدراسررات   نتائج في  واضررحًا  تفاوتاً  هناك  أن  كما

 هذ   وجود   أخرى دراسررات   تؤكد   لم  البشرررية، الموارد   كفاءة  ورفع الوقت  إدارة  بين  قوية  إيجابية

 .العلمي والتحقيق البحث  من لمزيد  المجال يفت  ما حاسم، بشكل العلاقة

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 العلاقرة على  تركز  عميقرة  دراسرررررة  إلى  تفتقر  الوقرت  برإدارة المتعلقرة النظريرة  الأدبيرات   أن يلُاحظ

 الرضرررا  أو  العام الأداء  فقط  وليس تحديدًا،  البشررررية الموارد   وكفاءة الوقت  إدارة  بين  المباشررررة

  من  تسرراهم  التي  الآليات   توضرر  جديدة  تفسرريرية  نماذج  إلى  ماسررة  حاجة  هناك  أن  كما.  الوظيفي

 .المهنية الكفاءة تحسين في الوقت  إدارة خلالها

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

  العاملين،  كفاءة في  ملموس  انخفاض   من  المؤسرررسرررات   من العديد   تعاني  التطبيقي،  الصرررعيد   على

 أو  فع ال  بشركل المهارات   تطبيق  في  ضرعف إلى  غالبًا ذلك  ويعُزى.  الوقت  إدارة أدوات   توفر  رغم

 في  التطبيقيرة  البحوث   أن  كمرا.  الوقت  إدارة  ثقرافة  لترسررررري   موجهرة  تدريبيرة  برامج  وجود   عدم  إلى

 هذا  بدراسررررة  يتعلق  فيما  محدودة تزال  لا  والخاص،  العام  القطاعين  في  وخاصررررة  العربية،  البيئة

 .ميداني بشكل الموضوع

 

 :التالي السؤال على الإجابة إلى السعي في البحث مشكلة تتمثل سبق، ما على وبناء  

في   أرامكوللموظفين بالتطبيق على شررررركة   البشرررررية الموارد   كفاءة  على  الوقت  إدارة  تأثير  ما

 ؟الدمام
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 الحديثة،  المؤسررسررات   في  الجوهرية  الإدارية  الجوان    أحد   يعالج  كون  في  البحث   هذا  أهمية  تكمن

  وتزايد  العمل  وتيرة  تسررارع  ومع.  البشررري  المورد   بكفاءة  المباشرررة  وعلاقت  الوقت، إدارة  وهو

ة  بحاجة  المؤسرسرات   باتت   التنظيمية،  الضر وط   بوصرفها الوقت  إدارة  ممارسرات   تحسرين  إلى  ماسر 

 .مخرجاتهم جودة من وترفع الموظفين أداء من تعزز استراتيجية أداة

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 إطرار  تقرديم خلال من  الوقرت،  إدارة  مجرال  في  النظري الجرانر   إثراء  في البحرث  هرذا  يسررررراهم 

 .البشرية الموارد  لدى الوظيفية الكفاءة ومفهوم الوقت  تنظيم ممارسات  بين يربط علمي

 

  مسرتقبلية دراسرات   لبناء  علميًا  أسراسرًا  ويوفر  السرابقة  الأدبيات   في  الموجودة  الفجوات   يوضر  

 .المجال هذا في وشمولية دقة أكثر

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 في  الموظفين  قدرات   لتطوير  تطبيقها  للمؤسرررسرررات   يمكن  عملية  توصررريات  البحث   قدمي 

 .والإنتاجية الكفاءة تحسين في يسهم مما الوقت، إدارة مجال

 

  تعالج  فع الة  تدريبية  برامج  تصررميم  في  البشرررية الموارد   ومديري القرار  صررناع  يسُرراعد  

 .الوقت  تنظيم بسوء المرتبط الكفاءة ضعف

 

 كمؤشررر ”الوقت  إدارة“  إدراج خلال  من  الوظيفي الأداء  تقييم  آليات   تحسرررين في  يسررراهم  

 .التقييم معايير ضمن رئيس
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 

 ؟إدارة الوقت على تحسين كفاءة الموارد البشريةيؤثر البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪
 

 ؟كفاءة الموارد البشرية ىعل تخطيط الوقت يمكن ان يؤثر كيف  :1الفرعي  السؤال 

 

 البشرية ؟ الموارد  على كفاءة تنظيم الوقت يؤثر كيف يمكن ان  :2الفرعي  السؤال 

 

 البشرية ؟ الموارد  على كفاءة توجي  الوقت  يؤثركيف يمكن ان  :3الفرعي  السؤال 

 

  ؟ البشرية الموارد  كفاءة على الرقابة على الوقت  تؤثر ان يمكن كيف :4السؤال الفرعي 
 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 البشرية. الموارد كفاءة تحسين على الوقت تأثير إدارةدراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 
  البشرية. الموارد  كفاءة على الوقت  تخطيط دراسة تأثير :1الهدف الفرعي 

 

  البشرية. الموارد  كفاءة على الوقت  تنظيمالتحقق من  :2الهدف الفرعي 

 

  البشرية. الموارد  كفاءة على الوقت  دراسة تأثير توجي  :3الهدف الفرعي 

 

 البشرية الموارد  كفاءة على الوقت  على الرقابة تأثير دراسة :4 الفرعي الهدف. 
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 التابع  المتغير 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

إدارة الوقييت وكفيياءة توجييد عةقيية معنوييية لات دصليية احصييائية  الرئيسييية:الفرضييية  ▪
 الموارد البشرية.

 
  تخطرريط  توجررد علاقررة معنويرر  ايجابيررة ذات دلالررة إحصررائية بررين :1الفرضررية الفرعيررة

 البشرية. الموارد  كفاءةالوقت و

 

  ة  :2الفرضررية الفرعيررة نظرريم تذات دلالررة احصررائية بررين  إيجابيررةتوجررد علاقررة معنويرر 

 البشرية. الموارد  كفاءةوالوقت 

 

  توجيرر  الوقررت ذات دلالررة احصررائية  معنويررة ايجابيررةتوجررد علاقررة  :3الفرضررية الفرعيررة 

 البشرية. الموارد  كفاءةو

 

 الرقابررة علررى  احصررائية دلالررة ذات  ايجابيررة معنويررة علاقررة توجررد  :4 الفرعيررة الفرضررية

 .البشرية الموارد  وكفاءة الوقت 

 الدراسة  ج. نمول1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 إدارة الوقت      

 تخطيط الوقت 

 تنظيم الوقت 

 توجي  الوقت 

 الرقابة على الوقت 

 المتغير المستقل 

 

 

كفاءة الموارد  
 البشرية 

 : نمولج الدراسة )اعداد الطالب( 1الشكل 
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 . منهجية الدراسة1.8
 

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (: ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب(    1الشكل)                                

الوضعية 
Positivism

اصستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

اصستبيان
والتحليل 
اصحصائي
Cross-

secttion

al
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 الميدانية  ة. الدراس1.9
 

تعُد شركة  رراكوو العرعوة    ا الدكام كأ رزكا الكركةال العالمف   ا ك ال ال وا طالةا  ت طتم    

ركزًا للتةور الصرر ا ا  ا المملو  طكصرردرًا رًفعررفًا ل  تصرراة الوت اص زدرل  صرر  رراكوو كأ  

ن  ت لفوو 1938 رام    7الردكرام تحرد رداًت حفأ تت اةتكررررار رطل زجك نوا ت رارا  ا زجك الردكرام ر ت  

الانة    الحقفقف  لعصرررك ال وا  ا المملو ت طك ل ذلل الو ص رتررربحص الم ةق  الكرررك ف  القل  

ال ازض للصرر ا   ال وةف ت حفث  قا المقك الكًفل للكرركة   ا الن كان زالقك  كأ الدكامص ت در 

هرل  الردرا رررر  المفردانفر  رل  التعكر  ل  ةطر رراكوو  ا ة ت الا تصرررراة المحلا طتر  فكهرا  ا 

الم تما طالبفجر  زمرد  ر  الردكرامص طكأ ل ل الم حنر  المفردانفر  طالمقراز ل كا  ردة كأ المو وفأ  

طالعروان المحلففأت تبفنأ رن رراكوو تم   ه   رًفعرف   ا تو فا الوواةر الوت ف ت طتعراهت زكرو  

ة  كباةرال ةبفك  ا ت مف  الب ف  التحتف  كأ ل ل ككررار ع ا طزكاك  ا الم تمعف ص ةما تقدم الكررك

تعلفمفر  طتدر بفر  تعررررت ردر تةو ك ك رارال الكرررربرا  طر داةهت لعررررود العمر ت كا  عزا ةطرها 

الاهتما ا طالا تصررراةا  ا الم ةق ص ط ا المقاز ت لاحنص الدرا ررر  طهوة تحد ال زفجف  نتف    

تحعرفأ  الأنكرة  الصر ا ف  ك   انبعاا الزااال طال وا ال ال وةف ت كا  تةل  ا رتمكار ال  وة  ا 

رننم  العر ك  طالبفج  طتعز ز الكروا ف   ا نكرك البفانال البفجف ص طز اعً  ل  تحلف  الو رات  موأ  

القول رن رراكوو تمتلرل نقرات  وك ةبفكك ك ر  الةبكك العك قر  طانكورانرال التق فر  طالب فر  التحتفر   

كا المؤ رعرال الصرزفكك المتقدك ت زف ما تواهه تحد ال تتعلق زالبفج  طتو رفا الكركاةال المحلف   

طالمتو ررررة ص توتررررا الدرا رررر  زز اةك التعاطن زفأ رراكوو طالم تما المحلا كأ ل ل زكاك   

تكرررارةف  للك از  البفجف  طة ت المكرررار ا الصرررزفككت رل  هان  نكرررك تقار ك ةطر   تو ررر  ر ك 

فعررص ك كة الكرركة  الاهتما ا طالا تصرراةا  ا الدكامص طزكررو   امت تؤةد ال تاً  رن رراكوو ل

شركة  تا  ت ز  كؤ رعر  طت ف  شراكل  ت ما زفأ الت مف  الا تصراة   طالمعرؤطلف  الم تمعف ت طتعُد  

 .نموذهًا  ك داً  ا تحقفق التواان زفأ الص ا   طاننعان  ا كد    الدكام طالمملو  ةو 

 (https://www.aramco.com/arع شركة أرامكو )موق
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

اصطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل اصحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 ة . المقدم 2.1
 

 كبيررر بشرركل تررؤثر الترري الأساسررية العوامررل مررن البشرررية المرروارد  وكفرراءة الوقررت  إدارة تعتبررر

 تتبنررى أن الضررروري مررن يصررب  العاليررة، بالتنافسررية يتسررم عررالم فرري. المؤسسررات  نجرراح علررى

. أمثررل بشرركل البشرررية المرروارد  واسررت لال الوقررت  لتنظرريم فعالررة اسررتراتيجيات  المؤسسررات 

 المرروارد  كفرراءة تعررزز بينمررا الفاقررد، وتقليررل الإنتاجيررة زيررادة فرري الجيرردة الوقررت  إدارة تسرراهم

  .العام الأداء وتحسين أهدافها تحقيق على المؤسسات  قدرة من البشرية

 نتررائج تحقيررق يمكررن متكامررل، بشرركل البشرررية المرروارد  كفرراءة مررع الوقررت  إدارة تتفاعررل عنرردما

 الأداء علررى يررنعكس ممررا المرروظفين، رضررا وزيررادة العمررل بيئررة تحسررين إلررى تررؤدي إيجابيررة

 البشرررية المرروارد  وكفرراءة الوقررت  إدارة تحسررين أن إلررى الدراسررات  تشررير. للمؤسسررة العررام

) التشررررر يلية الفعاليرررررة وزيرررررادة المؤسسررررري الأداء تحسرررررين إلرررررى يرررررؤدي أن يمكرررررن

 (2017,الخصاونة

 

 

إدارة الوقت: . مفهوم 2.2  

 

إدارة الوقررت تعُرررف بأنهررا الاسررتخدام الأمثررل للوقررت والمرروارد المتاحررة بطريقررة تررؤدي إلررى 

 .تحقيق أهداف مهمة

كمررا تعُرررف بأنهررا عمليررة توزيررع الوقررت واسررت لال  فرري مختلررف الأنشررطة الترري تقرروم بهررا 

المنظمررة، ممررا يجعلهررا قررادرة علررى إنجرراز الأعمررال الموكلررة لهررا بكفرراءة وإنتاجيررة عاليررة تعررود 

 .بالفائدة على المجتمع بأسر 

ا تلررك العمليررة المسررتمرة مررن التخطرريط والتحليررل والتقيرريم لكررل الأنشررطة الترري يقرروم  وهرري أيضررً

بهررا الفرررد أثنرراء سرراعات العمررل فرري المنظمررة الترري يعمررل بهررا، وذلررك بهرردف تحقيررق كفرراءة 

 .وفاعلية في الاستفادة من الوقت المتاح لتحقيق الأهداف المنشودة
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اسررتنادًا إلررى مررا سرربق، يمكررن تعريررف إدارة الوقررت علررى أنهررا الاسررتخدام الفعررال للوقررت 

والمررروارد الأخررررى بهررردف تحقيرررق الأهرررداف المتوقعرررة فررري المنظمرررة ضرررمن إطرررار زمنررري 

 مسعودي()محدد. 

 مبادئ واهمية إدارة الوقت: •
فرران تسرريير  بشرركل فعررال يقتضرري ترروفر  بال ررة،نظرررا لمررا تكتسررب  أدارة الوقررت مررن أهميررة 

عنررد  وعلررى مراعاتهررامجموعررة مررن المبرراد  الترري تميررز  عررن غيررر  مررن المرروارد الهامررة 

 المبرراد التعامررل مررع المررورد الحيرروي وللتمكررين مررن الررتحكم فرري ادارة الوقررت نررورد هررذ  

 :والمهارات التالية

يكررون بوضررع خطررة عمررل لمرردة شررهر أو  الشيياملة:مبييدأ الترتيييب والتنظيييم لخطيية العمييل 

 .سنة أو عدة سنوات 

يضررع العامررل فرري بدايررة ونهايررة كررل يرروم خطررة لمررا يريررد إنجرراز  مررن  اليييومي:مبييدأ التخطيييط 

 .مهام

قريبررة ومتوسررطة وبعيرردة  )أهرردافيحررددا لموظررف الإداري الأهررداف  الأهييداف:مبييدأ تحديييد 

 .هدف مع تحديد الوقت لكل المدى(

يجرر  ترتيرر  الأولويررات فرري شرركل  الأهررداف،بعررد أن تحرردد قائمررة  الأولويييات:مبييدأ تحديييد 

الررذي يقررول  إذا رتبنررا الأهررداف الترري يمكررن تحقيقهررا عمليررا  جرردول حسرر  قررانون برراريتو

العاليررة ، إننررا بهررذ  الحالررة  % منهررا ذات الأهميررة20وركزنررا علررى تنفيررذ  أهميتهررا،حسرر  

 % مررن القيمررة ، وبالتررالي تكررون الفاعليررة فرري اسررتخدام الوقررت أكثررر ، فرري80نكررون قررد حققنررا 

% المتبقيررة مررن الأهررداف تكررون ذات قيمررة أقررل ومررا ينررتج عنهررا مررن فائرردة وقيمررة 80حررين أن 

 .)مسعودي(فقط 20% عند التنفيذ سيكون بنسبة

 أهمية إدارة الوقت: •
يمنررع التعررارض والتنررازع فرري الاختصاصررات  :لةختصاصيياتتحديييد جيييد وفعييال وسييليم 

الظلررم الأعمررى فرري توزيررع المهررام بررين الأفررراد  والترردخل فرري أعمررال الآخرررين، كمررا يمنررع

 .ويحقق العدالة في هذا التوزيع

يشررير هررذا العنصررر إلررى اتجررا  الأفررراد  اصيجابييية:تعميييق واع مييدرل بالشييعور بالمسييؤولية 

 .بهمإدراكهم بالضرورة القصوى للنجاح الخاص  نحو النجاح العام للمشروع وتعزيز
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تبررررز أهميرررة إدارة الوقرررت هنرررا مرررن خرررلال عمليرررة التنسررريق  المسيييبق:اسيييتخدام التنسييييق 

والتفعيرررل البشرررري ، وزيرررادة الإحسررراس  والمبكرررر وأسرررالي  المشررراركة والتفاعرررل المسررربق،

 . بالآخرين العاملين في المشروع

يتضررمن الإدراك لمرردى قيمررة وثررروة الررزمن والوقررت وذلررك مررن خررلال  التخطيييط:سييةمة 

إسررتراتيجيات عامررة دائمررة لمرردة طويلررة قائمررة علررى  حسررن القيررام بوظيفررة التخطرريط، بوضررع

 حسن است لال الموارد والإمكانيات في ضوء رؤية مستقبلية شاملة

 تطور مفهوم إدارة الوقت: •
تطررورت إدارة الوقررت بشرركل كبيررر عبررر الررزمن، متررأثرة بررالت يرات فرري بيئررات العمررل، التقرردم 

   .التكنولوجي، والتوقعات المجتمعية

فرري بررداياتها، كانررت إدارة الوقررت متجررذرة فرري مبرراد  الإدارة العلميررة الترري ركررزت علررى 

تحسررين الكفرراءة والإنتاجيررة مررن خررلال أسررالي  منهجيررة لتوزيررع الوقررت وتنفيررذ المهررام. ومررع 

ظهررور العمررل المعرفرري وترتيبررات العمررل المرنررة، تحررول التركيررز نحررو تحقيررق الترروازن بررين 

 .الإنتاجية والرفاهية

تشررمل النظريررات الحديثررة عناصررر مثررل تحديررد الأهررداف الشخصررية، ووضررع الأولويررات، 

 والاستخدام الاستراتيجي للتكنولوجيا لتبسيط المهام وزيادة الإنتاجية.

تشررمل النظريررات الحديثررة عناصررر مثررل تحديررد الأهررداف الشخصررية، ووضررع الأولويررات، 

والاسرررتخدام الاسرررتراتيجي للتكنولوجيرررا لتبسررريط المهرررام وزيرررادة الإنتاجيرررة. كمرررا أثررررت 

الأدوات الرقميررة بشرركل كبيررر علررى إدارة الوقررت، ممررا سررهل عمليررات الجدولررة، والتتبرررع، 

 .وتحليل استخدام الوقت 

أظهررررت الدراسرررات التحليليرررة أن إدارة الوقرررت الفعالرررة تعرررزز الأداء الررروظيفي والإنجررراز 

الأكرراديمي، وتحسررن الرفاهيررة العامررة، ممررا يشررير إلررى أن إدارة الوقررت لا تقتصررر فقررط علررى 

ا تعزيررز ترروازن صررحي بررين العمررل والحيرراة )  Pindur etزيررادة الإنتاجيررة، بررل تشررمل أيضررً

al., 1995.) 

 ابعاد إدارة الوقت: •

إدارة الوقررت هرري عمليررة تخطرريط وتنظرريم والررتحكم فرري الوقررت المترراح لإنجرراز المهررام 

 :والأهداف المطلوبة. هناك أربعة أبعاد رئيسية لإدارة الوقت 
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يشرررمل هرررذا البعرررد وضرررع أهرررداف واقعيرررة، جدولرررة المهرررام، وتحديرررد  تخطييييط الوقيييت:

 الأولويررات. التخطرريط الفعررال للوقررت يسرراعد علررى اسررتخدام الوقررت بشرركل أكثررر كفرراءة

(Al-Zoubi, 2016). 

يتضررمن هررذا البعررد تنظرريم البيئررة والمسرراحات الماديررة والرقميررة لتسررهيل  تنظيييم الوقييت:

 Shaheen) العمررل. علررى سرربيل المثررال، ترتيرر  المكترر  وإدارة البريررد الإلكترونرري

& Farooqi, 2014). 

يشررير هرذا البعرد إلررى القردرة علررى التركيرز والحفراظ علررى الانتبرا  لإنجرراز  توجيي  الوقيت:

المهررام. اسررتخدام اسررتراتيجيات كررالتركيز علررى مهمررة واحرردة فرري كررل مرررة يسرراعد علررى 

 . (Macan, 1994) توجي  الوقت بشكل أفضل

يتضررمن هررذا البعررد متابعررة اسررتخدام الوقررت والتقيرريم المسررتمر  الرقابيية علييى الوقييت:

لفعاليرررة إدارة الوقرررت. مراجعرررة الخطرررط والأداء والتعرررديل عنرررد الضررررورة يحسرررن مرررن 

 (.Lakein, 1973إدارة الوقت )

 

 نظريات إدارة الوقت: •

 :(Management by Objectives - MBO) نظرية الإدارة بالأهداف

هررذ  النظريررة تؤكررد علررى تحديررد الأهررداف الواضررحة والقابلررة للقيرراس كطريقررة فعالررة لإدارة 

الوقرررت. الأفرررراد يحرررددون أهررردافهم الشخصرررية والتنظيميرررة ويتخرررذون الإجرررراءات المناسررربة 

 .(Drucker, 1954) لتحقيقها

 :(Time Management Model) نظرية نمولج إدارة الوقت

هررذ  النظريررة تصررف عمليررة إدارة الوقررت علررى أنهررا دورة متكاملررة مررن التخطرريط والتنظرريم 

والتنفيرررذ والمراقبرررة. الأفرررراد يسرررتخدمون هرررذ  العناصرررر بشررركل متكررررر لتحسرررين اسرررتخدام 

 .(Lakein, 1973) الوقت 

   :(Task-Focused Time Management) نظرية التركيز على المهام

هررذ  النظريررة تشرردد علررى التركيررز علررى المهررام الأساسررية وتقليررل التشررتت. الأفررراد يحررددون 

المهرررام ذات الأولويرررة العاليرررة، ويقللرررون مرررن المهرررام غيرررر الضررررورية، ويحرررافظون علرررى 

 (Macan, 1994التركيز )
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 كفاءة الموارد البشرية:  م. مفهو2.3
 

ف  مهررامهم أداء علررى المنظمررة فرري العرراملين الأفررراد  قرردرة بأنهررا البشرررية المرروارد  كفرراءة تعُررر 

 لتحقيررق تررؤهلهم الترري والخبرررات  والمعررارف المهررارات  امررتلاك خررلال مررن وفعاليررة بكفرراءة

  .(Afiouni, 2013) المنظمة أهداف

 التررري والسرررلوكية والمعرفيررة الشخصرررية القررردرات  مررن مرررزيج أنهرررا علررى إليهرررا ينُظرررر كمررا

نهم والتررري الموظفرررون، يمتلكهرررا  تحسرررين فررري والمسررراهمة المتميرررز الأداء تحقيرررق مرررن تمُكررر 

  .(Chien, 2004) المنظمة إنتاجية

ا وتشررير  الررتعل م خررلال مررن إيجابيررة نتررائج تحقيررق علررى المرروظفين قرردرة مرردى إلررى أيضررً

 & Delaney) العمرررل بيئرررة فررري الت يررررات  مرررع والتكيرررف المشررركلات، وحرررل المسرررتمر،

Huselid, 1996).  

 والمهررررارات  للمعررررارف الأمثررررل الاسررررتخدام الكفرررراءة تعنرررري اسررررتراتيجي، منظررررور مررررنو

 للمؤسسررة العامررة الأهررداف تحقيررق فرري تسرراهم بحيررث  الموظفررون، يمتلكهررا الترري والخبرررات 

(Wright & McMahan, 2011).. 

 

 ابعاد كفاءة الموارد البشرية •

 المهارات (Skills): 

 فعررال، بشرركل مهامرر  أداء مررن وتمُك نرر  الموظررف يمتلكهررا الترري والمهنيررة الفنيررة القرردرات  وهرري

 .الوقت  إدارة ومهارات  التواصل، مهارات  التقنية، استخدام مهارات  مثل

 المعرفة (Knowledge): 

 عليهرررا يحصرررل والتررري العمرررل، بمجرررال المرتبطرررة والتطبيقيرررة النظريرررة المعرفرررة تشرررمل

 .العملية الخبرة أو التدري   أو التعليم خلال من الموظف

 الخبرة (Experience): 

ا عرراملًا  وتعُررد  معررين، مجررال فرري العمليررة الممارسررات  تررراكم وهرري  القرررارات  اتخرراذ  فرري مهمررً

 .بكفاءة المهام وتنفيذ  السليمة



   19صفحة | 

 

 والسلوكية الشخصية السمات (Personal and Behavioral Traits): 

 مررع التكيررف علررى والقرردرة الجمرراعي، العمررل المسررؤولية، تحمررل الدافعيررة، الالتررزام، مثررل

 .الت يير

 واصبتكار الإبداع (Creativity and Innovation): 

 تحسررين فرري تسُررهم تقليديررة غيررر حلررول أو جديرردة أفكررار تقررديم علررى الموظررف قرردرة ويعنرري

 .(Sabiu et al., 2019) المنظمة داخل الخدمات  أو العمليات 

 

 تطورات كفاءة الموارد البشرية •

 الفنيررة المهررارات  علررى بررالتركيز برردأت  تطوريررة، مراحررل بعرردة البشرررية المرروارد  كفرراءة مرررت 

 مردى  أنهرا  علرى  الكفراءة  إلرى  ينُظرر  كران  حيرث   مسرتقرة،  عمرل  بيئرة  فري  المهرام  لأداء  الأساسية

 .(Boyatzis, 1982) محددة وظيفة لأداء الموظف إتقان

 والتواصرررل، القيرررادة، مثرررل والاجتماعيرررة، السرررلوكية المهرررارات  ليشرررمل المفهررروم تطرررور ثرررم

 علررى مباشررر بشرركل تررؤثر المهررارات  هررذ  أن المؤسسررات  أدركررت  حيررث  المشرركلات، وحررل

 .(Spencer & Spencer, 1993) الفريق وروح الإنتاجية

 التخصصررية، والخبرررة المعرفررة علررى التركيررز أصررب  العالميررة، الأعمررال بيئررة تطررور مررع

 ظررل فرري خاصررة للمؤسسررة، التنافسررية القرردرة يعررزز اسررتراتيجيًا عرراملاً  الكفرراءة واعتبُرررت 

 .(Prahalad & Hamel, 1990) السريع التكنولوجي الت ير

ا الأحرردث، المراحررل وفرري  جديرردة عناصررر المفهرروم شررمل الرقمرري، التحررول مررع وخصوصررً

 شررمولاً  أكثررر جعلرر  ممررا والابتكررار، والإبررداع الت ييررر، مررع التكيررف المسررتمر، الررتعلم مثررل

  (.(Jabbouri & Zahari, 2014) الحديثة البشرية الموارد  إدارة في وتكاملاً 
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 نظريات كفاءة الموارد البشرية •

 البشري المال رأس نظرية (Human Capital Theory): 

 التعلررريم خرررلال مرررن تطررروير  يجررر   اسرررتثمارًا يمثلرررون الأفرررراد  أن النظريرررة هرررذ  تفتررررض 

 كفررراءتهم زادت  الموظفرررون، يملكهرررا التررري والمعرررارف المهرررارات  زادت  كلمرررا. والتررردري  

ا النظريررة هررذ  تعتبررر. إنترراجيتهم زادت  وبالتررالي  المرروارد  تطرروير بررين العلاقررة لفهررم أساسررً

 (Becker, 1993) .المؤسسي الأداء وتحقيق البشرية

 الأساسية الكفاءات نظرية (Core Competency Theory): 

 علررررى تقتصررررر لا الحقيقيررررة الكفرررراءة أن علررررى وتؤكررررد  ،Hamelو Prahalad طرحهررررا

 المشررتركة المهررارات  ذلررك فرري بمررا للمنظمررة، الجماعيررة القرردرات  فرري تتمثررل بررل الأفررراد 

 ,Prahalad & Hamel) .تنافسررررية ميررررزة الشررررركة تمررررن  الترررري التنظيميررررة والمعرفررررة

1990) 

 التنظيمي السلول نظرية (Organizational Behavior Theory): 

 الموظرررف كفررراءة برررين وترررربط المنظمرررة، داخرررل والجمررراعي الفرررردي السرررلوك علرررى تركرررز

 الأداء علرررى مباشررررة يرررؤثر ممرررا الررروظيفي، والرضرررا التحفيرررز، الالترررزام، مثرررل وسرررلوكيات 

 (Robbins & Judge, 2017) .والإنتاجية

 الديناميكية القدرات نظرية (Dynamic Capabilities Theory): 

 مت يرررة، بيئررة فرري والابتكررار والررتعلم التكيررف علررى البشرررية المرروارد  قرردرة أهميررة تبرررز

ا سررلوكًا الكفرراءة وتعتبررر  ,Teece) .السررو  متطلبررات  حسرر   باسررتمرار بنرراؤ  يعُرراد  مرنررً

Pisano, & Shuen, 1997) 
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 إدارة الوقت وكفاءة الموارد البشرية: بين  ة. العةق2.4
 

 أن حيررث  البشرررية، المرروارد  كفرراءة مسررتوى رفررع فرري الحاسررمة العوامررل مررن الوقررت  إدارة تعُررد 

ال بشرركل وتوزيعرر  الوقررت  تنظرريم علررى القرردرة  مباشررر بشرركل تسررهم اليوميررة المهررام علررى فعرر 

 أن إلررى الإداريررة الأدبيررات  وتشررير. العمررل بيئررة داخررل والجمرراعي الفررردي الأداء تعزيررز فرري

 وأقررل الأهررداف، تحقيررق علررى قرردرة أكثررر يكررون بكفرراءة وقترر  إدارة علررى القررادر الموظررف

 .وكفاءت  إنتاجيت  على إيجابًا ينعكس مما النفسية، للض وط عرضة

 

 أجرتهرا مبكررة دراسرة ففري. المت يررين هرذين برين العلاقرة علميرة دراسرات  عردة تناولرت  وقرد 

Macan (1994)، إدارة فرررري فع الررررة اسررررتراتيجيات  يسررررتخدمون الررررذين الأفررررراد  أن تبررري ن 

 الأداء مرررن أعلرررى بمسرررتويات  يتمتعرررون المهرررام، وتخطررريط الأولويرررات  تحديرررد  مثرررل الوقرررت،

 يررؤدي برردور  وهررذا. العمررل عررن الناتجررة النفسررية الضرر وط فرري ملحرروظ وانخفرراض  الرروظيفي،

 .المنجز العمل وجودة نوعية تحسين خلال من البشرية الموارد  كفاءة رفع إلى

 

 إدارة أن وُجرررد  ،(2007) وزمرررلاؤ  Claessens بهرررا قرررام شررراملة تحليليرررة مراجعرررة وفررري

ا ترررتبط الوقررت  ا ارتباطررً  الترروتر، وانخفرراض  الرروظيفي، الرضررا ومسررتويات  بالإنتاجيررة، وثيقررً

 أن المراجعرررة أوضرررحت  كمرررا. المررروظفين كفررراءة علرررى مباشررررة مؤشررررات  جميعهرررا وهررري

 المررروارد  تطررروير أدوات  أهرررم مرررن يعُرررد  المؤسسرررات  داخرررل الوقرررت  إدارة علرررى التررردري  

 .البشرية

 

 إدارة لمفهرررروم جديرررردًا منظررررورًا Aguinis (2017)و Aeon اقترررررح أخرررررى، جهررررة مررررن

ا تشررمل بررل للمهررام، الفعلرري التنظرريم علررى فقررط تتوقررف لا الكفرراءة أن أكرردا حيررث  الوقررت،  أيضررً

 أهدافررر  مرررع وقتررر  اسرررتخدام مواءمرررة علرررى الموظرررف قررردرة أي ،”للوقرررت  الرررذاتي الإدراك“

 بشرركل الوظيفيررة كفاءترر  ويعُررزز العمررل بيئررة فرري فعاليترر  مررن يزيررد  ممررا والمهنيررة، الشخصررية

 .شامل
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 Khanو Nasrullah دراسرررة أظهررررت  فقرررد  التطبيقيرررة، الدراسرررات  مسرررتوى علرررى أمرررا

 ترررؤثر الوقرررت  إدارة أن العرررالي، التعلررريم قطررراع فررري مررروظفين علرررى أجُريرررت  التررري (2015)

 الوقررت  فرري الفاقررد  وتقليررل التركيررز تحسررين خررلال مررن الرروظيفي الأداء علررى مباشررر بشرركل

 .الموظف كفاءة من يرفع الوقت  مهارات  تحسين بأن الفرضية يدعم ما وهو. والجهد 

 

 علررى المنررتظم الترردري   أن( 2019) وزمررلاؤ  Hafeez دراسررة بي نررت  ذاترر ، السرريا  وفرري

 تعزيرررز خرررلال مرررن الكفررراءة تحسرررين إلرررى يرررؤدي الحكوميرررة المؤسسرررات  فررري الوقرررت  إدارة

 مرررا مرررع الطررررح هرررذا وتكامرررل. البشررررية المررروارد  فررري الفاقرررد  وتقليرررل الررروظيفي الانضرررباط

لت   يمتلكررون الررذين المرروظفين أن بي نررت  الترري Sahoo (2014)و Jena دراسررة إليرر  توصرر 

 المعقرردة، المهررام مررع التعامررل فرري أكبررر كفرراءة يظُهرررون الوقررت  إدارة فرري عاليررة مهررارات 

 .الديناميكية العمل بيئات  في خاصة

 

 تنظيميررة، مهررارة كونهررا علررى تقتصررر لا الوقررت  إدارة إن القررول يمكررن سرربق، مررا علررى بنرراءً 

 الأداء، جررودة علررى تررؤثر إذ  البشرررية، المرروارد  كفرراءة تنميررة فرري أساسررية ركيررزة تعُررد  بررل

 علررى تعتمررد  مؤسسررية ثقافررة بنرراء فرري وتسُررهم الأعمررال، إنجرراز وسرررعة القرررارات، وفعاليررة

 .المستمر والتحسين الانضباط
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 ة . الخاتم 2.5
 

 بررإدارة المتعلقررة السررابقة للدراسررات  شرراملة مراجعررة البحررث  هررذا مررن الثرراني الفصررل يمثررل

 الجوانرر   مررن متنوعررة مجموعررة الدراسررات  تناولررت  لقررد . البشرررية المرروارد  وكفرراءة الوقررت 

ا لنررا يترري  ممررا المهمررين، المت يرررين هررذين بررين العلاقررة علررى الضرروء تسررلط الترري  أعمررق فهمررً

 .الحديثة المؤسسات  تواج  التي والفرص  للتحديات 

 

 كفررراءة علرررى ترررؤثر التررري الأساسرررية العوامرررل مرررن تعرررد  الوقرررت  إدارة أن الأدبيرررات  أظهررررت 

 مباشرررر بشررركل الأولويرررات  وتحديرررد  الوقرررت  تنظررريم علرررى القررردرة تررررتبط حيرررث  المررروظفين،

 بررين إيجابيررة علاقررة وجررود  الدراسررات  مررن العديررد  أظهرررت  وقررد . والإنجرراز الأداء بمسررتوى

 أهميررة يبرررز ممررا المرروظفين، إنتاجيررة وزيررادة الوقررت  لإدارة فعالررة اسررتراتيجيات  اسررتخدام

 المررروارد  تطررروير اسرررتراتيجيات  مرررن كجرررزء الوقرررت  إدارة مهرررارات  تطررروير فررري الاسرررتثمار

 .البشرية

 

 نقررص  ذلررك فرري بمررا السررابقة، الأبحرراث  فرري الموجررودة الفجرروات  علررى الضرروء تسررليط تررم كمررا

 يفررت  ممررا العربيررة، السررياقات  فرري الوقررت  إدارة تررأثير تستكشررف الترري الميدانيررة الدراسررات 

 تتبنررى أن الضررروري مررن ذلررك، إلررى بالإضررافة. المجررال هررذا فرري البحررث  مررن لمزيررد  المجررال

 يسرراهم ممررا المرروظفين، بررين الوقررت  إدارة ثقافررة لتعزيررز فعالررة تدريبيررة برررامج المؤسسررات 

 .عام بشكل المؤسسي الأداء تحسين في

 

 إلررى يقررود  أن يمكررن وكفاءتهررا الوقررت  لإدارة الجيررد  الفهررم أن الفصررل هررذا يظُهررر الختررام، فرري

 تنفيررذ  والمررديرين القرررار صررناع مررن يتطلرر   ممررا المؤسسرري، الأداء فرري جوهريررة تحسررينات 

 البحررث  هررذا فررإن وبالتررالي،. السررابقة والدراسررات  الأبحرراث  علررى تعتمررد  فعالررة اسررتراتيجيات 

 البشرررية، المرروارد  كفرراءة تعزيررز فرري ودورهررا العلاقررة هررذ  أهميررة علررى الضرروء لإلقرراء يسررعى

 .للمؤسسات  الاستراتيجية الأهداف تحقيق في يساهم مما
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 مقدمة الاستبيان: 

 

 العفدك طالعاةك الأ ا  ت

 الع م  لفوت طرحم  الله طزكةاته 

"ص  عع   تا فك رةارك الو ص  ل  ةواعك الموارة البكك  نحأ نقوم زإهكاع زحث  لما   در رل  "

هلا الا تبفان رل  هما زفانال حول ت ارزوت طآراًوت ت طالتا  تعاهت زكو  ةبفك  ا تحلف   

ص هلا البحث هزع كأ كتةلبال الحصول  ةواعك الموارة البكك  الو ص ط رةارك ا ك  الع    زفأ

كأ هاكع  كفدرطشأت طلوأ  كتبا زمصلحتوت   تةصص انةارك ا البوالور وس  ل  ش اةك 

زد   طانهاز   ل  همفا الأ جل  زو ا   ك  ت   ا   ن ك  ك وت  كاعك الا تبفان .المباشكك

 .المكزا الم ا   زما  عبك  أ رر وت

نكوكةت كقدكًا  ل  تقد كةت لأهمف  هل  الدرا   طتعاطنوت كع ا لتحقفق ن اح اص نوة رن نؤةد رن 

المعلوكال التا  تتت همع ا كأ ل ل هلا الا تبفان  تعتةدم  قا لأغكاض البحث العلما 

 .ط تعُاك  زعك   تاك 

 طتوضلو زقبول  اًق الاحتكام طالتقد ك 

 

 :الباحث                                                                                       :الإشراف

  مك  لا لبكانا                                                                 بد الكحفت ناةر        ةص 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  فأ  5ا   كأ   

  وال   10ال    5كأ   

  15ال   10كأ      

  ة ك  15كأ       
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 الاستبيان الأول: إدارة الوقت                                        

 
 

 

 

 إدارة الوقت  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  تخطيط الوقت 

    لتحقيقها.أحدد أهدافي بما يتناس  والوقت المتاح لي  1

    احدد وقت المواجهة أي مشكلة أو أي أزمة طارئة. 2

    است نى عن بعض النشاطات اذا عجزت عن تحقيق بعض اهدافي.  3

    فيها.أقوم بالتخطيط للأعمال المطلو  تنفيذها قبل البدء  4

 غير موافق  محايد  موافق  تنظيم الوقت 

    نشاطاتي بحس  أهميتها.  بإنجازأقوم  5

    أقوم بتفويض بعض الأعمال للمرؤوسين لأتفرغ للأمور الهامة. 6

    يتم تكليفي بالأعمال والإبلاغ عنها بوقت كافي. 7

    ممكن.احرص على الاستفادة من وقت العمل بأكبر قدر  8

 غير موافق  محايد  موافق  توجي  الوقت 
استخدم الوسائل التكنولوجية للحصول على المعلومة في أقر    9

 الوقت.
   

أعمرل على تحقيق التوازن بين متطلبرات حيراتي الشرررررخصررررريرة   10
 والمهنية.

   

    لها.الأعمال في الوقت المخطط  لإنجاز  زملائيأتعاون مع  11

 غير موافق  محايد  موافق  الرقابة على الوقت  

أقوم بتحديد ما تم انجاز  وما يج  أن يكون وأقوم مقارنة الأداء   12
 الحاصل بالأداء المخطط.

   

    احدد اسبا  ضياع الوقت.  13

    احتفظ بمذكرة يومية لمتابعة المهام المطلو  انجازها.  14
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   البشرية الموارد كفاءة: الثانيالمتغير              

 

   البشرية الموارد  كفاءة الرقم
 

 غير موافق  محايد  موافق 

    لدى الشركة خطة طويلة الأجل للموارد البشرية  1

يعمل التخطيط على التوظيف الأمثل للإمكانيات المادية   2
 فضلا أداءوالبشرية في الشركة نحو تحقيق 

   

التيز لتحديد الاحتياجات   أدوات الشركة تستخدم  3
 من الموارد البشرية  المستقبلية

   

تقوم الشركة بتحليل البيئة الخارجية للتجديد وجود ووفرة   4
 لبشرية ا الموارد 

   
 

 غير موافق  محايد  موافق 

    الشركة بتصميم برامج التدري  والتنمية تقوم  5

    يخضع العاملين في الشركة لبرنامج شريبي كل عام  6

    يتم تحديد البرامج التدريبية من خلال احتياجات الشركة  7

رن التدر    ع ت  ا كعا دك الوكة التقدم لو اًا ر ل    8
 أقل  ا اكأ

   

 غير موافق  محايد  موافق  

    توفر الشركة حوافز لموظفيها 9

توزيع   10 في  الإنصاف  على  الشركة  بين    المكافآت تركز 
 العاملين 

   

    شكل الحوافز المادية والمعنوية دافع قوي للتميز بالأداءت 11

    في الشركة إلى الأداء المكافآت  تستند  12
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